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La finalidad de este Trabajo de Fin Grado consiste en el andlisis, planificacion e
implantacion de un sistema de informacion (ERP) para la gestion de centros deportivos
de caracter municipal.

En la actualidad, la empresa de gestion de centros deportivos analizada no cuenta con
aplicaciones integradas, es decir, cada area trabaja con un software desarrollado a
medida, especializado en resolver las necesidades que cada departamento plante6 en el
momento del desarrollo, que no interactdan con el resto, por lo que se esta produciendo
un desaprovechamiento de la informacion que recopila la empresa, al mismo tiempo que
no se estan optimizando los procesos, ni la gestion de los datos.

Por otro lado, dada la falta de centralizacion de la informacion, se estan empezando a
producir incidencias relacionadas con la duplicidad de los datos y la falta de
interoperabilidad entre las distintas aplicaciones de la empresa. Esta situacion esta
generando malestar entre el personal que, a pesar de sus esfuerzos por querer dar un buen
servicio, se ven limitados por la falta de una solucién que les permita trabajar con una
Unica fuente de datos que favorezca la automatizacion de algunos procesos como, por
ejemplo, el servicio de reservas online.

Los resultados que se esperan de este proceso de transformacion digital estan enfocados
sobre todo en perfeccionamiento de los procesos internos, las cuales se trasladaran a los
trabajadores, y por extension a los ciudadanos que se veran beneficiados de las distintas
mejoras que introducen los SIE, por otro lado, también se espera que aumente la afluencia
de usuarios a las instalaciones, mediante camparias de marketing y fidelizacion.




Abstract (in English, 250 words or less):

The purpose of this Final Degree Project is the analysis, planning and implementation of
an information system (ERP) for the management of municipal sports centers.

At present, the company of management of sports centers analyzed does not have
integrated applications, that is to say, each area works with a software developed to size,
specialized in solving the needs that each department raised at the moment of the
development, that do not interact with the rest, reason why a waste of the information is
taking place that compiles the company, at the same time that the processes are not being
optimized, nor the management of the data.

On the other hand, given the lack of centralization of information, incidents related to the
duplication of data and the lack of interoperability between the different applications of
the company are beginning to occur. This situation is generating discomfort among
personnel who, despite their efforts to provide a good service, are limited by the lack of
a solution that allows them to work with a single source of data that favours the
automation of some processes, such as the online booking service.

The results expected from this digital transformation process are mainly focused on the
improvement of internal processes, which will be transferred to the workers, and by
extension to the citizens who will benefit from the different improvements introduced by
the SIE. On the other hand, it is also expected that the flow of users to the facilities will
increase, through marketing and loyalty campaigns.
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1. Introduccion

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

La constante evolucion de las tecnologias han favorecido el acceso a nuevos mercados
que antes no podrian estar al alcance de la mayoria de empresas, con las ventajas y
desventajas que esto conlleva, por un lado, en un mercado tan globalizado se abren nuevas
oportunidades de negocio, mientras que por otro lado, al abrir la oferta y demanda a
nuevos mercados, supone un mayor nivel de competencia empresarial, por lo que las
organizaciones, independientemente del sector en el que operen, que no sean capaces de
adaptarse al cambio, es muy probable que a medio/largo plazo no puedan llegar a
competir con las que si que han sabido adaptarse y aprovechar las ventajas que supone
esta nueva era del conocimiento, en la que el aprovechamiento de la informacién que
genera la propia empresa, sus clientes y proveedores puede suponer una ventaja
competitiva frente al resto de empresas del sector.

Aprovechar las ventajas que ofrecen los Sistemas de Informacion Empresariales (SIE),
no siempre supone dejar de lado todo lo que se ha venido utilizando hasta ahora por parte
de las empresas, es imposible pensar en que al optar por un proceso de transformacién se
deba dejar de utilizar herramientas o procedimientos que puedan aportar el valor afiadido
que las organizaciones necesitan para destacar frente al resto de la competencia, asi
mismo, para poder iniciar un proceso de transformacion, primero se debe concretar qué
herramientas o procedimientos son los que pueden propiciar esta ventaja competitiva,
para tratar de integrarlos con los Sistemas de Informacion implementados en la
corporacion.

En cuanto a la empresa de gestion de espacios deportivos, objeto de estudio en este TFG,
se trata de una empresa privada que mediante licitacion publica tiene subcontrada la
gestién de espacios municipales, en concreto, se encarga de la administracion y
mantenimiento de 4 grandes centros deportivos, que cuentan con zonas de agua (piscina,
hidroterapia), zonas de multiactividades (gimnasio, actividades dirigidas, fisioterapia,
etc.) y multitud de espacios deportivos que se pueden alquilar por horas o se pueden
utilizar a través de las distintas escuelas deportivas municipales o actividades federadas.

Tras realizar un primer estudio de la situacion actual de la empresa de gestion de centros
deportivos, se detectaron muchas carencias de funcionamiento como son: gran cantidad
de informacién duplicada y descentralizada, falta de comunicacién y de criterio entre
departamentos, diversidad de aplicaciones que no se comunican entre si, carencias de
seguridad, control de acceso fisico y logico a los sistemas y un sistema de copias de
seguridad deficientes y con escasa supervision.

En el andlisis inicial de la situacion de la empresa se detectaron ciertas anomalias de
seguridad y de custodia de los datos que contravienen lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos (LOPD) y en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD), por lo tanto, en este caso de estudio no s6lo se trata de mejorar los procesos de
trabajo internos, sino que también se deben adecuar estos procesos a los mas recientes
acuerdos normativos para evitar fuga de datos o sanciones econOmicas por
incumplimiento de las leyes de proteccion de datos de caracter personal, entre otras.



En cuanto a las necesidades funcionales a cubrir, una vez analizadas todas y cada una de
las deficiencias encontradas en los actuales sistemas, se ha identificado un problema de
base: los cuatro centros deportivos manejan una gran cantidad de informacion que, al no
contar con un sistema centralizado de almacenamiento de datos, estan almacenando de
forma independiente, lo que supone que esta informacion se encuentre duplicada en varias
bases de datos, no es reutilizable y ademés, en muchos casos esta informacion es
inconsistente.

Asi pues, la implantacion del ERP propuesto, pretende ser la espina dorsal de los sistemas
de la empresa, accesible las 24 horas, todos los dias de la semana desde cualquier sede,
favoreciendo la centralizacion de la informacion, la securizacion de los datos, el
aprovechamiento de la informacién para generar conocimiento, reestructuracion vy
automatizacion de procesos, y la interoperabilidad con el resto de las aplicaciones y
maodulos.

Los beneficios de este proceso de transformacion digital se podran apreciar desde el
primer momento tras la implantacion, aunque realmente cobrard mas valor con el
transcurso de los meses, cuando el flujo de informacidn permita generar informes que
ayuden a tomar decisiones orientadas a la optimizacion de la cadena de valor,
permitiendo: ahorrar espacio en el almacén, mejorar la motivacion del personal, alcanzar
acuerdos comerciales con proveedores, mejorar la atencion al usuario, promover
camparias personalizadas acorde a las necesidades de los usuarios, etc.

1.2 Objetivos del Trabajo

Tras un analisis inicial de los procesos de trabajo actuales de la empresa de gestion de
centros deportivos y definir cual queremos que sea nuestro escenario final después de
realizar nuestro proceso de transformacién digital, hemos detectado los siguientes
objetivos:

Objetivo-01 Digitalizacion de los procesos para mejorar la comunicacion entre
departamentos, sedes, clientes y proveedores, lo que se traduce en una
mejora del tratamiento de la informacion y un considerable aumento de
la eficiencia, ademas posibilita la apertura de nuevos canales de
comunicacion con la posibilidad de tramitacion o reserva de espacios
teleméaticamente.

Objetivo-02 Estandarizacion y homogenizacion de los datos para facilitar la
potenciacion de la filosofia del dato Unico.

Objetivo-03 Automatizacion o semiautomatizacion de los procesos que lo permitan.

Objetivo-04 Mejorar el balance financiero, mediante medidas de optimizacion de los
recursos fisicos y humanos, realizar acuerdos comerciales para aumentar
los méargenes de beneficio.

Objetivo-05 Propiciar camparias de marketing que incluyan promociones para clientes
actuales y nuevos clientes que permitan aumentar el volumen de usuarios
que acuden a las distintas actividades que ofrecen los centros deportivos.
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Objetivo-06 Potenciar los planes de formacion internos, negociar con los
representantes de los empleados medidas de conciliacion, planes de
igualdad, flexibilidad horaria, aumento de la plantilla.

Objetivo-07 Ahorro de papel, centralizacion de informacion, contribucion a la
conservacion del medio ambiente.

llustracién 1 - Tabla de objetivos del trabajo

1.3 Enfoque y método seguido

Para los procesos internos de la empresaria se ha optado por la implantacion de un sistema
de informacion ERP, la solucion propuesta consiste en la adaptacion de un ERP existente
en el mercado, que se deberd integrar con el software que actualmente se utiliza para la
gestién de la reserva por horas de espacios deportivos, se ha descartado la opcion de un
software desarrollado a medida por considerar que hoy en dia este tipo de soluciones no
son competitivas, se priorizara que la solucién propuesta sea basada en software libre por
los siguientes motivos, que seran desarrollados a lo largo de este TFG:

Plazos de despliegue y puesta en marcha reducidos.

Solucién escalable y personalizable (con limitaciones).

Coste reducido del servicio.

No dependencia de un Unico fabricante.

Actualizaciones de seguridad y de normativas en corto espacio de tiempo.

O O O O O

Para la ejecucion de este proyecto se dividiran los procesos y tareas en seis fases, que se
gestionaran colaborativamente con la aplicacion gratuita Trello siguiendo la metodologia
Kanban, que nos permitiré gestionar la evolucion del proyecto de manera visual mediante
la utilizacion de tarjetas, que de acuerdo con nuestro plan de trabajo se distribuiran de la
siguiente forma:

Primera fase: se estudiard la situacion actual de la corporacion, la estructura
organizativa, los medios tecnoldgicos y humanos, los problemas y beneficios detectados.

Segunda fase: se realizara el analisis de los requisitos, identificando los riesgos y los
beneficios que supone este proceso de transformacion digital.

Tercera fase: se hara un estudio de mercado y seleccion de un conjunto reducido de
soluciones ERP que cumplan con las necesidades detectadas, para posteriormente evaluar
de entre los distintos sistemas candidatos que tipo de licenciamiento y adquisicion es el
mas adecuado para este proyecto.

Cuarta Fase: a partir del cuadro comparativo de soluciones obtenido en la fase anterior
se obtendré la solucidn que mejor se adapta a las necesidades de la empresa, en esta fase
también se definira la gestion del cambio.

Quinta fase: una vez realizado el estudio inicial, la planificacién y la eleccion del
sistema, se inicia la fase méas importante, donde todo el tiempo dedicado a la planificacion
y proyeccion del proceso comienza a tener sentido, se inicia la parametrizacion e
implantacion del ERP.



Sexta fase: puesta en marcha de la solucién y las tareas relacionadas con la post-
implantacion como son: plan de formacion, plan de contingencia, plan de soporte,
evaluacion de objetivos y redefinicidén de procesos.

1.4 Planificacion del Trabajo

El desarrollo de este trabajo se llevara a cabo en los meses comprendidos entre febrero y
junio de 2020, dividido en 4 entregas con una duracién aproximada de un mes cada una
de ellas, en las siguientes capturas se puede apreciar mediante tablas de seguimiento y
diagramas de Gantt la evolucion de las tareas que se irdn realizando a lo largo del
semestre.
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3 Analisis de requisitos 10/03/2020 15/03/2020
4 Comparativa de soluciones ERP 16/03/2020 29/03/2020
5 Seleccién de ERP 30/03/2020 06/04/2020
6 Gestion del cambio 07/04/2020 10/04/2020
7 Implantacion del ERP 10/04/2020 26/04/2020
8 Puesta en marcha & Post-implantacion 26/04/2020 08/05/2020
9 Medicién de objetivos 08/05/2020 10/05/2020
10 Conclusiones 12/05/2020 15/05/2020
11 Glosario 16/05/2020 18/05/2020
Entrega 12 Bibliografia 16/05/2020 18/05/2020
13 Anexos 19/05/2020 21/05/2020

14 Finalizacion y entrega del TFG 22/05/2020 03/06/2020
15 Defensa del TFG ante el tribunal 16/06/2020 19/06/2020

= = = =

llustracion 2 - Tabla de planificacion del trabajo



La organizacion y la gestion de las tareas del proyecto se llevara a cabo con la herramienta
gratuita de gestion de proyectos basada en el método Kanban llamada Trello, se ha
seleccionado esta herramienta para organizar el trabajo, dadas las ventajas que supone
que sea una aplicacion web, accesible desde cualquier dispositivo por todos los miembros
del equipo de trabajo, lo que facilita el trabajo colaborativo.
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La planificacion de las tareas a realizar para el desarrollo de este TFG es la siguiente:

TFG - Integracién ERP Centr... start end 13%
PECL 21/02/20 02/03/20 100% [ee— PEC1
1. Introduccién 21/02/20 02/03/20 100% wes—1. Introduccion
1.1 Conte xto y justificacién del Tra.. 2102 2302 100% 1.1 Contexto y justificacién del Trabajo
1.2 Objetivos del Trabajo 2302 2402 100% B 1.2 Objetivos del Trabajo
1.3 Enfoque y método seguido 2502 26/02  100% M 1.3 Enfoque y método seguido
1.4 Planificacién del Trabajo 26/02 02/03 100% I 1.4 Planificacién del Trabajo
1.5 Breve sumario de productos ob 29/02 0203  100% M 1.5 Breve sumario de productos obtenidos
1.6 Breve descripcién de los otros .. 2902 0203 100% Bl 1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memonia
PEC2 03/03720 06/0420 5% ’ q PEC2
2 Analisis de la situacién actual 03/03/20 09/0320 9% w2 Analisis de la situacién actual
2.1 Descripcién de la organizacién 03/03  09/03  25% =) 2.1 Descripcién de la organizacion
2.2 Estructura organizativa 0403 05/03 % 2.2 Estructura organizativa
2.3 Estado tecnolégico 06/03  07/03 0% 2.3 Estado tecnoldgico
2.4 Problematica identificada 06/03 0903 % 2.4 Problemética identificada
2.5 Beneficios identificados 06/03  09/03 % 2.5 Beneficios identificados
3 Anilisis de requisitos 10/03/20 15/0320 2% w3 Anilisis de requisitos
3.1 Requisitos funcionales 1003 1103 15% I 3.1 Reguisitos funcionales
3.2 Requisitos no funcionales 1003 1103 % 3.2 Requisitos no funcionales
3.3 Restricciones del sistema 1203 1303 % 3.3 Restricciones del sistema
3.4 Riesgos 12003 1503 % 3.4 Riesgos
3.5 Beneficios 1203 15003 % 3.5 Beneficios
4 Comparativa de soluciones ERP  16/0320 29/0320 5% ac iva de i ERP
4.1 Soluciones software libre 1603 2103 20% [ | 4.1 Soluciones software libre
4.2 Soluciones software propietario 16/03 2103 % 4.2 Soluciones software propietario
4.3 Modalidad de adquisicién 1603 2103 0% 4.3 Modalidad de adquisicién
4.4 Comparativa de soluciones 2203 29/03 % 4.4 Comparativa de soluciones
S Seleccion de ERP 30/03/20 06/04/20 0% w5 Seleccion de ERP
5.1 Eleccién de solucién a implem. 3003 06/04 % 5.1 Eleccién de solucién a implementar
PEC3 07/04720 10/05720 0% F y PEC3
6 Gestién del cambio 07/04720 10/04/20 0% 6 Gestion del cambio
6.1 Anélisis de los perfiles implicad.. 07/04 0804 % B 6.1 Anslisis de los perfiles implicados
6.2 Plan de comunicacién 08/04  09/04 % [ 6.2 Plan de comunicacién
6.3 Plan de formacién 09/04  10/04 % [E 6.3 Plan de formacién
7 implantacion del ERP 10/04/20 26/04/20 0% i 13n del ERP
7.1 Eleccién del equipo de trabajo 1004  13/04 % [ 7.1 Eleccién del equips de trabajo
7.2 Instalacién y parametrizacién d.. 1204 24i04 % [ 7.2 Ingtalacién y parametrizacin de la solucién
7.3 Verificacién y ajustes finales 2304 26/04 % 7.3 Verificacién y ajustes finales I
8 Puesta en marcha & Post-impl...  26/04/20 08/0520 0% S 2 Puesta en marcha & Post-mplantacién
8.1 Plan de contingencia 26/04 30004 % 8.1 Plan de contingencia [N
8.2 Plan de mantenimiento 26/04  30/04 0% 8.2 Plan de mantenimiento IR
8.3 Puesta en marcha 0105 08/05 % 8.3 Puesta en marcha [
9 Medicién de objetivos 08/05720 10/0520 0% == 9 Medicién de objetivos
9.1 Anélisis de resultados 08/05  10/05 0% 5.1 Anlisis de resuitados [
9.2 Identificacién de mejoras 08/05  10/05 % 9.2 identificacién deé mejoras [
Trabajo Final 12/05/20 19/06/20 0% Trabajo Final
10 Conclusiones 1205 1505 % 10 Conclusiones
11 Glosario 16/05  18/05 % 11 Glosario
12 Bibliografia 16/05 18/05 0% 12 Bibliografia
13 Anexos 1905 2105 % 13 Anexos
14 Finalizacién y entrega del TFG ~ 22/0520 03/06/20 0% 14 Finalizacién y entrega del TFG mem——
14.1 Revisién de la memoria 22005 25i05 0% 14.1 Revisién de la memoria
14.2 Finalizacién de la memoria 25005 28/05 % 14.2 Finalizacién de la memoria
14.3 Preparacién de la presentacién 28/05  OL06 % 14.3 Preparacién de la presentacién
14.4 Entrega y presentacién del T 02/06 03/06 [ 14.4 Entrega y presentacién del TFG
15 Defensa del TFG ante el tribunal 1606 19/06 % 15 Defensa de| TFG ante el tribunal

llustracion 4 - Diagrama Gantt del proyecto completo

1.5 Breve sumario de productos obtenidos

A nivel de entregas del TFG el resultado del proyecto contendra un documento con la
memoria, la cual contendra el estudio de la planificacion, seleccion e implantacion de un
Sistema ERP en un centro deportivo.

También se incluird como anexo a la memoria, la presentacion (Powerpoint o Prezi)
del contenido de este TFG, que se utilizard como base para la presentacion del TFG ante
el tribunal.

Por otro lado, a nivel de proyecto se entregara un sistema de informacion empresarial
completamente funcional, integrado con la actual aplicacion de reserva de espacios
deportivos y adaptado a las necesidades planteadas por el responsable IT y la junta
directiva, que se convertird en la espina dorsal de los sistemas utilizados por la empresa
de gestion deportiva, para que en un futuro se puedan seguir integrando nuevas soluciones
de empresa (SIE).

Asi mismo, una vez finalizado el periodo de implantacién, se iniciara el periodo de
formacion al personal de los centros deportivos y al departamento TI, para los primeros
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a nivel de usuario, mientras que del personal IT, se espera que sean el primer nivel de
soporte, de este modo, pueden dar solucion inmediata a ciertas incidencias, realizar
pequefias personalizaciones y escalar el resto de las peticiones que no estén a su alcance.
Ademas, se hard entrega de manuales de autoformacion para que cada empleado pueda
ser autébnomo una vez finalice el periodo de formacion.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

1.

2.

10.

11.

Introduccion: breve descripcion del alcance del proyecto, los beneficios,
los objetivos y la planificacion a seguir.

Analisis de la situacion actual (AS-1S): realizacién del estudio inicial
que nos dard una vision global del estado actual de los procesos, la
infraestructura tecnoldgica, los recursos humanos e identificacion de las
fuentes de valor que podrian servir como elemento diferenciador en el
escenario final.

Analisis de requisitos: definicion de los requisitos que debe cumplir la
solucién de acuerdo con las necesidades y objetivos estratégicos
identificados, incluye el analisis de los requisitos tanto funcionales como
no funcionales, los riesgos y los beneficios.

Estudio de mercado de las diferentes soluciones y modalidades de
ERP: andlisis y comparativa de las diferentes soluciones ERP presentes
en el mercado, en las distintas modalidades disponibles de instalacion y
adquisicion: en local (on-premise), en la nube (SaaS), licencia perpetua,
suscripcion, etc.

Seleccion del Sistema de Informacion: tras analizar el estudio
comparativo de soluciones ERP disponibles en el mercado, se seleccionara
la que esté mejor alineada con los objetivos de la empresa, cuidando
aspectos tan importantes como son: la actualizacion normativa, ahorro de
costes, tiempo de implantacion, mantenimiento, interoperabilidad,
seguridad, acceso remoto, disponibilidad, etc.

Gestion del cambio: andlisis y gestion de los aspectos del cambio
relacionados con las personas y la organizacion para lograr los objetivos
de éxito esperados.

Implantacién del Sistema de Informacion: una de las fases mas
importante en este proceso de transformacion, incluye la planificacion y
despliegue del sistema seleccionado, integracion con el resto de las
aplicaciones, primeros accesos en fase de pruebas a la solucion de empresa
por parte del departamento T1y del equipo de soporte de primer nivel para
que puedan ir familiarizandose con el entorno.

Puesta en marcha — Post-Implantacion: puesta en marcha del ERP,
periodo de formacion tanto a usuarios como al equipo de primer nivel de
soporte, evaluacion de los resultados obtenidos y cumplimiento de
objetivos, planes de mantenimiento, reingenieria de procesos, propuesta
de mejoras, etc.

Medicion de objetivos: se comprueba el nivel de adecuacion de la
solucién, se planifica la redefinicién de tareas para tratar alcanzar un
mayor nivel de éxito.

Conclusiones: reflexiones finales, nos permite evaluar la consistencia de
la informacion obtenida durante el proceso de elaboracion de este TFG.
Glosario: catalogo de palabras especificas utilizadas en la elaboracion de
este TFG:



12. Bibliografia: referencia bibliografia a los materiales consultados para la
elaboracion de este TFG.

13. Anexos: documentacion extra elaborada para el desarrollo de este TFG,
utilizada como fuente de informacion y apoyo en la toma de decisiones.

2. Analisis de la situacion actual

2.1 Descripcion de la organizacion

La organizacion, objeto de este proceso de transformacion a lo largo del desarrollo de
este TFG, tiene su nicho de mercado en la gestion de centros deportivos, en concreto se
centra en la gestion de 3 centros deportivos de propiedad municipal sobre los que tiene la
concesion mediante concurso pablico y desde donde atienden diariamente a mas de 2700
usuarios, de los que el 87% son abonados fijos y el resto son no abonados.

Todos los clientes pueden acudir a practicar deporte, rehabilitacion o sesiones de
relajacion en las instalaciones de hidroterapia. Ademas, existe un gran grupo de clientes
que, independientemente sean abonados o no, realizan reservas de instalaciones
deportivas para el libre uso, previo pago en concepto de alquiler por hora. Las
instalaciones disponibles en esta modalidad son: canchas de padel, squash, tenis, futbol
sala, baloncesto, balonmano, campos de futbol, petanca, etc.

Por otro lado, la concesion de la gestion integral de estas instalaciones deportivas,
teniendo en cuenta la gran afluencia de usuarios, supone para la empresa un gran desafio
ya que debe hacerse cargo de la gestion integral de las instalaciones tanto administrativas
como deportivas y cubrir todas las areas implicadas en el buen funcionamiento de las
instalaciones, como son: limpieza, mantenimiento, gestién administrativa y contable,
fisioterapia, monitores deportivos, servicio de vigilancia, marketing y captacion de
usuarios, etc.

Asimismo, estd obligada a, cumplir con los requisitos y las exigencias del director
deportivo municipal, que es quien tiene la responsabilidad de supervisar que todas las
instalaciones, el trato al personal y la atencion al ciudadano funcionan de manera correcta.

Por otro lado, gran parte de los empleados, que cuentan con formacién deportiva, se
encargan de formar y mantener activos a todos los nifios, nifias y jovenes inscritos en las
distintas escuelas deportivas dentro de las diferentes ofertas publicadas cada afio y que
cuentan con un gran éxito de participacién. Cabe destacar que de estas escuelas deportivas
han salido, y seguiran saliendo, futuros deportistas de élite y, ademas, miles de personas
gue han mejorado su estado de salud gracias al deporte.



2.2 Estructura organizativa

El organigrama de la empresa de gestion de espacios objeto de este TFG se puede apreciar
en el siguiente grafico en forma de diagrama de &rbol de jerarquia, donde se puede
observar que las tres sedes distribuidas por el municipio presentan una estructura
organizativa idéntica:

Junta Directiva

Técnicos
sistemas

Coordinador Coordinador Coordinador
sede 1 sede 2 sede 3

Personal Personal de Monitores de Personal Personal de Monitores de Personal Personal de Monitores de
administrativo y mantenimiento actividades administrativo y mantenimiento actividades administrativo y mantenimiento actividades
de recepcion de instalaciones deportivas de recepcion de Instalaciones deportivas de recepcion de Instalaciones deportivas

llustracion 5 - Estructura organizativa de la empresa

A nivel de recursos humanos, las tres sedes presentan una distribucion de personal similar,
siendo rotatorio tanto en horario como en espacio de trabajo, por lo tanto, el personal
puede prestar servicio en cualquiera de las tres sedes segun la planificacion semanal
realizada por el coordinador general. Esta se realiza respondiendo a las necesidades
planteadas por cada uno de los coordinadores de sede en las reuniones de coordinacion.
Por este motivo, no existe diferencia, a nivel de sede, del conjunto de los recursos
humanos, siendo la relacion de personal adscrito a este proyecto (concesion
administrativa) la siguiente:

Junta
directiva: 3

Juridico: 2 Coordinacion
general: 1
Coordinacion
Monitores de sedes: 3

actividades
e dirigidas: 9 ‘
Contabilidad y &
recursos ‘
. Monitores Servicios
humanos: 4 deportivos: 13 administrativos: 9

. Técnicos de Servicio de Servicio de

Director Tl: 1 mantenimiento: 10 limpieza: 11

sistemas: 3

llustracion 6 - Relacién del personal del proyecto



2.3 Estado tecnoldgico

Una de las razones que impulsan este proceso de transformacion es la necesidad de
interconexion de sedes ya que, debido a esta carencia, cada una de las sedes esté haciendo
uso de una version del software de gestion en local, lo que supone que cada una de ellas
tiene una base de datos de usuarios distinta al resto de sedes.

La informacion entre sedes no es compartida y, por este motivo, si un usuario desea asistir
a las clases o reservar un espacio deportivo dependiente de otra sede, debe volver a darse
de alta, propiciando un consumo de almacenamiento innecesario con informacion
duplicada o, incluso, triplicada en la empresa, si el ciudadano ha estado en las tres sedes.

Por otro lado, la gestion de las copias de seguridad no es eficiente e incumple la regla 3-
2-1 que indica que se deben tener al menos 3 copias en, por lo menos, 2 soportes diferentes
y, al menos, 1 fuera de la sede. En este caso, las copias se realizan en un disco duro
externo que no cumple con los estandares de calidad exigidos en un entorno profesional
en produccion como el analizado.

Sin embargo, los servidores presentes en cada una de las sedes estdn perfectamente
dimensionados para la carga de trabajo que soportan, lo que posibilita que haya bastante
fluidez y garantia de servicios, incluso, en los niveles mas altos de concurrencia de
usuarios.

Asimismo, los equipos ofimaticos de los trabajadores han sido renovados hace menos de
6 meses como base necesaria de este proceso de transformacion, donde se ha realizado
una importante inversion para que el parque informético de cada una de las instalaciones
estuviera en buenas condiciones y fuera lo mas productivo posible, teniendo en cuenta
que las instalaciones abren los siete dias de la semana.

En cuanto a las comunicaciones, las tres sedes presentan acceso a internet de alta
velocidad FTTH 600/600, lo que no seria un inconveniente en el caso de que se quisieran
unir las 3 sedes mediante una Red Privada Virtual (Site-to-Site VPN) para compartir
informacién y copias.

Ademas, la electronica de red se reemplazé en la Gltima gran inversion que se llevo a
cabo en la renovacion del parque informatico, por lo que, son equipos capa 3 (L3) con
segmentacion de trafico, que, ademas, se utilizan para la telefonia IP (VolP) son PoE
(alimentacidn a través de Ethernet) y soportan QoS (calidad de servicio).

El resto de la infraestructura de comunicaciones presenta buen estado: el cableado es
categoria 5E y, aunque lo ideal es que fuera categoria 6A como lo son las cajas de
conexion (RJ45), esta combinacion no es mala, ni incompatible con el servicio que se
pretende dar.

Por otro lado, de los tres Centros de Procesamiento de Datos (CPD’s), sélo uno de ellos
cumple con los requisitos minimos de calidad, los otros dos no estaban previstos cuando
se construyeron los centros deportivos, ya que, son construcciones bastante antiguas.

También, se han habilitado, a posteriori, las salas de comunicaciones de acuerdo con los
espacios que se han podido liberar en las inmediaciones al area administrativa. Por lo
tanto, dos de los tres CPD’s no cumplen por varias razones: seguridad antivandalica,
estanqueidad, control de temperatura, contraincendios, etc.
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2.4 Problematica identificada

Tras realizar un primer estudio de la situacion actual de la empresa de gestion de centros
deportivos, se detectan muchas carencias de funcionamiento: gran cantidad de
informacién duplicada y descentralizada, falta de comunicacion y de criterio entre
departamentos, sobrecoste en concepto de licencias del mismo aplicativo en distintas
sedes, diversidad de aplicaciones que no se comunican entre si, carencias de seguridad,
control de acceso fisico y l6gico a los sistemas y un sistema de copias de seguridad
deficientes y con escasa supervision.

Ademas, se detectdé un desaprovechamiento de las ventajas que suponen las nuevas
tecnologias para facilitar la automatizacion de procesos y puesta en marcha de servicios
online como, por ejemplo, la gestion de las reservas de canchas, que supondria una
descarga de trabajo al personal administrativo que atiende en las recepciones de los
centros. Ademas, cubre otro problema asociado, que es el error humano en las reservas
de canchas, donde se han registrado bastantes de ellos al realizar las reservas
telefénicamente, ya que se pueden producir fallos en la comunicacién o en el tramite
mecanico realizado por el empleado.

Por ultimo, en el anélisis inicial de la situacion de la empresa se detectan ciertas anomalias
de seguridad y de custodia de los datos que contravienen lo establecido en la Ley Organica
de Proteccion de Datos (LOPD) y en el Reglamento General de Proteccion de Datos
(RGPD). Es por esto que, en este caso de estudio, no sélo se trata de mejorar los procesos
de trabajo internos, sino también se deben adecuar estos procesos a los acuerdos
normativos recientes para evitar fuga de datos o sanciones econdmicas por
incumplimiento de las leyes de proteccion de, entre otras.

2.5 Beneficios identificados

Son muchos los beneficios que se pueden conseguir tras este proceso de transformacion,
y que se identificaran a lo largo de este TFG, destacando a nivel esquematico los
siguientes:

Centralizacion de la informacion

e Licencias

¢ Almacenamiento

¢ Copias de seguridad
e Energia

-

Automatizacion de procesos

Gestion eficiente de los recursos

Mejora de la relacion con los usuarios

Mejora de la relacién con los proveedores

Generacion de Informes

Posibilidad de Reservas Online

Seguridad }

llustracion 7 - Relacion de beneficios
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3. Analisis de requisitos

Una vez realizado el andlisis de la situacion actual de la organizacion, en los siguientes
subapartados, se procedera a analizar los requisitos funcionales y no funcionales que
deben satisfacer la solucion de empresa elegida para que la implantacion sea un caso de
éxito.

3.1 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales [*! de un sistema de informacion describen la funcionalidad
minima exigible que debe cumplir el sistema implantado, asi como, si fuera necesario,
podria indicarse explicitamente lo que el sistema no deberia hacer.

Los requisitos funcionales identificados son:

RF001 El sistema debe contar con una base de datos compartida con
capacidad para soportar la carga de trabajo de los tres centros de
trabajo el mismo tiempo a pleno rendimiento. Sin que afecte a la
integridad de los datos.

RF002 El sistema debe ser escalable, posibilitando la integracion con nuevos
modulos que permitan seguir optimizando y mejorando la cadena de
valor.

RFO003 El sistema debe permitir el establecimiento de medidas de seguridad
y control de acceso mediante roles de usuarios, lo que posibilitara
tanto la gestion de los permisos como la elaboracion de informes de
seguridad y comportamiento.

El sistema debe permitir la emision de informes acerca de:
o Laevolucion de las medidas aplicadas.
El éxito de las campafias promocionales.
La afluencia de usuarios a las distintas actividades.
La evolucién y la optimizacion del stock.
Las estadisticas del volumen de reservas de las canchas
deportivas y el medio de reserva utilizado (internet, teléfono
0 prensa).

O O O O

RF004

RFO005 El sistema debe permitir la realizacion reservas de espacios
deportivos por horas en las tres modalidades (online, presencial, y
telefonica).

RF006 El sistema debe permitir el envio masivo de notificaciones a los
usuarios dados de alta en el sistema.

lustracion 8 - Tabla de requisitos funcionales
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3.2 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales del sistema son aquellos que son exigibles a la solucién
escogida, sin estos requisitos no seria posible seguir adelante con la implantacion, los
requisitos no funcionales estan relacionado con atributos como: la seguridad, la eficiencia
y la usabilidad del sistema.

Los requisitos no funcionales identificados son:

SO0 El sistema debe estar accesible a través de internet independiente de
la sede desde la que se acceda, el horario o la tecnologia utilizada.

SN2 El sistema debe presentar una interfaz amigable, responsivay de facil
manejo, para ello debe permitir realizar las gestiones con el menor
numero de pantallas posible.

sOUZEE El sistema debe realizar un correcto control de errores con mensajes
personalizados y orientativos para la buena gestion del usuario.

SN0 E| sistema debe realizar un correcto control de acceso de los usuarios
con medidas de proteccion antisecuestro de cuentas, para ello si el
usuario introduce mas de 3 veces la contrasefia errdneamente solicitara
doble autenticacion.

S\Z00EH El sistema, a nivel de almacenamiento datos, debe estar
suficientemente capacitado como para albergar toda la informacion
generada a diario en las 3 sedes.

llustracion 9 - Tabla de requisitos no funcionales

3.3 Restricciones del sistema

Las restricciones del sistema son las limitaciones que se pueden encontrar a la hora poner
en marcha la solucion, que pueden ser de dos tipos: internas o externas, y se deben tener
en cuenta antes de tomar una decisién acerca del sistema de empresa a implementar para
evitar situaciones de bloqueo o cuello de botella.

Las restricciones del sistema identificadas son:

Se valorara que las licencias necesarias sean de software libre para
minimizar los costes y las limitaciones asociadas al software
propietario.

El sistema debe permitir el acceso desde cualquier sistema
operativo: Windows, MAC, Linux, iOS y Android.
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RS003 La interfaz de usuario debe ser multilenguaje, como minimo debe [ \%[ls /(s
estar disponible tanto en espafiol como en inglés, pudiendo
contemplar otros idiomas como mejora.

RS004 El sistema debe estar accesible las 24 horas, de los 365 dias del afio, [ [\[=s[(o
independientemente desde donde se acceda.

RS005 El sistema debe proveer de mecanismos de seguridad que permitan Alto
el control de acceso y el registro de las actividades de los usuarios,
tanto para evitar accesos no permitidos como para la emisién de
informes de uso o mal uso.

RS006 La solucidn debe entregarse como un proyecto totalmente acabado, Alto
correctamente implementado y parametrizado segun las necesidades
detectadas en el proceso de analisis.

RS007 El sistema debe permitir la integracion con las aplicaciones Medio
presentes en la organizacion que permitan generar valor o ventajas
frente al estandarizacion de los sistemas.

llustracién 10 - Tabla de restricciones del sistema

3.4 Riesgos

Poner en marcha una implantacion de este tipo supone un gran contraste en los procesos
de negocio de la empresa, por esto, se debe tener en cuenta tanto los beneficios como los
riesgos que suponen la implantacién de la solucion.

Los riesgos identificados son:

Técnico Deficiencias en el dimensionamiento técnico (hardware,
personal), controles de acceso y gestion de las copias de
seguridad.

Funcional Deficiencias en la definicion de los procesos, los mecanismos
de control y el personal capacitado para la gestion.

ClSilo 6 E Mala gestion de la toma de decisiones, el cumplimiento de los
proyecto procesos y el funcionamiento de los 6rganos de gestion.

€l B8 Falta de implicacion de los 6rganos directivos para minimizar
cambio al maximo el impacto negativo de la adopcion del sistema, mala
prevision de un plan de formacion o de contingencia.

sEHHEWEREIN Falta de implicacion de los empleados por miedo a lo
cambio desconocido, a la tecnologia o a la pérdida del puesto de trabajo.
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0Lzl 6:8 Una mala planificacion de los beneficios o un mal
[oselpaielesl dimensionamiento de los equipos de trabajo pueden provocar
previstos que el nivel de beneficios previstos no se alcance.

eglelsol Gl | a mala planificacion o la existencia de contratiempos pueden
TylelElielelo =8 provocar que el periodo de implantacién sea bastante mas
largo de lo previsto inicialmente.

llustracion 11 - Tabla de riesgos

3.5 Beneficios

Como es de esperar, cuando se inicia un proceso de transformacion tan ambicioso como
el que se describe en este TFG, son muchos los potenciales beneficios que se pretenden
alcanzar, algunos ya se han identificado al realizar el analisis de la situacion inicial y otros
se desencadenaran a raiz de que el flujo de informacién y buenas practicas vaya en
aumento. Esto facilitard la toma de decisiones, la optimizacion de las tareas y el ahorro
de costes/tiempo, de tal modo que se pueda aplicar reingenieria de procesos, consiguiendo
nuevos beneficios que no estaban previstos en el alcance inicial, donde se han identificado
que los beneficios que estan en disposicidn de poderse alcanzar son los siguientes:

1. Centralizacion de la informacién: con ello se consigue una mejor
gestion de todos los procesos de la empresa y una mejor atencion a los
usuarios a través de una fuente Unica de informacion y gestion. Ademas,
se sumaran muchos ahorros directos e indirectos como son:

o Licencias: no sera necesario triplicar el nimero de licencias para
instalar el mismo producto en las tres sedes, existird una unica
licencia para todos los centros, por lo que se aprovechara de la
economia de escala.

o Almacenamiento: la informacion dejaréd de estar almacenada de
manera redundante, pasando a existir una Unica fuente de
almacenamiento, accesible desde las tres sedes.

o Copias de seguridad: al existir una tnica fuente de informacion,
se reducen los puntos de fallo y posibilita cumplir con la regla 3-
2-1, que indica que se deben tener al menos 3 copias en por lo
menos 2 soportes diferentes y al menos 1 fuera de la sede.

o Energia: el ahorro energético es otro de los puntos fuertes de este
proceso de transformacion, ya que se reducira el nimero de
servidores y, con ellos, el resto de electrénica que los acompairia,
que suelen tener un alto consumo eléctrico los 365 dias del afio,
como son: la electronica de red, los aires acondicionados, sistemas
de copias de seguridad, etc.

2. Automatizacion de procesos: gracias a la automatizacion de algunos
procesos se reduce la carga de trabajo, lo que posibilita poder realizar otras
tareas en el mismo espacio de tiempo.

3. Gestidn eficiente de los recursos: gracias al poder de la informacién se
podra conseguir una mejor gestion de los recursos tanto fisicos como
humanos.
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4. Mejorade la relacion con los usuarios: se conseguira una mejor atencion
al usuario ya que, al tener acceso a toda la informacion de éste, se podra
realizar una atencion personalizada y directa, independientemente del
centro deportivo o la persona que le atienda, lo que propiciara que el
usuario se sienta bien atendido y confiado en la gestion.

5. Mejora de la relacién con los proveedores: teniendo el control de la
informacion, la atencién y la demanda a los proveedores sera mas
personalizada y optimizada (como el resto de los elementos de la cadena
de valor), ya que se tendra en todo momento un mejor control del stock y
la gestion de los pedidos a proveedores.

6. Generacion de Informes: para conocer en todo momento el resultado de
este proceso de transformacion, planificar nuevas estrategias de cambio o
reconducir las que no hayan dado resultado, elaborar camparias de
captacion o fidelizacion segun patrones de comportamiento, etc.

7. Posibilidad de Reservas Online: un gran valor afiadido de este proceso
de transformacion es la apertura a la posibilidad de que los usuarios puedan
gestionar sus reservas de forma autonoma, lo que supone un beneficio para
el usuario, que pueden, en cualquier momento, hacer sus reservas, como
para el personal administrativo, que dejaria de realizar la tarea de reservas
para dedicar ese tiempo a otras funciones mas importantes.

8. Seguridad: al centralizar la informacion, se reducen los puntos de fallo,
por lo que es mas facil aplicar politicas restrictivas de acceso y velar por
que se cumplan los estandares de acceso y seguridad, tanto a nivel fisico
como a nivel légico.

4. Comparativa de soluciones ERP

Para poder tomar una decision final de cual es el sistema de empresa que mejor se adapta
a las necesidades planteadas por la organizacion, primero se deben conocer las ventajas
y desventajas que aportan las diferentes soluciones (2! disponibles en el mercado, en las
distintas modalidades disponibles de instalacion y adquisicion: en local (on-premise), en
la nube (SaaS), licencia perpetua, suscripcién, etc.

4.1 Soluciones software libre

Las soluciones de software libre son aquellas que permiten a los usuarios disponer de las
denominadas cuatro libertades, que son: libertad para usar, estudiar, distribuir y mejorar
el software. Para que esto sea posible, debe estar disponible el cddigo fuente sin
restricciones, permitiendo que este pueda ser: estudiado, modificado y utilizado para
cualquier fin, incluso con el objetivo de introducir cambios 0 mejoras para su posterior
redistribucion.

4.2 Soluciones software propietario

Las soluciones de software propietario son aquellas que no pueden ser modificadas por
terceros, sélo el fabricante contiene el codigo fuente y es este quien se encarga de
mantener, actualizar y distribuir la solucion, asi como de establecer los usos que se pueden
hacer del software. Este tipo de soluciones son las mas comunes en el mercado, aunque
el crecimiento del movimiento a favor del software libre cada vez es mas notable.
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En la mayoria de los casos, para poder acceder a una licencia de software propietario es
necesario adquirir una licencia, que tendrd un coste en razon a las caracteristicas que
mejor se adapten a las necesidades del usuario final.

o Licencia por equipos: este tipo de licenciamiento se distribuye de manera
que se deben adquirir tantas licencias como equipos se quieran instalar, es
decir, no se pueden compartir las licencias.

o Licencia de usuarios concurrentes: este tipo de licenciamiento permite
que haya méas equipos que tengan la solucién instalada que licencias
adquiridas. Esto es posible porque las licencias son flotantes: si se han
adquirido, por ejemplo, 5 licencias, podran acceder a la aplicacion los 5
primeros usuarios, mientras que, para el resto no habria licencias libres hasta
que se libere una.

o Licencia perpetua: este tipo de licenciamiento se refiere al tiempo de
disponibilidad de la aplicacion, una licencia perpetua suele tener un alto coste,
dado que no caduca, se adquiere para su uso indefinido, aunque en muchos
casos a lo largo del tiempo deja de ser funcional o seguro para su uso, por la
necesidad de actualizaciones y mejoras que el fabricante s6lo ofrece si se
adquieren nuevas licencias o se establece un contrato de mantenimiento.

o Licencia mediante suscripcion anual: este tipo de licencia temporal atina
lo mejor del resto de modelos, puesto que permite tener siempre la Gltima
version del aplicativo con todas sus mejoras por un coste menor que Si se
adquiere de forma perpetua, aunque con la limitacion de que cada afio se debe
renovar el contrato de adquisicién de las licencias.

4.3 Modalidad de adquisicién

En el mercado existen diferentes modalidades de adquisicion de los sistemas, lo que
posibilita que la organizacion pueda escoger la que mejor se adapte a sus necesidades
actuales y futuras con el objetivo de tratar de lograr alcanzar el éxito a cambio del menor
coste posible.

o Soluciones software libre en local: consiste en la instalacion de los sistemas

en el centro de procesamiento de datos (CPD) propio de la empresa. Tanto la
instalacion como el mantenimiento de la solucion deberd correr a cargo del
personal TI de la organizacidn, ya que cuenta con todas las ventajas vinculadas al
uso del software libre y, ademas, propicia la correcta custodia de los datos y la
seguridad de la informacion, puesto que la informacion no sale de la sede de la
empresa.
A nivel econémico esta solucion, a pesar de que el coste en licenciamiento es bajo
pero, a la vez, podria ser costosa ya que requiere una alta inversion en personal
especializado, dimensionamiento de los sistemas y accesibilidad remota desde las
3 sedes.

o Soluciones software propietario en local: al igual que el modelo anterior,

debe instalarse en los sistemas internos de la empresa, y tanto la instalacion como
el mantenimiento de la solucion sera a cargo del personal TI de la organizacion.
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También cuenta con muchas ventajas, sobre todo relacionadas con la custodia de
los datos y la seguridad de la informacion, y al mismo tiempo presenta muchas
limitaciones a las necesidades planteadas por la empresa, como son la necesidad
de que esté disponible al mismo tiempo en las 3 sedes y que las reservas de
espacios deportivos se puedan generar desde internet.

Ademas, en cuanto al aspecto econdmico este tipo de soluciones requiere de una
alta inversion inicial en instalacion de servidores, contratacion de personal
especializado y adquisicion de licencias que conllevaria un alto desembolso que
habria que justificar muy bien para que una pequefia empresa, como la estudiada
en este TFG, pueda decidir afrontar la inversion.

o Soluciones software libre en la nube (Cloud): los modelos de soluciones
basados en la nube o software como servicio (SaaS) ofrecen la posibilidad de sacar
el almacenamiento y el computo fuera de la sede, con los ahorros que supondria
para la empresa, entre otros en: equipamiento informéatico, técnicos
especializados, securizacion de los sistemas, control antiincendios, refrigeracion,
accesibilidad remota desde el resto de sedes, etc. Al mismo tiempo, al ser
soluciones listas para desplegar, los plazos del ciclo de vida de los SIE (Adopcion,
seleccién, implementacién + puesta en marcha) se reducen considerablemente,
por lo tanto, los beneficios se empezarian a ver en un corto espacio de tiempo.

Por otro lado, al tratarse de una solucion de software libre, la solucion y los
modulos afadidos presentarian un coste bastante inferior que en el caso de un
software propietario, con el valor afiadido de que en la mayoria de los casos las
actualizaciones y los cambios normativos llegan antes a los sistemas de software
libre que a los propietarios porque suele haber una gran comunidad detras y no un
unico fabricante del que dependa que las adaptaciones normativas estén bien
implementadas antes de lanzarlos al mercado.

o Soluciones software propietario en la nube (Cloud): al igual que ocurre
con el modelo anterior, este modelo relne todas las ventajas propias de las
soluciones basadas en la nube al permitir trasladar la carga de cémputo y
almacenamiento fuera de la sede, permitiendo acortar considerablemente los
plazos del ciclo de vida de los SIE (Adopcion, seleccion, implementacion + puesta
en marcha) y ahorrar costes en conceptos como: equipamiento informatico,
técnicos especializados, securizacion de los sistemas, control antiincendios,
refrigeracion, accesibilidad remota desde el resto de sedes, etc.

A pesar de que econémicamente es mas accesible este modelo que la adquisicion
de una licencia propietaria en local, sigue siendo una solucion bastante cara para
la mayoria de pequefias y medianas empresas. Por lo que, este modelo de solucion
estd especialmente orientado a empresas de gran tamafio y volumen de negocio.
Ya que, converge la garantia que ofrecen los grandes fabricantes, como puede ser
Microsoft con su solucion “Dynamics® 0 “el sistema SAP”, con la flexibilidad y
los ahorros de coste que ofrecen las soluciones basadas en la nube.

4.4 Comparativa de soluciones

Ahora que se han identificado las caracteristicas basicas de las distintas soluciones de
software disponibles en el mercado en sus distintas modalidades, es posible realizar un
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estudio comparativo de las distintas soluciones con el objetivo de identificar cual es el
modelo que mejor se adapta a las necesidades planteadas por la empresa de gestion de
espacios deportivos en la busqueda de la consecucidn de un gran caso de éxito. Para ello,
se ha realizado un exhaustivo andlisis de los pros y los contras de cada una de las
soluciones/modalidades estudiadas. El resultado de este andlisis se puede observar
resumido en la siguiente tabla:

Soluciones
software libre
en local

Soluciones
software libre
en Cloud

No requiere una alta inversién en
concepto de licencias.

Sistema seguro y escalable.
Multitud de empresas dedicadas a
la integracion, actualizacion y
mantenimiento, no se limita
Unicamente al fabricante.

La informacion se almacena en
los servidores propiedad de la
organizacion y la gestioén de los
sistemas y las copias la realiza el
personal de la empresa.
Constantemente actualizados a la
altima version a nivel de
aplicativo y modulos.

Los sistemas (servidores) se
pueden utilizar para otros
servicios internos.

Bajo coste implantacion

Facil implementacion y
personalizacion.

Sistema seguro y escalable.
Ahorro de costes asociados
(eléctrico, espacio fisico,
licencias, técnicos
especializados).

No requiere inversiéon en equipos
servidores.

Multitud de empresas dedicadas a
la integracion, actualizacion vy
mantenimiento, no se limita
unicamente al fabricante.

Plazos de puesta en marcha de la
solucién mucho mas reducidos.
Accesible desde cualquier parte
del mundo, sélo requiere un
navegador, con disponibilidad
24/7.

Constantemente actualizados a la
altima versiéon tanto a nivel de
Sistema Operativos como a nivel
de aplicativos y modulos.
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Requiere de inversion en
equipos servidores.

Las actualizaciones y los
mantenimientos  dependen
del departamento TI.
Complica la gestion de los
accesos desde otras sedes,
sobre todo cuando se quiere
trabajar con una Unica base
de datos compartida.
Conlleva ciertos  gastos
asociados (eléctrico, espacio
fisico, licencias, técnicos
especializados, gestion de las
copias de seguridad).
Requiere la contratacion y
especializacion de personal
del departamento TI.

Al estar basada en software
libre, existe cierto temor a
que se descontinie el
producto.

La informacién se encuentra
toda fuera de la sede, por lo
tanto, las comunicaciones
deben estar redundadas y con
garantia de funcionamiento
24/7.



Soluciones
software
propietario en
local

Soluciones
software

propietario en
Cloud

o La informacion se almacena en

los servidores propiedad de la
organizacion y la gestién de los
sistemas y las copias la realiza el
personal de la empresa.

Los sistemas (servidores) se
pueden utilizar para otros
servicios internos.

Ahorro de costes asociados
(eléctrico, espacio fisico,
licencias, técnicos
especializados).

No requiere inversion en equipos
servidores.

No requiere una alta inversién en
concepto de licencias.

Sistema seguro y escalable.
Constantemente actualizados a la
altima version a nivel de
aplicativo y modulos.

Plazos de puesta en marcha de la
solucién mucho més reducidos.
Accesible desde cualquier parte
del mundo, sélo requiere un
navegador, con disponibilidad
24/7.

El coste en concepto de
licencias, renovaciones Yy
mantenimientos es bastante
elevado.

Requiere de inversion en
equipos servidores.

Las actualizaciones y los
mantenimientos  dependen
del departamento TI.
Complica la gestion de los
accesos desde otras sedes,
sobre todo cuando se quiere
trabajar con una Unica base
de datos compartida.
Conlleva ciertos gastos
asociados (eléctrico, espacio
fisico, licencias, técnicos
especializados, gestion de las
copias de seguridad).
Requiere la contratacion y
especializacion de personal
del departamento TI.

Las actualizaciones
normativas tardan en ser
publicadas,  deben  ser
aprobadas por el fabricante.

La informacién se encuentra
toda fuera de la sede, por lo
tanto, las comunicaciones
deben estar redundadas y con
garantia de funcionamiento
24/7.

Alto coste de la solucién a
pesar de que no se paga por
licencia

Las actualizaciones
normativas tardan en ser
publicadas,  deben  ser
aprobadas por el fabricante.

lustracion 12 - Tabla de comparativa de soluciones
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5. Seleccion de ERP

5.1 Eleccion de solucién a implementar

Tras analizar el perfil de la empresa, los requisitos, las restricciones, los riesgos y los
beneficios junto con los datos obtenidos en el estudio de soluciones disponibles en el
mercado, se puede decir que, en este caso, y viendo el resultado de la tabla comparativa
de soluciones, sélo hay una modalidad de las planteadas anteriormente que se adapte a
las necesidades requeridas en la empresa de gestion de espacios deportivos. Para tomar la
decision se ha valorado que las soluciones cumplan con los siguientes requisitos:

o Disponibilidad: la solucién debe estar disponible en un corto espacio de tiempo
para empezar a aprovechar las ventajas lo antes posible.

o Licencias: se priorizara el uso del software libre, las soluciones que no requieran
costes en concepto de licencias o el coste de estas sea bajo tendran mayor peso en
la valoracion.

o Accesibilidad: es un requisito indispensable que el sistema este accesible desde
todas las sedes de la empresa las 24 horas, de los 365 dias del afio.

o Integracion y escalabilidad: el sistema debe permitir la integracion con los
sistemas actuales de la empresa que puedan generar valor afiadido a la solucién
propuesta, ademas, debera escalable mediante la integracion de nuevos médulos.

Por lo tanto, de este analisis se deduce que la solucion necesaria para afrontar este proceso
tan importante para la empresa, debe ser una solucion de software libre o bajo coste en la
modalidad de pago por uso y en la nube.

En el mercado existen muchas soluciones que cumplen los requisitos planteados, donde
destacan sobre todo 2 ampliamente presentes en el mercado con una gran comunidad de
desarrolladores detras que estan consiguiendo que haya soluciones de empresa de
software libre, a la misma altura que la mayoria de los mejores sistemas de empresa
propietarios, que tienen costes muchisimo mas elevados.

Los candidatos propuestos para este Gltimo analisis de soluciones son ERPNext3!Y
Odoo!l. De estas dos soluciones, saldra el sistema de empresa que debera ser la espina
dorsal de las soluciones de empresa de la organizacion de gestion de centros deportivos.
Una de las cuestiones que se tiene que contemplar es que en este sistema se deberan
integrar los nuevos modulos que se quieran poner en marcha una vez el sistema esté en
produccién.

21



o Solucion 1 - ERPNext

Lanzada en 2008 como una solucion ERP de codigo abierto ampliamente utilizada por
fabricantes, distribuidores y empresas de servicios, integra una gran variedad de
aplicaciones de negocio que se pueden activar a golpe de clic, algunos de los médulos
disponibles son: contabilidad, compras-ventas, relaciones con el cliente (CRM),
inventario, gestion de proyectos, recursos humanos, sitio web y comercio electronico, etc.

La solucion presenta la siguiente apariencia:

Li
Gantt € > today November 2019
c

nnnnnnn

1 2

Assigned Tow Evalyn Samuels Oliver Krighitley

25
— Customers renspp— . |
:

Incivitual

Josh Wotistor

llustracion 13 - Pantallas de la solucion 1 — ERPNext 5/

22



o Solucion 2 - Odoo

Lanzada en 2004 como una solucion ERP integrada, conocida anteriormente como
OpenERP y TyniERP, son la base de lo que hoy se conoce con el nombre de Odoo, que
cuenta con dos versiones de producto: una “comunitaria” de codigo abierto y otra version
empresarial que cuenta con todas las ventajas de la version de software libre, mas los
servicios comerciales y mejoras desarrollados por la empresa belga Odoo S.A.

Odoo, en sus dos versiones, cuenta con multitud de médulos ! que se pueden activar en
cualquier momento con un simple clic. Entre otros, los relacionados con: contabilidad,
compras-ventas, sitio web, comercio electronico, relaciones con el cliente (CRM),
inventario, gestion de proyectos, recursos humanos, etc.

La solucion presenta la siguiente apariencia:
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llustracion 14 - Pantallas de la solucion 2 — Odoo 791
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o Comparativa de soluciones

A nivel funcional fw-111;

Solucion
ERPNext

Bajo coste.

Grado de modularidad alto.

Alto nivel de integracién con otras
plataformas.

Solucion
Odoo

Bajo coste.

Grado de modularidad alto
Disponible en méas de 12 idiomas,
entre otros en espafiol.

Alto nivel de integracion con otras
plataformas.

Alto nivel de soporte.

Sélo disponible en inglés.
Nivel de soporte escaso.

Con la version gratuita se
depende mucho de Ila
comunidad.

lustracion 15 - Tabla de comparativa de soluciones a nivel funcional

A nivel econdmico:

Solucion 1 — ERPNext

El coste de cada licencia, a dia de hoy y segun la web
https://erpnext.com/pricing!*?, es de 20$ al mes por
licencia 0 220$ al afio si se opta por la suscripcién anual,
lo que supone un coste total de 3300$ por la cantidad de
15 licencias que se han presupuestado o, lo que es lo
mismo, 3014.22€

Solucién 1 — Odoo

El coste de cada licencia base, a dia de hoy segun la web
https://www.odoo.com/es_ES/pricing!*3], es de 10€ al
mes, pero este dato no es real, porque se deben tener en
cuenta los modulos que se pretenden poner en marcha y
que se pagan por separado, asi que, una Vvez
seleccionados los médulos que se van a utilizar el coste
por licencia.

Coste 15
licencias
al ano:
3014.22€

Coste 1
licencia

al ano:
200.95S

Coste 1
licencia

al ano:
206.4S

Coste 15
licencias

al ano:
3096€

La diferencia econdmica entre las dos soluciones es de 81.78€ al ano.
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Precio por usuario de la solucion ERPNext como servicio en la nube, segin la web
https://erpnext.com/pricing:

ERPNext Pricing

Salid hosting, priority support and backups.

Standard

$20
Per wser per manth or 5220
yeary

Stari 14 Davy Trial

LT

# Hasting Includesd
Aoeaunt bianasger

Al Modules

Standard Suppon

3 Hrs Oniboanding Suppart

Organizations

3 COmpain k=5

Sarver and Emails
10 GE choud starage
5000 emalls | manth

Extenshbls via add-ans

Cusiomization

Print Farmats and Emall Aleris
20 Custam Fields

10 Custoem Forms, 10 Custom Schpts

Integrations + AP
Emrail Intsgration amd REET AP
Payment Gatcways

Orophiox, Shopty ard AWS

Pro

$50

Per user per month or 3550

|y

P mmreans W Lbers

#) Hiosting Incuded
Account Marager
A Modules
Srandand Suppart
I Hrs Onbaarding Suppor

Crganizations

Uniimitcd Comparics

Server and Emails
25 G3 cloud storage
15000 emals | month

sxtensible via add-orns

Customization
Arint Formats and Email Alcris
Unimited Custom Fiolds

Unlimited Cusiom Forms and Scorigts

Integrations + AP

=mall Irdegraticn and REST &AP|
Payment Galoways

Dropbioa, Shopify and AWS

lustracion 16 - Presupuesto de la solucion 1 - ERPNext
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Self Hosted

Contact Us

Ome Stack, One vendor, 1007%
Freadaim

L bratsee] Users

Haosting Includesd
(#) Aocount Manasger
All Modules
Priarity Support

Enberprise Orioarnding

Organizations

Urlimited Companics

Sarver and Emails

Private Server
Urlimited storage

Urlimited emails

Customization

Print Fonrmads and Emall Aleris
Urlimited Customn Fiekds

Urlimited Custosn Forms and Senpts

Integrations + AP
Ermail Integradion ard REET API
Paymznt Gatcways

Drapbax, Shopty and AWS


https://erpnext.com/pricing

Precio por usuario de la solucion Odoo como servicio en la nube, segun la web:
https://www.0doo.com/es_ES/pricing.

Este presupuesto incluye los modulos adicionales necesarios para cumplir con

todos los requisitos detectados. Asimismo, como es probable que se detecten nuevas
necesidades, se muestra una lista con los mddulos disponibles méas utilizados con sus
respectivos precios, como el modelo de contratacion buscado es el de pago por uso, en
caso de que se quiera afiadir alguno de estos modulos, simplemente supondra un aumento
en el precio a pagar mes a mes, porque la instalacion es transparente al usuario,
simplemente se debe seleccionar los médulos que se quieren usar y el sistema se encarga
de ponerlos en servicio.

Elija sus Aplicaciones

@ CRM
12,00 EUR [/ s

Website
v

12,00 EUR / mes

D Accounting
Sl 12.00 EUR / mes
\ Manufacturing
24,00 EUR / mes
ﬂ Email Marketing
6,00 EUR / mes

Time Off

“_' 6,00 EUR / mes
e Subscriptions

12,00 EUR

" Quality
~ 3
12,00 EUR [/ s

Product Lifecycle Manage...

12,00 EUR / mes

Documents

12,00 EUR

Consolidation

24,00 EUR / mes

El |

o..

Invoicing

6,00 EUR | me=

eCommerce

6,00 EUR |/ me=

Project

12,00 EUR / mes

Purchase

6,00 EUR |/ mes

Expenses
600 EUR / mes

Recruitment

6,00 EUR | mes

Sign
12,00 EUR / mes

Studio

h- 36,00 EUR / mes

Appointments

6,00 EUR |/ me=

£ Internet of Things
15,00 EUR / mes ;¢

Employee Referral

6,00 EUR |/ mes

Timesheets
o
bl .00 EUR s

0 1

Rental

Sales

6,00 EUR / mes

Point of Sale

12,00 EUR / mess

Inventory

1E.00 EUR / me=s

Events
6,00 EUR / mes

Appraisal
6,00 EUR | e

Maintenance

12,00 EUR / m=s

@ Helpdesk
12,00 EUR / m=s

Marketing Automation

’
ey
1E.00 EUR / mess
b Approvals
6,00 EUR / mes

Field Service

Social Marketing

Anualmenta  Mensual

15 Usuarios 180,00 EUR
30,00 EUR

108,00 ELR

Total / mes = 258,00 ELR

acturad te: 3896,00 EUR
PRUEBE AHORA
Prusha gramuita de 15 dias.
|
Y Los ruevas <l nen t

os. (10,00 EUR en

DEENEOEEORE

@ 12,00 EUR / mess
8 6

elearning
12,00 EUR / mes

12,00 EUR / mes 18,00 EUR | mes

llustracion 17 - Presupuesto de la solucién 2 - Odoo

Con toda la informacion obtenida y analizada, se observa que ambas soluciones presentan
unas caracteristicas bastante similares, con unos precios bastantes contenidos y, por lo
tanto, el descarte de una solucidn u otra sera simplemente una cuestion de pequefios
detalles.

En el aspecto econdmico no existe practicamente diferencia de coste, mucho menos
sabiendo los beneficios que podra aportar la puesta en marcha del ERP a la empresa, pues
la diferencia entre contratar una solucion u otra es de apenas 81.78€ al afio, para un total
de 15 usuarios.

Sin embargo, en cuanto al cumplimiento de los requisitos tecnicos, si que se puede

apreciar que la solucion Odoo cumple con todos los requisitos funcionales y no
funcionales, mientras que la solucion ERPNext no cumple algunos, como es el caso de la
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necesidad de que la solucidn esté presente en varios idiomas y que cuente con un nivel de
soporte bastante més limitado que la solucion Odoo.

Por lo tanto, la solucién de empresa escogida para la implantacién es Odoo en su
modalidad de pago por uso e incluira varios modulos, que seran brevemente analizados
a continuacion:

El moédulo de CRM de Odoo ...

permite  centralizar toda la <-¢
informacion de la interaccion con
los clientes, independientemente  em -
del canal de entrada, lo que = . oes= o oewee e e "
facilita la toma de decisiones

basadas en informes y una mejor
atencion al cliente. Ademas, se ‘ :

establecerd una relacion mas ~—© @ | - & o & e 8
estrecha, directa y personalizada, = -

Project Organzation information abost your preducts

: 4
2 is

LT ° () (4] I & ) "]
en base al conocimiento generado
por la propia empresa. lustracion 18 - Captura de pantalla — Mddulo: CRM
- ~ El moddulo de inventario facilitara
e ——————————— =gy |2 oOrganizacion del almacén vy el

= reaprovisionamiento automatizado.

~Asimismo, los movimientos de
w. . stock se podran supervisar en
tiempo real, lo que permitira
establecer acuerdos comerciales
con proveedores para recortar los
plazos de entrega, mejorando con
esto, la imagen de la empresa.

lustracion 19 - Captura de pantalla — Mddulo: Inventario

Con el modulo Website se podra - v =
construir un sitio web corporativo, que | . 000
sera el punto de informacion, la
imagen de la empresa en internet y el
nexo del resto de las herramientas de
comunicacion y difusion online, como
son: el comercio electrdnico, los blogs,
las campanas de marketing, la atencion
online, etc. en pocos pasos, ademas, de
una manera segura y dinamica. N susiie

28])-= I

Subtitle 3

lustracion 20 - Captura de pantalla — Modulo: Website
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oo Con el médulo de gestion de eventos
e = se podran organizar todo tipo de
=« eventos, y promocionarlos, asi como
~ también, permitird la gestion e
incorporacion de patrocinio, que sera
catalogado autométicamente segun

el grado de implicacion.
El registro de usuarios estara
automatizado y se facilitara el pago
online de entradas, clases dirigidas,

inscripcion en los torneos, etc.
llustracion 21 - Captura de pantalla — Médulo: Gestion de eventos

La herramienta de planificacion ...

dinamica de Odoo, facilitara la __=° r——————
gestién del ciclo de vida de los : :
nuevos proyectos, asi como, la
coordinacion y publicacion de la
agenda de los empleados, que estara
accesible en su zona personal.

Con una correcta planificacion de
los turnos del personal se mejoran
conceptos muy importantes, como

la conciliaciéon familiar y la
optimizacic')n de los recursos. lustracion 22 - Captura de pantalla — Modulo: Planificacion

i El moddulo de gestion de recursos
- humanos permite la correcta gestion del
recurso mas importante que tiene la
empresa: sus empleados. Con esta
herramienta se podra monitorizar la
asistencia de los trabajadores, las altas y
: . ~ las Dbajas, los gastos, los salarios,
e -~ reclutamiento, etc.

"
g = e ==
g B N
O tsditam ek e = s -

lustracion 23 - Captura de pantalla — Mddulo: RRHH

La herramienta de gestion redes sociales =« *
permite planificar, supervisar y analizar los

diferentes perfiles de la corporacion en las  exmem -
redes sociales desde un mismo panel y, de == on ST

3 Page Posts: Staaithy Wood 3 Tweets of: Stealthy Wood 2 Keyword: #odoo 3 Tweets of:0doo

este modo, se cuida la presencia de la marca
en internet, se mejora la comunicacion con
los clientes y la divulgacion de las distintas
camparias informativas o de captacion.

AT , gy o‘
lustracion 24 - Captura de pantalla — Mddulo: RRSS
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Con este resultado, se da por finalizado el periodo de analisis de la situacion actual y el
estudio de las soluciones de mercado, para dar paso al resto de fases del ciclo de vida de
un ERP, la gestion del cambio, la implementacion y la puesta en marcha.

6 Gestion del cambio

Afrontar un proceso de transformacion tan importante como el que se esté planificando
mediante el desarrollo de este TFG, supone un cambio estratégico importante que afectara
a todos los elementos que forman la cadena de valor de la empresa, sin olvidar que, en la
mayoria de los casos, el secreto del éxito se encuentra detras de un buen gestor del
proyecto.

Este gestor debera contar con un alto grado de formacion y capacidad de transmitir, a
todos los estamentos de la empresa, la importancia de este proceso y la necesidad de que,
cada uno de los empleados y directivos, estén alineados e involucrados, sintiéndose
identificados con el cambio.

Para que esto sea posible, es necesario que, bajo la gestion del director estratégico y en
consonancia con la aprobacion de la junta directiva, se elabore un correcto plan de
comunicacion y un plan de formacion que permitan trasladar a los trabajadores, de forma
transparente y directa, una respuesta a las siguientes inquietudes que podrian surgir entre
los empleados:

Qué motiva el cambio.

Como se va a proceder.

Cuél seré la planificacion.

En queé se veran afectados los empleados.
Ventajas y desventajas del cambio.

Como se les hara la formacion.

O O O O O O

6.1 Analisis de los perfiles implicados

Tanto para poder elaborar un adecuado plan de formacion, como para elaborar un plan de
comunicacion, es necesario conocer de antemano a que perfiles va dirigida la informacién
y, ademas, serd necesario averiguar, anticipadamente, el grado de predisposicion al
cambio que presentaran cada una de las personas involucradas.

En este aspecto, se hace necesario realizar un anélisis detallado de cada uno de los perfiles
de usuarios mas implicados en este proceso de transformacion con el objetivo de conocer,
cuanto antes, qué empleados podrian sentirse perjudicados con este proceso o
disconformes para, de esta manera, tratar de reconducir rapidamente la situacion.
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Coordinacion

Administrativa

Mantenimiento

Monitores
deportivos

Esta area esta bastante alienada con el cambio, ya que son conscientes de
que el sistema les ofrecerd mas herramientas y méas fuentes de
informacion, que podran utilizar para planificar de manera mas eficiente:
la coordinacion de las actividades, la puesta en marcha de nuevas
actividades basadas en las necesidades de los usuarios, los turnos del
personal, los refuerzos en horas puntas, la movilidad del personal, etc.

El personal administrativo verd reducida su carga de trabajo con la
centralizacion de la informacién, la unificacion del software, la
semiautomatizacion de algunos procesos, las reservas online, etc.

Por otro lado, ahora cuentan con herramientas que les permiten controlar
y generar informes de los accesos de los usuarios a las instalaciones,
patrones de habitos de uso, movimiento de venta de productos en la tienda
deportiva, etc.

Esta area presenta division de opiniones con respecto a la acogida del SIE,
puesto que, el personal que cuenta con méas antigiiedad en la empresa ve
una gran oportunidad la incorporacion de todas las ventajas del ERP,
mientras que, el personal de reciente incorporacion teme perder su puesto
de trabajo tras la optimizacion de los procesos y la posibilidad de
movilidad de recursos entre sedes.

Inicialmente eran reacios a cualquier cambio, pero una vez han sido
conscientes de las ventajas que les ofrece el sistema para la gestion de los
mantenimientos de las zonas de agua, niveles de PH, cloro, reparaciones
menores, etc. han modificado su opinidon y, aunque aun no estan
convencidos al 100%, creen que puede ser una gran oportunidad a pesar
de que gran parte del personal no esta muy familiarizado con las nuevas
tecnologias.

Ademas, contardn con una buena base de conocimiento, por lo que se
podran beneficiar de la inteligencia colectiva a la hora de afrontar nuevas
situaciones de trabajo. Ademas, facilitara la movilidad del personal entre
centros deportivos gracias a que todos los procesos, al igual que los
mantenimientos predictivos y proactivos, se encontraran correctamente
documentados.

Con la incorporacion del ERP, esta area conseguira una mejora sustancial
en sus condiciones de trabajo, ya que contardn con acceso a su area
personal, donde cada semana podran consultar sus horarios de trabajo vy,
ademas, gracias a la unificacion de la informacion, podréan realizar un
seguimiento preciso de todos los usuarios, independientemente de a qué
clases haya asistido o quién les haya entrenado, por lo que mejoraran la
atencion a los clientes, pudiendo ser directa, personalizada y de mayor
calidad.

lustracion 25 - Tabla de analisis de perfiles
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6.2 Plan de comunicacion

La elaboracion de este plan comunicacion trata de minimizar la resistencia al cambio,
independientemente de cuél sea el motivo que la provoca, y en él se estableceran todos
los aspectos de la comunicacion. Estos detalles explicardn en qué consiste todo este
proceso de transformacién y, cuando ya esté iniciado, como serén, a partir de ese
momento, las comunicaciones de la empresa a nivel interno y también a nivel externo.

Para poder conseguir todos los objetivos y beneficios descritos a lo largo de esta memoria,
se deben elaborar varios planes de trabajo que sirvan como base del éxito pretendido,
entre los que se encuentra el plan de comunicacion, en el que se estableceran los
estandares de comunicacion que seguiréd la empresa de forma interna, con el objetivo de
que este buen trabajo a nivel interno se vea reflejado en una mejoria en la calidad de la
atencion al cliente.

En este plan de comunicacion, se establecera las pautas de como debe ser la comunicacion
de los empleados con los usuarios, la manera de dirigirse a ellos y, ademas, se
identificaran las fuentes oficiales de comunicaciéon que, en principio, sélo seran las
siguientes, quedando excluidas cualquiera, que no esté en este listado:

Formulario
de consultas
web

Correo Atencion
electronico presencial

llustracién 26 - Medios de comunicacion oficiales

Por otro lado, para que este plan de comunicacion cumpla los objetivos que se propone,
que es conseguir el maximo apoyo posible de los empleados y directivos de la empresa,
se debe cuidar la imagen y la politica de la empresa, tratando de dar respuesta a las
siguientes inquietudes que podrian surgir entre los empleados y directivos:

o Qué motiva el cambio: se explicard claramente por qué se ha tomado la
decision de realizar este cambio, qué motiva que sea ahora y qué ventajas traera
para la empresa y para los empleados, para que todos formen parte de la sinergia.

o Como se vaa proceder: se detallara en qué consiste el cambio planificado, cuales
son las herramientas implicadas y como seran los accesos al nuevo SIE.

o Cual seré la planificacion: se definirdn de forma detallada todos los plazos,
incluidos los procesos planificacion, seleccion, parametrizacion, formacion,
puesta en marcha y seguimiento.

o En qué se veran afectados los empleados: se les trasladard a los trabajadores la
premisa de que nadie vera perjudicado su puesto de trabajo, no habra despidos y
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tampoco empeoraran las condiciones laborales de ningln trabajador.
Contrariamente, es posible que se produzcan mejoras laborales o econémicas.

Ventajas y desventajas del cambio: se detallardn todas y cada una de las ventajas
que supone este cambio, tanto para la organizacion como para el conjunto de los
trabajadores y directivos.

6.3 Plan de formacion

Para gestionar el apartado de formacién de los empleados, se elaborard un completo plan
de choque y de seguimiento, en el que el personal directivo y el equipo de coordinadores
participaran activamente en la redaccion de éste, tratando de alcanzar el mayor consenso
posible y con el objetivo de que este periodo formativo sea bastante util, consiguiendo
que la formacion llegue a todos los empleados de la empresa.

La formacion se realizara por fases, que estaran perfectamente definidas y planificadas
en el tiempo, para que sean facilmente alcanzables los hitos y la informacion sea lo més
transparente y accesible para los usuarios.

o

Fase 1: definicién y elaboracion de los manuales de autoformacion, planificacion
de la formacion presencial, eleccion del equipo de primer nivel de soporte, de los
formadores externos y la modalidad de formacién.

Fase 2: el conjunto reducido de empleados que conforman el equipo de primer
nivel de soporte, seran los primeros que recibiran la formacion e iniciaran las
pruebas en un sistema en preproduccion.

Este equipo sera el encargado de transmitir seguridad y conocimiento al resto de
empleados cuando el nuevo sistema entre en produccion y, de esta manera, se
reduce al minimo la dependencia de personal formador externo, salvo para
cuestiones que excedan los conocimientos del equipo de soporte.

Fase 3: dos semanas antes de entrar en produccion el SIE, se realizard una charla
formativa reuniendo a todo el personal de la empresa, independientemente de que
vayan a trabajar o no con el sistema de informacion.

El objetivo de este encuentro es que todos se vayan familiarizando con las
herramientas y, por eso, también se les facilitara los manuales de autoformacion
elaborados en la fase 1 y se les mostrara como acceder al entorno de
preproduccién y sus credenciales de acceso, que podran utilizar desde este
momento para practicar durante las siguientes dos semanas.

Fase 4: durante la primera semana de formacion, cada area dispondra de periodos
formativos personalizados. En ellos, se contara con un formador in situ que les
explicara especificamente la parte de la herramienta que les afecta y, ademas, le
podran plantear todo tipo de dudas, que seran resueltas en el momento. En este
periodo, los miembros del equipo de soporte asistirdn como oyentes para tratar de
obtener el maximo de informacion global del funcionamiento del sistema.

Fase 5: la segunda semana estara reservada para la autoformacién en la que el
personal debera trabajar con el nuevo entorno todo el tiempo posible. El objetivo
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de esta fase es la familiarizacion con el ERP simulando una actividad normal de
trabajo.

Es muy probable que se generen dudas vy, éstas se deberan solventar de forma
autonoma, por medio de los manuales facilitados. Si las dudas persisten, se
pondran en contacto con el equipo de soporte, que tratard de solucionar las
incidencias o las trasladara al formador externo.

Fase 6: una vez acabado el periodo de formacidn establecido de dos semanas, se
procedera a la puesta en marcha del SIE vy, a partir de ese momento, s6lo se
trabajara con el nuevo sistema y las aplicaciones vinculadas a éste que estén
previamente identificadas y autorizadas. Con este movimiento, se inicia el cambio
al plan de formacion en activo.

Durante la tercera semana, se realizara formacion bajo demanda y, todo el que se
encuentre inseguro o con dificultades solicitard una ventana de tiempo, para que
un miembro del equipo de soporte o un formador externo le reserve una cita para
solventar sus dudas.

Fase 7: con el comienzo de la cuarta semana, se inicia el proceso de anélisis de
los alcances obtenidos tras una semana completa de trabajo en produccion. El
objetivo de este estudio se centrara en determinar:

Si los resultados han sido los esperados

Si han existido muchas resistencias al cambio

Si se debe ampliar la formacion externa

Si se deben planificar nuevas acciones

Si se puede mantener tal y como estaba previsto que el equipo de soporte
actle como primera fuente de ayuda.

O O O O O
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7 Implantacion del ERP

Con el paso al proceso de implantacion y parametrizacion de la solucidn, se inicia la fase
mas intensa e importante de este proyecto y, a partir de este momento, todas las ideas
plasmadas en un documento, después de muchas horas de debates y anélisis, empezaran
a cobrar sentido.

En este punto, comienza la puesta en marcha de la solucion y es necesaria una correcta
adecuacion del SIE a la exigencias de la organizacion. Ademas, surge la necesidad de
contar con el mejor aliado (partner) y de que, al finalizar esta fase, se cuente con una
solucién de empresa completamente funcional.

Fases de implantacién del ERP
o Diagnostico Q Implementacion O Seguimiento

Consultoria: andlisis de los procesos internos ! Parametrizacion de la solucidn segin las | Puesta en marcha & Post-implantacidn
necesidades detectadas Meadicidn de objetivos alcanzados y redefinicion

Definicidn dal alcance dal proyecto H
D ) (bos mini posibles) [ de procesas

Puasta en marca de Iz solucidn en preproduccidn
para prushas

Migracion de datos

Definicidn de objetivos
Asignacién de recursos técnicas y humanos | Elaboracién de los manuales de autoformacion

Definicion de especificaciones funcionales e | Planificacién y desarrollo de las jornadas de
integracién con el resto de los sistemas i formacién personalizada
1

Panificacicn temporal de fas tareas | Planificacidn de cursos de reciclaje y charlas de
Definicidn de procesos de migracidn de la ! puesta en comtin

informacidn
Disefio Formacion

llustracion 27- Fases de implantacion del ERP

7.1 Eleccion equipo de trabajo

Una correcta eleccion del equipo de trabajo implicado en el proyecto puede marcar la
diferencia entre alcanzar el éxito o quedarse en el intento de conseguirlo, a la hora de
iniciar un proceso de transformacion tan ambicioso como éste.

Por esta razon, se debe seleccionar cuidadosamente a las personas que participaran
activamente de este proceso, en base a sus aptitudes, formacion, predisposicion y la
capacidad de implicacion:

Consultoria externa: se ha optado por una empresa con amplia experiencia en la
implantacion del ERP Odoo como servicio en la nube (SaaS), sus mas de 80 casos de
éxito en empresas de similares caracteristicas a la estudiada avalan sus buenas practicas.
Para este proyecto se destinaran 3 técnicos con certificacion Odoo v12[*4 como minimo.

Junta directiva: aunque inicialmente tenian pocas expectativas en este proceso de
transformacion, porque no veian una necesidad prioritaria la inversion en nuevas
soluciones de empresa, y, a medida que han ido conociendo los detalles del plan
estratégico, se han percatado de las ventajas y beneficios que aportara a la organizacion
y se han involucrado bastante con el proceso, participando de forma activa en las
decisiones del director TI.

34



Director TI: es el impulsor del cambio, desde el primer momento tenia bastantes
expectativas en este proyecto y es el encargado de planificar y gestionar el proyecto, de
coordinar al resto del equipo de trabajo y de informar a la junta directiva de la evolucién
del proceso, asi como, de evaluar los resultados obtenidos y la redefinicion de procesos.

Equipo de soporte: este equipo esta formado por personal de varias areas, las cuales son
proactivas y con gran capacidad de comunicacion y se sienten bastante implicadas con el
proyecto. Dicho grupo, mediante la transferencia de informacion, tiene la responsabilidad
de conseguir que el resto de los empleados conozcan las ventajas del ERP y se sientan
seguros con la herramienta para, asi, tratar de minimizar la resistencia al cambio.

7.2 Implantacion y parametrizacién de la solucion

Planificacién y dotacion de recursos

La fase de implantacion de la solucion es una de las mas importantes de cara al éxito del
proyecto y, por este motivo, hay que tener en cuenta de que son muchas las organizaciones
que, por una mala planificacion, por exceso de tiempo en el proceso de implantacion o
por una planificacion demasiado optimista no han podido culminar su proceso de
transformacion con éxito, engrosando, de esta manera, la larga lista de empresas que han
fracasado en el proceso de cambio.

Es por esta razén, por la que se ha optado por una solucion de tipo SaaS que permite
recortar bastante los plazos y se ha dedicado mucho tiempo a la planificacion, cuidando
cada uno de los detalles como si fuera el mas importante. De ahi que, no sélo se han
identificado los beneficios, sino también se han analizado cuéles podria ser los posibles
puntos de fallo, los riesgos, las restricciones, las resistencias al cambio, etc. siempre
tratando de minimizar que éstos puedan perjudicar la viabilidad del proyecto.

Por otro lado, se ha tenido en cuenta que la fase de implantacion es la que requiere de mas
tiempo y recursos, economicos y técnicos, por lo que se le ha trasladado al conjunto de
los empleados que cualquier aspecto relacionado con este proceso de transformacion tiene
prioridad sobre cualquier otro.

De esta manera, se trata de minimizar el periodo de implantacion lo maximo posible vy,
también, se han liberado del resto de funciones laborales a los miembros del equipo de
soporte ya que, sus tareas en esta fase estaran vinculadas exclusivamente a la colaboracion
activa con la consultoria y el director TI en la implantacion del ERP.

La planificacion temporal de las fases de implantacion del ERP es la siguiente:

Planificacion temporal - Fases de implantacion del ERP

Fase de implantacion start  end
Planificacion temporal 24106720 021120
Presentacidn del proyecta (Kick off) ulo6 24106 Presenitacidn del proyecto (Kick off)
Andlisis de requisites 606 0907 Andlisls de requisitos
Eleccidn equipo de trabajo 1007 1y Elecridn equipo dé trabajo
Planificacidn y dotacién de recursos 1507 0508 [ T anficacidn y dotacién de recurses

Verificacion y ajustes finales 0 ol Verificacidn y ajustes finales| ]
Formacidn 0510 o1 Formafién
0

Puesta en marcha /1 26110 Puesta en marcha

1
!
1
Paramelrizacidn de la solucidn 10/08  1gjod Parametrizacidn o |a solucidn
|
1
|

lustracion 28 - Planificacion temporal
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Coste del servicio de consultoria y formacion.

La empresa de gestion de espacios deportivos no cuenta con personal certificado en el
ERP Odoo, ni tiene intencién de incorporar a la plantilla alguien con especializacion.
Contrariamente, tiene planificado que la gestion sea externa tanto a nivel de servicio como
a nivel de soporte y, es por esto por lo que, se ha tomado la decision de contratar una
consultoria externa que seré la que aporte el personal con certificacion Odoo v12.

Esta empresa sera la encargada de realizar los siguientes procesos del cambio a nivel
software y formativos:

Parametrizacion de la solucion.

Integracion de nuevos médulos.

Migracion de los datos.

Desarrollos personalizados (los minimos posibles).
Mantenimiento y actualizacién de la solucién.
Formacién presencial y en remoto.

0O O O O O ©O

El servicio de consultoria se le ha contratado a una empresa con una amplia cartera de
clientes a nivel nacional, que cuenta con mucha experiencia en este tipo de proyectos y
tiene una sede cercana a los centros deportivos donde se pretende realizar el despliegue.

Esta ultima caracteristica es la que mas peso ha tenido en la decision de optar por esta
consultora ya que, con varios presupuestos similares, no hubo posibilidad de que otra
empresa externa pudiera adaptarse a las estrictas exigencias en concepto de formacién y
soporte.

Por un coste razonable, competitivo y adaptado en cuestion de plazos y en formato de la
formacion, tanto presencial como en remoto, el presupuesto presentado por la consultora
y aceptado por la organizacion es el siguiente:

Consultoria vy
asesoramiento

Gestion de proyectos.
Parametrizacion de la solucién.
Integracion de nuevos médulos.
Migracion de los datos.
Pequerfios desarrollos personalizados.
Mantenimiento y actualizacion de la solucién.
Soporte:

e Presencial.

e Enremoto.

e Correo electronico.

e Técnicos certificados Odoo v12.

O O O O O O O

Elaboraciéon de manuales de autoformacion.
Formacion presencial y en remoto.

Formacion

O O

2.400€

Coste total En concepto de consultoria y formacion. 10.500€
lustracion 29 - Tabla de presupuesto de consultoria
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Parametrizacion de la solucion

En base a las necesidades detectadas se realizara la adecuacion de la solucion [,
ajustandola y personalizandola en base a las peculiaridades de los procesos de la empresa.

En una primera fase se configurard y personalizara el entorno de pruebas, que una vez se
haya testeado y optimizado, se convertird en la base del sistema de produccion con las
mejoras y personalizaciones implementadas.

Para que esto sea posible, se deben realizar cierto tipo de operaciones, que se detallan a
continuacion:

Definicion de los flujos de trabajos: se definira la secuencia de los procesos desde su
inicio hasta su finalizacion, en los que se tendra en cuenta como se estructuraran las tareas,
el orden de ejecucion y el método de realizacion, asi como el flujo de la informacion y la
manera en la que se realizara la verificacion del cumplimiento de los objetivos.

Creacidn de usuarios y roles de usuario: la gestion de los usuarios y el control de los
accesos es una de las partes mas importantes de este proceso, teniendo en cuenta que la
solucion estara accesible en internet. Por este motivo, el aspecto de la seguridad es muy
valioso, pues se debe exigir un patrén de claves seguro y desde que sea posible activar el
doble factor de autenticacion.

Seleccion y activacion de los modulos: el ERP Odoo, a partir de ahora, sera la espina
dorsal, el aplicativo horizontal en el que el resto de los médulos se irdn integrando, por lo
tanto, una vez este activado el ERP, se irdn sumando escalonadamente todos los médulos,
teniendo en cuenta que, algunos de ellos, dependen de otros y se deberan integrar
conjuntamente.

Pequefias personalizaciones o implementaciones: que incluye la necesidad de conectar
el ERP mediante web services (PHP via XML-RPC) ¢l con las aplicaciones actuales de
la empresa que no puedan ser cubiertas por el ERP, para aprovechar las ventajas que éstas
tienen con respectos a los SIE.

Migracion y prueba de consistencia de los datos: una vez que se ha adecuado la
solucion a las necesidades, se procederd a migrar toda la informacion de los usuarios,
instalaciones, inventarios, recursos humanos, etc. que actualmente esta en los servidores
de la empresa para que, a partir de ahora, se encuentre almacenada en el hosting del ERP
Odoo y donde estara disponible de forma centralizada para todos los usuarios, una vez se
haya comprobado la consistencia de la informacién migrada.

7.3 Verificacion y ajustes finales

Antes de entrar a produccion el nuevo sistema de empresa, se debera certificar que ha
superado correctamente algunas pruebas [*7, que deberan constatar que el sistema esta lo
suficientemente integrado y dimensionado como para permitir, al menos, el doble de la
carga de trabajo actual y que no sea un impedimento a nivel de crecimiento de cara al
futuro. Dichas pruebas se detallan a continuacion:
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o Pruebas de estrés: la prueba de estrés se realizard mediante el movimiento de
grandes volumenes de datos, asi como también, mediante el acceso en simultaneo
de una alta cantidad de usuarios elevado.

o Pruebas de rendimiento: esta prueba esta relacionada con la prueba de estrés. Se
trata de comprobar que, a grandes cargas de estrés, el sistema sigue rindiendo
dentro de unos pardmetros normales. Esto permite medir pardmetros como la
confiabilidad, la escalabilidad y el rendimiento.

o Pruebas de integracion: permite conocer si la integracion entre los distintos
sistemas 0 modulos funciona tal y como se habia planificado y posibilita descubrir
fallos de interoperabilidad o aislamiento de datos.

o Pruebas de seguridad: permite identificar los posibles fallos de seguridad o
debilidades, el registro de los flujos de informacion y, ademas, que las
restricciones de seguridad basada en perfiles o roles es la correcta.

o Pruebas de funcionalidad: a nivel global, con las pruebas de funcionalidad se
verifica que el sistema cumple con las funciones por las que se ha contratado.
Estas pruebas se realizan tanto desde el punto de vista del administrador como del
usuario, pudiendo comprobar qué flujo de datos es el esperado y que los resultados
obtenidos son los especificados en la memoria.

Una vez se ha certificado que la solucién cumple con los requisitos establecidos, se da
por iniciada la fase de pruebas que, en primer lugar, empezaré solo el equipo de soporte
a familiarizarse con el nuevo sistema de empresa. Este grupo de empleados, durante este
periodo de pruebas, mantendran un contacto directo con los integradores de la solucién,
puesto que el objetivo de este trabajo es que, cuando la solucion se le muestre al resto de
empleados, esté lo suficientemente testeada como para que puedan trabajar todos desde
el minuto uno con ella, atn en fase de pruebas.

Tras la primera fase de pruebas, donde so6lo participara el equipo de soporte, se abre el
aplicativo al resto de trabajadores coincidiendo con el periodo de formacién planificado
y, gracias a ello, les puedan transmitir a los integradores sus propias dudas y las que les
vayan llegando del resto de comparieros.

La fase de pruebas finaliza con la resolucion de las incidencias detectadas, aunque
paralelamente, existirdn nuevas necesidades o mejoras que habran sido reportadas por los
usuarios y que no estaban previstas en la planificacion inicial, lo que provocara que se
tenga que volver a probar gque la solucién y las mejoras cumplen con los objetivos fijados.

8 Puesta en marcha & Post-implantacion

La semana del 26/10/2020 se pondra en marcha la solucién elegida. A pesar de los
esfuerzos realizados en planificacion y formacion del personal para tratar de minimizar
los riesgos, es posible que surjan inseguridades o miedos a la hora de realizar algunas
tareas, o simplemente, que se presenten incidencias no estaban previstas o que impidan
el desarrollo normal de las actividades.

Por este motivo, los distintos planes (formacién, contingencia y mantenimiento)
contemplados en esta memoria, cobran bastante importancia en este proceso de
transformacion y se encuentran explicados a continuacion:
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o Plan de formacion: tratar4 de trasladar conocimiento a los empleados,
procurando minimizar las resistencias al cambio, mediante el acompafiamiento
guiado en la primera etapa.

o Plan de contingencia: tratara de cubrir todos los aspectos de riesgo,
independientemente del factor, que podrian producir una falta de continuidad en
el negociotzel,

o Plan de mantenimiento: tratara de cubrir la resolucion de deficiencias o
mejoras, dentro de los distintos tipos de mantenimientos vinculados a este tipo de
proyectos, dependiendo de, si se realizara para solventar o evitar una incidencia,
0 si se actuara en vistas a mejorar la solucion.

8.1 Plan de contingencia

El plan de contingencia y de continuidad de negocio debera dar respuesta a los posibles
riesgos identificados en la fase de anélisis, tratando de anticipar todas las posibles
situaciones de crisis 0 emergencia que se podrian presentar a lo largo de la vida util del
proyecto, para que los sistemas se mantengan en produccién los 365 dias del afio.

Este plan de contingencia no se centra Unica y exclusivamente en la continuidad de los
nuevos sistemas de empresa, sino que también, se extiende al resto de factores necesarios
para que se pueda operar con normalidad dentro de las instalaciones, a nivel de
comunicaciones, a nivel de equipamiento informatico y a nivel de gestién de proyectos.

Si en las instalaciones deportivas se producen, por ejemplo, fallos en el sistema eléctrico,
en el equipamiento informatico, en la electrénica de red o en los accesos a internet, carece
de sentido establecer o exigir al proveedor de servicios alta disponibilidad en los SIE, ya
que estas situaciones podrian provocar igualmente indisponibilidad en los servicios vy,
ademas, podrian generar cierto malestar entre los usuarios y una mala imagen de la
empresa.

El plan de contingencia incluido en el anexos cubre los siguientes aspectos:

mmm Riesgos técnicos:

o Gestion de la seguridad y de los accesos.

o Continuidad del suministro eléctrico.

o Continuidad del equipamiento informatico.
o Disponibilidad de la informacién.

o Redundancia de las conexiones

o Gestion de las resistencias al cambio (6rganos directivos y
empleados).

o Verificacion y puesta en comin de la toma de decisiones.

o Verificacion del cumplimiento de los objetivos.
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lustracion 30 - Contenido plan de contingencia

8.2 Plan de mantenimiento

La elaboracion de un buen plan de mantenimiento es de vital importancia para la
consecucion de los objetivos y los beneficios identificados en el proceso de analisis,
puesto que, aunque un sistema parezca muy prometedor al principio, se debe mantener o
mejorar correctamente a medio/largo plazo o dejara de ser competitivo.

Dentro del plan de mantenimiento, existen principalmente dos tipos de actuaciones:

Mantenimiento preventivo: este mantenimiento es de vital importancia, ya que debe
contemplar todas las medidas que sean necesarias para promover la mejora continua y
evitar el deterioro anticipado de la solucion o posibles fallas en el sistema, antes de que
estas ocurran.

Su objetivo es cubrir diferentes necesidades mediante:

o Verificacion semanal del buen funcionamiento de los sistemas con la ejecucion
de test predefinidos.

o Realizacion de mejoras proactivas, para incorporar nuevas funcionalidades,
mejorar las existentes o adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

o Realizacion de tareas de optimizacion de recursos.

o Realizacion de mejoras de interconexion de software.

Mantenimiento correctivo: es justo lo contrario del mantenimiento preventivo, puesto
que toma sentido cuando el primero ha fallado o si se ha producido algin tipo de
incidencia no prevista y se ve obligado a actuar de forma reactiva. De esta manera, se
solventan tantas incidencias como se hayan presentado, para que todo vuelva a la
normalidad lo antes posible.

Dependiendo de la afeccion, puede suponer un impacto mayor o menor en los sistemas,
por ejemplo: no es lo mismo que el fallo esté localizado en un computador de
administracion o que se encuentre en el servidor que gestiona los sensores y niveles de
las piscinas. Puesto que, una deficiencia en el control de los sensores de las piscinas podria
acarrear graves riesgos para la salud de los usuarios y, esto podria provocar el cierre
inesperado de las instalaciones, al menos, hasta que se resuelvan las incidencias.

8.3 Puesta en marcha

Como ya se ha anticipado, la puesta en marcha esta prevista para la semana del
26/10/2020 y se hara de forma escalonada, tal y como se describe en el plan de formacion.

Dos semanas antes de poner en marcha el ERP y los diferentes médulos que conforman
la solucién de empresa en produccion, se facilitara el acceso al entorno de preproduccion.
Esta estara accesible para que todo el personal, incluyendo el directivo se vayan
familiarizando con las nuevas herramientas.

Paralelamente y, una vez que ya se han cubierto las etapas de preproduccion y formacion,
se realizaran los reajustes y las mejoras para empezar a trabajar con la solucion definitiva
en produccion. En esta etapa es normal que sigan surgiendo dudas o incidencias con las
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herramientas que se iran resolviendo en la medida y en el menor tiempo posible, hasta
conseguir la estabilizacion del sistema.

Con el sistema estabilizado, se inicia la puesta en marcha definitiva de la solucion y, en
esta etapa, ya no hay vuelta atrds, puesto que, se ha completado el proceso de
transformacion digital.

A partir de este momento, dard comienzo la etapa de post-implantacion, que contempla,
por un lado, las acciones de reingenieria de procesos, que deberan permitir maximizar los
beneficios, minimizando los esfuerzos, y por el otro, la medicion de objetivos. Este Gltimo
aspecto, dada su importancia, se estudiara en el siguiente punto de la memoria.

m Hoy

Puesta en marcha
del sistema de
produccién

os Post-implantacion

. Reingenieria de procesos y
04 Hito Medicion de objetivos

. Estabilizacion
03| Hito del sistema

Reajuste e
implantacién de
mejoras

02 Hito

o1 Hito Inicio plan de
formacion

Puesta en marcha del
sistema de
preproduccién

00000000 00006000 —

2020 2020 2020 2020

lustracion 31 - Hitos puesta en marcha

9 Medicion de objetivos

Una vez haya transcurrido un periodo de tiempo suficiente como para que se puedan
generar informes de los sistemas y los procesos y se hayan recabado las opiniones por
parte de los usuarios, se podréa verificar de forma objetiva si realmente se ha conseguido
cumplir con todas las expectativas que se habian depositado en este proceso de cambio.

En caso de que no se hayan conseguido los objetivos propuestos o, incluso, habiéndose
conseguido, se iniciara una nueva etapa que estarad vinculada al propio proceso de
transformacion. Esta consistira en la identificacion de mejoras o reconduccion de los
procesos identificados como erréneos para tratar de llevar a cabo la mejora continua de
la solucion.

9.1 Andlisis de resultado

Para poder realizar un analisis objetivo de los resultados obtenidos tras este proceso de
cambio, se tendran en cuenta dos factores de valoracién:
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e Informes emitidos por la propia solucion, los cuales seran analizados por un
equipo técnico, econémico y directivo, que ponderara los resultados de manera
objetiva en base a los datos reales.

e Encuestas realizadas anonimamente a todos los empleados y directivos, que
permitirén recabar la informacién subjetiva de la solucion.

El resultado final de ambos estudios se cruzard en una tabla porcentual que, en base a
unos indicadores predefinidos, permitird evaluar cual es el porcentaje de éxito logrado
con la solucidén. Dicha tabla de pesos que permitird ponderar el resultado final es la
siguiente:

Cumplimiento Se han logrado los beneficios econdmicos identificados en el 35%

economico periodo de andlisis 0 econdmicamente no ha sido rentable la
inversion.

Cumplimiento La solucion cumple con todas las necesidades detectadas en

funcional la fase de analisis o se han detectado deficiencias.

OJojilnlk£wl Ll Se han optimizado los recursos, de manera que ahora se
los recursos pueden realizar mas tareas en el mismo espacio de tiempo.

ANl pel el Elgiofs Se ha reducido el tiempo dedicado a solventar incidencias que

de

conocimiento disponible para otras funciones.

EEERE 68 ya han sido atendidas con anterioridad. Aumenta el tiempo

llustracion 32 - Tabla: porcentaje de éxito

9.2 Identificacién de mejoras

Una vez se estén utilizando las soluciones de empresa, es muy probable que se vayan
identificando nuevas necesidades. Algunas de ellas serdn mejoras correctivas, y otras,
estardn destinadas a la ampliacion de funcionalidades, que no estaban previstas en la
primera etapa de analisis.

Por otro lado, es probable que, en un futuro no muy lejano, si los resultados obtenidos
son los que se han previsto en esta memoria, se decida ampliar la solucién contratando
nuevos modulos que permitan generar valor afiadido, a la vez que, proporcionen la
optimizacion de los recursos y el aumento de beneficios.

Cabe destacar que, ambas situaciones de mejoras deberan someterse a las distintas etapas
previstas en esta memoria, hasta que puedan llegar al sistema en produccion.
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10. Conclusiones

Ilustracion 33 - Conclusién del proyecto [

Esta memoria de planificacion, seleccion e implantacion de un sistema ERP en un centro
deportivo, en un escenario no real, refleja el esfuerzo que hay detras de cada proyecto de
transformacion digital que se inicia. Afrontar con éxito cada una de las fases de adopcion
de los sistemas de empresa requiere del esfuerzo de todas las personas implicadas en el
proceso, la denominada inteligencia colectiva.

A titulo personal, este documento supone la culminacion a una dura etapa de
compatibilizacion entre estudios, trabajo, familia y ocio (muy poco) y, por fin, se
empiezan a ver resultados a tanto esfuerzo y dedicacién, la graduacién esta mas cerca y
con esto, espero obtener un futuro mejor.

A nivel de experiencia/formacion, he descubierto que, tanto la asignatura de gestion de
proyectos como el resto de las asignaturas del itinerario de sistemas de informacion, me
han servido como fuente de informacién para afrontar este trabajo con garantias y
seguridad. Hasta tal punto que, he descubierto que quiero hacer de esta actividad, la
integracion de sistemas de informacion, mi medio de ganarme la vida.

A nivel de planificacion, los objetivos que se plantearon inicialmente se han cumplido en
base a los requisitos. En un principio, al realizar el planning, y motivado probablemente
por la falta de experiencia en este tipo de proyectos, la planificacion fue bastante
ambiciosa pero, finalmente, las horas destinadas a la gestion del proyecto se han
duplicado o triplicado en algunos casos, incrementando la dificultad.

En este aspecto, debo agradecer a mi consultor, José Luis Gonzalez Garcia, que siempre
ha estado a mi lado a lo largo de este proceso tan novedoso y complicado, contestando
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casi al minuto todas mis dudas y flexibilizando los plazos de entrega en caso de que lo
necesitara.

Por esta misma razon, y sumado a la situacion actual que esta viviendo nuestro pais, al
igual que el resto del mundo, que se encuentra en medio de una pandemia que ha
paralizado la actividad social y econdémica, ha sido muy dificil cumplir con todas las
fechas planificadas, aunque, de igual manera, no ha sido necesario cambiar nada en la
planificacion, puesto que no han surgido nuevas necesidades a la hora de Ilevar a cabo el
proyecto.

Finalmente, quisiera destacar que este no es un proyecto cerrado, es mas, si lo fuera,
estaria abocado a que mas tarde o méas temprano se convierta en un fracaso, y por esta
misma razon, para el aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las tecnologias de la
informacion, se deberian ir acoplando nuevas soluciones de empresa al actual ERP Odoo
con el objetivo de aumentar el valor afiadido.

Como linea de trabajo futuro, la solucion implementada se podria complementar con una
herramienta de Business Intelligence (BI), que facilite un analisis mas exhaustivo de la
informacidn que generara la empresa a partir de ahora. Estos informes:

Serviran de apoyo en la toma de decisiones.

Facilitaran el conocimiento de los patrones de comportamiento .

Ayudaran a establecer metas mas realistas, basadas en el conocimiento.
Permitiran recortar los tiempos de analisis y, por lo tanto, favorece el ahorro de
gastos, asi como, el incremento de los ingresos.

Gracias a la aplicaciéon de las soluciones BI, la organizacion podra lanzar camparfias
promocionales acorde a los patrones de comportamiento de sus usuarios con la garantia
de éxito e, incluso, podrén abrir o cerrar lineas de negocio en base a su propio
conocimiento, entre otras ventajas.
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11. Glosario

SIE: en inglés Enterprise Information System, o Sistema de Informacion
Empresarial en espafiol, es el conjunto de soluciones tecnoldgicas que permiten
integrar y coordinar los procesos de las organizaciones.

TFG: Trabajo Final de Grado, es un trabajo de investigacion autonomo bajo
tutorizacion, que debera ser original y acorde a las indicaciones del tutor/a.

LOPD: Ley Organica de Proteccion de Datos de Caracter Personal, es la ley que
regula el tratamiento de los datos de caracter personal, las libertades publicas y
los derechos fundamentales de las personas fisicas.

RGPD: Reglamento General de Proteccion de Datos, es el reglamento europeo
que regula el tratamiento de los datos de carécter personal y la libre circulacién de
estos datos.

Diagrama de Gantt: es una herramienta de planificacion y gestion de proyectos
mediante gréaficos de barra horizontales, que permite visualizar el tiempo dedicado
0 estimado a cada una de las actividades en una secuencia de tiempo.

ERP: en inglés Enterprise Resource Planning, o Planificacion de Recursos
Empresariales en espafiol, se refiere a los sistemas de planificacion empresarial,
que son sistemas de gestion de informacion, los cuales permiten automatizacion y
gestion de los procesos de negocio y permiten la centralizacion de los flujos de
informacién de la empresa.

AS-IS: “Tal y Como Esta” en espaiiol, es el analisis de la situacion actual de los
procesos de la empresa y permite identificar la foto actual de los procesos de
negocios.

On-premise: las soluciones On-premise son aquellos sistemas instalados en las
dependencias de la empresa, que proporcionan servicios de y para la organizacion,
utilizando su propio equipamiento tecnoldgico.

SaaS: del inglés Software as a Service, o Software como un Servicio en espafiol,
donde la informacion y el software se encuentra en los servidores de la proveedora
de servicios y esta accesible via internet en modalidad de pago por servicio.

FTTH: del inglés Fiber To The Home, o Fibra Hasta EI Hogar en espafiol, es una
tecnologia de telecomunicaciones de banda ancha mediante cableado de fibra
Optica. Sobre esta tecnologia, se proporcionan otros servicios basicos como son:
Internet, television por cable y telefonia IP.

VPN: del inglés Virtual Private Network, o Red Privada Virtual en espaiiol,
consiste en la creacion de una red virtual sobre un acceso a internet fisico, que
permite establecer una comunicacion encriptada y segura de extremo a extremo.

VolIP: del inglés Voice over IP 0 voz sobre IP en espafiol, es la tecnologia que

permite establecer llamadas telefénicas a través de la red de datos (Internet),
mediante la utilizacion de teléfonos IP o por software.
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PoE: del inglés Power over Ethernet o alimentacion a través de Ethernet en
espafiol, es la tecnologia que permite alimentar eléctricamente dispositivos, como
pueden ser: cadmaras de seguridad, teléfonos IP, antenas, etc. a través del mismo
cable que le proporciona el acceso a la red de datos.

QoS: del inglés Quality of Service o calidad de servicio en espafiol, son los
mecanismos que permiten garantizar la fluidez de las comunicaciones. Se realiza
mediante la gestion de las prioridades de trafico segin el tipo de datos que
transporta, que esta estrechamente ligado a la gestion de la calidad de las llamadas
IP.

RJ45: es un conector estandar de conexion Ethernet, que permite la interconexion
de dispositivos de red entre si, mediante un cable de 4 pares trenzados (8 cables).

CPD: eninglés data center, o centro de datos en espafiol, es el espacio fisico donde
se concentran los recursos para el procesamiento y almacenamiento de la
informacion de la organizacion.

Cloud: en espafiol nube, se refiere al concepto de trasladar tanto el computo como
el almacenamiento a servidores remotos, o que permite tener acceso a esta
informacidn desde cualquier punto que disponga de acceso a internet.

Software libre: se refiere a los aplicativos que permiten a los usuarios disponer
de las denominadas cuatro libertades, que son: libertad para usar, estudiar,
distribuir y mejorar el software. Para que esto sea posible, debe estar disponible
el codigo fuente sin restricciones, permitiendo que éste pueda ser: estudiado,
modificado y utilizado para cualquier fin, incluso con el objetivo de introducir
cambios 0 mejoras para su posterior redistribucion.

CRM: en inglés Customer Relationship Management, o Gestion de las Relaciones
con los Clientes en espafiol, son los sistemas que permiten centralizar toda la
informacion de la interaccién con los clientes, independientemente del canal de
entrada.

Website: sitio web en esparfiol, se refiere al conjunto de paginas web que
conforman la presencia en Internet de la organizacion bajo un mismo dominio.

Partner: se refiere a la relacion que se establece entre dos entidades para obtener
un beneficio mutuo, que puede ser econdmico o de servicios. Normalmente una
actia como proveedora y otra como comercializadora o consumidora de los
productos o servicios.

Web services: servicios web en espafiol, se refiere al conjunto de protocolos y
estandares que se utilizan para la integracion entre dos aplicaciones.

PHP via XML-RPC: es un lenguaje de programacion (PHP) y un protocolo
(XML-RPC), que permiten que en el intercambio de informacion codificada en
XML mediante HTTP como protocolo de transmision de mensajes.

Bl: en inglés Business Intelligence, o Inteligencia de Negocios en espafiol, se

refiere a las estrategias y herramientas utilizadas para la transformacién de la
informacién en conocimiento.

46



12. Bibliografia

111 «3. Técnicas para ldentificar Requisitos Funcionales y No Funcionales - Metodologia
Gestion de  Requerimientos». Accedido 11 de marzo de 2020.
https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-
requisitos-funcionales-y-no-funcionales.

2] Martinez, Sergio. «Ventajas e inconvenientes del software libre y Open Source
(OSS)». Mundo.erp | Tecnologias ERP, 1 de diciembre de 2013. Accedido 24 de
marzo de 2020. https://www.mundoerp.com/blog/ventajas-e-inconvenientes-del-
software-libre-open-source-0ss/.

3] «ERPNext». En Wikipedia, 30 de marzo de 2020. Accedido 17 de marzo de 2020.
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ERPNext&oldid=945452147.

14] «Odoo». En Wikipedia, la enciclopedia libre, 11 de diciembre de 2019. Accedido 17
de marzo de 2020.
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=0doo&oldid=121956110.

5) Discuss Frappe/ERPNext. «Desk 2.0 - New Navigation», 26 de octubre de 2017.
Accedido 4 de abril de 2020. https://discuss.erpnext.com/t/desk-2-0-new-
navigation/29888.

6] Odoo S.A. «<ERP y CRM de codigo abierto | Odoo». Accedido 31 de marzo de 2020.
https://www.0doo.com/.

1 «File:Odoo 12e Homepage.Png». En Wikipedia. Accedido 4 de abril de 2020.
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Odoo 12e homepage.png.

] «Odoo_crm.jpg  (800x480)». Accedido 4 de abril de  2020.
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f2/0Odoo crm.jpg.

9] «Odoo_crm_screenshot.gif (800x768)». Accedido 4 de abril de 2020.
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/72/0doo crm screenshot.qif.

1101«0Odoo vs ERPNext 2020 Comparison | FinancesOnline». Accedido 31 de marzo de
2020. https://comparisons.financesonline.com/odoo-vs-erpnext.

r111Pragtech Blogger. «Odoo vs Erpnext | Odoo vs ERPnext | Pragmatic», 11 de junio de
2019. Accedido 4 de abril de 2020. https://blog.pragtech.co.in/odoo-vs-erpnext/.

1121 «ERPNext Pricing». Accedido 5 de abril de 2020. https://erpnext.com/pricing.

3] «Odoo  Pricing | Odoo». Accedido 5 de abril de 2020.
https://www.odoo.com/es ES/pricing.

47


https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-requisitos-funcionales-y-no-funcionales
https://sites.google.com/site/metodologiareq/capitulo-ii/tecnicas-para-identificar-requisitos-funcionales-y-no-funcionales
https://www.mundoerp.com/blog/ventajas-e-inconvenientes-del-software-libre-open-source-oss/
https://www.mundoerp.com/blog/ventajas-e-inconvenientes-del-software-libre-open-source-oss/
https://en.wikipedia.org/w/index.php?title=ERPNext&oldid=945452147
https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Odoo&oldid=121956110
https://discuss.erpnext.com/t/desk-2-0-new-navigation/29888
https://discuss.erpnext.com/t/desk-2-0-new-navigation/29888
https://www.odoo.com/
https://en.wikipedia.org/wiki/File:Odoo_12e_homepage.png
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/f/f2/Odoo_crm.jpg
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/7/72/Odoo_crm_screenshot.gif
https://comparisons.financesonline.com/odoo-vs-erpnext
https://blog.pragtech.co.in/odoo-vs-erpnext/
https://erpnext.com/pricing
https://www.odoo.com/es_ES/pricing

[14]

[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

Odoo S.A. «Certificacion funcional de Odoo v12 (Espafiol) | Odoo». Accedido 8
de abril de 2020. https://www.odoo.com/slides/certificacion-funcional-de-odoo-
v12-espanol-40.

Martinez, Sergio. «Guia de inicio en la implementacion del ERP (Parte I)».
Mundo.erp | Tecnologias ERP, 9 de  enero de 2014.
https://www.mundoerp.com/blog/quia-inicio-implementacion-del-erp-parte-1/.

Godin, Thierry. «Interaction between Odoo and PHP via XML-RPC».
Developpez.com. Accedido 19 de abril de 2020. http://thierry-
godin.developpez.com/openerp/openerp-xmirpc-php-en/.

Quijano, Juan. «;Qué pruebas debemos hacerle a nuestro software y para qué?»
Genbeta, 15 de marzo de 2018. Accedido 19 de abril de 2020.
https://www.genbeta.com/desarrollo/que-pruebas-debemos-hacerle-a-nuestro-
software-y-para-que.

INCIBE. «Plan de Contingencia y Continuidad de Negocio», 27 de enero de 2016.
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/plan-contingencia-
continuidad-negocio.

«lmagen gratis en Pixabay - Empresarios, Estadisticas, Exito». Accedido 21 de
mayo de 2020. https://pixabay.com/es/illustrations/empresarios-
estad%C3%ADsticas-%C3%A9xito-4818156/.

48


https://www.odoo.com/slides/certificacion-funcional-de-odoo-v12-espanol-40
https://www.odoo.com/slides/certificacion-funcional-de-odoo-v12-espanol-40
https://www.mundoerp.com/blog/guia-inicio-implementacion-del-erp-parte-1/
http://thierry-godin.developpez.com/openerp/openerp-xmlrpc-php-en/
http://thierry-godin.developpez.com/openerp/openerp-xmlrpc-php-en/
https://www.genbeta.com/desarrollo/que-pruebas-debemos-hacerle-a-nuestro-software-y-para-que
https://www.genbeta.com/desarrollo/que-pruebas-debemos-hacerle-a-nuestro-software-y-para-que
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/plan-contingencia-continuidad-negocio
https://www.incibe.es/protege-tu-empresa/que-te-interesa/plan-contingencia-continuidad-negocio
https://pixabay.com/es/illustrations/empresarios-estad%C3%ADsticas-%C3%A9xito-4818156/
https://pixabay.com/es/illustrations/empresarios-estad%C3%ADsticas-%C3%A9xito-4818156/

13. Anexos

¢ Plan de contingencia-Anexol.pdf: Contiene el documento, en formato PDF, del
plan de contingencia general mencionado en el punto 8.1 de esta memoria.
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