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Introduccion: MiDentista grupo de
clinicas dentales.

* Esuna cadena de clinicas dentales que se creo en el
afo 2016 en Mdstoles. Inicialmente con 1 sola clinica
recientemente a afrontado una expansion,
absorbiendo a otras dos clinicas una en Madrid y otra
en Barcelona.

* Los socios fundadores son especialistas en
odontologia, pero el crecimiento del grupo ha venido
impulsado por un inversor que esta ayudando a
potenciar el grupo.

* Laclinicainicial se ha caracterizado por el buen trato
a los clientes y la alta capacidad de atencién a
pacientes diaria. Se pretende mantener y estandarizar
este servicio a todas las clinicas del grupo.
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Algunos requerimientos del
proyecto son:

* Seleccionar el ERP mas apropiado.

* Definir una planificacion del proyecto factible y
correcta.

* Formar al personal en el nuevo sistema.

e A\ , : p * Mejorar la atencidn y la experiencia de los clientes.

El objetivo principal es realizar la implantacion de un

sistema ERP en el grupo. * Facilitar citas con Odontdlogos del grupo en
- cualquier sede.

* Facilitar el acceso a la informacion de los clientes.

e Tratamiento de los datos seguro.
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Metodologia

Las fases del proceso de implantacion de un sistema ERP seran las siguientes:

Adopcion Seleccidn Implantacion

Serealizala
parametrizaciony la
adaptacionala

Se analizaran las
necesidades que
motivan la

Evaltda y selecciona el
sistema ERP mas
apropiado.

implantacidn. organizacion.

Puesta en marcha

Fase de
estabilizacidn, los

usuarios comenzaran
a usar el sistema.
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Incluye la descripcion de la situaciéon actual, estructura
organizativa y el analisis de los requisitos
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Este es un resumen de la situacion actual del grupo:

Situacion actual

El grupo acaba de afrontar un proceso de expansion,
adquiriendo dos clinicas
Los 4 fundadores con la ayuda de un inversor estan
otenaando el crecimiento del g

las 3 sedes.
estandarizados.

Organigrama general:

Organigrama interno de las clinicas:

La direccidn de MiDentista la forman los
4 socios fundadores y el inversor.

Direccion de la organizacion

B
Administracion y Marketing y Direccion
financiero Comercial Operativa
Es pecialidades
Direccién clinica Direccién clinica Direccign clinica
Mdastoles Madrid Barcelona

Direccion de la
clinica
Atencién al Limpieza
et Recepcidn Odontdlogos piezay Logistica
cliente mantenimiento
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Analisis de los requisitos
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Se ha realizado un analisis de las necesidades en los procesos actuales del grupo MiDentista, agrupadas en las siguientes areas:

* Toma de decisiones
e Satisfaccion del cliente
e Seguridad

e Interoperabilidad

e Escalabilidad

e Eficiencia y optimizacion

e Costes y control financiero

e Coordinacién y gestion de recursos
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Requisitos
del sistema
ERP
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REQ1:

Debe proporcionar una base de datos comiin que permita hacer consultas utilizando diferentes dispositivos

REQ2:

Acceso a la informacion simultaneo sin afectar a la integridad de los datos y garantizando diferentes niveles de acceso.

REQ3:

Debe incluir una plataforma web compatible con dispositivos moviles, con control de accesos.

REQ4:

Debe ser escalable y que permita laincorporacion de nuevos modulos.

REQ5:

Debera incorporar un modulo que permita la generacion de informes y ayuda a la toma de decisiones.

REQ6:

Debera cubrir latotalidad de los procesos de negocio incluyendo la gestion y registro de proveedores.

REQ7:

Debe proporcionar un espacio comun de trabajo entre empleados.

REQS:

Debe utilizar protocolos seguros como HTTPS.

REQ9

: Debe ser actualizable y recibir actualizaciones al menos bimestralmente.

REQ1

0: Gestionar un registro y las interconexiones con las aseguradoras dentales asociadas al grupo.

REQ1

1: Tener una capa de seguridad que identifique actividades sospechosas en el entorno.

REQ1

2: Proporcionar un espacio coman de intercambio, incluyendo un espacio personal del cliente.

REQL

3: Gestionar y dar soporte a las actividades de marketing y comerciales.
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Incluye la seleccidn del sistema ERP y la evaluacion de los diferentes
productos disponibles.
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Valoracion de los sistemas ERP

Se han estudiado los tipos de sistemas en funcidn de diferentes caracteristicas y se seleccionaron 4 candidatos:

AIolamlento

0J00
premise
w Business
One
ERP vertical ERP
horizontal

Soluciones candidatas

Microsoft Dynamics 365

7 Business Central

| : | 0
openbrave”
\
Este proveedor ya no proporciona un servicio

ERP de ERP horizontal, se ha enfocado en ser una
predefinido plataforma omnicanal sobre todo en el
sector minorista y de restauracion.
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Valoracion de los sistemas ERP II

Para la evaluacion de las soluciones candidatas se ha utilizado un sistema de puntuacion o scoring sobre varios
parametros con un valor maximo de 10. Se ha realizado también un resumen grafico de los candidatos:

Caracteristica Pesa  Valoracidn A B € Waloracien A 3 3 A 5SAP Business One Cloud
individual ronderada .
i B M5 Dynamics 365 Busness Central
C  Oddo

Completitud 2 i 10 [ a0 an 43
Centralizacidn deservicios 7 2 2 2 EE tB EE
Centralizacion defunciones de
cadenade walor

g g g 7 64 64 =1
Centralizacidn defunciones
administrativa 7 2 2 7 EE tB 44
Gestidn de vents g E] E] El 72 72 72
Ayudatamade decisiones 2 s 8 o 73 72 a0 B Oddo W MS Dynanics 365 Busness Central W EAP Business One Cloud
Ayuda definicidny apli@cidn de
unaestrategia

B g 8 5 654 64 40 21|:I
Gestidn de cits g g 8 8 64 64 54 Cormparatian economica
Gestign de provesdores 7 ] ] g 53 ] 53 126
Gestidn de marketing 7 El El E] 63 63 B3
Realizacidn deinformes g El g B 72 64 as . .
Personalizacidn g 5 & @ f4 54 7 Cornparacion entre fabricantes 3?36
Frontal web 2 9 9 £l 72 T2 72

L 225
Definicidn de roles 7 8 7 6 tE 449 42 Caracteristicas técnicas 247
Gestidn de datossegura 9 g 7 3 72 632 g4 247

Cumplimiento de normativas El 0 10 2 a0 ap 72

Conexiones seguras 9 aia ia 10 90 N Ely S%urldaj -zgga

Gestorde base de datos g g g ] 64 64 43
Transportabilidad 3 ] ] 7 a4z az 42 ae2
7 a 9 g

Iantenimiento

o compddnememiens 1000

Fortalezafinanciera g El El c 72 7z 40
Fortaleza direcddn g El El -3 7z 72 Ll
Compromiso conproducto El El El 7 21 g1 B3
Soporte El El El 9 a1 a1 81
Serdicios El g 0 13 72 a0 c4
o comparsddneantma
Coste 7 B 2 1o 42 ER 70
Contrato mantenimiento 7 ] s 1o 42 5B 70
Coste de licends 7 L} g o 42 1 70
Yaloracidn total ponderada 14921 1457 1674
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Consiste en la personalizacion y adaptacion del sistema ERP para el
grupo Mi Dentista.
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Metodo de implementacion

Para la implementacion del sistema se ha seleccionado un socio implantador, IFR (https://www.ifr.es/es), entre los

diferentes socios que facilita el propio fabricante :

2IF=
= 5 https://www.ifr.esfes - m + 51 - 200 employees - Calle Nufiez de Balboa, 35 A 42 Planta., Madrid, Madrid, ES 28001
©
Durante la fase de implantacién se realizaran las siguientes tareas: DR
Gold Cloud Platform
. . Gold Cloud Business Applications
Reingenieria Gold Application Development
de procesos Juegos de Gold Enterprise Resource Planning
de negocio Documentacién pruebas Silver Data Analytics
Silver Cloud Customer Relationship Management
Silver Small and Midmarket Cloud Solutions
Configuracién Traspaso de Formacién
del software datos de usuarios
finales

La metodologia elegida para la implantacién sera por fases o modular, y se reparte en 6 fases:

Fase de test Fase de puestaen

Fase de migracion

Fase de
planificacién

Fase de andlisis

Fasede

preparacion marcha

y parametrizacion

eComienza el
uso del sistema
y la formacion

de los usuarios

*Se realizan
pruebas sobre
el sistema

¢ Adaptacidn del
sistemaala
organizacién

¢ Planificacion de
la ejecucién

¢ Andlisis de
procesos de
negocio

* Creacion del
equipo de
proyecto

MiDentista
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https://www.ifr.es/es

Planificacion de la implementacion

Task
0 tdode + Task Mame

&

#

#

4 Proyecto de implantacidn de MiDentista

4 Fase de preparacion

Definicion del alcance del proyecto

Definicion de objetivas

Creacian del equipo del proyecto

Acta de constitucion del proyecto
Fase de analisis

Analisis de procesos actuales

Adaptacion del sistermna o reingenieria de
procesos

Documentacion de la estrategia de procesos
Fase de planificacion
Planificacion de las fases y tareas
Establecer hitos del proyecto
Fase de migracion y parametrizacion
Parametrizacion del sistema
Creacion de informes v formularias
Fase de test
Pruebas de flujos de trabajo
werificar integraciones
Pruebas de rendimiento
Walidar documentacidn
Fase de puesta en marcha
Formacion de usuarios

Pruebas de usuarios finales

~ Duration

90 days?
15 days?
3 days

7 days
11 days
4 dlays
21 days
9 days

9 days

3 days
5 days
3 days
2 days
20 days
10 days
10 days
14 days
S days
3 days
S days
& days
15 days
7 days
B days

+ | Start w | Finish

Thu 20/02/20 Wed 24/06/20
Thu 20/02/20 wed 11/03/20
Thu 20,/02/20 Mo 24702420
Thu 20/02420 Fri 28/02/20
Thu 20702420 Thu 05/03/20
Fri De/03/20 Weed 11/03/20
Thu12/02/20 Thu 09/04/20
Thu 12703420 Tue 24/03/20
wed 25/03/20 hon 06704420
Tue 07/04420 Thu 09704420
Fri10/04/20 Thu 16/04/20
Fri 10,/04,/20 Tue 14/04/20
wed 15/04/20 Thu 16/04/20
Fri 17 f04/20 Thu 14f05/20
Fri 17/04/20 Thu 30/04/20
Fri 01,/05,/20 Thu 14405420
Fri 15/05/20 wed 02/06/20
Fri 15/05/20 Thu 21/05/20
Fri 22/05/20 Tue 26/05/20
wad 27/05/20 Tue 02/06/20
wed 27/05/20 Wed 03/06/20
Thu 04/06/20 Wed 24/06/20
Thu 04706420 Fri 12/06/20
hon 15/06/20 YWead 24/06/20
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Plan de ejecucién del proyecto de implantacidn
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Parametrizacion
Durante la parametrizacion se personaliza la solucion para la organizacion.

La personalizacidn buscard conseguir los objetivos y requisitos marcados por el grupo MiDentista:

*  Homogeneizarlos sistemas informaticos en el grupo. [REQ06]

*  Facilitarla toma de decisiones. [REQ05]

*  Mejorar la satisfaccion y los servicios a los clientes.[REQ03] [REQ12] [REQ13]

*  Unificar los datos y la informacién en un lugar comtin de trabajo accesible por el personal necesario. [REQo1] [REQ02] [REQ07] [REQ12]

»  Simplificarla administraciény mejorar la seguridad de los sistemas. [REQ08] [REQ09] [REQ11]

*  Mejorar el control de los procesos, proveedoresy la capacidad analitica del grupo. [REQo5] [REQ06] [REQ10] [REQ13]

*  Aumentar la eficiencia de los recursos. [REQ04]

Para alcanzarlos se han identificado una serie de médulos paraintegrar en la solucién:

' \
Méddulo de CRM con Médulo de SCM Médulo de finanzas Médulo de recursos Mddulo de marketing
portal web humanos i

; PO I
l',,
Médulo de BI Médulo de ventas Médulo de compras Médulo de gestién de materiales
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Analisis de riesgos y beneficios

Los riesgos y beneficios esperados del sistema son los siguientes:

Beneficios Riesgos
* Mayor control de todas las dreas e Faltade implicacion de la direccidn
* Mejora de los procesos del grupo e Faltade colaboracién entre areas

e Control de inventario

e Establecer opciones de comercio electrdnico

¢ Reduccién del tiempo de ciclo y del cierre financiero

* Mejora el servicio al cliente

* Mejorar las respuestasa cambios en el negocioy en el sector
* Mejorar la toma de decisiones

« Centralizarla informacién del grupo ¢ Falta de experiencia del equipo de proyecto
e Potenciar las ventajas competitivas * Reingenieria errénea

e Incorrecta gestion del cambio

e Falta de definicién de roles y responsabilidades
¢ Objetivos genéricos o poco definidos

* Requerimientos incorrectos

e Falta de conocimiento de los procesos

¢ Estructura jerdrquica inmadura

¢ Planificacidonincorrecta

e Formacion inadecuada

e Costes excesivos

e Inflexibilidad del sistema

¢ Resultado obtenido incorrecto

e Fallo de seguridad

e Falta de involucracidn del personal
e Resistenciaal cambio

Raul Diaz Pascua - Implantacién de un sistema ERP en el grupo MiDentista. M I GDrUeprg.Eleerg 16



En esta fase se empieza a utilizar el sistema ERP en el grupo Mi
Dentista.
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Puesta en marcha

El funcionamiento y el rendimiento del sistema ya se han valorado durante la fase anterior.

En un primer periodo se formara al personal, ya en una segunda fase se utiliza el entorno como si fuese el entorno de
produccidn con un uso real.

Se dard soporte 12x5 a usuarios desde el centro de atencidn al usuario (CAU).

Gestion del cambio y auditoria

Cada peticion de cambio deber3 ser aprobada siguiendo el siguiente flujo:

Aprobacién del CAB (Change

Aprobacién del supervisor del area
Advisory Board)

Peticion de cambio

El supervisor del drea apruebala Un comité aprueba el cambio, se
peticion. redinen semanalmente, si hay

alguna aprobaciénurgente se
evalla de forma extraordinaria.

Se realiza la peticiéon de cambio.

El grupo MiDentista ha decidido que una empresa externa audite la implantacion y evalde si se alcanzan los objetivos.

MiDentista
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Puesta en producciony conclusiones

Después de la puesta en marcha el sistema entrara en produccion en una fecha sefialada y comunicada a los
empleados, con el mismo servicio de soporte 12x5 del CAU.

Conclusiones:

Se han Posibles
cumplido los mejoras
objetivos. futuras
Metodologia
correcta
O ° Planificacion .
cumplida.

M|Dent|sta
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Escenariofinal y cierre

El resultado serd la implantacion del sistema ERP en el grupo MiDentista.
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