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Resumen del Trabajo (ma&ximo 250 palabras): Con la finalidad, contexto de
aplicacién, metodologia, resultados y conclusiones del trabajo.

Durante el desarrollo de este trabajo se realizara el estudio de las necesidades
de una cadena de gabinetes médicos bajo la marca Smarthealth para la
instalacién de un sistema ERP que sustituird a los sistemas actuales aportando
mejoras adicionales que ayudaran en el proceso de toma de decisiones de la
empresa, la cual se encuentra inmersa en un proceso de compra por parte de
otra organizacion que no solo usara su sede en Alcobendas sino que aunara
baja su marca otro gabinete que era de su propiedad.

Este trabajo contempla el andlisis de los objetivos que la organizacién se ha
propuesto cumplir en base a su situacion inicial, asi como las mejoras que
aporta un sistema ERP respecto a las herramientas que actualmente estan en
uso mediante la evaluacion de las alternativas que actualmente se encuentran
en el mercado desde varios puntos de vista.

Adicionalmente, ofrecera la seleccion del sistema que sea mas acorde con las
necesidades de la organizacion de una forma objetiva con el fin de obtener el
resultado que mejor se adecue a la solucion necesaria mediante métodos de
seleccién de herramientas y proveedores.

Por otra parte, se ofrecera una vision de las tareas relativas a las distintas
fases de implantacion de propio sistema ERP en la organizacion y como se
abordaran las situaciones que puedan surgir respecto al uso de la nueva
plataforma por parte del personal, asi como los riesgos que puedan afectar a la
implantacion y el resultado del proyecto.

Como ultimo punto se mostraran las conclusiones que se han obtenido durante
el desarrollo.




Abstract (in English, 250 words or less):

During project’s development, a study will be made of the needs of a chain of
medical cabinets under the Smarthealth brand for the installation of an ERP
system that will replace current systems, providing additional improvements
that will help in the decision-making process of the company, which is
immersed in a purchase process by another organization that will not only use
its headquarters in Alcobendas but will join its brand with another cabinet that
was its property.

This work shows the analysis of organization’s objectives has proposed to fulfill
based on its initial situation, as well as the improvements provided by an ERP
system with respect to the tools that are currently in use by evaluating the
alternatives that are currently found. in the market from various points of view.

Additionally, it will offer the selection of the system that is most in accordance
with the needs of the organization in an objective way in order to obtain the
result that best suits the necessary solution through methods of selecting tools
and suppliers.

On the other hand, it will offer an overview of the tasks related to the different
phases of implementation of the ERP system itself in the organization and how
to deal with situations that may arise regarding the use of the new platform by
staff, as well as the risks that may affect the implementation and the result of
the project.

In order to finish expose the conclusions that have been obtained during
development.
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1. Introduccioén

1.1 Contexto y justificacion del Trabajo

Este proyecto de final de grado tiene como objetivo dar cobertura a la situacién
de expansion y actualizacion que esta llevando a cabo por la empresa ficticia
Smarthealth.

Smarthealth es un gabinete médico que lleva desempefiando su labor en el
municipio de Alcobendas, ofreciendo cobertura sanitaria a los pacientes en el
centro situado en una calle de la misma localidad.

Este gabinete médico fue fundado por sus 3 socios, todos ellos médicos
jubilados que deseaban seguir ejerciendo su profesion, hace 15 afos, sin
embargo 2 de ellos, debido a su avanzada edad y a la creciente merma de sus
capacidades, han convencido al tercer socio para vender este negocio.

No han tardado en hacer efectiva su venta, y los nuevos duefios han
encargado un estudio sobre las herramientas informaticas que dan soporte a
los profesionales a una importante firma de consultoria ubicada en la misma
localidad. Ademas del lavado de cara que los nuevos duefios quieren dar a la
empresa, también quieren integrar los nuevos sistemas del recién adquirido
gabinete médico junto con los que posee otro centro del que disponian
previamente en la localidad de San Sebastian de los Reyes, el cual también
sera objeto de evaluacién para realizar una reestructuracion de los sistemas,
los cuales estdn muy cerca de cumplir con su ciclo de vida, pues las licencias
de estos soluciones estan cerca de su fecha de expiracion de soporte, ademas,
no pertenecen a un solo proveedor, sino que existen multitud de programas
gue dan cobertura a los profesionales en base a la especialidad que ejercen.

Debido a las peculiaridades y a la experiencia que han recabado con el centro
de San Sebastian de los Reyes, se han decidido a unificar todos los sistemas
de ambos negocios convencidos que el estudio que han encargado a la
consultora ofrecera ventajas significativas competitivas y un ahorro
considerable tal como les han comentado los técnicos de la consultora después
de un analisis previo de viabilidad mediante la implementacion de un ERP.
Beneficios que sin duda repercutiran en el trabajo de los profesionales que
desempefian su puesto de trabajo en ambos gabinetes médicos, posibilitando
realizar una mejor gestion sobre la automatizacion de tareas, securizando el
sistema para cumplir con la ultima reforma sobre la ley de datos personales de
los expedientes de los clientes y posibilitando tener un mejor control sobre los
datos que guardan.



1.2 Objetivos del Trabajo

Los principales objetivos del trabajo que pretende dar cobertura a la
implantacion del ERP en ambos gabinetes médicos propiedad de Smarthealth
deberan dar solucién a las carencias que ha encontrado la empresa consultora
qgue ha realizado el estudio, debiendo cumplir los siguientes:

- Adquisicion de experiencia al realizar un plan de trabajo relativo a la
implantacion de un sistema ERP en una empresa en base a sus
necesidades

- Establecer un método para realizar una seleccion e implantacion de un
sistema ERP

- Crear un marco unico relativo a la gestion de los datos que posibilite el
cumplimiento de la legislacion actual

- Uso de métodos que posibiliten un andlisis de datos con el fin de ayudar
en la toma de decisiones

- Consecucion de mejoras que posibiliten posicionarse frente a la
competencia

- Optimizacion de los procesos y recursos usados en los centros

- Implantacion de métodos para la gestién de la cadena de suministro

- Identificar los médulos principales de un sistema ERP necesarios segun
unos requerimientos

- Utilizacién de los conocimientos adquiridos durante la realizacion del
grado

- Propuesta de equipo que realizara la implantacion del nuevo ERP. Asi
como los perfiles y planificacion de la actividad del equipo, sus
responsabilidades.

- ldentificacion de los médulos principales de un ERP para el caso que
nos atafie, asi como la prioridad de los mismos a la hora de la
implantacion.

1.3 Enfoque y método seguido

El método de implementacion seguira unas pautas para la correcta
implementacion de la solucion. Para ello el primer paso sera revisar el informe
que la consultora ha enviado donde se recogen todas las deficiencias que se
han encontrado, una vez revisado se propondra un método de implantacién
basado en hitos (o fases) que posibilitaran realizar un seguimiento adecuado
del estado del proyecto del proyecto, destacando las siguientes.

- En la primera fase se realizara la evaluacion de los recursos existentes
en los diferentes centros y se creara un inventario de la caducidad de las
licencias actuales, esta informacion posibilitara realizar una planificacién
adecuada estableciendo los tiempos necesarios para la migracion e
implantacion que se seguira en las siguientes fases.

- En una segunda fase se determinaran los requisitos que debe cumplir el
nuevo sistema ERP en base a las necesidades de la empresa,
realizando posteriormente la eleccion de este.



- Para la tercera fase, se deberan especificar qué acciones se llevaran a
cabo para la correcta implantacion del sistema ERP, para una vez
identificadas dichas acciones empezar con la implementacion de la
herramienta.

- Como dultima fase, se realizara una labor de revision de las fases
anteriores, los problemas que han surgido y se disefiaran soluciones a
los problemas que han surgido durante la implementacion del sistema

ERP.

Descripcion Fecha Inicio Fecha Fin
PECL1 (Plan de trabajo) 20/02/2020 02/03/2020
PEC2 03/03/2020 06/04/2020
PEC3 07/04/2020 11/05/2020
Entrega Final 12/05/2020 09/06/2020

1.4 Planificacion del Trabajo

Estableciendo como base las fechas de entregas que se han establecido para
las diferentes Pruebas de Evaluacién Continua (PEC), aprovecharemos esta

informacion para nuestro plan de trabajo, ofreciéndola en la siguiente tabla.

Partiendo de las fechas de la tabla anterior, adaptaremos las actividades que
se realizaran durante el periodo que se ha establecido para cada prueba.

Entrega Descripcion de la tarea Fecha | Fecha | Duracion
inicio fin dela
tarea tarea tarea

(dias)
PEC 1 1. Introduccion 20/02/2020 02/03/2020 12
1.1 Contexto y justificacion del trabajo 20/02/2020 02/03/2020 12
1.2 Objetivos del trabajo 20/02/2020 02/03/2020 12
1.3 Enfoque y método seguido 20/02/2020 02/03/2020 12
1.4 Planificacién del trabajo 20/02/2020 02/03/2020 12
1.5 Breve resumen de los productos obtenidos 20/02/2020 02/03/2020 12
1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria 20/02/2020 02/03/2020 12
PEC2 2. Situacion actual de la empresa 03/03/2020 17/03/2020 13
2.1 Analisis de la organizacion 03/03/2020 05/03/2020 3
2.2 Situacion tecnolégica actual 06/03/2020 11/03/2020 5
2.3 Planificacion de migracion 12/03/2020 16/03/2020 5
3. Andlisis de requisitos de ERP 17/03/2020 30/04/2020 46
3.1 Problematica de los sistemas implantados actualmente 18/03/2020 23/03/2020 5
3.2 Analisis de los requisitos del ERP 24/03/2020 26/03/2020
4. Estudio de soluciones ERP en el mercado
4.1 Revision de las diferentes opciones de sistemas ERP 27/03/2020 06/04/2020 11
4.2 Revision de médulos necesarios 31/03/2020 06/04/2020 7




PEC3 5. Estudio de soluciones ERP para nuestro caso 07/04/2020 15/04/2020 9
5.1 Caracteristicas de seleccion del sistema 07/04/2020 08/04/2020 2
5.2 Andlisis de sistemas ERP 09/04/2020 13/04/2020 5
5.3 Revision de costes 14/04/2020 15/04/2020 2
6. Seleccion de sistema ERP 16/04/2020 16/04/2020 1
7.  Gestion del cambio 17/04/2020 23/04/2020 7
7.1 Comunicacién 17/04/2020 20/04/2020 4
7.2 Formacion 21/04/2020 23/04/2020 3
8. Implementacion del sistema ERP 24/04/2020 01/05/2020 7
8.1 Metodologia de implantacién 24/04/2020 24/04/2020 1
8.2 Proyecto de implantacion 27/04/2020 28/04/2020 2
8.3 Definicion del equipo responsable 29/04/2020 30/05/2020 2
9. Andlisis de riesgos 01/05/2020 04/05/2020 4
10. Post-Implementacion del sistema ERP 05/05/2020 11/05/2020 7
10.1 Revision Post-implementacion 05/05/2020 07/05/2020 3
10.2 Definicion de futuras mejoras 08/05/2020 11/05/2020 4

Entrega 11. conclusiones 12/05/2020 13/05/2020 2

final
12. Glosario 14/05/2020 15/05/2020 2
13. Bibliografia 18/05/2020 19/05/2020 3
14. Anexos 20/05/2020 20/05/2020 1
Revisién de la memoria 21/05/2020 28/05/2020 7
Presentacion del TFG 29/05/2020 09/06/2020

Respecto al plan anterior, donde se pueden comprobar las tareas que se van a
realizar, podemos elaborar un documento Gantt que contenga toda la
planificacion, donde se puede revisar de forma grafica la duracién de las tareas
y su distribucién en el tiempo, este documento se adjunta a continuacion.
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1.5 Breve sumario de productos obtenidos

Una vez se haya finalizado la implantaciéon del ERP, los productos obtenidos
como resultado seran:

Informe de la definicion del proyecto de implantacion de un sistema ERP
corporativo para la gestion y explotacion de una comparfiia dedicada al
sector sanitario.

Documentos relativos a la organizacién de la informacion, los procesos y
métodos de trabajo usados en la organizacion y las relaciones
establecidas con los clientes y proveedores.

1.6 Breve descripcion de los otros capitulos de la memoria

Los bloques en los que se ha dividido el trabajo son:

1.

Introduccion: describe brevemente los aspectos generales, asi como la
justificacion, los objetivos perseguidos y la planificacion relativos al
proyecto.

Situacién actual de la organizacion: Muestra la situacion actual de la
empresa, el punto de partida, su organizacion y la infraestructura que da
servicio.

Andlisis de requisitos del ERP: expone la lista de requisitos que deben
cumplirse en base a las necesidades y objetivos que hayan sido
propuestos por la organizacion.

Estudio de soluciones ERP en el mercado: Revisa las diferentes
soluciones que componen actualmente la oferta de este tipo de
sistemas.

Estudio de solucién de ERP para nuestro caso: Mostrara los
pardmetros necesarios que debera cumplir el sistema ERP en nuestro
caso.

Seleccion del sistema ERP: Establecera el sistema ERP necesario a
implantar.

Gestion del cambio: contempla la especificacion de las acciones que se
deben llevar a cabo para ayudar a la consecucién del proyecto,
contemplando a todos los actores implicados.

Implementacion del sistema ERP: Mostraremos la planificacion de las
tareas necesarias a llevar a cabo.

Analisis de riesgos: Se realizard una evaluacion de los riesgos
asociados al proyecto independientemente del ambito al que
pertenezcan.

10.Post-implementacion del sistema ERP: Se definiran tareas a futuro y

se realizard una revision de las actividades de implantacion en base a su
cumplimiento.

11.Conclusiones: Se expone la evaluacion de las reflexiones que se han

realizado relativas al proyecto.

12.Glosario: Listado de palabras técnicas usadas en la elaboracion de la

documentacion.



13.Bibliografia: Lista de fuentes consultadas que complementa la
documentacion.

14.Anexos: Espacio relativo a los documentos que no forman parte de la
memoria pero que ayudan a contextualizar el proyecto.



2. Situacion actual de la empresa

2.1 Andlisis de la organizacion

2.1.1 Historia de la empresa

Smarthealth es una empresa fundada en el afio 2001 por tres médicos
jubilados que deseaban seguir ejerciendo, por lo que optaron por abrir un
gabinete médico en la ciudad de Alcobendas, localidad situada al norte de la
ciudad de Madrid y muy préoxima a esta, localidad de la que todos eran
residentes.

San Sebastian 2
de los Reyes
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Valdelasfuentes ¥ _

D o )
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(M-12 ]
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llustracion 2: Mapa de Alcobendas

La idea de abrir un gabinete médico surgié en los ultimos afios de las carreras
profesionales de los tres socios, todos ellos apasionados de la medicina, no
hacian sino disfrutar cada dia en su puesto de trabajo, sintiéndose afortunados
por haber podido trabajar profesionalmente en el campo laboral que a la vez
era su pasion y una excusa con la que mejorar la comunidad donde vivian, por
este motivo, todos ellos decidieron que, aunque jubilados por obligacion por el
sistema, dedicarian su tiempo a emprender mediante la apertura de un
gabinete médico, una vez el sistema les obligara a dejar de ejercer.

En sus inicios, el gabinete médico SmartHealth estaba focalizado en medicina
general, &mbito al cual pertenecian sus tres integrantes, y socios, sin embargo,
y debido a la amplia red de contactos que estos profesionales habian ido
tejiendo, pronto empezaron a recibir llamadas de antiguos excompaferos que
deseaban seguir ejerciendo su profesion, pero que ya no eran considerados
como personal efectivo para ofrecer un servicio por sus antiguos empleadores.



Por este motivo, a los dos afios de empezar su actividad principal, fueron
incorporando a su catalogo de servicios otras especialidades en base a los
profesionales jubilados que se les iban uniendo.

2.1.2 Situacién actual

Actualmente Smarthealth esta inmerso en un proceso de cambio motivado por
la avanzada edad de sus tres socios, los cuales cada vez ven mas mermadas
sus capacidades para seguir ejerciendo la medicina y poder hacerse cargo del
negocio. Motivados por esta situacion decidieron realizar una reunion con los
trabajadores con el motivo de explicarles la situacion y asi poder buscar
soluciones de manera conjunta.

De dicha reunion surgieron dos iniciativas, la primera consistia en que los
actuales trabajadores compraran a los tres socios que ostentan la titularidad de
la empresa su parte y constituirse como una cooperativa u otra forma de
sociedad, siendo actualmente una sociedad andénima, sin embargo, los
trabajadores declinaron la oferta alegando que tenian una avanzada edad, y
gue se veian cerca de la situacion de los fundadores, motivo por el cual los
socios decidieron decantarse por la segunda alternativa, que consistia en poner
a la venta el negocio.

Una vez anunciaron la venta, no paso mucho tiempo hasta que un grupo de
inversores que ya habia invertido en la compra de otro gabinete médico en la
cercana localidad de San Sebastian de los Reyes hiciera una oferta que no
tardo en ser aceptada por dos de los tres socios, convenciendo estos mismos
de los beneficios que le podia reportar el negocio si la venta se hacia efectiva
al tercero de ellos.

La oportunidad de negocio que los inversores han identificado consiste en
aunar ambos gabinetes médicos bajo la misma marca comercial, siendo la
marca elegida la de Smarthealth, debiendo por este motivo analizar la
viabilidad apoyar su estrategia de futuro en la implantacién de un sistema de
ERP que permita cimentar el crecimiento proyectado de ambos gabinetes a la
vez que permite ahorrar de cara al futuro homogeneizando el sistema
informatico que puede otorgarles una ventaja competitiva a la vez que permite
cumplir con las leyes mas restrictivas sobre el tratamiento de informacién
personal de los pacientes que se han aprobado recientemente.

La situacion inicial de ambos gabinetes médicos es desalentadora, pues cada
uno usa uno o varios programas que han ido adquiriendo a lo largo de la vida
de la empresa en base a las necesidades de los profesionales segun estos
servicios se iban afladiendo al catalogo, estos software conforman actualmente
un conglomerado de aplicaciones que suponen un coste importante a restar de
los beneficios mostrandose adicionalmente como un entorno muy heterogéneo
donde cualquier empresa de soporte que desean contratar para su gestion
muestran tantos problemas que muchas han declinado hacerse cargo, y las
que aceptan, lo hacen por periodos muy cortos y mostrando facturas



demasiado altas, situacion que en pocos afios podria volverse insoportable a
nivel de coste.

Adicionalmente a lo anterior, y debido a la creciente preocupacion de los
ciudadanos por la gestion de sus datos, el gobierno ha aprobado un paquete de
medidas que afectan directamente a ambos gabinetes y que deben cumplir en
el proximo afo si desean seguir ejerciendo su negocio.

Por este motivo, el grupo inversor ha decidido, después de consultar con una
empresa especializada en sistemas de implantacion ERP, que pueden revertir
la situacion mediante la implantacion de uno de estos sistemas,
capacitandoles, no solo homogeneizando el entorno a la vez que lo securizan
para cumplir con las ultimas modificaciones propugnadas por el gobierno, sino
que podran proceder a la apertura de nuevas ofertas en su catalogo de
servicios 0 mejoras en la gestién, basando su estrategia en los datos que
guardan de los pacientes

2.1.3 Estructura organizativa

La empresa Smarthealth va a ser una Sociedad AnGnima (SA) gestionada por
un fondo de inversién, adoptando la estructura que anteriormente estaba
definida y que dard cobertura a todos los ambitos relativos a la gestién de
ambos gabinetes mostrando la siguiente estructura, la cual auna los servicios
de cada clinica y establece un uso de departamentos que antes estaban
duplicados en cada uno de los gabinetes.

Direccion
General
_____ Comité fondo
de inversion

Departamento Departamento de Departamento
Comercial Administracién y Finanzas de RRHH

Direccion Gabinete

Direccion Gabinete

Alcobendas

llustracién 3: Organigrama de la empresa

San Sebastian de los Reyes
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Smarthealth integrara a todos los empleados, 12 provenientes del gabinete
médico situado en San Sebastian de los Reyes, y 9 pertenecientes al gabinete
meédico situado en Alcobendas, sumando ademas el siguiente personal relativo
a los departamentos:

- 3 personas pertenecientes al departamento de Administracion vy
finanzas.

- 4 personas pertenecientes al departamento comercial.

- 2 personas pertenecientes al departamento de Recursos Humanos.

2.2 Situacion tecnoldégica actual

Los recursos tecnoldgicos desplegados en ambos gabinetes médicos son los
siguientes:

2.2.1 Sistemas Hardware

- Gabinete médico sito en Alcobendas
o Servidor de Base de datos Fujitsu Primergy TX330 M3 Xeon E3
= Windows 2012
= Microsoft SQL

e Estaciones de trabajo:
o 6 equipos HP Elite 8300
= Windows Vista
Procesador Intel core i5-3470
8GB de RAM
HDD de 500GB

o 3 equipos portétiles HP Elitebook 840 G2
= Windows 10

Procesador Intel core i5-5200U

8GB de RAM

SSD de 256GB

e Impresoras:
o 12 equipos brother HL-L2340DW

- Gabinete médico sito en San Sebastian de los Reyes
e Servidores:
o Servidor de impresion
o Servidor de Base de datos
o Servidor de Fax

11



e Estaciones de trabajo:
o 8 equipos Dell Optiplex 7010 SFF
= Windows 8.1
* Procesador Intel core i5-3470
= 8GB de RAM
= HDD de 500GB

o 4 equipos portétiles Lenovo Thinkpad T430
= Windows 8.1
= Procesador Intel core i5-3320M
» 8GB de RAM
= HDD de 320GB

e |Impresoras:
o 8 equipos brother DCP-9020CDW
o 6 equipos brother HL-2040

2.2.2 Sistemas Software
- Gabinete médico sito en Alcobendas

e Contaplus utilizado para la gestidn financiera
e Paquete Office
e Software propietario de gestion sanitaria hecho a medida

- Gabinete médico sito en San Sebastian de los Reyes

e A3 utilizado para la gestion financiera
e Paquete Office
e Software propietario de gestién sanitaria hecho a medida

2.3 Planificacién de la migracion

Después del analisis que ha efectuado la empresa consultora a la que se le ha
hecho el encargo, se han planificado que se deberan completar los siguientes
puntos dentro de la planificacion:

1) Analisis de los requisitos del ERP

2) Revision de las diferentes opciones que proporcionan el ERP
3) Seleccion del sistema ERP

4) Implementacion del sistema ERP

5) Comunicacion a los empleados sobre el sistema ERP

6) Formacion a los empleados sobre el sistema ERP

7) Puesta en marcha del sistema ERP

8) Andlisis de los riesgos

Por otra parte, se debera tener en cuenta que la planificacion se realizara en

horario laboral (de lunes a viernes), pues al tratarse de un sistema nuevo no
hay necesidad de sumar un coste extra por su implantacion.
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3. Andlisis de requisitos ERP

3.1 Problematica de los sistemas implantados actualmente

3.1.1 Problematica actual

En base al estudio realizado por una tercera empresa, los medios actuales con
los que cuenta la empresa presentan una serie de problemas entre los que
destacan:

- Software no adaptable: El software instalado en los equipos
informaticos es muy heterogéneo y ni siquiera se han llevado a cabo las
actualizaciones de los productos que ha publicado el fabricante, ademas
casi todas las versiones instaladas en los equipos tienen problemas de
derivados de la compatibilidad.

- Sistemas independientes en cada gabinete médico: Cada gabinete
ha ido adquiriendo el software en base a las necesidades que ha tenido
en cada momento, es por ello por lo que actualmente existe un entorno
muy heterogéneo al que ninguna empresa informética quiere dar
soporte.

- Uso de diferentes bases de datos: Debido a que los programas que
usan los diferentes gabinetes son hechos a medida, cada uno hace uso
de una tecnologia de bases de datos que no es compatible con la del
otro gabinete.

- No cumple con las nuevas normas de seguridad: Debido a la reciente
aprobacion sobre las medidas de seguridad que debe cumplir el
almacenamiento de los datos personales por parte de las empresas que
ha aprobado el gobierno y que las versiones del programa que gestiona
las bases de datos estan desactualizadas, actualmente no es posible
cumplir con la normativa referente a los datos.

- No existe un protocolo de trabajo: Cada departamento posee un
método de trabajo y realiza las funciones asignadas de manera
independiente.

- Sistemas no escalables: Debido al software utilizado y a que se trata
de desarrollos a medida, en el momento del disefio no se
contempld la posibilidad, y actualmente el desarrollador del
software ya no ofrece ningun servicio sobre versiones antiguas.

- Equipos informaticos antiguos con dificil compatibilidad con
programas nuevos 0 actualizaciones: Es evidente la falta de
renovacion de los equipos informaticos de los que disponen y son
antiguos generando incompatibilidades.
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- Gestion manual de la cadena de suministros: no se dispone de
ningun software que ayude en la compra de los suministros,
realizandose dicha funcion de forma manual.

- No se realiza un analisis de los datos: No se dispone de un software
que ayude en la gestion de creacién de nuevos servicios que demande
el cliente, asi como en la gobernanza de los procesos, etc.

3.1.2 Beneficios de instalar un ERP [

En base a los argumentos anteriores, la implantacion de un sistema ERP
podria ayudar a solucionar los problemas y las carencias que muestran los
sistemas actuales, entre los beneficios que aporta se pueden contemplar:

- Homogeneidad del entorno: EI sistema ERP proporciona una
homogeneidad del entorno que ayudara a tener un sistema actualizado y
usable, pudiéndose ser usado en ambos gabinetes médicos.

- Bases de datos centralizadas: En un sistema ERP las bases de datos
se encuentran centralizadas pudiéndose usar los datos contenidos en
las mismas de forma simultdnea por todos los modulos del ERP.

- Adaptacion a la normativa de seguridad: Debido a la integracién de
todos los modulos del sistema ERP, es posible ofrecer unas garantias
de seguridad que se adapten a la normativa vigente.

- Creacibn de procesos de trabajo: Es posible crear procesos de trabajo
definidos en el sistema que puedan ser usados por ambos gabinetes.

- Escalabilidad en los sistemas: Debido a su disefio, los sistemas ERP
son escalables y se pueden adecuar a las necesidades del cliente.

- Gestién de la cadena de suministros: Existen modulos que habilitan al
sistema en la gestién de la cadena de suministros.

- Uso de tecnologia BI: El sistema ERP permite hacer uso de la
tecnologia Bl (Business Inteligence) de forma que se puedan ofertar
servicios mas acordes a las necesidades del cliente o que permiten
realizar una mejor gobernanza de los procesos.

- Gestion eficiente de los recursos: Un sistema ERP permite gestionar
los recursos materiales y humanos de una empresa.
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3.2 Andlisis de los requisitos del sistema ERP

La toma de requisitos que debe cumplir el sistema ERP se ha materializado en
las diferentes reuniones que se han mantenido con el equipo directivo, los
responsables de los gabinetes, y los trabajadores de estos, en las reuniones,
aparte de intercambiar charlas sobre los requisitos que cada grupo deseaba ver
reflejados en el sistema, también se han implementado formularios que a modo
de entrevista, ha constatado las ideas que cada usuario piensa que puede
aportar el sistema, asi como su grado de deseabilidad.

Por otro lado, en las propias entrevistas se han desgranado los procesos que
se siguen en cada gabinete, con el fin de buscar aunar los métodos de trabajo
gue actualmente estan implementados.

La informacién obtenida por los anteriores medios muestra que los requisitos
generales deseables para el sistema ERP son los siguientes:

3.2.1 Requisitos generales.

Los requisitos que son comunes a toda la organizacion seran:

- El sistema ERP sera escalable con el fin de poder adaptarse al tamafio
de ambos gabinetes, durante la situacién actual, pero teniendo en
cuenta un posible crecimiento futuro.

- Se permitird por parte del sistema ERP la definicibn de perfiles de
seguridad de acceso.

- Los procesos que se definan en el sistema ERP deben ser comunes
para todas las localizaciones donde la empresa desarrolla sus
actividades, evitando duplicidades entre ellos, posibilitando un ahorro de
costes y realizando una automatizacion del maximo namero posible de
ellos.

- Se quiere disponer de capacidades analiticas que faciliten la toma de
decisiones.

- Existird una Unica base de datos que centralizara toda la informacion de
que disponga la empresa, siendo esta utilizada por todos los médulos
del sistema ERP.

- El sistema ERP debera ser capaz de ofrecer una interfaz usable que
muestre los informes y las pruebas diagndsticas y analiticas de los
clientes.

- Securizacion del sistema ERP para dar cumplimiento a las leyes que
actualmente rigen sobre el tratamiento de datos personales.

- El sistema ERP debe funcionar en entornos fijos, tales como terminales,
0 entornos moviles, tales como portatiles, tabletas, o smartphones.

- El sistema ERP deberd ser altamente integrable con el resto de las
aplicaciones, tales como el escaneo de documentos, para evitar asi a los
usuarios tener que estar cambiando de aplicacibn en base a las
actividades que necesitan realizar.

- El interfaz del sistema ERP debera ser amigable y usable con el fin de
mitigar a lo minimo la resistencia al cambio.
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- El sistema ERP debera estar implantado antes de la primera quincena
del mes de Julio del 2020.

3.2.2 Requisitos especificos por area.

Ademas de los requisitos generales, existen una seria de requisitos en base a
la actividad de cada departamento.

» Departamento Comercial
o Gestion de relaciones comerciales
o Gestion de marketing

» Departamento de administracion y Finanzas (también se encargaran de
la gestion de almacén)
o Gestion de logistica de proveedores
o Control de inventario
o Control de calidad
o Control de compras y ventas
= Gestion de presupuestos
= Gestion de facturas
o Gestion financiera
= Gestion de pagos
= Gestion de impuestos
= Gestion de seguros
= Control de costes

» Departamento de Recursos Humanos

Gestion de personal

Gestion de turnos

Gestion de nébminas

Gestidn de formacién

Control de nuevas incorporaciones, bajas, ausencias y cesiones

0O O O O O

= Consultas
o Gestion de pruebas
o Servicio de atencion al paciente

= Direccion
o Gestion de panel de control general por gabinete
o Gestion de nuevas lineas de negocio
o Prediccion de posibles situaciones criticas
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4. Estudio de soluciones ERP en el mercado

Debido al desconocimiento por parte del cliente de los diferentes sistemas ERP
que existen en el mercado, y como preambulo a la decision sobre el sistema
ERP a implantar con el objetivo de ofrecer la mayor informacion posible, se
ofrecerd a la direccion un dosier con informacion de los diferentes sistemas
ERP gue se encuentran a su disposicion en el mercado.

4.1 Revision de las diferentes opciones de sistemas ERP [2l3I4]

Se pueden clasificar los distintos sistemas ERP en base a 4 criterios generales
los cuales son:

- En base a su disefio PllE]

Si seleccionamos el sistema ERP en base a sus disefios, podremos
diferenciar dos tipos:

o

o

ERP estandar es aquel que consta de mddulos predisefiados,
rapidamente adaptables a wuna empresa siguiendo una
parametrizacion, el cliente selecciona qué maodulos son los que
formaran el sistema ERP que desea instalar en su empresa.

ERP desarrollado a medida donde el fabricante desarrolla la
solucion que el cliente necesita de manera individual adaptandose
totalmente a las necesidades del cliente.

- En base a la instalacion de los sistemas [718]

Si seleccionamos el sistema ERP en base a su instalacion, podremos
diferenciar dos tipos:

o

o

ERP On Premise se instala sobre los servidores ubicados en la
sede de la empresa, restringiendo el ambito de uso al local de la
propia empresa.

ERP Cloud desplaza el sistema ERP a la nube, ubicandose de
forma deslocalizada en un proveedor, pero permitiendo el acceso
desde cualquier conexidn a internet.
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- En base al tipo de licencia que se va a utilizar [°l10]

Si seleccionamos el sistema ERP en base al tipo software utilizado,
podremos diferenciar dos tipos:

o ERP opensource es aquel que permite el acceso a su codigo
fuente posibilitando que se puedan desarrollar médulos externos
al proveedor del sistema.

o ERP propietario es aquel que es comercializado por una empresa
la cual realiza las modificaciones solicitadas por el cliente y no
permite el desarrollo de ningn modulo por un agente externo.

- En base a la versatilidad [1112]

Si seleccionamos el sistema ERP en base a su versatilidad, podremos
diferenciar dos tipos:

o ERP horizontal basa su funcionamiento en cubrir las necesidades
basicas de cualquier sector.

o ERP vertical basa su funcionamiento en cubrir las necesidades
especificas de un sector determinado.

Nota: Lectura de los gréficos: se ha otorgado una puntuacion a las caracteristicas de los
diferentes sistemas de ERP, siendo 9 la puntuacion més alta (correspondiente a la parte mas
externa del centro del circulo) y 0 la mas baja (correspondiente a la parte mas interna del
centro del circulo)
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Las ventajas e inconvenientes de los modelos son:

ERP estandar

ERP a medida

Ventajas

Se ofrece garantia
de continuidad
Mayor control de
costes

Sistema escalable
Implementacion
en menor tiempo
Se publican
actualizaciones
Se ofrece soporte

Mejor adaptacion
a la empresa
Implementa
procesos propios
de la empresa

Se ofrece soporte
al sistema

al sistema

Inconvenientes Sistema poco Mayor coste de
flexible implementacién
La empresa debe Genera
adaptarse al dependencia  del
sistema ERP proveedor
Incluye funciones Limitado en
no necesarias escalabilidad y

continuidad

Personalizacion procesos

Adaptacion a la empresa

ERP en base a su diseno

=#=ERP estandar ERP a medida
Continuidad
Control de costes
Escalabilidad
Tiempo implementacidn
Actualizable

llustracién 4: Grafico ERP en base a su disefio
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ERP On Premise

ERP Cloud

Ventajas

Los datos se
ubican dentro de
la empresa
Mayor control
sobre el sistema
ERP
Independencia de
un proveedor de
sistemas

Coste inicial
reducido
Despliegue  mas
rapido

Mayor
escalabilidad del
sistema ERP
Mayor ratio de
instalacion de

actualizaciones
No se paga por
licencias

Inconvenientes

Funcionamiento
sobre dispositivos
pertenecientes a

la empresa
Mayor coste inicial
y de

mantenimiento
Menores opciones
de escalabilidad
Pago por licencias
Menos ratio de
instalacion de
actualizaciones

Pérdida de control
sobre el
almacenamiento
de los datos
Acceso en base a
la tecnologia de
internet de la que

se disponga
Dependencia del
proveedor que

aloje el sistema

ERP en base a su instalacion

=#=ERP On Premise ERP Cloud

Privacidad de los datos

Plataforma actualizada Control sobre el sistema

Pago por licancias Independencia del proveedor

Escalabilidad Coste inicial

Tiempo de depliegue

llustracién 5: Grafico ERP en base a su instalacién
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ERP open
source

ERP propietario

Ventajas - Precio méas | - Mayor fiabilidad vy
reducido robustez
- Independencia | - Respaldo del
del proveedor fabricante
- Creacion - Mayor compatibilidad
propia de | - Menor tiempo de
modulos adaptacién
- No se paga |- Sistema siempre
por licencias actualizado
Inconvenientes | - Menor - Sistema basado en el

compatibilidad

- Mayor tiempo
de adaptacion

- Menor
fiabilidad

- Soporte
mediante la
comunidad de
usuarios

- Sistema mas
desactualizado

licenciamiento

- Alto coste

- Mayor dependencia
del proveedor

- Creacion de moddulos
supeditada al
proveedor

- Restricciones de uso

ERP en base al licenciamiento

=8=—=ERP open source ERP propietario
Coste
Plataforma actualizada Independencia del proveedor
Pago por licancias Personalizacion
——— |
Fiabilidad Tiempo de depliegue

llustracién 6: Grafico ERP en base a su licenciamiento
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ERP horizontal | ERP vertical
Ventajas - Ofrece una | - Maodulos
solucién especificos
estandar orientados a un
- Menor tiempo sector
de - Funciones mejor
implementacién definidas
- Coste mas
reducido
- Mejor
usabilidad y
capacidad de
innovacion
Inconvenientes | - No contemplan | - Escasez de
todas las fabricantes
necesidades de | - Mayor desembolso
la empresa por la solucién

- Implementacién
de procesos
mas compleja

- Menor flexibilidad

ERP en base a su versatilidad

=#=ERP horizontal =—#=—ERP Vertical

Solucion estandar

Implementacién de procesos Tiempo de depliegue

Personalizacion Coste

Usabilidad

llustraciéon 7: Grafico ERP en base a su versatilidad
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4.2 Revision de modulos necesarios

En base a las necesidades que el sistema ERP debe cubrir, se determinara los
modulos minimos necesarios para cumplir con los requisitos que ha
proporcionado el cliente. Por lo que el sistema ERP, independientemente de su
tipologia contara con los siguientes modulos:

- Modulo Comercial y ventas cubrirq la capacidad de ambos gabinetes
meédicos de gestionar los contratos que los comerciales realicen con los
seguros y sociedades médicas, asi como los presupuestos y ventas a
clientes privados.

- Mobdulo Recursos Humanos cubrird la capacidad de ambos gabinetes
médicos para la gestiobn de las tareas relacionadas con los recursos
humanos ayudando en las gestiones con los proveedores.

- Mobdulo Administracion y finanzas cubrird la capacidad de ambos
gabinetes para la correcta gestion de las tareas relacionadas con la
administracion y las finanzas.

- Modulo Bl (Bussines Intelligence) proporcionara la capacidad para
realizar un analisis de datos que ayudard, no solo a conocer la eficiencia
de la gestion a la direccion, sino también a disefiar nuevos servicios que
de cara al consumidor pueden ser muy atractivos.

- Modulo CRM (Customer Relationship Management) ayudaré a realizar
una gestion eficiente del personal y de los usuarios de ambos gabinetes
médicos.

- Modulo SCM (Supply Chain Management) cubrird la capacidad de
ambos gabinetes médicos ayudando en las gestiones con los
proveedores.

- Mobdulo de integracién Web cubrird la capacidad de ofrecer la pasarela
de integracion entre el sistema ERP y la capa de acceso Web.

- Modulo de marketing cubrird la necesidad de creacion de camparas

focalizadas en clientes y de la adecuada gestion de los canales de
comunicacion comercial de la empresa.
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5. Estudio de soluciones ERP para nuestro
caso

En base a las opciones que se han presentado anteriormente. De esta manera
y para realizar una seleccion mas adecuada, siguiendo como premisa
fundamental la base que establecen las layes relativas a proteccion de datos
sanitarios las cuales catalogan este tipo de datos como “de especial
tratamiento”, la empresa consultora ha recomendado que se instale un sistema
ERP On Premise debido a que dicho sistema habilita a ambos gabinetes a
almacenar los datos del cliente de forma local en sus instalaciones, asegurando

asi el cumplimiento de las restrictivas leyes sobre proteccion de los mismos
[13][14]

Respecto al resto de opciones, se decidira mas adelante si el sistema ERP
deberd ser estandar o desarrollado a medida, o si debe plantearse como
vertical u horizontal.

5.1. Caracteristicas de seleccion del sistema

Los aspectos mas relevantes que van a definir la eleccion del sistema seguiran
los siguientes criterios.

- Relevancia de la solucion: El sistema ERP debe dar cobertura a todos
los requerimientos que se han establecido de forma general y por area
gue se han establecido en el punto 3.2 de este documento, al menos
debe contemplar los siguientes médulos:

compras/ventas
Almacén

Comercial

Recursos humanos
Administracion y finanzas
Pruebas diagnosticas
Atencion al paciente

O O O O O O O

- Adaptacion y facilidad de uso: Se valorara positivamente la medida de
personalizacion de la solucién, asi como su facilidad de uso en base a
mitigar la resistencia al cambio.

- Documentaciéon: El sistema ERP debe de poseer una correcta
documentacion, asi como debe ofrecer manuales y/o guias de uso sobre
su funcionamiento.

- Seguridad de la plataforma: El sistema ERP debe poder definir

distintos tipos de acceso mediante la relacion de permisos en base a las
necesidades de los usuarios.
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- Mantenimiento y soporte: Debe ser un sistema fiable y con una base
extensa de proveedores de servicios que hayan implantado la solucion y
posean experiencia, ademas se debe poder actualizar en base a futuras
amenazas Yy procesos.

- Escalabilidad: La solucion debe poder ser escalable para ajustarse a la
situacion de los gabinetes en la medida de su volumen de negocio.

- Multiplataforma: El sistema ERP debe poder funcionar en distintos
sistemas operativos y dispositivos.

- Coste: Se deberdn contemplar los costes directos e indirectos que
pueda ocasionar la solucion adoptada.

5.2 Anélisis de sistemas ERP

En el mercado actual existen diferentes productos que pueden adecuarse a los
requerimientos que se han definido en los puntos anteriores. Se debera tener
en cuenta que en base a las restricciones a la hora de almacenar los datos de
los que hard uso el sistema ERP establecidas por las nuevas leyes que
actualmente estan en vigor y siguiendo el consejo proporcionado, se debera
desplegar un sistema con configuracion On premise. Sin embargo, la oferta de
este tipo de sistemas es muy amplia y se necesita considerar, y acotar, el resto
de las caracteristicas que poseera el sistema a implantar.

Por lo tanto, se realizard un andlisis entre sistemas propietarios y opensource,
ademas de otras posibles configuraciones, aunque siempre deberemos tener
presente que el sistema ERP debera funcionar sobre el sistema hardware que
adquirira la organizacion para tal efecto.

5.2.1 Odoo [13]

La solucion que propone la marca Odoo basa su funcionamiento en una
solucion de codigo abierto (opensource) cuyo funcionamiento tiene como base
a las aplicaciones que se ejecutan de forma centralizada a través de la
tecnologia web y cuyo principal cliente es toda aquella pequefia y mediana
empresa (pyme) que necesita implantar una solucion de licenciamiento publico,
en el caso de Odoo esta licenciado publicamente por LGPL v3.

El funcionamiento del sistema posee las caracteristicas inherentes al software
libre, el cual posee un coste de instalacibn muy pequefio o practicamente nulo
dependiendo del tipo de licencia que se quiera adquirir, ademas es un software
altamente adaptable a la organizacién debido al alto nivel de parametrizacién
del que puede ser objeto basandose en el funcionamiento de su estandar
abierto, el cual se apoya principalmente en la disponibilidad durante un largo
periodo y el apoyo de la comunidad de usuarios que lo utilizan.

Por otra parte, ademas de ser un software libre, también existe una empresa
gue lo respalda, en este caso con el mismo nombre.
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Uno de sus puntos diferenciadores es su interfaz, aunque dependiendo de las
consideraciones que se tengan puede considerarse como punto a favor o como
punto en contra, debido a su concepto innovador.
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llustracién 8: Interfaz Odoo

Odoo aportara los siguientes modulos que podran ser implantados en la
organizacion.

odoo

AUMENTE SUS VENTAS INTEGRE SUS SERVICIOS OPTIMICE SUS OPERACIONES

Ventas Proyecto Hoja de Servicio de Inventario Compra
horas asistencia
CONSTRUYA SITIOS WEB IMPACTANTES GESTIONE SUS FINANZAS EXPANDA EL ALCANCE DE SUS ESTRATEGIAS PERSONALICE Y DESARROLLE
DE MERCADOTECNIA
Creador de Comercio Facturacién  Contabilidad Studio odoo.sh
sitios web electrénico Marketing Alll:omatlza:mn
electrénico
mar katlng

llustracién 9: Médulos Odoo
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Las funcionalidades que el sistema Odoo cubrira dentro de la organizacion
seran:

- Gestion Financiera

- Generacion de informes
- Compras y ventas

- Mantenimiento

- Facturacion

- Recursos Humanos

- Logistica 'y Almacén

- Control de personal

- Integracién Web

Uno de los puntos positivos de este software es que determinados proveedores
han realizado personalizaciones para el sector sanitario.

El sitio web del proveedor: https://www.odoo.com/es ES/

5.2.2 Dolibarr [1€]

La soluciéon que propone la marca Dolibarr basa su funcionamiento en una
solucion de cédigo abierto (opensource) cuyo funcionamiento tiene como base
a las aplicaciones que se ejecutan de forma centralizada a través de la
tecnologia web y cuyo principal cliente es toda aquella pequefia y mediana
empresa (pyme) que necesita implantar una solucion de licenciamiento publico.

El funcionamiento del sistema posee las caracteristicas inherentes al software
libre, el cual posee un coste de instalacidn muy pequefio o practicamente nulo
dependiendo del tipo de licencia que se quiera adquirir, ademas es un software
altamente adaptable a la organizacién debido al alto nivel de parametrizacién
del que puede ser objeto basandose en el funcionamiento de su estandar
abierto, el cual se apoya principalmente en la disponibilidad durante un largo
periodo y el apoyo de la comunidad de usuarios que lo utilizan.

Por otra parte, uno de sus puntos fuertes, una vez mas en base a su alta
capacidad de parametrizacién, es su interfaz,

27


https://www.odoo.com/es_ES/

llustraciéon 10: Interfaz Dolibarr

La cual se puede catalogar a altamente intuitiva, caracteristica que ayudara a
mitigar la resistencia al cambio que puede presentarse por parte del personal

laboral de la organizacion.
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llustraciéon 11: Médulos Dolibarr
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Las funcionalidades que el sistema Dolibarr cubrira dentro de la organizacion
seran:

- Gestion Financiera

- Generacioén de informes
- Compras y ventas

- Mantenimiento

- Facturacion

- Recursos Humanos

- Logistica 'y Almacén

- Control de personal

Sin embargo, no se puede integrar con una web, aunque al ser un ERP de
codigo abierto siempre existe la posibilidad de realizar una programaciéon a
medida.

Sitio web del proveedor: https://www.dolibarr.es/

5.2.3 SAP Business One [171118]

La solucion que propone la marca SAP basa su funcionamiento en una
solucion de cddigo propietario cuyo funcionamiento tiene como base a las
aplicaciones que se ejecutan de forma centralizada a través de la tecnologia
web y que pretende cubrir la demanda que pueda tener cualquier tipo de
organizacion.

Actualmente la empresa SAP es lider en el sector de las soluciones
corporativas sustentando su estrategia en la amplia oferta que hoy en dia cubre
casi la totalidad de las necesidades que los clientes puedan tener.

Respecto a las pequefias y medianas empresas (pymes) SAP comercializa la
solucion SAP Business One que se caracteriza no solo por poseer las
caracteristicas basicas de un sistema ERP, sino que es posible expandir sus
funcionalidades a través de la instalacion de modulos que pueden llegar a
proporcionar una gestion integral de la organizacion si esta fuera necesaria.

El funcionamiento del sistema esta basado en el software propietario que la
propia empresa disefio y su modelo de venta se basa en la adquisicion de
licencias. Por el lado contrario, si la organizacion necesita una funcionalidad
especifica, esta solo podra ser desarrollada por el propio fabricante del sistema
(SAP).

Respecto a la interfaz de la solucion, a pesar de deber ajustarse al disefio que
ha establecido la empresa SAP, esta es altamente configurable e intuitiva.
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llustracién 12: Interfaz SAP Business One

Ademas, podremos aprovechar el respaldo de la empresa matriz que hay
detras de la solucion y de la amplia experiencia basada en su trayectoria
empresarial y en el uso de este sistema por parte de todo tipo de
organizaciones.

Hoy en dia existen multitud de proveedores que pueden ayudar a la
organizacion a desplegar la solucién.

Las caracteristicas que la solucion SAP Business ONE cubriria serian todas las
establecidas.

- Gestion Financiera

- Generacion de informes
- Comprasy ventas

- Mantenimiento

- Facturacion

- Recursos Humanos

- Logistica y Almacén

- Control de personal

- Integraciéon Web
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llustracién 13: Médulos SAP Business One

Sitio web del proveedor: https://www.sap.com/spain/products/business-one.html

5.2.4 Microsoft Dynamics 365 Business Central [11120121]

Microsoft Business Central es comercializada por la empresa Microsoft, la cual
adquirido esta tecnologia de la marca Navision para poder adaptarla
posteriormente a la filosofia de Microsoft. Basa su funcionamiento en una
solucion de cddigo propietario cuyo funcionamiento tiene como base a las
aplicaciones que se ejecutan de forma centralizada a través de la tecnologia
web y que pretende cubrir la demanda que pueda tener cualquier tipo de
organizacion.

La oferta de Microsoft Dynamics 365 Business Central esta dirigida a pequefias
y medianas empresas (pyme) permitiendo la integracion de los moddulos
necesarios que daran cobertura a los procesos de la organizacion.

El funcionamiento del sistema est4 basado en el software propietario que la

propia empresa disefio y su modelo de venta se basa en la adquisicion de
licencias. Por el lado contrario, si la organizacién necesita una funcionalidad
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especifica, esta solo podra ser desarrollada por el propio fabricante del sistema
(Microsoft).

Respecto a la interfaz de la solucion, a pesar de deber ajustarse al disefio que
ha establecido la empresa Microsoft, esta es altamente configurable e intuitiva.

You closed 16 more deals than
in the same period last year

§1906  $63890  $49.422 0

. ' - f—

llustracién 14: Interfaz Microsoft Dynamics 365 Business Central

Ademas, podremos aprovechar el respaldo de la empresa matriz que hay
detras de la solucion y de la amplia experiencia que posee.

Existen multitud de proveedores que pueden ayudar a la organizacion a
desplegar la solucion.

Las caracteristicas que la solucién Microsoft Business ONE cubriria serian
todas las establecidas.

- Gestién Financiera

- Generacion de informes
- Comprasy ventas

- Mantenimiento

- Facturacion

- Recursos Humanos

- Logistica y Almacén

- Control de personal

- Integraciéon Web

32



B8l,
DASHBOARDS
Y REPORTING

CAPITAL
HUMANO

Ig,
VENTAS,
MARKETING
Y SERVICIOS

GESTION DE CADENA DE
PROYECTOS SUMINISTRO

llustraciéon 15: Modulos Microsoft Dynamics 365 Business Central

Otra ventaja que ofrece el sistema ERP Microsoft Dynamics 365 Business
Central es que es susceptible de ser integrado con las herramientas de
ofimética que el propio fabricante Microsoft comercializa.

Sitio web del proveedor: https://dynamics.microsoft.com/es-es/nav-overview/
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5.3 Revision de costes [22]

No todos los productos expuestos en el apartado anterior tienen coste por
licencia, solo los productos propietarios tienen un gasto por licencia asociado.
Es por ello por lo que se deben contemplar los costes.

De la siguiente manera se tendra en cuenta la siguiente informacion respecto a
los ERP propietarios, Partiendo de la premisa que el sistema va a funcionar
sobre los servidores del sistema, los cuales se han adquirido a tal efecto y son
suficientemente potentes como para soportar el despliegue inicial.

- SAP Business One: Se contempla un total de 25 licencias las cuales
tendran un coste total de 10.660€ en total al afio, de los cuales 8160
pertenecen a las licencias y 2500 al precio por €l soporte.

- Microsoft Dynamics 365 Business Central: Se contempla un total de 25
licencias las cuales tendran un coste total de 9080€ en total al afio, de
los cuales 7080€ pertenecen a las licencias y 2000€ al precio por él
soporte.
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6. Seleccion de sistema ERP

Debido a que no se posee experiencia se debera tener en cuenta no sélo la
seleccion del sistema, sino también se debera seleccionar un socio tecnoldgico
gue haga su implantacion y posterior mantenimiento.

6.1 Seleccion del Sistema ERP

A modo de realizar una seleccion de la solucion que mejor se adapte a las
necesidades que se han presentado en el punto 3 (Analisis de requisitos del
sistema ERP), se establecerd un sistema de medida de tipo scoring con el
objetivo de evaluar las diferentes opciones de sistemas ERP que se han
analizado en el punto 5 (Estudio de soluciones ERP para nuestro caso).

Para dicho sistema de puntuacion se estableceran los criterios de seleccion en
cuanto al peso que establecerd la importancia dentro de la solucion, y un
sistema de puntuacion que podra tomar los valores numéricos del 1 al 10 en
base al cumplimiento de la determinada solucién con las caracteristicas
deseadas.

Como resultado obtendremos una tabla de valores relativos a cada soluciéon
qgue nos mostrard una media ponderada cuyo fin es posibilitar de forma objetiva
la eleccion de la mejor solucion para la organizacion.

En dicha tabla se establecerdn como base los criterios generales que se han
presentado en el punto 3, los cuales seran los que mas peso adquieran en la
evaluacion, pero se afiadiran otros criterios que puedan venir condicionados
por las tecnologias que se usaran, asi como la propiedad de estas.

Para finalizar, con el objetivo de realizar una valoracion que incluya un

resultado general, deberemos contemplar los costes por licencias de las
soluciones propietarias y el mantenimiento que los instaladores realizaran.
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Microsoft Business

Odoo Dolibarr SAP Business One
Central
Criterios de seleccién Importancia | Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacidon [ Valor | Ponderaciéon | Valor| Ponderacién
Escalabilidad 8 7 56 6 48 9 72 8 64
Base de datos Unica 10 8 80 8 80 10 100 10 100
. Definicion de perfiles 9 7 63 7 63 10 90 9 81
Seguridad —
Proteccion ante amenazas 10 6 60 5 50 9 90 8 80
Realizacion de Auditorias 7 8 56 7 49 9 63 8 56
Areas de servicio 7 6 42 5 35 9 63 7 49
Cobertura de la solucién Mddulos a medida 5 7 35 6 30 9 45 8 40
Parametrizacién de la solucion 5 9 45 8 40 7 35 8 40
Realizacion de informes 4 8 32 7 28 8 32 8 32
Documentacion Documentacién de usuario 4 6 24 6 24 10 40 7 28
Documentacién de solucidn 4 6 24 6 24 10 40 7 28
Multiplataforma 8 7 56 6 48 9 72 10 80
Adaptabilidad e integracion 6 8 48 7 42 9 54 7 42
Usabilidad 7 7 49 6 42 8 56 8 56
Perfil 6 5 30 5 30 9 54 8 48
Proveedor Trayectoria empresarial 5 5 25 6 30 9 45 7 35
Casos de éxito 7 4 28 5 35 10 70 6 42
Coste 8 9 72 8 64 5 40 6 48
o Soporte remoto 5 2 10 2 10 7 35 9 45
Mantenimiento y Nivel de actualizaciones 7 4 28 4 28 8 56 8 56
soporte
Coste 8 6 48 7 56 5 40 6 48
911 856 1192 1098

llustracién 16: Tabla de ponderacion de la solucién
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Tal como se puede observar por los resultados desprendidos de la tabla, las
puntuaciones de los diferentes sistemas quedan de la siguiente forma:

Solucién Puntuacion total
Odoo 911
QOpenBravo 806
SAP Business One 1192
Microsoft Business Central 1098

llustracién 17: Resultados ponderacién solucién

La opcidbn que mejores resultados ha obtenido es la propuesta por SAP
Business ONE, Aunque desde el punto de vista de los requisitos todos los
sistemas ERP cubren las necesidades de la organizacion, las caracteristicas
del sistema ERP propuesto por SAP, aun siendo el mas caro, es el que mejor
se adapta, el que posee una base de instalaciones mas amplia, hecho que
ayuda en la experiencia y en la supervivencia a largo plazo ofreciendo asi
garantias que ayudaran a que el sistema ERP no quede obsoleto en poco
tiempo.

Por otra parte, también cumple con las estrictas leyes sobre la seguridad de los
datos ofreciendo adicionalmente una certificacion a nivel fabricante de
obligatorio cumplimiento que ayudard a la organizacion en la obtencién del
certificado.

Como ultimo punto, existen multitud de proveedores entre los que se podra
optar para la implantacion y posterior mantenimiento de la solucién, hecho que
no sélo repercutird en la experiencia de los mismos, sino en los costes de los
conceptos mencionados anteriormente permitiendo ejercer contencién sobre
estos.

6.2 Seleccidn del Socio tecnolégico para implantacion del Sistema ERP

Para la seleccién del socio tecnolégico que ayudara a la organizacién en la
implantacion y posterior mantenimiento del sistema ERP se consultara en la
web del fabricante que socios tecnoldgicos se encuentran en la zona de
Alcobendas y San Sebastian de los reyes, o en su defecto, en la zona de
Madrid.

El fabricante pone a nuestra disposicién la siguiente URL de busqueda:
https://partneredge.sap.com/content/partnerfinder/search.html#/search/results?
country=scm_V_country210&engagement=001&itemsPerPage=10&scm_a_eng
agement category=001&sortBy=shortnamed&sortOrder=asc&state=ES28&valid
atedexpertise=scm_Vv_industry9

Donde aparecen diferentes organizaciones que pueden realizar la implantacion
y posterior mantenimiento de la solucion.
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CAPGEMINI ESPANA, S.L.

Ca{)gmmf A global leader in consulting, technology services and digital transformation. Capgeminiis at
the forefront of innovation to address the entire breadth of clients” opportunities in the

mmm
Partner

evolving world of cloud, digital and platforms. Building on its ...

View Website | Contact Me

IBM GLOBAL SERVICES ESPANA, S.A.

SAP 2

Platinum
Partner

+34 (913) 977 456

COMMON MANAGEMENT SOLUTIONS, S.L.

.zi Cmmm COMMON MS is an IT and Business consultancy operating internationally since 2006,
delivering solutions, implementation projects. country versions and outsourcing services for

SAPS

View Website | +34 (916) 368 535 | Contact Me g Pacines |

several industries. Supported by an established relationship with SAP. ..

Experis Manpowergroup SLU

-
> c I b e r Business strategy. Outpace your competitors. Make processes potent. Leverage enterprise
A Rxpaerie 1Y brand data to improve organizational performance. Gain the technology that will empower your
people and drive your business forward. Ciber is a global company with ...

SAP 4

View Website | +34 (914177484) | Contact Me SAP b

IBERMATICA PROVISION DE SERVICIOS SL

,&FMG’,FCQ Ibermatica is a global IT services company that has been operating in the market since 1973.
Its activity focuses on the following areas: consultancy, infrastructure services, information

system integration, outsourcing, and business integrated ...

View Website | +34 (93) 254 5700 | Contact Me SAP et

llustracién 18: Lista Socios tecnoldgicos

En base a esta informacion y la que ofrecen los distintos partners a través de
sus portales!?42s126127128] reglizaremos una tabla comparativa con el fin de
obtener una valoracién que nos posibilite realizar la mejor elecciéon de forma
objetiva. Para la realizacion de la tabla se tendran en cuenta los siguientes
datos:

- Trayectoria empresarial

- Experiencia en la solucion

- Certificaciéon del Socio tecnoldgico
- Casos de uso

- Coste Implantacion

- Coste mantenimiento
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- N IBM Global Common Experis Ibermatica
Capgemini Espaiia, . o L
SL Services Espafia, Management Manpowergroup Provision de
S.A. Solutions, S.L. SLU servicios, S.L.
Criterios de seleccién Importancia | Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacién | Valor | Ponderacién
Trayectoria Empresarial 6 8 48 10 60 6 36 6 36 9 54
Experiencia en la
solucién 10 8 80 8 80 7 70 7 70 8 80
Certificacién de Socio
Tecnoldgico 3 10 30 10 30 9 27 9 27 9 27
Casos de éxito 7 4 28 5 35 7 49 7 49 7 49
Coste implantacion 8 3 24 2 16 5 40 6 48 6 48
Coste mantenimiento 6 2 12 1 6 4 24 6 36 5 30
222 227 246 266 288

llustracién 19: Tabla ponderacidn de socios tecnolégicos
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Los resultados que muestra la tabla de ponderacion seleccionan a la empresa
Ibermética Provision de servicios, S.L. como socio tecnoldgico que debera
implantar y mantener la solucién por un plazo de 5 afios.

Socio tecnologico Puntuacion total
Capgemini Espafia, 5.L. 222
IBM Global Services Espafia, 5.4, 227
Common Management Solutions, S.L. 246
Experis Manpowergroup SLU 266
Ibermatica Provision de servicios, 5.L. 283

llustracién 20: Resultados ponderacion socio tecnolégico

Segun la valoracion no es la empresa mas econdmica, pero si la mas
equilibrada en base a las necesidades de la organizacion en la que se
implantara el sistema ERP.

Ademas de los costes 2 de implantacion relacionados con el sistema ERP que
se han propuesto por parte de la empresa Ibermatica Provision de Servicios,
S.L. se van a renovar todos los dispositivos que sean susceptibles de
interactuar con el sistema, por lo que en el presupuesto también se tendran en
cuenta el coste de la renovacién del equipo informatico de ambos gabinetes,
todos estos puntos han sido tenidos en cuenta en el scroing que se ha
realizado.

Por otra parte, los costes directos asociados al sistema ERP se pueden
disgregar en los siguientes puntos:

- Montaje del hardware del sistema: Instalacion del material hardware
gue dara soporte al sistema ERP.

- Instalacién del sistema: Instalaciéon de la solucion SAP Bisuness One.

- Configuracién del sistema: configuracion de la solucién SAP Bisuness
One segun los parametros decididos.

- Formacion alos equipos: Formacion a usuarios en la solucion.
- Creacio6n de entornos: Creacion de los entornos necesarios definidos.

- Puesta en marcha del sistema: Arranque de la solucion SAP Bisuness
One.

- Mantenimiento del sistema: Servicio de resolucién de incidencias y
soporte a la solucion SAP Bisuness One.
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El presupuesto recibido por la empresa implantadora es el siguiente:

Concepto Coste en euros Descripcion
Armario Rack 3.500 € Alojaran los sistemas de servidores
Servidores Rack 32.500 € Alojaran la solucidn SAP Bisuness One
Equipos de conectividad 2.750€ Gestionardn la infraestructura de conexién de los sistemas
. Equipos de sobremesa 8.600 € Terminales de conexion de los gabinetes
Hardware cliente - -
Tablet 1.200€ Terminales remotos de los comerciales
Escaners 950 € Digitalizacion de documentos
Impresoras 1.850€ Impresion de documentos
Otros dispositivos 1.480€ Monitores, lectores de tarjetas, etc.
Montaje hardware 1.500€ Instalacion de los equipos fisicos que alojardn la solucidén SAP Bisuness One
Instalacién de la solucién ERP 950 € Instalacién de la solucién SAP Bisuness One
Configuracién de la solucién ERP 22.800 € Configuracién y parametrizacion de la solucién SAP Bisuness One
Formacidn a usuarios 2.140€ Formacién realizada a usuarios
Creacion de entornos 7.500 € Creacion y configuracion de los distintos entornos que conformaran el sistema
Puesta en marcha de la solucién ERP 5.750 € Arranque del sistemay monitorizacidn de la solucidn para comprobar si fuenciona de la manera establecida

Sistema ERP Mantenimiento preventivo y correctivo que contempla:
- Instalacion de actualizaciones
680€/mes (licencias) Creacion de tickets por medio de un portal web que posee la empresa implantadora a tal efecto o mediante la llamada de nimero de teléfono.
Mantenimiento del sistema +2500€/afio soporte - Servicio de soporte con los siguientes SLA definidos
0 24x7 paraincidencias criticas, resolucion de incidencias en las proximas 2 horas.
o 12x5 paraincidencias de usuarios, resolucion de incidencias en las proximas 6 horas.
o 8x5 para actualizaciones planeadas, instalacién de las actualizaciones en las préximas 48 horas.
Sistemas Web 1.250 € Creacion de espacio web, sistema de correo corporativo y mantenimiento.
Otros conceptos Licencias Software 1.800€ Licencias de sistemas operativos y otro software necesario
Mantenimiento Licencias Software 980 € Coste anual de las licencias adicionales relativos a los terminales

llustracién 21: Costes Sistema ERP
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7. Gestion del cambio

Todo cambio en las costumbres de las personas es visto con recelo porque
implica tener que volver a aprender lo ya aprendido. En la implantacion de un
sistema ERP podremos tener en este aspecto un desafio que si no se aborda
desde un primer momento puede dar como resultado que el sistema no se lleve
a implantar como consecuencia de la resistencia al cambio que pueden mostrar
las figuras implicadas en el proyecto (stakeholders), mas concretamente una
parte importante de ellos, los usuarios del propio sistema ERP.

De esta manera debemos contemplar el problema que puede generar la
resistencia al cambio por parte de este colectivo con perspectiva general,
estableciendo soluciones para cambiar su forma de pensar mostrandoles los
beneficios de trabajar con la nueva plataforma, de esta manera minimizaremos
este problema al igual que otros que se le asocian, como la desmotivacion de
los empleados o la reduccion de la productividad por verse perdidos a la hora
de interactuar con el sistema ERP.

Para realizar una correcta gestion del cambio no deberemos solo informar del
propio cambio mostrando publicamente que la direccion de la organizacion lo
apoya totalmente, sino también formar a las personas que interactien
directamente con el sistema, en parte estas acciones ademas de cumplir su
principal cometido, como pueden ser informar y formar, también estan
dedicadas a identificar los focos de resistencia al cambio que se puedan
generar con el fin de reforzar el mensaje y poder asi convertir una accién que
inicialmente estaba en contra en la figura de predicador, la cual ayudara en
nuestro proposito.

Por otra parte, los empleados van a beneficiarse de este cambio, cuyo fin
altimo es el de mostrar las ventajas de la utilizacién del nuevo sistema durante
el desempefo de sus tareas diarias, pues al fin y al cabo el principal motivo de
implantacion de este sistema es eliminar todas las trabas que sufrian debido a
la altisima heterogeneidad de las herramientas que habia implantadas
previamente, por lo que podran invertir el tiempo en otro tipo de tareas y
descansos.

Como punto inicial, se realizara una identificaran los procesos que se dan a
cabo actualmente en la organizacion con el fin de realizar los manuales que
posteriormente serdn publicados en un repositorio de documentacion que
ayudaran a los empleados en la realizacion de su trabajo, y serviran de material
para la realizacion de las posteriores actividades de comunicacion y formacion.
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7.1 Plan de comunicacion

Unos de los puntos clave en la implantacion de un sistema ERP es saber
comunicar de forma efectiva a todos los empleados la nueva situacién que se
va a dar a futuro en la organizacion, dicha comunicacién puede ayudar a
calmar la inquietud o a solventar las dudas que los trabajadores de la
organizacion puedan tener mientras se completa la accion.

Adicionalmente dicho plan debera enfatizar el mensaje que debera recibir todo
empleado de la organizacidon que su puesto de trabajo no esta en peligro de
extincion, sino que el nuevo sistema ERP sera de gran ayuda en las tareas
relacionadas con dicho puesto, es decir, el nuevo sistema en ningln caso
perjudicara al empleado.

Desde la direccion de la empresa se debera trabajar estrechamente con el
equipo que implante el sistema ERP en la realizacion de un plan de
comunicaciéon que debera cubrir todas las fases del proyecto, desde su
inicializacion, pasando por su puesta en marcha y terminando en la post-
implantacion, cuyo fin sera que los trabajadores de la organizacion estén
siempre informados. Dentro del plan se debera proponer una especial
enfatizacion en el momento de puesta en marcha del sistema ERP pues
ayudard a que los empleados de la organizacion empiecen a trabajar con el
nuevo sistema minimizando el tiempo en que los sistemas antiguos y el nuevo
sistema ERP funcionen en paralelo.

Dentro del plan de comunicacién se definiran las comunicaciones en base a los
criterios que definen a los diferentes grupos de trabajadores, con el fin de
personalizar lo maximo posible dichas comunicaciones implantando un sentido
de preocupacion de forma unidireccional desde la organizaciéon hacia el
empleado.

Los criterios que se estableceran son:

- Grupo al que va dirigido: Se identificaran los grupos a los que se
dirigira la comunicacion con el fin de adecuar el contenido de esta al
ambito de interés de cada grupo, ademas se tendra en cuenta la
necesidad de comunicacion a proveedores, los cuales no tienen por qué
recibir detalles del funcionamiento del nuevo sistema.

- Contenido de la comunicacién: Debe estar redactado en un lenguaje
claro, conciso y estructurado con el fin de transmitir el mensaje. Estara
formado por:

Explicacion de la situaciéon

Punto en el que se encuentra el proyecto
Punto siguiente del proyecto

Cambios efectuados

Proximos cambios

Explicacion de los beneficios al empleado
Acciones que completar por el empleado

O O O O O O O
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- Uso de canales y estructura de la comunicacion: Las comunicaciones
seran realizadas por los medios de los que dispone la compafiia:
o Correo electronico
o Pagina web
o Reuniones con los trabajadores de la organizacién

Adicionalmente, con el fin de hacer el empleado participe, se realizaran
unas jornadas de reflexibn con tematica para que los empleados
propongan mejoras o funcionalidades que se evaluaran para su
introduccion en el sistema ERP.

- Calendario de comunicaciones: Se establecera un calendario de
comunicaciones en base a los grupos identificados, de tal forma que
cuando una nueva accién se vaya a implementar y esta soOlo sea
utilizada por un grupo, dicho grupo sera el Unico receptor de la
comunicacion

El plan de comunicacion sera revisado periddicamente después de las
comunicaciones mediante encuestas a los empleados de la organizacion, con
el fin de detectar errores en su implementacion estableciendo las acciones
necesarias para corregir la situacion y que el mensaje llegue a los
destinatarios.

7.2 Plan de formacion

El plan de formacién es un pilar fundamental que habilita a los empleados de la
organizacion a la realizacion de sus tareas en el nuevo sistema ERP.

Con el fin de apoyar el aprendizaje de los trabajadores de la organizacion, se
establecera un repositorio central donde quedaran almacenadas todas las
guias de documentacion que seran elaboradas por el equipo que implantara la
solucion junto con un numero limitado de trabajadores que les explicaran en
qué consisten los procesos que desarrollan en su puesto de trabajo.

Por otra parte, también se guardaran en este repositorio todas las sesiones
formativas en formato video con el fin de que puedan ser visualizados tantas
veces como se quiera por parte del personal laboral, cumpliendo también el
cometido de ofrecer material grafico que podra ser usado cuando se produzca
la incorporacién de nuevos trabajadores a la plantilla de cualquiera de los
gabinetes médicos.
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Se establecerda un calendario de formacion con sesiones que cubriran los
siguientes ambitos:

- Ambito general: Estas sesiones se realizaran antes de la implantacion
del sistema, y durante la implantacion de este, con el fin de explicar a los
trabajadores las novedades del sistema y su evolucién en cuanto a la
implantacion dentro de la organizacion.

- Ambito especifico: Estas sesiones se realizaran por departamento y se
dedicaran a formar al empleado en las tareas especificas que le atafien.
Se deberan establecer sesiones durante la implantacion que habiliten un
pequefio laboratorio donde el empleado pueda practicar y después de la
implantacion para reforzar el método de trabajo.

Debido a que la accion formativa habilitara a la organizacién a mitigar muchos
problemas, se establecerd una figura de coordinacion cuyo cometido sera
coordinar con el proveedor las acciones necesarias para que el plan de
formacion se cumpla correctamente, remitiendo un informe de forma periodica
gue documentara en el tiempo las acciones que se han de llevar a cabo, sus
resultados, y acciones de correccion si estas fueran necesarias.
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8. Implementacion del sistema ERP

8.1 Metodologia de implementacion

El proyecto de implantacién del sistema ERP contempla las siguientes fases.

8.1.1 Fase de preparacién

Durante la presente fase se establecera el alcance del proyecto y los objetivos
que se desean cumplir mediante la realizacién de reuniones entre el equipo
directivo y el equipo del socio tecnoldgico. En estas reuniones también se
establecera un equipo conjunto que establezca las acciones necesarias a
completar en cada fase, asi como los plazos para cada accion mediante la
consecuciéon de hitos, definiendo los recursos que se destinaran a cada tarea,
por otra parte, también auditara el alcance de dichas acciones con el fin de
medir el desarrollo de este y poder proponer acciones correctivas si fuera
necesario.

8.1.2 Fase de analisis

Una vez definidas las acciones, se analizaran los procesos que actualmente se
dan en la organizacién mediante reuniones con los equipos implicados en cada
area. Una vez termine esta fase deberemos obtener unos entregables que
contengan toda la informacion de estos procesos y que posibilitaran la creacion
de estos en el nuevo sistema ERP y ademas serviran como base en la creaciéon
de las guias de usuario que se publicaran en el repositorio que la organizacién
creara a tal efecto.

8.1.2.1 Revision de la compatibilidad del sistema ERP

Ademas, en esta fase se deberan tener en cuentas las consideraciones
necesarias que aseguren la compatibilidad actual y futura del sistema ERP,
para ello se deberan revisar en la web del proveedor SAP los requisitos
necesarios.

8.1.3 Fase de Instalacion

Se procederd a la instalacién y posterior configuracién de la herramienta SAP
Business ONE en los servidores que la organizacion ha adquirido a tal efecto.
Las acciones necesarias que se llevaran a cabo en esta fase que empiezan por
la instalacion de la herramienta y su posterior configuracion ofreceran como
resultado un prototipo de sistema que permitira todo tipo de funcionalidades lo
mas proximas posibles a los objetivos establecidos. Dicho entorno que
denominaremos de preproduccién sera usado en posteriores fases.
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8.1.3.1 Parametrizacion del sistema ERP

Por otra parte, se creara un segundo entorno con las mismas caracteristicas
que el entorno de preproduccion con el fin de que pueda ser usado por los
trabajadores de la organizacion en la formacion que se impartird y que
denominaremos entorno de formacion.

Dentro de esta fase también se contempla la parte de parametrizacién, donde
se deberan definir diversos puntos importantes dentro del sistema ERP que
habilitara que ciertas acciones se puedan hacer de manera conjunta.

La figura del consultor funcional serd la encargada de la definicion de los
pardmetros en base a los disefios que se han elaborado en la fase de analisis y
que habran sido validados por parte de la organizacion donde se implantara la
herramienta SAP Bussines One.

Por otra parte, todas estas parametrizaciones han de ser testeadas y una vez
han mostrado estar libre de errores se guardaran para su posterior uso en el
entorno

En base a los criterios funcionales que establecen los consultores se tendra en
cuenta lo siguiente:

- Se definird una sociedad financiera dentro del sistema llamada SHTEST
que servira para dar cobertura al testeo de las parametrizaciones del
sistema.

- Todas las acciones de los departamentos que existan en ambos
gabinetes se gestionaran de forma centralizada en la herramienta
disponiendo para ello del nimero de departamento y un codigo, como,
por ejemplo: Ventas 0001, etc.

- Se definirdn en SAP ambos gabinetes de la siguiente manera:

o Gabinete de San Sebastian de los Reyes: SSR1
o Gabinete de Alcobendas: ALC1

- Se generaran codigos para las transacciones de compra de material y
para la reubicacion de estos.

- Todos los desarrollos a medida que sean necesarios para los procesos
se nombraran de la forma Zxx_Accion sustituyendo los valores por el
cddigo del médulo 123 que se utiliza:

o SD - Ventas y Distribucién

MM — Gestion de Materiales

Fl — Financiero

TR — Tesoreria

CO - Control

HR — Gestion Capital Humano

0O O O O O

Como ultimo punto se debera tener en cuenta si es necesario realizar algun
desarrollo a medida (gap) que sea requerido por la ejecuciéon de algun proceso
de negocio, estos desarrollos han de minimizarse al maximo sélo debiendo ser
implementados en caso de maxima necesidad.
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8.1.4 Fase de Testeo y preparacion

Una vez esté disponible los entornos citados en la fase de instalacion,
preproduccion y formacion creados en la fase anterior se realizaran las pruebas
unitarios necesarios y definidos sobre ambos entornos con datos de prueba
estandar cuyo fin es obtener unos resultados idénticos a los que se obtendrian
durante la realizacion de los procesos definidos por la organizacion en las
herramientas que van a dejar de dar servicio.

Por otra parte, ademas de comprobar la veracidad de los resultados de los
procesos, se debera realizar un analisis de las funcionalidades que se ofrecen
y del rendimiento del sistema ERP.

8.1.5 Fase de migracién

Una vez se hayan completado las fases anteriores, se podra establecer que el
sistema esta listo para su entrada en servicio, en esta fase se creara un plan de
puesta en marcha de la solucion que de forma escalonada ira migrando los
procesos y funcionalidades desde las antiguas herramientas al nuevo sistema
ERP.

Dentro de esta fase definiremos las siguientes acciones para asegurar una
correcta migracion de los datos diseminados por las antiguas herramientas al
nuevo sistema ERP.

En el plan de migracién de datos se deberan cumplir las siguientes acciones:

1. Extraccién de los datos de las herramientas que actualmente estan en
uso en la organizacion.
2. Analisis de la informacién extraida, contemplara la estructura de los
datos, revision de su arquitectura, seleccién de los datos objeto de la
migracion, asi como su origen y su destino. Se debera asegurar la
integridad de todos los datos que a dia de hoy guarda la organizacion,
pues es un punto de obligado cumplimiento en la ley que los afecta.
Establecimiento de los objetivos y tiempos relativos a la migracion.
Realizacion de pruebas de validacion de datos.
Migracion de los datos al nuevo sistema ERP.
Evaluacion de la tarea de migracion sobre los datos alojados en el
sistema ERP debiendo asegurar la fidelidad de los mismos al
compararlos con los alojados en el antiguo sistema y realizando
acciones correctivas si fuera necesario.

o ohw

8.1.6 Fase de puesta en marcha de la solucién

En la fase final el sistema ERP estara totalmente operativo, por lo que los
empleados de la comparfiia podran empezar a hacer uso del nuevo sistema
ERP una vez esté haya sido objeto de su paso a produccion.
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En esta ultima fase se definira un calendario de pruebas con el fin de realizar
una monitorizacion de los resultados de los procesos y del rendimiento que
cada proceso tiene una vez ejecutado con el fin de estabilizar el sistema ERP.

8.2 Proyecto de implantacion

Se define un periodo de implantacién de la soluciébn con una duracion de 4
meses que ha sido propuesta realizada por la empresa que llevara a cabo la
implantacion de la solucion y que ha sido aceptada por parte de la direccion de
la organizacion debido a que cumple la premisa de estar finalizada en el mes
de junio de 2020 tal como fue requerido pues a partir del mes de julio de 2020
se quiere que ambos gabinetes médicos se encuentren funcionando con el
nuevo sistema.

Fase Fecha inicio Fecha fin Duracion en
dias
Preparacion 28/02/2020 12/03/2020 12
Analisis 13/03/2020 23/03/2020 11
Instalacion 24/03/2020 30/03/2020 7
Testeo y preparacion 31/03/2020 30/04/2020 31
Migracion 01/05/2020 01/06/2020 32
Puesta en marcha 02/06/2020 30/06/2020 29

Cada fase del proyecto lleva asociada una o varias tareas relativas a las
acciones que se deben completar, tales acciones estan descritas con mas
detalle en plan de implementacion que se puede encontrar a continuacion, el
cual ofrece mas detalladamente informacién sobre las fechas de consecucion.
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2020

ANTET:
project
MNombre Fecha de inicio Fecha de fin
=l @ Implantacién del sisterna ERP 28/02/20 30/06/20
o Preparacién 28/02/20 12/03/20
@ Definicién de chjetivos 28/02/20 2/03/20
@ Definicidn de alcance 3/03/20 4/03/20
@ Seleccion del quipo de proyecto 4/03/20 5/03/20
@ Realizacidn del plan de proyecto 6/03/20 9/03/20
@ Auditoria del plan 10/03/20 12/03/20
= @ Andlisis 13/03/20 23/03/20
@ Andlisis de la situacién inicial 13/03/20 16/03,/20
@ Creacién de entregables 17/03/20 19/03/20
@ Definicién de situacién final 20/03/20 23/03/20
= @ Instalacién 24/03/20 30/03/20
@ Instalacién de SAP Business One 24103720 24103720
@ Configuracion de SAP Business One 25/03/20 25/03/20
@ Creacion de entorno de formacion 26/03/20 26/03/20
@ Creacidn de entorno de preproduccién  27/03/20 30/03/20
El @ Testeoy preparacidn 31/03/20 30/04/20
@ Testeo de procesos 31/03/20 15/04/20
@ Andlisis de rendimiento 16/04/20 30/04/20
= ® Migracién 1/05/20 1/06/20
@ Extraccion de datos 1/05/20 4/05/20
@ Andlisis de datos 5/05/20 6/05/20
@ Establecimiento de objetives 6/05/20 7/05/20
@ Pruebas de validacion de datos 8/05/20 18/05/20
@ Auditoria de |a fase de migracién 19/05/20 1/06/20
El @ Puesta en marcha 2/06/20 30/06/20
@ Creacién de documentacién 2/06/20 4/06/20
@ Fermacion a los trabajadores 3/06/20 9/06/20
@ Paso a produccion 10/06/20 15/06/20
@ Preubas de rendimiento 16/06/20 22/06/20
@ Monitorizacién de la solucién 23/06/20 30/06/20

llustracién 22: Planificacion

I I
Semana 10 $emana 11

I I I I I
Semana 12 Semana 13 $emana 14 Semana 15 $emana 16 Semana 17 Semana 18 Semana 19 Semana 20 $emana 21

I I I I I I
Semana 2! Semana 23 Semana 24 Semana 25 Semana 25 Semana 27

ma ’ 2 ') 1AV 0 fiat) [Pt} 1020 a0 bl A2 110520 1A 5050 1020 020 150620 22406 ZH060
" \
p—
—
a
[
[
[
P—
/
/|
[
p—
g
O
g
/
4 .
/T
/T
r 1
/
a
[
/T
/T
L4 \
[
[
/
[E—
[ E—

Implantacién sistema ERP

50



8.3 Definicion del equipo responsable

La formacion del equipo que se constituira al inicio del plan de implantacion del
sistema ERP cuyos integrantes estaran distribuido a partes iguales entre
personal perteneciente a la organizacion y a la empresa que realizara la
implantacion y tendran como objetivo principal llevar a cabo una implantacion
de forma satisfactoria estara integrado por los diferentes miembros:

- Director de proyecto: En base al plan estratégico coordinara a los jefes
de proyecto del partner y de la organizacién para alcanzar los objetivos
definidos y dotard al proyecto con los recursos necesarios. Por otra
parte, centralizara y resolvera las quejas o mejoras que se soliciten por
parte de los jefes de proyecto. Lo realizara una persona de la direccién
general.

- Representando a la empresa que implantard la solucion

o Jefe de proyecto del partner: Definira la planificacién de la
implantacion y la metodologia a seguir, adquiriendo el
compromiso de finalizar en la fecha acordada. Por otra parte,
centralizara las quejas/mejoras que pueden proponer los
consultores.

o Consultores: Equipo encargado de la implantacién del sistema
ERP, realizardn todas las labores relacionadas con el nuevo
sistema.

o Formadores: Equipo encargado de la formacion relativa al
sistema ERP, realizaran la planificacion e impartiran la formacion.

- Representando a la organizacion

o Jefe de proyecto de la organizacion: Debera centralizar la
informacién relativa a la implantacion del sistema ERP que
recibira del partner y dara solucién a la probleméatica que pueda
surgir, este papel lo realizara el director del gabinete médico de
Alcobendas.

o Usuarios clave: es el personal seleccionado en cada area que
ayudara a definir todo lo relativo a los procesos de su area, esta
formado por un médico de cada especialidad, asi como el jefe de
cada area (comercial, Administracion y financiero, Recursos
Humanos).

De forma adicional, con el fin de evaluar el progreso del proyecto y poder

abordar cualquier casuistica que pueda surgir, es establecera una reunion de
seguimiento cada semana entre los integrantes del equipo.
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9. Andlisis de riesgos

De cara a la realizacibn de un proyecto tan enorme como puede ser la
implantacion de un sistema ERP en una organizacion nos podemos encontrar
con multitud de situaciones que pueden abocar al proyecto al fracaso. Ante
esta posible situacion, se deben poder anticipar los riesgos que puede suponer
la realizacion del proyecto con el fin de abordarlos y ofrecer una solucién antes
gue surge el problema.

Durante la realizacion del proyecto podremos identificar los siguientes riesgos:

Riesgo Descripcion Medidas Impacto | Probabilidad
preventivas
RO1 Falta de apoyo Realizacion de Medio Baja
de la direccion reuniones
periodicas
R0O2 Resistencia al | Plan de gestion del Alto Media
cambio cambio
RO3 Redisefio de Realizacion de Alto Baja
procesos reuniones entre
inadecuado responsables y
usuarios
RO4 Planificacion | Poner en comun la Alto Baja
inadecuada planificacion una
vez concluida para
Su revision
RO5 Perdida de Realizar copias de Alto Baja
datos en la seguridad,
migracion establecer un plan
de migracién
R0O6 Bajo Realizacion de Medio Baja
rendimiento pruebas
sistema ERP
RO7 Estimacion de | Establecimiento de Medio Media
requerimientos metodologia de
del ERP identificacion
inadecuada
RO8 Estimacion Realizar un estudio Medio Baja
econdémica financiero que
insuficiente muestre los costes
reales y ocultos
R09 Formacion Plan de formacion Alto Baja
insuficiente del
personal
laboral
R10 Falta de Scoring seleccion Bajo Baja
experiencia del de partner
equipo
implantador
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La representacion grafica de los riesgos es la siguiente:

10

Probabilidad

Impacto

llustracién 23: Grafico de riesgos
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10. Post-implementacion del sistema ERP

Cuando se ha finalizado un proyecto de implantacion del sistema ERP se debe
implementar una revision del sistema que nos posibilite conocer si el resultado
final se asemeja al resultado deseado que se establecié cuando se inici6 el
proyecto.

Por otra parte, es posible, que una vez que el sistema se encuentre
funcionando por un periodo determinado se requiera de la implementacion de
otra serie de acciones con el fin de poner en uso todas las capacidades del
sistema ERP.

10.1 Revision post-implementacion

Para una correcta evaluacion del sistema nos ayudaremos de las técnicas de
monitorizacion de las que el sistema permite su configuracion con el fin de
auditar los resultados,

- Se medira el grado de adecuacion de los procesos definidos, asi como
su rendimiento, usando la técnica de definicion de indicadores (KPI) de
forma general y por area con el fin de definir acciones concretas.

- Se realizard un mantenimiento del sistema a todos los niveles (Hardware
y Software), mediante las acciones necesarias, ya sean en prevision o
por correccion, para que el sistema siempre esté en funcionamiento.

- Se realizaran mejoras en los procesos que sean susceptibles de cambio
focalizando la mejora en su rendimiento haciendo evolucionar los
procesos.

- Se realizara impartird una formacion continua a los trabajadores de la
organizacion focalizando el aprendizaje en las nuevas funcionalidades
del sistema, ya sea por mejoras de procesos 0 por instalacion de
actualizaciones.

- Se definiran SLA por parte de la empresa que ofrecera el mantenimiento
para la resolucién de incidencias en base a la gravedad acordada con la
organizacion.

- Se pondra al servicio de la organizacién una linea de soporte de forma
remota.

10.2 Definicion de futuras mejoras

Una vez el sistema se comporte de forma fiable y haya transcurrido tiempo
desde la finalizacién de la implantacion, se habia establecido como requisito en
el punto 3, que el sistema ayudara en la toma de decisiones por parte de la
direccién, para ello se optd por la instalacién de un mdédulo especializado en Bl
(Business Inteligence).

Una vez el sistema cuente con los datos suficientes se podran definir diferentes
acciones, a través del analisis de diferentes informes y datos, que mediante el
modulo de Bl sera capaz de ofrecer a la compafiia una prediccion de nuevos
servicios o nuevas funcionalidades que ayudaran a mejorar el negocio
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11. Conclusiones

El presente trabajo muestra el estudio sobre la implantacion de un sistema de
informacion integrado (ERP) en la empresa “SmartHealth”, La cual es una
marca adquirida por un grupo de inversores cuya intencion es la de aunar dos
gabinetes médicos bajo esta marca. El principal objetivo es el de proveer a
estos gabinetes médicos de un sistema que permita la mejora y
estandarizacion de los procesos de negocio que se deben llevar a cabo dentro
de la organizacion homogeneizando los sistemas que posee la compafia y
retirando los antiguos sistemas y softwares que no permitian la integracion.

En la realizacion de este estudio he podido poner en practica los conocimientos
que he ido adquiriendo mediante la realizacion de las asignaturas del grado, y
en especiales las que componen el itinerario de Sistemas de la Informacion, las
cuales me han ayudado a analizar y proponer este plan de implantacion.

A lo largo de todo el proceso presentado se han ido proponiendo las soluciones
en base a un método empirico basado en el scoring, no solo de las soluciones,
sino también de los proveedores de servicios, el cual ha ayudado en la toma de
decisiones. Ademas, se han analizado los diferentes aspectos que forman
parte de la implantacion de una solucién de este tipo, ofreciendo una garantia
adicional para que la implantacion culmine con éxito.

Considero que han quedado demostradas las competencias necesarias que se
necesitan para implantar una solucion de este tipo, sin embargo, me gustaria
hacer especial mencion al problema que he tenido a la hora de encontrar una
solucion optima referente al sistema ERP debido a la cantidad de modulos
disponibles en el mercado y a la poca informacion que ofrecen los proveedores
cuando la realizacion del proyecto es una simulacion.

Sin embargo, la definicion que realicé inicialmente me ha ayudado a conseguir
los objetivos ofreciendo una solucion robusta y de futuro.
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12. Glosario

ERP: Acrénimo del inglés Enterprise Resource Planning cuya traduccion al
castellano es Planificacion de los Recursos Empresariales referido al conjunto
de aplicaciones que se relacionan entre si mediante la implementacion de
procesos de negocio dentro de una organizacion.

Bl: Acronimo del inglés Business Intelligence cuya traduccion al castellano es
Inteligencia de Negocio referido al conjunto de aplicaciones, estrategias y
técnicas cuyo ultimo fin es ofrecer unos resultados que ayuden en la evolucion
de la organizacion en base a los datos que posee la misma.

SCM: Acrénimo del inglés Supply Change Management cuya traduccién al
castellano es Gestion de la Cadena de Suministro permitiendo la gestién de
todos los puntos que componen la cadena de suministro de una organizacion.

CRM: Acrénimo del inglés Customer Relationship Management cuya traduccion
al castellano es Gestion de las Relaciones con los Clientes ofrece cobertura en
todas las areas relacionadas con los clientes.

Diagrama de Gantt: Expresion gréfica cuyo objetivo es coordinar las diferentes
tareas de las que se compone un proyecto de forma que se puedan expresar
en base al tiempo y la duracion de la ejecucion.

LGPL v3: Acrénimo del inglés Lesser General Public License hace referencia a
la licencia en la que se basa el software de cédigo abierto (Open Source) y a su
version.

Cloud: Paradigma de la computacion que hace referencia a la
descentralizacion geografica de los servicios.

On Premise: Situacion local geografica dentro de las instalaciones propias de
la organizacion.

Open Source: Paradigma de programacion que hace referencia al modelo de
desarrollo de cédigo abierto compartido por un creador o fabricante.

Partner: Empresa que forma una asociacion de ambito estratégico con la
organizacion.

Feedback: Proceso por el cual se obtienen los datos o la informacion relativa a
una situacion.

KPI: Acronimo del inglés Key Performance Indicator cuya traduccion al
castellano es Indicadores de Rendimiento los cuales posibilitan realizar una
medicién del nivel de grado de madurez de una solucién.

Gap: Desarrollo a medida en base a un requerimiento que del sistema que no
puede ser cubierto de otra forma
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