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Smarthealth: Pasado y presente

• Empresa creada en 2001 por profesionales de la salud.

• Gabinete médico situado en Alcobendas.

• Va a ser comprado por un grupo inversor que posee otro gabinete 
médico en la localidad de San Sebastián de los Reyes y quiere aunar 
ambos bajo la marca Smarthealth.
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Smarthealth: Estructura organizativa y sistemas actuales

Sistemas actuales Gabinete
Alcobendas

Sistema ERP

Sistemas actuales Gabinete 
San Sebastián de los Reyes
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Software no adaptable

Sistemas no escalables

Uso de diferentes bases de datos

No cumple normativa de seguridad

No existe protocolo de trabajo

Sistemas independientes en cada 
gabinete

Equipos informáticos antiguos 
difícilmente compatibles

Gestión manual de la cadena de 
suministros

No se realiza análisis de los datos

Homogeneidad del entorno

Bases de datos centralizadas

Adaptación a la normativa de 
seguridad

Creación de procesos de trabajo

Escalabilidad en los sistemas

Gestión de la cadena de suministro

Uso de tecnología BI

Gestión Eficiente de los recursos

Sistemas implantados actualmente Futuros sistemas implantados

Implantación ERP

Cumplimiento de requisitos 
específicos por área
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Personalización
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ERP horizontal ERP Vertical
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• Dolibarr

• Odoo

• SAP Business One

• Dynamics 365 Business Central
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Criterios de ponderación sobre elección de solución 
ERP

Esclabilidad

Seguridad

Cobertura de la solución

Documentación

Multiplataforma

Adaptabilidad e integración

Usabilidad

Proveedor

Mantenimiento y soporte

Criterios de ponderación sobre elección 
de socio tecnológico  (partner)

Trayectoria empresarial

Experiencia en la solución

Certificación de socio tecnológico

Casos de éxito

Coste de implantación

Coste de mantenimiento

Socio tecnológico Puntuación total

Capgemini España, S.L. 222

IBM Global Services España, S.A. 227

Common Management Solutions, S.L. 246

Experis Manpowergroup SLU 266

Ibermatica Provision de servicios, S.L. 288

Solución Puntuación total

Odoo 911

OpenBravo 856

SAP Business One 1192

Dynamics 365 Business Central 1098
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Fase de puesta en marcha de la solución

Definición de calendario de pruebas Monitorización de resultados Monitorización de rendimiento del sistema ERP
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Riesgo Descripción Medidas preventivas

R01 Falta de apoyo de la 
dirección

Realización de reuniones periódicas

R02 Resistencia al cambio Plan de gestión del cambio

R03 Rediseño de procesos 
inadecuado

Realización de reuniones entre 
responsables y usuarios

R04 Planificación inadecuada Poner en común la planificación una 
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R05 Perdida de datos en la 
migración

Realizar copias de seguridad, 
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R06 Bajo rendimiento sistema 
ERP

Realización de pruebas
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Realizar un estudio financiero que 
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R09 Formación insuficiente del 
personal laboral

Plan de formación

R10 Falta de experiencia del 
equipo implantador

Scoring selección de partner
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Objetivos completados en la organización
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Cumplimiento de los 
objetivos establecidos 

al inicio

Cumplimiento de 
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grado
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Objetivos completados del estudiante
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