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1. Objetivos del proyecto

a. Resumen general

Esta aplicacion posee una serie de pantallas con base HTML para la
presentacion de las opciones y los datos. En ellas, se pretende acceder de
modo dindmico a los datos mediante paginas CSHTML, y otros lenguajes de
cliente como JavaScript.

El aspecto de esta herramienta tiene que ser muy intuitivo y facil de utilizar
tanto por el propietario como por los usuarios, de modo que se optara por el
uso de formularios para introducir los datos y una serie de botones que se
encarguen de todas a las pdginas de las acciones requeridas.

Con la intencion de facilitar el desarrollo de la aplicacidn, el equipo de
programadores dispondra del lenguaje Razor. Este lenguaje se ejecuta en el
servidor y su uso principal en paginas web es la generacion dinamica de cédigo
HTML. Ademas, proporcionard una implementacién mas facil debido a su
sintaxis simplista.

Para llevar a cabo este desarrollo, se dispondra de la herramienta WebMatrix
de Microsoft. Con esta suite de desarrollo de aplicaciones web se alina todas
las necesidades de desarrollos de esta envergadura:

Por un lado de tienen agrupadas todas las paginas de codigo: HTML, CSHTML,
JScript, etc.

Por otro lado, se mantienen también los recursos de la pagina: imagenes,
videos, sonidos, etc.

Ademas, la base de datos se encuentra en el mismo “nucleo” y la conexién con
ésta se simplifica considerablemente. Si fuera necesario realizar conexiones con
otros gestores de datos, también seria posible utilizarla dentro de este entorno.
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b. Finalidad buscada

La herramienta desarrollada, pretende solventar algunos problemas que arrastra la
PYME. Por lo tanto, se indican a continuacidon que necesidades pretende cubrir el
desarrollo de este software:

- Incrementar la presencia de la empresa en las nuevas tecnologias. Se trata
tanto de transmitir una imagen de modernidad mediante una interfaz con el
comprador que esté a la orden del dia, como ofrecer una herramienta solvente,
simple, intuitiva y eficaz.

- Mejorar en contacto con sus clientes de modo que se agilice la comunicaciéon y
se informe correctamente de su actividad y servicios. Este mejorar en el
servicio puede servir para afianzar sus clientes habituales, ademds de ampliar el
abanico de oferta con un nuevo espectro de mercado.

- Pretende ser un escaparate para nuevos compradores. Con esta herramienta se
busca a clientes potenciales, que con las anteriores vias de accidén no conocia la
empresa o no le daban el peso que buscamos.

c. Idoneidad del proyecto

Antes del desarrollo del proyecto, hubo que verificar que su elaboracion era necesaria;
de modo que otras herramientas ya existentes en el mercado no cubriesen los
requerimientos expuestos:

Existen una serie de herramientas que podrian ser una opcién para que la empresa
pueda desarrollar su actividad de un modo bastante rapido con muy pocos recursos y a
corto plazo.
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Algunas de las opciones, podrian ser:

- Desarrollo de un blog en donde la PYME puede publicar periédicamente toda la
informacidn relativa a su actividad. Esta opcidon de comunicacion esta muy
extendida, por lo que los usuarios estan acostumbrados a esta dindmica.

Ademas, al tratarse de tecnologia web, su distribucion es inmediata.

- Utilizacion de asistentes web para la creacion de paginas. Un ejemplo de esta
opcion, podria ser Google Sites, que mediante la navegacion por una serie de
menus es posible crear una pagina personalizable.

En relacion a la idoneidad de estas opciones con lo buscado por el profesional, se
podria comentar que son relativamente rapidas de ejecutar y de tener disponible para
su uso, y que el precio es muy reducido o nulo.

Una vez vistos los puntos a favor o ventajas de las opciones anteriores, también habria
gue destacar algunos puntos en contra para la actividad de la PYME:

- No ofrecen la posibilidad de desarrollos mas complejos como la inclusidon de bases
de datos, etc. Ante cualquier intencidn del profesional por llevar a cabo un
comportamiento especifico en su herramienta, estas opciones quedan
completamente descartadas.

- Poca o nula flexibilidad ante nuevas implementaciones. Los cambios no son
posibles ya que trataban sobre un “marco” preestablecido.

Es por ello que para conseguir una herramienta rapida en su desarrollo, con un precio
competitivo y con flexibilidad frente a nuevas implementaciones, sera necesaria la
programacién de una herramienta a medida.
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2. Planificacion

MNombre | Fedha ... I Fecha ... ‘2011 o012
[=-PEC1 22/08/11  3/10/11
~Documentacién de las opdones 22/o5/11 23/03/11 | [37 ‘38 ‘39 ‘40 ‘41 ‘42 ‘43 ‘44 ‘45 |45 ‘4? ‘48 ‘49 ‘50 ‘51 ‘52 ‘1 ‘2 |
-Andlisis de las tecnologias 230311 24/09/11
--Eleccién del proyecto 26/09f11 27/09/11 ll
--Recopilacian de datos 27f0gf11 28/09/11 '_J.
-Elaboracién del plan de trabajo 28/09/11  3f10f11 ﬁ
[1-PEC2 4f10/11  31/10/11 'l
--Andlisis del proyecto 4/10/11  8f10/11 -_
--Recopilacion de requerimientos 10/10/11  15/10/11
[-Elaboradén de modelos fundonales 17/10f11 19/10f11 o
i “-Casos de uso inicial 171011 13f10f11 (]
[=}-Elaberacidn de modelos técnico 20/10f11 22/10f11 R
i--Modelo entidad-relacidn inicial 20/10/11 22/10/11 1]
--Blsgueda de datos y resolucidn de dudas 24/10f11 25/10f11 "
--Redacddn del documento 26/10f11 31/10/11 O
[=1-PEC3 1/11/11 191211 I
- Elaborar requerimientos técnicos 11111 10f1if11 0~
--Desarrollo de la interfaz gréfica 11/11§11 20f11f11 ’
--Desarrollo del modelo de datos 211111 26/11/11 [
--Integracion del acceso a datos 281111 2f12f11
--Pruebas unitarias 5f12/11  8f12/11
--Pruebas integradas 9f12/11  13f12f11
--Redacddn del documento 141211 19/12f11
[=]-Entrega Final 20/12f11 10/01/12 ]
--Desarrollo de la memoria 201211 23/12f11 0~
--Presentacién del contenido 231211 26/12f11
----- Revisidn de estandares de redaccdn y presentadion  27/12/11  28/12/11 O
--Preparar instalacion 2f01/12  3f01/12 I
- Ejecucién pasos del manual 4f01/12  5/01/12 1
----- Revisidn general 6f01/12  7f01/12 1
-Envio final 9/01/12 | 10/01/12 1
0
0

La planificacidon ha sido estructurada respecto a los hitos establecidos, es decir las

PECs.
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De modo general, el proyecto ha de pasar por las siguientes fases:

- Conocer los proyectos posibles y estudiar su tematica
- Estudiar las diferentes tecnologias que estos conllevan.
- Marcar una serie de pautas mediante el plan de trabajo.

- Fase de analisis: se estudian los requerimientos y se analiza el disefio de los
diferentes apartados de que consta el proyecto.

- Fase de implementacién: todos los analisis previos de utilizan para el desarrollo
técnico de la aplicacién.

- Realizacién de pruebas: las pruebas seran tanto unitarias (individuales) como
integradas en el entorno.

- Llevar a cabo la memoria del proyecto: documentacién, manual de usuario,
paquete de instalacién, presentacioén, etc.

A continuacidn se indica la explicacidon pormenorizada del plan de trabajo:

PEC1: Plan de trabajo

- Documentacion de las opciones: obtener informacion sobre todas las
alternativas posibles de proyectos.

- Analisis de las tecnologias: se estudia las tecnologias necesarias para cada
opcion.

- Eleccion del proyecto: con la informacion obtenida, se elige el proyecto.

- Recopilacién de datos: recabar informacion que se incluird en el plan de
trabajo.

- Elaboracidn del plan de trabajo: con la informacidn disponible, se desarrolla el
plan.
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PEC2: Andlisis y disefio
- Analisis del proyecto: conocer las necesidades funcionales de la aplicacién.

- Recopilacién de requerimientos: determinar qué requerimientos técnicos
tendra la aplicacion.

- Elaboraciéon de modelos funcionales: esquematizacion de los requerimientos
funcionales.

0 Casos de uso inicial

- Elaboracidon de modelos técnicos: esquematizacién de los requerimientos
técnicos.

0 Modelo entidad-relacion inicial

- Busqueda de datos y resolucion de dudas: obtener cualquier informacién
pendiente de los requerimientos para la finalizacién del documento y solventar
posibles incoherencias.

- Redaccion del documento: se escribe el documento con el formato definitivo.
PEC3: Implementacion

- Elaborar requerimientos técnicos: llevar a cabo los modelos técnicos de las
entidades.

- Desarrollo de la interfaz grafica: realizar el dibujado de las paginas.
- Desarrollo del modelo de datos: crear la base de datos y todas sus relaciones.

- Integracidn del acceso a datos: crear componente para acceder a los datos
desde las diferentes paginas.

- Pruebas unitarias: realizar pruebas de las paginas de manera individual

- Pruebas integradas: probar las paginas integradas en el entorno y la
navegacion entre las mismas.

- Redaccion del documento: realizar el manual de instalacién de la aplicacidn.
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Entrega final: Memoria, presentacion e implementacion final

- Desarrollo de la memoria: redactar la documentacion y solucionar cualquier
error encontrado en ésta.

- Presentacion del contenido: desarrollar una presentacion visual de la
aplicacién en funcionamiento.

- Revision de estandares de redaccion y presentaciéon: comprobar el formato de
los documentos y su legibilidad.

- Preparar instalacion: determinar todos los elementos necesarios para la
entrega final y comprobar que estan todos disponibles.

- Ejecucidn pasos del manual: realizar paso a paso los puntos del manual para
comprobar que se puede reproducir correctamente.

- Revisidn general: revisar cualquier incoherencia o error en los elementos a
entregar.

- Envio final: realizar el paquete para la entrega.

4. Analisis de requerimientos, disefio e implementacion

a. Requerimientos en el desarrollo
Los requerimientos del desarrollo (técnicos) son:

- Equipos de desarrollo (ordenadores) en los que se lleve a cabo la construccion
de la aplicacién.

- Suite WebMatrix de Microsoft convenientemente instalada en los equipos de
desarrollo para lograr la implementacion de lo analizado.

- Material humano que desarrollen la planificacion:

0 Director de proyecto: se encarga de hablar con el cliente para conocer
gue necesidades funcionales debe cubrir el proyecto y se encarga de
plasmarlas en una documentacién que se presenta al cliente a modo de
prototipo.
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0 Analistas técnicos: son los encargados de conocer la viabilidad de las
propuestas y de traducirlas a una forma técnica que permita la
implementacion de lo acordado.

0 Programadores: son los responsables de interpretar la documentacién
técnica y llevar a cabo los desarrollos pertinentes.

0 Probador: sucometido debe ser el de probar todas aquellas
posibilidades que se pueden dar con el uso de la herramienta, incluido
las indicadas en la documentacion funcional. Este actor del desarrollo
simulara el uso que le dara el propio usuario y debe ser cuanto mas
ajeno, mejor, al equipo que se ha encargado del desarrollo.

- Servidor web para alojar la publicacion de la web. El cliente deberd tener
contratado un servidor destinado a dar todos aquellos servicios a los usuarios
gue accedan a la web a través de internet, asi como tener configurada la base
de datos correspondiente.
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b. Requerimientos funcionales basicos

Por otra parte, se indican los requerimientos funcionales basicos propios de la
aplicacion:

Se debe desarrollar una aplicacién web a través de internet para una PYME en la que
se muestren todos los productos que ésta dispone en su almacén.

Estos productos podran ser visualizados por los usuarios que accedan a la pagina,
conociendo su detalle y precio, ademas de una imagen que les muestre su apariencia.

El usuario podra adquirir estos productos colocandolos previamente en una cesta
virtual de la tienda.

Para administrar el contenido de la pagina web, la tienda tendra una serie de personas
gue seran las gestoras de los productos y se encargaran de mantener los datos
actualizados.

Esta aplicacion no cubrira ningun objetivo posterior a la compra, como puede ser la
facturacién, empaquetado o envio que se seguira haciendo a través de la estructura
tradicional del almacén por temas de logistica y coste.

La aplicacién sdlo pretende ser el principio de un nexo de unidn entre la venta a través
de internet y el funcionamiento actual de la tienda con la intencidn de realizar futuras
implementaciones que deriven en una estructura casi o completamente virtual.

c. Especificacion de los requerimientos

La empresa que solicita el desarrollo de la pagina web es una PYME que posee un
establecimiento fisico y dispone de un almacén.

Hasta ahora, el flujo natural de los productos se producia desde el almacén hasta la
tienda de su propiedad. Con este nuevo desarrollo se pretende que
complementariamente a esta situacién, se habilite la venta de productos desde el
almacén a los domicilios de los clientes mediante un sistema de transporte que es
ajeno al desarrollo solicitado.

El objetivo que pretende alcanzar la empresa con el desarrollo de la pagina web es el
de inventariar y presentar todos los productos que ésta posee en su almacén para que
los clientes puedan estar al corriente de lo que se vende en su tienda y de este modo,
llegar con mas facilidad al consumidor.
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El visitante de la pagina web podra ver listados lo productos, ordenados por una serie
de categorias predefinidas. Es decir, conociendo la categoria que mas se acerca al
producto que esta buscando, el usuario podra ir perfilando el elemento buscado y
acceder a un listado con los productos mas adecuados.

Si el usuario en cuestidén no es capaz de buscar manualmente el producto, tendra la
capacidad de utilizar un buscador en el que especifique el nombre del producto y se le
presentaran las alternativas que encuentre la web.

En todo momento, el usuario serd capaz de acceder al detalle de cada producto para
conocerlo en profundidad. Si tiene intencién de comprarlo, podra anadirlo en una
“cesta” virtual de productos para proceder posteriormente a una posible compra.

Para poder comprar productos en la tienda el usuario debera haberse registrado
previamente, facilitando los datos de envio entre otros. Los datos podran pertenecer a
uno o mas domicilios, considerandose siempre uno como el principal. Por lo tanto,
cuando el usuario quiera que los elementos de su cesta puedan ser comprados, tendra
que identificarse.

Ser un usuario registrado es condicion indispensable para adquirir productos en linea,
pero esta caracteristica debe dar algunas ventajas mds, como la posibilidad de guardar
la compra para recuperarla posteriormente aunque el usuario cierre el explorador.
También debe dar la opcidn al usuario registrado de poder suscribirse a un producto
para recibir cualquier notificacion en el cambio de precio de éste o si se aplica algun
tipo de oferta.

El cliente puede querer modificar las categorias indicadas inicialmente de modo que se
afiadan, modifiquen o eliminen algunas. Para ello habra una serie de personas -que
pueden ir cambiando de puesto- y se encargardn de esta tarea.

Estas personas que pueden tener distintos permisos sobre la aplicacidn, seran también
las encargadas de la gestion de los productos y las ofertas; y deben de poder
administrar el permiso de edicidn de los datos a su responsabilidad. Es por ello que los
administradores tienen que tener una forma de limitar su actividad por seguridad.
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Por lo tanto, de estas directrices se pueden recoger los siguientes requerimientos:

Los visitantes deben poder:
- Visualizar los productos disponibles en la tienda.
- Visualizar el detalle de cada producto.
- Buscar productos en el buscador destinado para tal fin.
- Almacenar productos en la cesta de compra.
- Vaciar la lista de la compra.

- Darse de alta y/o identificarse.

Los usuarios registrados tendran la capacidad de, ademas de las opciones de cualquier
visitante:

- Guardar la cesta de la compra para recuperarla posteriormente.
- Proceder con la compra de los productos almacenados en la cesta.

- Suscribirse a un producto determinado para obtener informaciéon de ofertas o
cambios de precio.

Los administradores podran:
- Gestionar las ofertas: dar de alta nuevas ofertas, modificarlas y eliminarlas.

- Gestionar las categorias de los productos: dar de alta nuevas categorias,
modificarlas y eliminarlas.

- Gestionar los productos: dar de alta nuevos productos, modificarlos y
eliminarlos.

- Determinar el nivel de permisos del resto de gestores.
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d. Diagrama Entidad-Relacion de la base de datos

ListasProductos i |
Categorias
PK |id Productos
PK id
FK1 |id_usuario PK|id >
FK2 |id_producto ] FK1 |id_cat_superior
cantidad FK1 |id_categoria nivel
comprada precio descripeion
T descripcion_breve
descripcion_larga
ruta_foto
A
Usuarios
PK |id Suscripciones Ofertas
nombre_usuario PK |id PK |id
contrasena < .
nombre FK1 |id_usuario FK1 |id_producto
apellidos FK2 |id_producto descripcion
fecha_nacimiento fecha_ipicio
telefono_movil  ————1 ﬂ_echa_ﬁn
correo_electronico tipo_oferta
Domicilios
Gestores PK |id Tablas
PK |id FK1 |id_usuario PK |ld
tipo_via o
fecha_inicio direccion descripcion
facha_fin codigo_postal
perm_ed_gestnres pa.‘s
perm_ed_productos provincia
perm_ed_categorias localidad y
perm_ed_ofertas telefono_fijo TablasValores
PK |id
FK1 |id_tabla
clave
valar
Tablas

Categorias: Se almacenaran todas las clasificaciones que se puedan hacer de los
productos.

Domicilios: Para almacenar cada uno de los domicilios del usuario. Podra haber uno o
mas por cada usuario.

Gestores: Informacion de los administradores encargados de la gestion de la
informacién que pueda ser manipulada.
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ListaProductos: Se guardaran las listas de la compra de los usuarios. Tanto las listas no
confirmadas, como aquellas que ya hayan sido compradas.

Ofertas: Tipos de ofertas aplicables a un producto.
Productos: Todos los productos que la tienda ofrece.

Suscripciones: Mantenimiento de las suscripciones que los usuario hacen sobre un
producto para obtener cierta informacion.

Tablas: Tabla con datos maestros (literales) que puedan ser necesarios para mostrar
informacidn en las pantallas.

TablasValores: Valores de las tablas con datos maestros.

Usuarios: Personas que se han registrado en el sistema.

Diagrama de casos de uso

Ver detalle
producto
Buscar producto “\_
e .
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invitada "~ ginaiades

Afadiracesta | _________ winciudes Tee
'''' Tt e emwaa_________=j Visualizar
productos
/’
Vaciar cesta

e
Gestor cesta L
i -
Guardar cesta - wingifitios
wipefudtan o

g
-
Suscribirse

Mantenimiento
gestores

~ginciter

Usuario

Gestor

Mantenimiento
productos

extension points
T~ —T

Mantenimiento
categorias

Mantenimiento
ofertas

xtension point:
€ S gxtension points
—

c)(for i

tancts ;?pxrorﬂ «uxrrrn‘» «man» mxrnm

R “wcmrﬂ» *’F”W‘"’ nc,khrn‘:s én—-m» wentanc

Cre|ar odlﬂcar odlﬂcar Crear dlﬂcar Eliminar Craap odlflcar Iimlnar Cmar udlﬂca Ellmlnar
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En el diagrama de casos de uso, se indican los actores que participaran en la estructura

de la aplicacion. Vemos que se considera “Invitado” a aquel usuario que accede de

forma ocasional a la aplicacién o que todavia no se ha registrado.

A este invitado se le permite visualizar productos pero nunca guardarlos o comprarlos.

Para ello tiene la opcidn de identificarse o darse de alta para pasar a ser un usuario

registrado.

Una vez el usuario esta registrado, ya puede proceder a guardar sus listas de productos

para compras posteriores o incluso comprar los productos de su cesta directamente.

Los gestores funcionan como usuario registrados, pero ademas se les permite

administrar los distintos mantenimientos de la pagina web como son los productos,

categorias, ofertas y otros gestores.

f. Diagrama de clases

Domicilio

<id : Integer
-idUsuaria ; Integer
-tipoVia @ Integer
~direccion @ String
-codigoPostal : 5tring
-pais : Integer
-provincia : Integer
-localidad @ String
-telefonoFijo ; String

Usuario

-id : Integer
-nambrelsuario : String
-contrasena : String
-narmbre : Skring
-apellidos : String
-fechalacimiento @ Date
-telefanobovil @ String
-corren Electronico : String

Memoria

Suscripcion

-Id : Integer

Categoria

-id ; Integer

-nivel : Integer
-descripoion © String

[dCatSuperior : Integer

Gestor

-id ; Integer

-fechalnicio : Date
-fechaFinalizacion : Date
-permEdGestores ; Boolean
-permEdProductos ; Boalean
-permEdCategonias : Boolean

Producto

-idUsuanio @ Integer
-idProducto - Integer

-id : Integer
-idCategoria @ Integer
-precic : fleat

-descripcionBreve : String
-descripcionlarga ; String

-rutaFoto @ String

1

ListaProductos

Hd - Integer
idllsuario : Integer
lidProducto : Integer
cantidad ; Integer
~omprada ; Boolean

-permEdOfertas : Boolean

Oferta

-id : Integer
-idProducto : Integer
-descripeion : String
fechalnicio - Date
-fechaFinalizacion : Date
-tipopOferta : Integer
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Las entidades (clases) mas importantes de la aplicacidon pasan por ser los productos y
los usuarios. Los usuarios pueden comprar productos y estos productos pueden estar
en oferta. Los productos se almacenan el listas para ser comprados y los usuarios
pueden suscribirse para obtener mas informacioén de los productos que consultan.

Ademas, los productos se encuentran ordenados en categorias y los usuarios pueden
guardar sus domicilios para proceder con la compra.

Cuando un usuario es a su vez gestor, nos interesa guardar cierta informacidn extra
para administrar sus permisos.

g. Analisis de riesgos

Con la informacion descrita en el documento, se pueden determinar una serie de
riesgos:

e Escaso margen de error. Los espacios temporales dedicados a cada tarea estan
planificados con poco margen para el error, lo que puede desembocar en la
existencia de retrasos en la entrega si se produce algun hecho inesperado.

¢ El hecho de que el usuario final no haya tenido contacto antes con este tipo de
tecnologia, puede derivar en la exigencia de un periodo de adaptacién a la
herramienta antes de darle un uso productivo.
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e Al no existir una herramienta informatica previa a la que el cliente le haya dado

uso, cabe la posibilidad de que ciertos requerimientos iniciales de la aplicacion,

fruto del uso cotidiano, se vean afectados y quieran ser modificados para

orientar algunos usos de la herramienta de un modo mas eficiente.

5. Interfaz de usuario

a. Pantalla principal (portada)

@l. ||é_1\ P~-BEX || {2 Meni principal |

Fisher-Price - Caja
registradora
EUR 8,50

Ropa
Miisica '

Western Digital - Disco duro
externo 2 TB 3.5"
EUR 89,00

LS

Trekstor i.Beat move S 2.0 -
Reproductor MP3 8 GB EUR
28,00

Sandisk Cruzer - Memaoria
USB 32 GB
EUR 25,28

v

Sennheiser HD 202 II -
Auriculares
EUR 25,46

~

Verbatim Dvd +R Doble Capa
B.5Gb Precio: EUR 20,92

El temor de un hombre sabio
PATRICK ROTHFUSS, ...
EUR 19,50

=&

—_—

Rollei Compactline 52 - Camara
Digital Compacta, 5 MP
EUR 32,62

Cars 2 (DVD - 2011)
EUR 18,10

Esta es la primera pégina que el usuario vera al acceder a la tienda online. Se trata de

del menu principal de compra en el que se dispone de un menu lateral con las

diferentes categorias en las que estan divididos los productos.

Memoria
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El usuario podra navegar por estar categorias con el fin de encontrar mas rapidamente
los productos que busca.

En la parte central de la pantalla, se mostrara una seccién con las ofertas disponibles
en el momento, asi como otros productos que se ofrecen en el portal web.

La aplicacion dispone de un buscador de productos cuyo objetivo sera minimizar el
tiempo que el usuario emplea en buscar un determinado producto. El cliente podra
introducir el texto a buscar en relacién al producto para visualizar las distintas
opciones.

b. Buscador de productos

a- |:—,\ Polte E!Cx||_\;;;_>BE|squeda | ‘

Western Digital - Disco duro externo 2 TB 3.5"
EUR 89,00

Sennheiser HD 202 II - Auriculares

EUR 25,46

Rollei Compactline 52 - Camara Digital Compacta, 5 MP ( 2.4 pulgadas, 8x Zoom dptico) - Plata
EUR 32,62
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En el buscador de productos se dispondra de un listado de todos los resultados fruto
de la busqueda que el usuario ha realizado sobre éste. Aparte de la barra para
introducir el texto a buscar, se visualizaran los productos verticalmente con la foto del
producto y una breve descripcién.

A través de este listado se puede acceder al detalle de cada producto de igual modo
que desde el menu principal.

c. Alta de un nuevo usuario

S =)

@. | g P-BeX || & Alta usuario | ‘

Aceptar ‘ | Aftadir domicilio

La finalidad de esta pantalla sera la de permitir al visitante de la aplicacién convertirse
en un usuario registrado para tener acceso a ciertas ventajas; entre ellas, la capacidad
de realizar compras.

El usuario debera informar algunos datos personales, como su nombre y apellidos, y el
nombre de usuario y contrasefia que desea para su registro.

Ademas, habra que especificar el domicilio en el que se pretende que los productos
adquiridos sean enviados.
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Como usuario registrado, el cliente tendra la posibilidad de introducir algun domicilio
mas con el fin de poder cambiar su domicilio principal en el futuro y permitir que los
productos comprados sean enviados a una direccidn distinta si perder el registro de los
datos y evitar que el visitante tenga que perder tiempo en el futuro volviendo a
escribir estos datos.

d. Alta de un nuevo domicilio

[E=5 =0 =X

a' |:—* L-BCX || & Domicilio | ‘ (Nl af 297

| Aceptar |

Desde la pantalla de alta de usuario nuevo, el usuario especifica los datos de todos los
domicilios que considere.

Debera especificar todos los datos propios del domicilio (direccion, cédigo postal,
provincia, etc.) con el fin de que estos datos sean utilizados una vez el usuario realice
la compra de algln producto de la tienda
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e. ldentificacion de usuario registrado

P = N
a' - |1‘=} LP-BaeX || (2 Identificacién | ‘ I e o

Aceptar

Una vez el usuario se haya registrado, siempre que quiera acceder a los datos que
previamente ha introducido (lista de la compra, domicilios, suscripciones, etc.) debera
volver a introducir sus datos de autenticaciéon (usuario y contrasefa) por medio de la
pantalla dispuesta para tal fin.

Esta pantalla estara accesible mediante el vinculo que se encuentra disponible en la
parte superior derecha de la pantalla.
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f. Cestadelacompra

@ e P-BEX|Ecet ™ ) e it

Western Digital - Disco duro externo 2 TB 3.5"
EUR 89,00 1| Eliminar |

L

*2)

1 | Eliminar |

=

Sennheiser HD 202 II - Auriculares 1 ([Eiminar.]
EUR 25,46 Se—————

' RB - Memoria USB 32 GB 1 [ Elminar |

-

Rollei Compactline 52 - Cdmara Digital Compacta,

b‘; 3 5 MP ( 2.4 pulgadas, 8x Zoom Optico) - Plata 1 [ Eliminar |
B pR3E2
TOTAL EUR 180,86
Proceder con la compra | I Guardar lista | l Waciar cesta

Siempre que el usuario afiada un producto a la cesta de la compra, serad visible desde
esta pantalla.

La finalidad de esta pagina es la de listar de una forma rapida y clara la situacién de la
compra actual, mostrando todos los productos anadidos con su foto y una breve
descripcion.

El usuario podra cambiar la cantidad de cada producto para que se ajuste a sus
intenciones, o podra eliminar el producto de la cesta de la compra.

En la parte inferior de la pantalla, se mostrara el importe total de la compra afadida en
la cesta para que el cliente esté informado en cada momento del dinero que
necesitaria para llevar a cabo la compra.

Finalmente, al usuario se le presenta la opcién de proceder con la compra, guardar la
lista de productos para mds adelante, o vaciar la cesta por completo.
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g. Detalle del producto

a' E |:—} LP-BaeX || ‘&2 Detalle producto | ‘ Tl 2.8 52!

El compafiero ideal para los DJs y la musica moderna de alto calibre. Los HD 202 son un par de audifonos
dinamicos cerrados de alta fidelidad que lo aislan del ruido ambiente al mismo tiempo que producen una
respuesta de bajos vigorosa y eficaz. Resistentes y ligeros, proporcionan un ajuste seguro y pueden
usarse con equipos portatiles y minicomponentes de alta fidelidad. Asimismo, cuentan con un practico
mecanismo que permite enrollar el cable v ajustarlo a la longitud deseada.

Precio: EUR 25,46
Cantidad: 1

| Comprar | | Mantenerse informado

Desde esta pantalla se mostrara el detalle de los productos. En ella apareceran todos
los detalles que por motivo de espacio no se presentar en otros lugares.

En esta pagina se indicara el nombre del producto, una fotografia, una descripcién
ampliada y el precio en euros. Para anadirlo a la cesta de la compra, se dispone de un
botén de compra preparado para tal fin. Ademas, se podra especificar la cantidad de
unidades antes de afiadirlo a la compra.

Desde esta pantalla también se permite a los usuarios registrados suscribirse a los
productos que estdn consultando con el fin de estar informados de cualquier novedad
sobre este producto. Por ejemplo, nuevas ofertas o bajadas de precio.

De este modo, cuando un gestor dé de alta una nueva oferta sobre productos que
estdn marcados por los usuarios para su seguimiento, estos usuarios recibirdn una
notificacidn en su correo sobre esta nueva situacién y un vinculo para acceder a la
consulta del producto desde la aplicacion web.
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h. Administracion de productos

S =)

a' - |:—} LP-BaeX || & Admin. productos | ‘ ok

EUR

| Examinar..

| Aceptar |

El objetivo de esta pantalla es el de proporcionar a los gestores la posibilidad de dar de
alta nuevos productos para que los usuarios puedan acceder a ellos.

El gestor tendra que especificar la categoria a la que pertenece el producto, asi como
su precio. Ademas debera de especificar una descripcién breve que se utilizara para el
buscador, la cesta de la compra vy la pantalla principal, y después una descripcion mas
ampliada para mostrarse en el detalle de cada producto.

También habra que indicar la ruta de una fotografia sobre el producto si estd
disponible.

Los gestores también podran modificar los datos de productos ya dados de alta asi
como eliminarlos.
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i. Administracion de categorias

a' E |:—,‘ LP-BaeX || ‘&2 Admin. categorias | ‘ Tl 2.8 52!

|

| Aceptar |

La aplicacién dispone inicialmente de una serie de categoria predefinidas para
clasificar los productos. En el caso de que se quiera crear nuevas formas de catalogar
los productos, cambiar las categorias actuales o prescindir de alguna se podra hacer
mediante el uso de esta pantalla.

Para dar de alta nuevas categorias, habra que especificar la descripcién de la categoria
y al nivel que estd. Una vez se especifica su nivel, se muestran las categorias padre (de
un nivel inferior) para indicar a cudl corresponde.
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j.  Administracion de ofertas

S =)

a' |Z_} LP-BaeX || & Admin. ofertas | ‘ ok

| Aceptar

Determinados productos pueden estar bajo el efecto de una forma dada de alta. Las
ofertas pueden tratarse, por ejemplo, de ofertar dos unidades por el precio de una o la
reduccion de su precio.

Estas ofertas se aplican a los productos y pueden tener o no una fecha de finalizacién.

Por ello, para dar de alta una oferta, hay que indicar el producto al que afecta, el tipo
de oferta, cuando empieza la oferta y cuando acaba en el caso de tener fecha limite.

Ademas se puede indicar una etiqueta descriptiva de la oferta.

Estas ofertas podran ser modificadas y dadas de baja por los gestores de la aplicacién.
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k. Administracion de permisos

e £ + 8.6 X | @ admin. permisos ] ok s

| Aceptar

Los gestores tienen acceso a algunas funcionalidades de cierta responsabilidad
(gestidn de productos, ofertas, etc.). Debido a este hecho, para evitar la modificacién
accidental de la informacidn los gestores se podran gestionar entre si el nivel de
permisos de un modo muy simplificado.

Un gestor podra indicar el momento en el que el acceso de otro gestor llega a su fin o
si puede realizar cambios sobre alguna de las cuatro ramas de la gestion.

Con este fin, se presenta en pantalla la fecha de inicio del gestor (de modo
informativo), la fecha de finalizacion de la actividad si existe, y cuatro cajas de
seleccién para determinar los permisos sobre otros gestores, productos, categorias y/u
ofertas.
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6.

7.

Hitos conseguidos

Observando los objetivos propuestos, veriamos que los hitos se han
conseguido:

Conseguir aumentar los ingresos de la empresa atendiendo a aquel sector
todavia no explotado (comercio electrénico).

Crear un nexo de unién entre el modelo fisico y un nuevo modelo virtual: a la
actual estructura almacén-tienda fisica, se le incorpora también una tienda
virtual a la gestién del almacén.

Tener una aproximacion real de un proyecto “piloto” que explique de forma
practica sus posibilidades en este nuevo escenario.

Posibles campos de mejora

A continuacidén se detallan algunos de los puntos que podrian mejorarse una vez el

desarrollo actual se implemente:

Explotar los datos de las compras: esto se traduce en una mejor comunicacién
de los datos relacionados con las compras de los clientes y la administracion
por parte del almacén de la empresa.

Elaborando una ampliacidon en la herramienta que permita un tratamiento
correcto y automatico de los datos por los gestores para su facturacion,
empaquetado y envio, puede desembocar en una mejora drastica en la
productividad de la empresa orientada a la venta en linea.
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e Envio de informacion a los clientes: actualmente los clientes pueden suscribirse
a determinados productos de modo que puedan recibir toda la informacién de
ellos ante cualquier novedad, como por ejemplo, cambios de precio, ofertas
aplicadas, advertencia de falta de stock u otros tipos de aviso. La forma en la
gue se oriente este apartado puede repercutir en la capacidad de la tienda para
gue los clientes se fidelicen con la forma de compra a través de internet y
también se refleje en un aumento de ingresos.

* Experiencias de usuario mas elaboradas: aprovechando la escalabilidad de esta
tecnologia, puede ser conveniente realizar desarrollos mas complejos para
permitir al usuario una mayor inmersion de su actividad en la tienda. Algunos
ejemplos, pueden ser:

— Opiniones de usuarios: incorporar en la tienda la posibilidad de que el
usuario deje sus propios comentarios acerca de un producto sobre su
opinidn o percepcion de éste. De esta forma el cliente puede sentirse
identificado con otras opiniones o estar alerta ante opiniones
contrarias, lo que haria ganar a la tienda puntos en cuanto a
credibilidad.

— Facturacion: se trataria de incorporar el médulo de facturacién que
actualmente es administrado desde el almacén, lo que crearia un
funcionamiento unificado. Es decir, implementar la forma en que
factura la tienda por medio de la pagina web.

— Galeria de fotos: permitir incorporar a cada producto un nimero mas
elevado de fotografias para aumentar el interés que los usuarios
puedan tener sobre un producto. Teniendo en cuenta el componente
social, esto podria derivar en que los usuarios, ademas de aportar sus
opiniones, también incorporasen nuevas fotografias y asi aumentar el
valor anadido de la tienda.
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8. Conclusiones

Algunas de las conclusiones que se pueden desprender del desarrollo del proyecto son:

- Cumple la necesidad de aproximar la empresa al comercio electrénico. La
empresa, tradicionalmente, ha trabajado en un modelo de distribucién y venta
fisica en el que en la actualidad se encuentra con suficiente estabilidad en
cuanto a ingresos para poder ver nuevos horizontes de negocio, como es la
venta a través de internet, por lo tanto tiene la intencién de dar un primer paso
hacia esta direccion, y si el resultado encaja con su formula de negocio poder
asi continuar y ampliar el mercado.

- Tiene la capacidad de servir de una especie de “escapate” ante nuevos
compradores. Incorporandose al comercio electronico, el nimero de clientes
potenciales aumenta ya que el publico al que pueden ir dirigidos los productos
también es mayor.

Por lo tanto, los pasos que se sigan en esta direccion, determinaran el acierto
de la empresa en incrementar sus ventas y por lo tanto los beneficios.

- Las herramientas utilizadas para desarrollar el proyecto tienen una gran
escalabilidad. Esto significa que, debido a su manejo simple y dindmico,
permite desarrollar aplicaciones de forma rapida y con un coste asumible para
empresas con capacidad limitada de inversién.

De este modo, la capacidad con la que la herramienta desarrollada puede
crecer y convivir con implementacidn anteriores es muy grande.
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9. Anexos

a. Distribucion de la base de datos

En este anexo se explica brevemente la forma en la que se encuentra
dispuesto el acceso a los datos mediante la base de datos, lo cual
permitira el desarrollo de futuras implementaciones con mayor éxito
debido a la ordenacién por “capas” de visualizacion.

Los datos de la aplicacidn se encuentras dispuestos en sus tablas
correspondientes.

= | tienda
[ Diagramas de base de datos
= 3 Tablas
[ Tablas del sistema
=1 dbo.Categorias
=1 dbo.Domicilios
=1 dbo.Gestores
1 dbo.ListasProductos
=1 dbo.Ofertas
= dbo.Productos
=1 dbo.Suscripciones
—1 dbo.Tablas
=1 dbo.TablasValores
= dbo.Usuarios

BEEEEHEHEHBERE

B EE

Esta informacion es total y no se aplica ningun filtro sobre esta a la hora
de obtener los datos. Es por ello que las distintas partes que componen
la aplicacién, acceden Unicamente a “vistas”. Es decir, a parte de esa
informacién, sélo a los datos que necesitan estrictamente:
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= 3 Vistas
3 Vistas del sistema
dbosww_AdmCategorias
£ dbosw_AdmGestores
dbosw_AdmOfertas
£l dbosww_AdmProductos
dbosww_BusquedaProductos
] dbosow_Cesta
dbosw_Cesta_ListasProductos
) dbosww_Descripcion_Categorias
dbosww_Descripcion_Gestores
£ dbosw_Descripcion_Productos
dbo.ow_Descripcion_TipoOfertas
£} dbosww_Descripeion_TipoWias
dbosww_DetalleProducto
£ dbeosw Identificacion
dbosnw_Ofertas
[} dbosww_Portada_Categorias
dboow_Portada_Ofertas
£ dbosw_Portada_Productos
dbosw_Usuarios
£l dbosww_Usuarios_Gestores

Por otro lado, los procesos que se ejecutan en la pagina web, como
puede ser, el alta de un producto o de un usuario, también se ejecutan
directamente en base de datos. De este modo, si ocurre cualquier error,
el proceso se cancela por completo y volvemos a la situacidn inicial.

El hecho de administrar estos procesos desde base de datos,
desemboca en el futuro en un mantenimiento de la aplicacion mas
centralizado, rdpido y llevadero:

= [ Programacién
= 4 Procedimientos almacenados

[ Procedimientos almacenados del sistema
E dbo.sp_AdmCategorias
E dbo.sp_AdmGestores
E dbosp_AdmOfertas
£ dbo.sp_AdmProductos
E dbo.sp_AltaDomicilio
E dbo.sp_AltaUsuario
El dbo.sp_Cesta_Comprar
£ dbo.sp_Cesta_Guardar
£l dbo.sp_DetalleProducto_Suscripcion
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Aparte de estos elementos, también se utilizan funciones que cumplen
un funcionamiento muy similar al de las vistas pero se utilizan cuando
se quiere filtrar por algun dato en concreto. Por ejemplo, cuando se
guieres obtener todos los productos de una categoria.

Ademas las funciones se pueden utilizar de un modo auténomo para
saber rapidamente si se cumple una condicién. Por ejemplo, si la
contrasefa introducida para un usuario es correcta.

Esto permite un aumento de la seguridad ya que este tipo de
validaciones se hacen directamente en el servidor:

-] [ Funciones

-1 [ Funciones con valores de tabla
¥ -j"d dbo.f_BusquedaProductos
+ _-;'ﬂ dbo.f_Cesta_ListasProductos
T _;'ﬂ dbo.f_DetalleProducto
T -j"d dbo.f_DetalleProducto_Ofertas
T -j"d dbo.f_Portada_Ofertas
+ _-;'ﬂ dbo.f_Portada_Productos

- 4 Funciones con valores escalares
X J’r{i dbo.f_esGestor

it

¥ J’-{* dbo.f_existellsuario

il

+ M dbo.f Identificacion

il

7 W dbo.f_ObtenerdDUsuario

it
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b. Compatibilidad con los navegadores web

Ante la existencia de un gran numero de navegadores y de problemas
derivados de visualizacion, el desarrollo se la aplicaciéon se ha centrado
en garantizar un aspecto visual éptimo para el navegador Internet
Explorer 9.

*: Windows' Internet

<. Explorer9

Aunque el desarrollo inicial se centré también en otros
navegadores como Google Chrome.

@ chrome

Es necesario advertir de que pueden existir ciertos elementos
de la pagina web relacionados con el estilo de ésta, que no se
visualicen del todo correctamente si se utiliza este navegador.

Es por ello que se recomienda dentro de lo posible el uso del
navegador de Microsoft (IE9).
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