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Definicio general del projecte

El projecte a desenvolupar consisteix en la construccid d’una solucié informatica per la gestié del
funcionament d’un restaurant. Aquesta solucié consta d’un modul web, un modul d’administracié i un
modul per a dispositius mobils.

El desenvolupament s’ha realitzat amb la plataforma de Microsoft .NET i, degut a I'experiéncia previa
amb Java, s’ha triat C# com a llenguatge de programacio.

No es pretén entrar en els detalls de gestid relatius a conceptes com la facturacioé o el control d’estocs.

Justificacio del TFC i context

L’'area triada per la realitzacié del TFC és .NET. La seva eleccié es deguda a un interés personal, donat
que es tracta d’una plataforma desconeguda per a mi i és un area de molta actualitat i molt demanada
al mercat laboral.

Dintre de I'ambit de .NET, de entre les propostes tematiques, s’ha triat el desenvolupament d’un
projecte de construccié de programari d’'un sistema de gestié integral d’un restaurant. Per la seva
tipologia, permet tractar un ventall molt ampli de les principals tecnologies associades a la plataforma
.NET.

Objectius

Els objectius productius a assolir amb I'elaboracié del TFC en I'area i tema triats es concreten en:

0 Creacié d’una aplicacié d’escriptori que permeti gestionar els plats, els mendus, les reserves i les
ofertes als clients.

0 Creacié del modul web del restaurant consistent en la seva pagina web.

0 Creacio de l'aplicacid per a dispositius mobils per tal de facilitar el treball del personal de sala
del restaurant a I’hora d’anotar i gestionar les comandes i comunicar-les a la cuina.

0 Elaboracié dels manuals d’usuari de les aplicacions.
0 Elaboracié de la memoria i de la presentacid del TFC.

Les competéncies a assolir sén:

0 Estudi de les principals funcionalitats que ofereix el Framework .NET i de les tecnologies
associades.

0 Coneixement del software de desenvolupament.
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Requeriments funcionals

El sistema consta de tres moduls, cadascun amb els seus respectius requeriments funcionals:

0 Modul web:

Consisteix en la pagina web del restaurant i estara orientat al client, de forma que té una finalitat
informativa i d’aparador del negoci. Degut a aixd, s’"han d’esmercar molts esforcos en donar una
aparenca atractiva al web, i en maximitzar la facilitat d’Us i la intuitivitat de I'aplicacié.

Els seus requeriments funcionals es concreten en:

v Oferir informacié basica del restaurant: situacid, accés, dades de contacte, especialitats,
historia, fotografies, suggeriments...

v' Permetre veure la carta i menus en temps real (inclos el mend del dia).
v' Permetre I'enregistrament de les dades dels clients per tal de rebre ofertes, informacid...

v’ Oferir la possibilitat de fer reserves en linia.

0 Modul d’administracio:

Consisteix en un modul de gestid que permet I'usuari administrador gestionar la carta, els mendus,
les reserves i les ofertes del restaurant.

Els seus requeriments funcionals es concreten en:

v L'usuari pot definir la carta i els mends.
v 'usuari pot gestionar les reserves.

v" L'usuari pot gestionar les ofertes, aixi com enviar-les per correu electronic als clients
enregistrats al sistema.

0 Modul per a dispositius mobils:

Destinat als treballadors de sala que reben les comandes directament per part dels clients. Degut a
I'entorn d’Us, s’"ha de maximitzar la senzillesa d’Us i la rapidesa d’operativitat per tal d’agilitzar al
maxim el procés.

Els seus requeriments funcionals es concreten en:

v" Necessitat d’autenticacié per accedir-hi.

v" Es podran anotar les comandes dels clients per tal que siguin accessibles des del web i en
temps real pel personal de cuina.
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Requeriments tecnics

Hardware i software:

Sistema operatiu de client: Windows 7.
Entorn de desenvolupament: Microsoft Visual Studio 2010 “Professional".

Microsoft .NET Framework 4.0.

SDK per a Windows Phone 7.

Motor de base de dades: SQL Server Express 2008 R2.

Eines per la creacié de diagrames: Microsoft Office Visio.

Eina per a I'elaboracié de planificacions: Microsoft Office Project.

Eina de gravacié d’escriptori: Camtasia Studio 7.

Tots aquests requeriments o bé ja es troben disponibles, o bé son gratuits, o bé sén subministrats per
Microsoft sota llicencia gratuita d’Us per a estudiants mitjangcant la UOC, amb la qual cosa no s’haura de
fer cap inversié en aquest sentit.

Enfocament i métode seguit

Degut a que els terminis sén critics i en funcié de les caracteristiques del projecte, de la formacié de
I'estudiant i de les eines a utilitzar, adoptarem el cicle de vida classic pel desenvolupament del
projecte, donat que el considerem el més adient per tal d’acomplir amb les fites requerides, perqueé:

(0]

(0]

La formacié tecnica de I'estudiant I’ha de permetre desenvolupar el projecte.

El projecte és de mida mitjana.
Les especificacions del sistema son prou clares des de bon comengcament.
No cal presentar productes intermedis, presentarem un producte acabat.

No es tracta d’un tipus de projecte nou, és un tipus de projecte ben conegut.
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Analisi de riscos

Degut a la natura del projecte, els principals riscos tenen origen en, per una banda, les restriccions
temporals imposades per la temporitzacié dels diferents lliuraments del projecte i, per I'altra, el
desconeixement de les diverses tecnologies i eines necessaries per al desenvolupament de les
aplicacions, en especial respecte de la plataforma .NET i dels entorns de desenvolupament.

Principals riscos associats al desenvolupament del projecte

Risc Descripcio Impacte | Probabilitat Mesura preventiva Mesura pal-liativa
Estimacio dolenta de les Profund i detallat estudi -
. . Reserva de temps addicional per
RO1 | necessitats temporals de les Alt Mitjana del problema en la fase . .
; o aps s 4 imprevistos.
diferents tasques. d’analisi i disseny.
L Destinacio de suficient -
Resolucié de problemes s o, . . Reserva de temps addicional per
RO2 | . . Mitja Mitjana temps de configuracié a la . .
tecnics. g imprevistos.
planificacid inicial.
L Incloure a la planificacié el temps
. Formacio intensa en les .
Desconeixement de les . . necessari per tal de permetre
. . diferents tecnologies , L, .
RO3 | diferents tecnologies Alt Alta , I’'adquisicié d’aquests coneixements
durant I'etapa de . e -
emprades. e ., teorics i la familiaritzacié amb
planificacio. R
I'entorn de treball.
Mantenir una politica de
copies de seguretat per
. . . dies de desenvolupament Recuperar la copia de seguretat
RO4 | Perdua del projecte. Molt alt Baixa P P P &

de forma local en diferents
unitats aixi com una copia
periodica al nuvol.

adient.

Taula 1: Riscos
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Planificacio del Projecte

El pla docent determina la divisié en fases del projecte d’acord amb el seguit de lliuraments parcials
requerits en el desenvolupament del TFC. La fi de cadascuna d’aquestes fases determina les fites
temporals a assolir i duu associada el lliurament d’un conjunt d’elements requerits per I'enunciat del
TFC.

Fites

Les fites temporals a assolir son:

Objecte Data
PAC1 3/10/2011
PAC2 31/10/2011
PAC3 19/12/2011

Lliurament final 9/1/2012

Taula 2 : Fites temporals

Descripcio de les fases

0 PAC1 - Planificaci6 (21/9/2011 - 3/10/2011)

En aquesta fase hem definit els detalls i I'abast del treball a realitzar, analitzat els riscos associats, fixats
els objectius i fet el desglossament i organitzacié de les tasques necessaries. Finalment, hem establert la
temporitzacié del projecte i posat a punt els recursos necessaris.

El resultat d’aquesta fase es correspon amb els apartats Definicio del projecte i Planificacié d’aquesta
memoria i permet estructurar i planificar la feina a fer, aixi com fer el seguiment posterior.

0 PAC2 - Analisi i Disseny (4/10/2011 - 31/10/2011)

En aquesta fase s’ha realitzat I'analisi funcional i el disseny de I'aplicacid aixi com un primer prototip de
la interficie d’usuari.

El resultat de la fase és la documentacié d’analisi i disseny d’aquesta memoria.
0 PAC3 - Implementacié (1/11/2011 -19/12/2011)
Mitjangant les diverses tecnologies .NET s’ha realitzat la implementacio de la solucié proposada.

El resultat d’aquesta fase és el codi font de I'aplicacid, la soluciéd del Visual Studio, aixi com la
documentacié adjunta a aquesta, el manual d’instal-lacié (/Documentacié/Guia de configuracié.pdf) i el
manual d’usuari de les aplicacions (/Documentacié/Manual d’usuari de les aplicacions.pdf).

0 Lliurament final (20/12/2011 - 9/1/2012)

En aquesta fase, s’ha recopilat i organitzat la documentacié generada per tal de realitzar aquesta
memoria del projecte. Tanmateix, s’ha realitzat la presentacid que servira per defensar el treball fet.
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Tasques i Calendari proposat

En tractar-se el projecte d’un TFC, farem les seglients de consideracions:

0 Esconsidera una dedicacié promig de 4 hores dia,

0 Es consideren laborables tots els dies tret de les seglients dates:

v’ 24,2526 de desembre
v" 31 de desembre
v' 1degener

Aixi, el desglossament de les tasques a realitzar en cadascuna de les fases i la seva planificacié temporal

proposada és la seglient:

— | &
Tlalwl e e ;| e w h =

LI B e L s L L B L e B I o B = o I I e
P NI Y= = - SR S el ) g ) = = R e BT B B B

Mombre de tarea

Estudi de l'entorn .NET
= Planificacio
Tria de I'enunciat del TFC
Estudi del projecte
Descarrega i instal-lacid del software
Elaboracid del pla de treball - PAC1
- Analisi i disseny
Analisi funcional
Analisi base de dades
Disseny funcional
Disseny base de dades
Prototip de la interficie d'usuari
Elaboracid de la documentacid - PAC2
= Implementacié
Implementacid base de dades
Implementacid funcionalitat informativa web

Implementacio funcionalitat d'enregistrament de clients

Implementacio funcionalitat de reserves en linia
Implementacid funcionalitat de definicid d'un plat
Implementacid funcionalitat de definicié d'un menad
Implementacid funcionalitat de gestid d'ofertes
Implementacid funcionalitat de gestid de reserves

Implementacio de funcionalitat de gestid de comandes

Proves unitaries

Proves globals

Elaboracid manual dinstal-lacia

Elaboracid de la documentacia - PAC3
=/ Lliurament final

Elaboracid de la memaria

Elaboracid de la presentacio

Elaboracid del manual d'usuari

Duracidn

89 dias
12 dias
3 dias
3 dias
3 dias
6 dias
28 dias
8 dias
2 dias
8 dias
3 dias
4 dias
3 dias
49 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
4 dias
3 dias
3 dias
2 dias
3 dias
16 dias
7 dias
6 dias
3 dias

Comienzo

jue 22/09/11
jue 22/09/11
jue 22/09/11
dom 25/09/11
dom 25/09/11
mié 28/09/11
mar 04/10/11
mar 04/10/11
mié 12/10/11

vie 14/10/11
sab 22/10/11
mar 25/10/11
sab 29/10/11
mar (111111
mar 01/11/11
sab 056/11/11
mié 09/11/11
dom 13/11/11
jue 17/11/11

lun 21411411

vie 25/11/11
mar 29/11/11
sab 031211
mié 07/12/11
dom 11/12/11
jue 15/12/11
sab 171211
mar 20/12M11
mar 20/12/11

vie 30/12/11
sab 07/01/12

Fin

lun 19/12/11
lun 03/10/11
sab 24/09/11
mar 27/09/11
mar 27/09/11
lun 03/10/11
lun 31/10/11
mar 11/10/11
jue 13/10/11
vie 21/10/M1
lun 24/10/11
vie 28/10/M1
lun 31/10/11
lun 19112111
vie 04/11/11
mar 08/11/11
sab 1211111
mié 16/11/11
dom 20/11/11
Jue 24111711
lun 28/11/11
vie 02/12/11
mar 06/12/11
sab 10/12/11
mié 14/12/11
vie 16/12/11
lun 19/12/11
lun 09/01/12
jue 25/112/11
vie 06/01/12
lun 09/01/12

Predecesoras

- D Co o0 O

13
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

27
24
30

Taula 3 : Desglossament de tasques i planificacié temporal inicial

En paral-lel a les fases de planificacio, analisi i disseny, i implementacid, es produira I'estudi de I'entorn

de desenvolupament .NET.
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Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt elaborat a partir del desglossament de tasques i planificacié anterior és el seglient:

Mombre de tarea Duracién | septiembre 2011 | octubre 2011 | noviembre 2011 | diciembre 2011 | enera 2012
0104 [07[10]13[16[19[22[25]28 010407 [10[13[16[19[22]25]2831[03[06[09[12[15[18[21]24 [27[30[03][06]09[12[15]18 [21[24 27 [30[02[05 [08[11][1
Estudi de I'entorn .[NET 89 dias F
- Planificacié 12 dias
Tria de I'enunciat del TFC 3 dias
Estudi del projecte 3 dias
Descarrega i instal-lacid del software 3 dias
Elaboracid del pla de treball - PAC1 6 dias
= Analisi i disseny 28 dias
Analisi funcional 8 dias
Analisi base de dades 2 dias
Disseny funcional 8 dias
Disseny base de dades 3 dias
Prototip de la interficie dusuari 4 dias
Elaboracié de la documentacid - PAC2 3 dias
= Implementacié 49 dias . ]
Implementacié base de dades 4 dias
Implementacia funcionalitat informativa web 4 dias
Implementacid funcionalitat d'enregistrament de clients 4 dias
Implementacid funcionalitat de reserves en linia 4 dias
Implementacid funcionalitat de definicié dun plat 4 dias
Implementacid funcionalitat de definicié dun mend 4 dias
Implementacid funcionalitat de gestié d'ofertes 4 dias
Implementacid funcionalitat de gestid de reserves 4 dias
Implementacié de funcionalitat de gestié de comandes 4 dias
Proves unitaries 3 dias
Proves globals 3 dias
Elaboracié manual dinstal-lacid 2 dias
Elaboracid de la documentacid - PAC3 3 dias
= Lliurament final 16 dias
Elaboracid de la memdria 7 dias
Elaboracid de |a presentacid 6 dias
Elaboracid del manual dusuari 3 dias

Planificacio real

Diagrama 1 : Diagrama de Gantt

La planificacié real ha seguit prou bé a la inicial durant tot el procés havent-hi només petites diferencies
de, pel cap alt, un pocs dies en la temporitzacié de les diferents tasques. L’ajust, aixo si, s’ha mantingut
havent-hi d’esmercar més hores de les previstes durant la fase d’implementacié que no pas les quatre
hores/dia previstes inicialment.

El canvi més substancial s’ha produit en invertir I'ordre d’algunes de les tasques en la fase
d’implementacid. Inicialment, estava planificat comengar a implementar el modul web pero, donat que
el modul d’administracid genera gran part de la informacié consumida pels altres dos moduls, s’ha
optat, finalment, per comengar per aquest.

Cal destacar, també, I'increment de 3 dies en la implementacié de la funcionalitat de registre de les
comandes donat que abasta tot el modul mobil en si mateixa i I'estimacid inicial era massa optimista.

Seguint les indicacions del consultor, el manual d’usuari s’ha realitzat durant la fase d’implementacio ja
que s’ha inclos a la documentacié lliurada a la PAC3.
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Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin Predecesoras

1 Estudi de 'entorn .NET 39 dias Jue 22/09/11 lun 19112111

2 |- Planificacid 12 dias jue 2210911 lun 03/10/11

3 Tria de 'enunciat del TFC 3 dias Jue 22/09/11 sab 24/09/11

4 Estudi del projecte 3 dias dom 25/09/11 mar 27/09/11/3
b Descarrega i instal-lacié del software 3 dias dom 25/09/11 mar 27/09/11

6 Elaboracid del pla de treball - PAC1 6 dias mié 28/09/11 lun 031011 4
7 |- Analisi i disseny 28 dias mar 04/10/11 lun 31/10/11

8 Analisi funcional 6 dias mar 04/10/11 dom 09/10/11 6
9 Andlisi base de dades 2 dias lun 10/10/11 mar 11/10/11 8
10 Disseny funcional g dias mig 12/10/11 mig 19/10/11 &
" Disseny base de dades 3 dias jue 20/10/11 sab 22/10M11 9
12 Prototip de la interficie d'usuarn 6 dias dom 23/10/11 vie 28/10M11 11
13 Elaboracié de la documentacid - PAC2 3 dias sab 29/10/11 lun 31/10/11 12
14 |= Implementacio 49 dias mar 01/11/11 lun 19/12/11

15 Implementacid base de dades 3 dias mar 01/11/11 Jue 031111113
16 Implementacid funcionalitat de definicio d'un plat 4 dias vie 04/11/11 lun 07/11/11 15
17 Implementacid funcionalitat de definicid d'un mend 4 dias mar 08/11/11 vie 1111111 16
18 Implementacid funcionalitat de gestid d'ofertes 3 dias sab 12/11/11 lun 14111117
19 Implementacié funcionalitat de gestid reserves 3 dias mar 15/11/11 jue 171111 18
20 Implementacid funcionalitat informativa web 4 dias vie 168/11/11 lun 21/11/11 19
2 Implementacié funcionalitat d'enregistrament de clients 4 dias mar 22/11/11 vie 25/11/11 20
22 Implementacié funcionalitat de reserves en linia 5 dias sab 26/11/11 mié 30/11/11 21
23 Implementacid de funcionalitat de gestid de comandes T dias jue 01/12/11 mié 07/12/11 22
24 Proves unitaries 2 dias Jue 081211 sab 101211 23
25 Proves globals 2 dias dom 11/12/11 lun 12/12/11 24
26 Elaboracid manual dinstal-lacid 2 dias mar 13/12/11 mie 14/12/11 25
27 Elaboracid del manual d'usuari 2 dias jue 16/12/11 vie 16/12/11 26
28 Elaboracio de la documentacio - PAC3 3 dias sab 1712/11 lun 1911211 27
29 |- Lliurament final 16 dias mar 20/12/11 lun 09/01/12

30 Elaboracio de la memaria 8 dias mar 20/12/11 vie 30/12/11 28
k3 Elaboracid de la presentacid 8 dias lun 02/01/12 lun 09/01/12 30

Taula 4: Desglossament de tasques i planificacié temporal real
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Full resum del projecte i estudi de costos

0 Tots els recursos técnics necessaris per al desenvolupament del projecte, ja sigui de maquinari o de
programari, o bé ja es troben a disposicid o bé es poden aconseguir amb llicéncia gratuita. Per tant,
el cost d’adquisicié de recursos técnics és zero.

0 Degut a que es tracta d’un TFC, el cost huma de desenvolupament és zero. Tot i aixi, s’ha fet una
estimacid del que costaria el desenvolupament del projecte.

0 Si es volgués explotar I'aplicacié creada, I"Ginic cost associat és el derivat del cost del servei de

hosting necessari i I'eventual d’adquisicié dels mitjans técnics per part del client.

Projecte

Data d’inici

21-09-2011

Data de lliurament

9-1-2012

Taula 5: Inici i fi del projecte

Data Fita de control
21-9-2010 | Inici del projecte
12-1-2011 | PAC1
8-2-2011 | PAC2
10-2-2011 | PAC3
9-1-2012 | Lliurament final
Taula 6: Fites de control
Esforg previst en jornades Esforg real Recurs Cost recurs Cost
Nom de Jornades Hores Hores
. . . ., . .. . .. N h
I'activitat (Estimacid) | (Estimacid) CIIELEE (Estimacio) om (SerE) (€)
In|c'| del 0 0 0 0 i i i
projecte
PIa.m‘fl‘cauo 9 36 9 36 Cap de projecte 70 2520
inicial
Analisi 10 40 8 32 Analista programador 55 1760
Disseny 15 60 17 68 Dissenyador 40 2720
Implementacio 36 144 37 185* Programador 40 7400
Proves 6 24 4 16 Programador 40 640
Documentacié 30 120 31 124 Cap de projecte 70 8680
Fma'l del 0 0 0 0 i i i
projecte
Total 106 424 106 461 - - 23720

*Calcul fet estimant 5 hores per jornada

Finalment, el cost és:

Taula 7: Esforg i costos de desenvolupament

Cost estimat del projecte

Cost desenvolupament

23720 €

Cost explotacié

Hosting + adquisicié de material

Total

2720 € + Hosting + adquisiciéo de material

Taula 8: Cost estimat del projecte
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Analisi

Analisi de requeriments formals

El sistema de programari a desenvolupar és un sistema de gestiod integral d’un restaurant. Aquest, estara
orientat cap a dues fites principals:

e Orientacio al client:

Tindra una finalitat publicitaria, donat que permetra vendre les bondats del restaurant, una
finalitat informativa, perque presentara al client tota la informacié necessaria, i una finalitat
comunicativa, donat que permetra que un client enregistrat al sistema pugui fer reserves en linia
i rebre ofertes personalitzades.

e Orientacié a la gestio:

Permetra al restaurant gestionar el seu funcionament intern respecte la confeccié i definicié de la carta i
dels mendus, la gestié en temps real de les comandes dels clients i de les reserves, tant de les que sén
generades en linia per part dels clients a través de la pagina web, com de les originades fora de linia i
que també seran introduides al sistema.

Per assolir aquests objectius, el sistema estara estructurat en tres moduls: el modul d’administracid, el
modul web i el modul mobil, respecte els quals definirem els requeriments del sistema.

Requeriments funcionals

Modul d’administracio

Modul de gestid que permet I'usuari administrador definir quina és la cartai els menus i gestionar les

reserves i les ofertes. Els seus requeriments funcionals es concreten en:

RFO1 | Autenticacio d’usuari

Un usuari administrador haura d’introduir el seu identificador d’usuari (DNI) i contrasenya per
tal d’ingressar al modul i poder realitzar les funcionalitats.

RF02 | Gestid de la carta

L'usuari administrador podra gestionar el conjunt de consumicions que ofereix el restaurant.
Podra crear-ne una de nova o consultar i modificar una d’existent. Per cada una tindrem:
Nom (en catala, castella i anglés), Seccid, Descripcio, Nombre minim de comensals i Preu.

RF03 | Gestid dels menus

L'usuari administrador podra gestionar els menus oferts pel restaurant. Podra crear-ne un de
nou o consultar i modificar un d’existent. Cadascun constara de:

Nom, Composicié de cada seccié (primer plat, segon plat, postres i, opcionalment, les begudes.),
Nombre minim de comensals, Preu, Si el preu inclou 'IVA i Si el preu inclou la beguda.
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RFO4 | Gesti6 de les reserves

L'usuari administrador podra gestionar les reserves fetes pels clients, tant en linia per part dels
clients registrats al sistema, com d’aquells que I'hagin fet per teléefon o qualsevol altre mitja.
Podra crear-ne de noves o consultar i modificar una existent. Per cada una tindrem:

Dia, Hora, Nombre de comensals, Dades de contacte (nom, cognom i teléfon) i Comentaris
addicionals.

RF05 | Gestio de les ofertes

L'usuari administrador podra gestionar les ofertes destinades a un dels usuaris enregistrats al sistema.
Podra crear-ne de noves o consultar i modificar una existent. Per cada una tindrem:
Descripcio de la oferta i Conjunt d’usuaris a qui va adreg¢ada.

Modul web

Consistira en la pagina web del restaurant, que participara de la orientacié client donat
que qualsevol usuari, amb un perfil potencial molt variat, hi podra accedir mitjangant Internet. Tot
usuari es podra donar d’alta al sistema com a usuari registrat per tal de poder rebre ofertes i fer
reserves en linia.

També participara en 'orientacié gestié, donat que un treballador de cuina podra ingressar al sistema
per tal de poder accedir a la funcionalitat de consulta en temps real de les comandes. Els seus
requeriments funcionals es concreten en:

RFO6 | Informacié basica del restaurant

Qualsevol usuari podra consultar:

v' Qui som?: Explicacié dels trets basics del restaurant relatius al tipus de cuina, tradicio,
historia...

v’ Especialitats: Un recull dels plats o especialitats més destacades.
v Fotografies: Recull de fotos historiques i actuals del restaurant.
v Dades de contacte: Trobarem el teléfon del restaurant, correu electrdnic, xarxes socials, etc.

v’ Com arribar: Mostrara I'adreca, el mapa de situacid, o informacié sobre transport publici
aparcament.

RF07 | Informacié de la carta.

Qualsevol usuari podra consultar La composiciéd de la carta organitzada per seccions:
Entrants, Amanides i Sopes, Pasta i Arrossos, Carn, Peix i Marisc, Postres, Infusions i Begudes. Per
cada plat tindrem: Nom i preu.

RF08 | Informacié dels menus.

Qualsevol usuari podra consultar el detall i composicié organitzada per seccions dels diferents menus.
Per cada menu tindrem: Per cada seccié (Primer plat, segon plat, postres i, opcionalment,
begudes): el nom de les diferents consumicionsi Preu.

RF09 | Autenticacié d’usuari.

Un usuari podra introduir el seu identificador d’usuari (DNI) i contrasenya per tal d’accedir a
les funcionalitats reservades al seu nivell de privilegis. Hi hauran dos tipus d’usuari:

v’ Usuari client registrat: Podra accedir a la funcionalitat de reserves en linia.

v’ Treballador de cuina: Podra accedir a la funcionalitat de consulta de comandes en temps real.

RF10 | Registre dels clients.

Un usuari podra ser un client registrat al sistema per tal d’optar a rebre ofertes i poder fer reserves en
linia. El formulari d’entrada del client constara de:
DNI, que sera l'identificador de client, Nom, Cognoms, Contrasenya, Teléfon i Correu electronic.
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RF11 | Gesti6 de reserves en linia.

Un client registrat podra fer una reserva i modificar una existent aixi com cancel-lar-la. Aquesta,
addicionalment a les dades personals del client, constara de:

Data de la reserva, Hora de la reserva, Nimero de comensals i Comentaris, que és un camp
addicional perqué el client introdueixi qualsevol nota que cregui convenient (si hi haura nens
gue necessitaran una trona, per exemple).

RF12 | Consulta de comandes.

Un usuari autentificat com a treballador de cuina o com a metre, podra consultar la Ilista de comandes
per atendre que constara de:

Taula, Hora de la comanda, Nimero de comensals, Relacié de plats demanats, Cambrer, Quantitat
demanada i Quantitat servida.

Modul per a dispositius mobils

Modul de gestid que permet els treballadors de sala anotar les comandes i comunicar-les en temps real
als treballadors de cuina. Els seus requeriments funcionals es concreten en:

RF13 | Autenticacié d’usuari.

Un usuari cambrer haura d’introduir el seu identificador d’usuari (DNI)i contrasenya per tal
d’ingressar al modul i poder realitzar les funcionalitats.

RF14 | Anotar comandes.

L'usuari cambrer pot rebre una comanda d’un client present al restaurant i enregistrar-la al sistema per
tal que la cuina el rebi en temps real a través del web. La comanda constara de:
Taula, Hora de la comanda, Nimero de comensals, Consumicions demanades i Cambrer.

RF15 | Gestionar comandes.

L'usuari cambrer pot consultat el llistat i detall de les comandes actives per nombre de taula aixi com
fer una modificacié i tancar la comanda.

Requeriments no funcionals

1. La pagina web sera lI'aparador del restaurant amb la qual cosa se I'ha d’intentar dotar d’un
disseny el més atractiu possible. El seu Us, tanmateix, ha de ser el més intuitiu possible de cara a que
al client li resulti senzill de trobar alld que busca a la primera.

2. El modul mobil ha de ser dissenyat prioritzant la senzillesa, la rapidesa i |'eficacia operativa
enfront d’altres objectius com ara un disseny atractiu de 'operacié. Els cambrers han de poder
treballar de la forma més comode, eficag i rapida, amb la maxima agilitat per de poder donar un bon
servei als clients i facilitar la gestid.

3. En general, no sabem quin sera el nivell de competéencies tecnologiques dels usuaris finals del
sistema de programari. L'aplicaci6 haura de ser usable per usuaris amb les competéncies
minimes.

4. El sistema ha de ser facilment adaptable i escalable, donat que és possible que en un futur s’hi puguin
afegir noves funcionalitats.

5. Elsistema ha de ser facilment mantenible.
6. La solucid ha de simplificar al maxim la instal-lacié del sistema.

7. S’hade preservar al maxim la seguretat de les dades personals gestionades.
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Diagrames de casos d’us

A partir de I'analisi dels requeriments funcionals, hem procedit a identificar els actors de cada modul i
els respectius casos d’us associats.

Modul d’administracio

Actors

L'usuari d’aquest modul sera l'usuari administrador que sera |'Unic amb privilegis d’accés.
Es I'encarregat de gestionar i operar el modul a partir del qual s’introdueixen, es modifiquen i es
consulten les dades (carta, menus, reserves i ofertes).

Cas d’us d’identificacio

Administrador

Diagrama 2: Cas d’us d’Autenticacié

cuo1 | Cas d’us “Autenticar Usuari”

Resum de la funcionalitat Validar I'entrada autoritzada a I’aplicacid.

Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats -

Precondicions L’usuari esta enregistrat al sistema amb privilegis d’administrador.

Postcondicions Es valida I'accés de I'usuari al sistema.

Procés normal principal 1. El sistema demana la introduccid de lidentificador d’usuari i
contrasenya.

2. L'usuari introdueix les dades.
3. El sistema valida les dades introduides.
4. El sistema autentica 'usuari.

Alternativa de procés Si el codi d’usuari i contrasenya no sén correctes, o l'usuari no té
els privilegis d’accés requerits, el sistema mostra el missatge d’error
adient i torna a demanar l'usuari que introdueixi les dades.
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Casos d’us de gestio de les consumicions

administrador

/~ Modificar ™
<<extend>> - . /
= . Consumicio /

_ _ e -
“'~--\H‘/ Consultar \
_ Consumicions /

T L <<extend>> — T

Diagrama 3: Casos d’us de gestid de les consumicions

Ccu02 | Cas d’us “Crear Consumicié”
Resum de la funcionalitat Introduir una nova consumicié d’una seccio al sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Precondicions

No existeix al sistema cap consumicié de la seccié amb el seu nom.

Postcondicions

La consumicid és al sistema a la seccié corresponent.

Procés normal principal

1. El sistema demana les dades de la consumicio.
2. L'usuari les introdueix.

3. El sistema les valida.

4. El sistema informa l'usuari del resultat.

Alternativa de procés

Si ja existeix una consumicid a la secci6 amb el nom donat, el
sistema alerta 'usuari de I'error i permet fer la modificacié oportuna.

cuo3 | Cas d’us “Consultar Consumicions”
Resum de la funcionalitat Permet veure un llistat de les consumicions del sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Modificar Consumicio , Eliminar Consumicid.

Precondicions

Postcondicions

S’han mostrat les consumicions presents al sistema.

Procés normal principal

1. L'usuari demana el llistat de les consumicions.
2. El sistema mostra el llistat de les consumicions
emmagatzemades al sistema.

cuo4 | Cas d’us “Modificar Consumicié”
Resum de la funcionalitat Permet modificar les dades associades a una consumicid d’una seccio.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar Consumicions

Precondicions

La consumicid existeix al sistema.

Postcondicions

L’'usuari ha fet les modificacions oportunes.

Procés normal principal

1. De entre les modificacions presents al sistema, l'usuari
selecciona la que vol modificar.

2. L'usuari modifica els aspectes que vulgui.

3. El sistema demana confirmacio

4. El sistema guarda la modificacié.

Alternativa de procés

Si la modificacié fa que hi hagi una altra consumicid al sistema de
la mateixa seccid i mateix nom, el sistema no permet el canvi.
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Cuos | Cas d’Us “Eliminar Consumicié”
Resum de la funcionalitat Déna de baixa una consumicié del sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar Consumicions

Precondicions

La consumicié existeix al sistema.

Postcondicions

La consumicid no existeix al sistema.

Procés normal principal

1. L'usuari selecciona la consumicid a esborrar.
2. El sistema demana confirmacio.
3. El sistema elimina la consumicié del sistema.

Casos d’us de gestio dels menus

administrador e
Consultar menus

yd ,

Consultar
consumicions

/@ _____ Eq_irLC|Ude>>

s

/!
,/<<include>>

<<extend>>

Modificar menu

v

N
<<extend>> ™ @

Diagrama 4: Casos d’us de gesti6 dels ments

CU06 | Cas d’Us “Crear Menu”
Resum de la funcionalitat Permet crear un menu nou composat per un conjunt de consumicions.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar Consumicions

Precondicions

No existeix al sistema cap menud amb aquest nom.

Postcondicions

El menu esta guardat al sistema.

Procés normal principal

El sistema demana per les dades del menu.
L'usuari les introdueix.

El sistema les valida.

El sistema informa |'usuari del resultat.

Alternativa de procés

Il N

Si ja existeix un menud amb el nom donat, el sistema alerta I'usuari de
I’error i permet fer la modificacié oportuna.

2. Si l'usuari vol introduir dos cops la mateixa consumicié al mend,
el sistema no ho permet.

cuo7 | Cas d’Us “Consultar Menus”
Resum de la funcionalitat Permet veure un llistat dels menus del sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Modificar Menu, Eliminar Menu.

Precondicions

Postcondicions

S’han mostrat els menus presents al sistema.

Procés normal principal

1. L'usuari demana el llistat dels menus.
2. El sistema mostra el llistat dels menuds emmagatzemats al sistema.
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Cu08 | Cas d’ds “Modificar Menud”
Resum de la funcionalitat Permet modificar les dades d’un mendu.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar Menus, Consultar Consumicions

Precondicions

El menu existeix al sistema.

Postcondicions

S’ha guardat el menu amb les modificacions oportunes al sistema.

Procés normal principal

1. De entre els menus presents al sistema, |'usuari selecciona el que vol
modificar.

2. L'usuari modifica els aspectes que vulgui.

3. El sistema demana confirmacid.

4. El sistema guarda la modificacié.

Alternativa de procés

Si la modificacié fa que hi hagi un altre menu al sistema amb el
mateix nom, el sistema no permet el canvi.

cuo9 | Cas d’us “Eliminar Menu”
Resum de la funcionalitat Permet esborrar del sistema un menu.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar Menus

Precondicions

El menu existeix al sistema.

Postcondicions

El menu no existeix al sistema.

Procés normal principal

1. L'usuari selecciona el menu a esborrar.
2. El sistema demana confirmacio.
3. El sistema elimina la consumicié del sistema.

Casos d’us de gestio de les ofertes

administrador

<<include>>

Consultar clients
registrats

Crear oferta

/

7
,/ <<include>>

s
s

<<extend>>

Modificar oferta

Consultar ofertes

<<extend>> - Eliminar oferta

Diagrama 5: Casos d’us de gestid de les ofertes

CU10 |

Cas d’us “Crear Oferta”

Resum de la funcionalitat

Permet crear una oferta nova consistent en una descripcié textual
d’aquesta.

Actor(s)

Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar clients registrats.

Precondicions

No existeix al sistema cap oferta amb aquest nom.

Postcondicions

La oferta queda enregistrada al sistema.

Procés normal principal

1) El sistema demana a I'usuari definir la oferta.
2) Elsistema enregistra la oferta.
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Ccu11 | Cas d’us “Consultar Ofertes”
Resum de la funcionalitat Permet veure un llistat de les ofertes del sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Modificar oferta, Eliminar oferta.

Precondicions

Postcondicions

Es mostren a l'usuari les ofertes del sistema

Procés normal principal

1) L'usuari demana veure les ofertes enregistrades.
2) Elsistema les mostra.

Alternativa de procés

Si no hi cap oferta al sistema, el sistema mostra un missatge per
pantalla.

cu12 | Cas d’ds “Modificar Oferta”
Resum de la funcionalitat Permet modificar els detalls d’una oferta.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar ofertes, Consultar clients registrats

Precondicions

La oferta a modificar esta enregistrada al sistema.

Postcondicions

S’han guardat els canvis a I’oferta.

Procés normal principal

1) L'usuari demana modificar una oferta de entre les disponibles.
2) El sistema mostra el formulari per fer els canvis.

3) L’usuari fa els canvis adients.

4) El sistema demana confirmacio.

5) Elsistema guarda els canvis.

Cui3 | Cas d’us “Eliminar Oferta”
Resum de la funcionalitat Permet esborrar del sistema una oferta
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Consultar ofertes.

Precondicions

La oferta a esborrar esta enregistrada al sistema.

Postcondicions

La oferta no és al sistema.

Procés normal principal

1) L’'usuari selecciona la oferta a esborrar.
2) Elsistema demana confirmacio.
3) Elsistema elimina la oferta del sistema.

cu14 | Cas d’us “Consultar Clients Registrats”
Resum de la funcionalitat Permet veure un llistat dels clients registrats al sistema.
Actor(s) Administrador

Casos d’us relacionats

Crear Oferta, Modificar Oferta.

Precondicions

Postcondicions

Es mostren els clients registrats.

Procés normal principal

1) L'usuari demana veure els clients registrats.
2) Elsistema mostra el llistat.

Alternativa de procés

Si no hi cap client registrat al sistema, aquest informa I'usuari.
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Modul web

Actors

o Actor Usuari: Qualsevol usuari potencial que accedeixi a la pagina web.

o Actor Client Registrat: Client donat d’alta al sistema i que com a conseqiiéencia, pot fer

reserves en linia i rebre ofertes.

o Actor Cuiner: usuari que pot consultar les comandes generades que bé pot ser un

treballador de la cuina o bé el cap de cambrers, el metre.

Diagrama global de casos d’us del modul

Autenticar Usuari
Registrar Usuari

Consultar Carta
@_\

Usuari

{”\

Client Registrat Cuiner

Diagrama 6: Diagrama global de casos d’us del modul

C

onsultar Comandes

0

CU15 | Cas d’us “Veure informacié”
Resum de la funcionalitat Permet I'usuari rebre la informacié demanada.
Actor(s) Usuari

Casos d’us relacionats -

Precondicions -

Postcondicions Es mostra la informacid per pantalla.

Procés normal principal
2. Elsistema la mostra.

1. L'usuari demana veure la informacié volguda.

CU16 | Cas d’ds “Consultar Carta”

Resum de la funcionalitat
corresponents consumicions.

Permet l'usuari consultar les diferents seccions de la carta amb les

Actor(s) Usuari

Casos d’us relacionats -

Precondicions -

Postcondicions Es mostra la informacid volguda a I'usuari.

Procés normal principal
2) Elsistema la mostra.

1) L’'usuari demana veure la informacid de la carta.
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cu17 |

Cas d’us “Consultar Menus”

Resum de la funcionalitat

Permet l'usuari consultar la informacid corresponent als diferents
menus.

Actor(s)

Usuari

Casos d’us relacionats

Precondicions

Postcondicions

Es mostra la informacid volguda a I'usuari.

Procés normal principal

1) L'usuari demana veure la informacid de la carta.
2) El sistema la mostra.

Cu1s | Cas d’ds “Autenticar usuari”

Resum de la funcionalitat Validar els privilegis d’accés dels usuaris a les diferents
seccions restringides.

Actor(s) Usuari

Casos d’us relacionats

Precondicions

L'usuari esta enregistrat al sistema amb els privilegis corresponents.

Postcondicions

Es valida I'accés de I'usuari al sistema amb els privilegis corresponents.

Procés normal principal

1. El sistema demana la introduccid de lidentificador d’usuari i
contrasenya.

2. L'usuari introdueix les dades.

3. El sistema valida les dades introduides.

4. El sistema autentica 'usuari.

Alternativa de procés

Si el codi d’usuari i contrasenya no sén correctes, o l'usuari no té
els privilegis d’accés requerits, el sistema mostra el missatge d’error
adient i torna a demanar l'usuari que introdueixi les dades.

cu19 | Cas d’us “Registrar usuari”
Resum de la funcionalitat Permet un usuari passar a ser un Client Registrat.
Actor(s) Usuari

Casos d’us relacionats

Precondicions

L'usuari amb identificador donat no esta registrat.

Postcondicions

L'usuari queda registrat al sistema com a client registrat.

Procés normal principal

1) L'usuari demana registrar-se al sistema.

2) Elsistema presenta a l'usuari el formulari de registre.

3) L’usuari el complimenta.

4) El sistema el valida.

5) El sistema registra I'usuari i I'informa del resultat de I'operacio.

Alternativa de procés

Si l'usuari amb identificador d’usuari donat ja consta al sistema, el
sistema informa I'usuari i no permet el registre.

Cu20 | Cas d’us “Consultar Comandes”
Resum de la funcionalitat Permet mostrar el llistat de les comandes i el seu detall.
Actor(s) Cuiner

Casos d’us relacionats

Precondicions

L'usuari esta enregistrat al sistema amb privilegis de cuiner.

Postcondicions

El sistema mostra les comandes registrades.

Procés normal principal

1) L'usuari s’autentica.
2) El sistema mostra la informacio de les comandes.
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cu21 | Cas d’us “Fer Reserva”
Resum de la funcionalitat Permet l'usuari fer una reserva en linia.
Actor(s) Usuari Registrat

Casos d’us relacionats

Precondicions

L'usuari ha d’estar registrat al sistema i s’ha d’haver autentificat com a
tal.

Postcondicions

L'usuari ha fet la reserva i ha quedat registrada al sistema.

Procés normal principal

1) Elclient demana fer una reserva.

2) Elsistema mostra el formulari per fer la reserva.

3) Elclient 'omple.

4) En funcid de la data i el nUmero de comensals, el sistema I'avalua.

5) El sistema comunica el resultat de I'operacid i enregistra la reserva al
sistema.

Alternativa de procés

Si la combinacié dia/comensals no permet fer la reserva en funcio

de [Il'aforament del restaurant, el sistema mostra wuna llista
d’alternatives.

Cu22 | Cas d’us “Modificar Reserva”

Resum de la funcionalitat Permet modificar una reserva feta.

Actor(s) Usuari Registrat

Casos d’us relacionats -

Precondicions L'usuari ha fet una reserva. L'usuari esta autentificat al sistema

com a usuari registrat.

Postcondicions

La reserva ha estat modificada i guardada al sistema.

Procés normal principal

1) L'usuari sol-licita fer una modificacio.

2) Elsistema mostra al client les reserves fetes perque trii una.
3) L’usuari tria una i la modifica.

4) Elsistema enregistra els canvis.

Alternativa de procés

1) Sil’'usuari no ha triat cap reserva feta, el sistema I'informa i tanca el
procés

2) Si el canvi no es pot fer degut a la relacié dia/comensals el
sistema mostra una llista d’alternatives.

cu23 | Cas d’Us “Cancel-lar Reserva”
Resum de la funcionalitat Permet cancel-lar una reserva feta.
Actor(s) Usuari Registrat

Casos d’us relacionats

Modificar Reserva.

Precondicions

L'usuari ha fet una reserva. L'usuari esta autentificat al sistema

com a usuari registrat.

Postcondicions

La reserva ha estat eliminada del sistema.

Procés normal principal

1) L'usuari selecciona la reserva a cancel-lar.
2) Elsistema demana confirmacio.
3) Elsistema cancel-la la reserva.
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Modul mobil

Actors

L'usuari d’aquest modul sera |'usuari cambrer que sera I’Unic amb privilegis d’accés. El cambrer, sera el
treballador de sala que rep les comandes dels clients i les enregistra per tal que els treballadors de cuina
puguin preparar les comandes. Les podran consultar, modificar, anular i marcar com a servides.

Cas d’us d’autenticacio d’usuari

—@nticar Usuari

Cambrer

Diagrama 7: Cas d’us d’autenticacié

cu24 | Cas d’us “Autenticar Usuari”

Resum de la funcionalitat Validar I'entrada autoritzada a I’aplicacid.

Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats -

Precondicions L'usuari esta enregistrat al sistema amb privilegis de cambrer.

Postcondicions Es valida I'accés de I'usuari al sistema.

Procés normal principal 1. El sistema demana la introduccié de lidentificador d’usuari i
contrasenya.

2. L'usuari introdueix les dades.
3. El sistema valida les dades introduides.
4. El sistema autentica l'usuari.

Alternativa de procés Si el codi d’usuari i contrasenya no sén correctes, o l'usuari no té
els privilegis d’accés requerits, el sistema mostra el missatge d’error
adient i torna a demanar I'usuari que introdueixi les dades.
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Diagrama global de casos d’us del modul
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- i Afegir Ment Esborrar
Cambrer '1 Afegir Consumicio B ) Consumicié/Menu
<<Include>>1
| 5 ! s
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! <<Extends>> <<Extend5?} <<Extendjsp5

I ~
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| \ ! ’

| r

| 7

] 4

| _ _ — === Modificar Comanda

{ —— =~ Z<Extends>>
Consultar Comanda
=~ _<<Extends>>
=~ Tancar Comanda
Diagrama 8: Diagrama global de casos d’us del modul
cu2s | Cas d’ds “Anotar Comanda”
Resum de la funcionalitat Permet introduir una nova comanda al sistema.
Actor(s) Cambrer
Casos d’us relacionats Afegir Consumicid, Introduir Taula, Indicar Comensals, Afegir
Mend, Esborrar Consumicié/Menu

Precondicions No hi ha cap comanda activa de la taula.
Postcondicions La nova comanda esta al sistema assignada a la taula.
Procés normal principal 1) L’'usuari demana introduir una nova comanda.

2) Elsistema demana la taula i el nombre de comensals.

3) El sistema permet accedir al conjunt de consumicions i menus i
seleccionar-ne els demanats.

4) L'usuari fa la seleccio.

5) El sistema enregistra la nova comanda.

Alternativa de procés Si la taula ja té una comanda assignada, el sistema informa I'usuari
i no permet enregistrar-ne una de nova.
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CU26 | Cas d’ds “Consultar Comanda”
Resum de la funcionalitat Permet consultar les comandes del sistema.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Introduir Taula, Modificar Comanda, Tancar Comanda.

Precondicions

S’ha efectuat una comanda no tancada a la taula demanada.

Postcondicions

S’ha mostrat la informacié de la comanda de la taula.

Procés normal principal

1) L’'usuari demana consultar la comanda feta per la taula donada.
2) El sistema mostra la informacio.

Alternativa de procés

Si la taula demanada no té una comanda activa, el sistema

informa 'usuari.

cu27 | Cas d’us “Introduir Taula”
Resum de la funcionalitat Permet introduir al sistema el nimero de taula d’'una comanda.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Anotar Comanda, Consultar Comanda.

Precondicions

Postcondicions

La taula queda associada a la consumicié o a la consulta.

Procés normal principal

1) El sistema demana la taula.
2) L'usuari la introdueix.

Alternativa de procés

Si la taula no existeix (al restaurant), el sistema informa I'usuari.

cu2s | Cas d’is “Afegir Consumicié”
Resum de la funcionalitat Permet afegir una consumicié a la comanda de la taula.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Anotar Comanda, Modificar Comanda.

Precondicions

Postcondicions

La consumicié queda afegida a la comanda.

Procés normal principal

1) L'usuari demana afegir una consumicio.

2) Elsistema mostra les possibilitats.

3) L’usuari selecciona la consumicio de entre totes les disponibles.
4) El sistema afegeix la consumicié a la comanda.

cu29 | Cas d’us “Afegir Menu”
Resum de la funcionalitat Permet afegir les consumicions d’un menu a la comanda de la taula.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Anotar Comanda, Modificar Comanda.

Precondicions

Postcondicions

El menu queda afegit a la comanda.

Procés normal principal

1) L'usuari demana afegir un mendu.

2) El sistema mostra les possibilitats.

3) L'usuari selecciona el menu i consumicions de entre tots els
disponibles.

4) El sistema afegeix el mend a la comanda.

Cu30 | Cas d’us “Esborrar Consumicié/Menu”
Resum de la funcionalitat Permet esborrar una consumicié o un menu inclos a una comanda.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Anotar Comanda, Modificar Comanda.

Precondicions

La consumicio a esborrar és part de la comanda.

Postcondicions

La consumicié no formen part de la comanda.

Procés normal principal

1) L'usuari selecciona la comanda a esborrar.
2) Elsistema enregistra els canvis.
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Cu3l | Cas d’us “Indicar Comensals”
Resum de la funcionalitat L’usuari introdueix el nUmero de comensals de la taula.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Anotar Comanda.

Precondicions

Postcondicions

La comanda de la taula té assignats un determinat numero de
comensals.

Procés normal principal

1) El Sistema demana a l'usuari el nombre de comensals de la comanda
a anotar.

2) L'usuari introdueix la dada.

3) El sistema enregistra la dada a la comanda.

Cu32 | Cas d’ds “Modificar Comanda”
Resum de la funcionalitat Permet modificar una comanda.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Consultar Comanda, Afegir Consumicié, Afegir Menu, Esborrar
Consumicié/Mendu.

Precondicions

La taula té una comanda activa.

Postcondicions

L’'usuari ha pogut modificar la comanda.

Procés normal principal

1) L'usuari demana modificar la comanda consultada.
2) Elsistema presenta les diferents opcions.

3) L’usuari fa les modificacions.

4) Les modificacions queden enregistrades al sistema.

Ccu33 | Cas d’us “Tancar Comanda”
Resum de la funcionalitat Marca una comanda com ja servida.
Actor(s) Cambrer

Casos d’us relacionats

Consultar Comanda.

Precondicions

La taula té una comanda activa.

Postcondicions

La comanda ja no esta activa.

Procés normal principal

1) L'usuari demana tancar la comanda consultada.
2) Elsistema demana confirmacio.

3) Elclient confirma.

4) La comanda queda tancada.

Pagina 28 de 59




TFC - .NET, Implementacid Garcia Dominguez, Toni

Model conceptual

A partir de I'analisi dels requeriments funcionals i dels casos d’Us, en deduim I’existencia de les seglients
entitats del moén de l'usuari:

. | Administrador [~ _ _
gcstlona“ - -~

A - - gestiona

- ESFIDN'} T~
- E a
|
|

| E)lerta

1 rep

ClientRegistrat

destinadaa

realitza

Reserva

|
consulta |

o

Diagrama 9: Model conceptual

Comensal

0 L’administrador gestiona la Carta, els Mendus, les Reserves i les Ofertes.

0 El Menu esta format per Seccions.

0 La Carta esta formada pel conjunt de totes les Seccions.

0 Cada Seccid esta formada per un conjunt de Consumicions.

0 Un Mend del dia és un Menu que té la particularitat de correspondre a la Data del dia en curs.

0 Una Comanda és generada per una Taula i un nombre de Comensals, atesa per un Cambrer i
consta d’un conjunt de Consumicions recollides pel Cambrer.

0 Un Cuiner pot consultar les Comandes generades.

0 Un Metre és un cambrer que pot consultar les Comandes generades.

0 Una Reserva és realitzada per un ClientRegistrat, per una Data concreta i destinada
a un nombre de Comensals.

0 Un ClientRegistrat és un subtipus de Client que pot fer Reserves i rebre Ofertes.
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Disseny

Disseny de I'arquitectura del sistema

Arquitectura logica

S’ha optat per una arquitectura logica basada en un disseny de tres capes donat que permet
una subdivisié funcional dels diversos components que s’encarreguen de les diferents tasques a
realitzar. Aquesta separacié millora la escalabilitat, la integracié i la seguretat del sistema de programari
respecte una estructura classica compacta.

La divisié consisteix en:

0 Capa de presentaci6: Es la capa encarregada de la interaccié amb l'usuari, de mostrar-li tota
la informacié i de rebre la que aquest genera. Esta formada pels components que tenen
aquesta finalitat. Es comunica Unicament amb la capa immediatament inferior, la capa de negoci.

o Capa de negoci: Es la capa on resideix la logica de I'aplicacid, els processos. Estd formada
pels components que s’encarreguen de la logica de negoci. Es comunica amb la capa superior en
rebre i lliurar la informaci6 demanada o generada per aquesta i amb la capa inferior per tal de
demanar-li la informacié generada per la capa de presentacio i lliurar-li la generada per aquesta,
servint de pont entre les dues.

o Capa d’accés a dades: Es la capa on resideixen les dades que sén consultades o modificades des de
les capes superiors. Es comunica directament amb la capa immediatament superior.

A la seglient figura, podem veure la relacié que mantenen les diferents capes:

a

il

I Capa de presentacié _)
Ta

Capa de negoci }
Td

{ Cada de dades )

T4

Figura 1: Disseny de tres capes
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Plataforma de desenvolupament

El desenvolupament de I'aplicacié es realitzara mitjangcant la plataforma de desenvolupament

d’aplicacions Microsoft.NET. En relacié amb aquesta plataforma i el sistema informatic de gestid integral

del restaurant, cal destacar els seglients aspectes respecte a les tecnologies que farem servir:

0

O O O O

o

(0]

Per al desenvolupament de I'aplicacio, farem servir I'IDE Visual Studio 2010 “Professional” de
Microsoft.

Per al disseny de les interficies d’usuari, farem servir el paquet d’eines de Microsoft Expression
Studio.

La versid del framework utilitzada sera .NET 4.0.

El llenguatge de programacio sera C#.

Es desenvolupara el modul mobil amb el SDK per a Windows Phone 7.

WPF. Windows Presentation Foundation. Tecnologia .NET que ens permetra el
desenvolupament de les aplicacions client dels moduls separant la part de disseny de la
interficie de la part de funcionament.

ASP.NET. Tecnologia per al desenvolupament d’aplicacions web.

WCF. Windows Comunication Foundation. Permetra la comunicacié entre les capes de
presentacio i negoci.

ADO.NET. Es el conjunt de classes que ofereix .NET per a I'accés a dades. Farem servir LINQ to SQL.
La gestio de la base de dades la realitzarem mitjangant el Sistema Gestor de Base de Dades SQL
Server 2008 R2 de Microsoft, integrat a I'IDE Visual Studio.

Framework Compact Class Library. Conjunt reduit de les funcionalitats del framework per a
dispositius encastats.

ISS: Internet Information Server, servei que s’encarrega de proporcionar la informacié de la
pagina web als clients que demanin el servei.

Silverlight. Plug-in de WPF per tal de dotar d’una millor experiencia d’usuari.

En el seglient esquema podem veure la relacido de les diferents tecnologies que intervenen en el

desenvolupament de cadascun dels moduls amb els diferents nivells.

Modul Madul Web Madul Mobil
Administracié

/—'_7_'_7—'_7 ® . ———
.. WPF+S|Iverhgh?
Capa de presentacié WPF .
ASP.NET
p— _1\ — —
WCF Iss WeE

—
CcH

===

——

amework Class- ~Framework Clas ompact Class ~
Libra Libra Libra

ICapa de negoci

—

e ——

ADO.NET ADO.NET |
eeemE——

SQL SERVER SQL SERVER |

ICapa de dades

10
C

Figura 2: Tecnologies, capes i moduls
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Arquitectura fisica de I’aplicacio

L'arquitectura fisica esta intimament relacionada amb la divisié en moduls de I'aplicacié. Per raons de
seguretat i eficiencia, s’ha considerat tenir dos servidors diferenciats per a dades i web, que és
la configuracié recomanada. En tot cas es podria considerar el fet de fer servir un Unic servidor
que integrés tots dos serveis.

o Modul administracié: Configurat a I'ordinador de l'usuari administrador, accedira al servidor de
base de dades mitjangant la xarxa local.

o Modul web:

e Allotjara la pagina web al Servidor Web que oferira els seus serveis a Internet a
través del qual els clients es podran connectar mitjangant un navegador. Degut ala seva
exposicio publica, aquest servidor, estara situat a una zona desmil-litaritzada
situada entre dos tallafocs per tal d’oferir més seguretat al sistema. Accedira al
servidor de base de dades per tal de consultar la informacié que es mostra a la pagina web a
través del tallafocs, configurat degudament.

e Els treballadors de la cuina hi tindran accés per mitja de la xarxa local i un navegador
web gracies a un terminal instal-lat a la cuina.

o Modul mobil: Els cambrers gestionaran les comandes amb als seus terminals mobils, que
interactuaran amb la base de dades situada al Servidor de Base de Dades.

Usuarl Adrr;mstradnr Usuari;e Cuina

I"@ 3

Terminal de cuina

Terminal d’administracia

Firewall

Firewall  Servidor Web

Servidor BD

Usuari Cambrer
Usuari Cambrer

Diagrama 10: Esquema de xarxa
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Diagrama de desplegament

A I'hora de fer el desplegament haurem de tenir en compte que:

0 El terminal d’administracié haura de tenir instal-lat .NET 4.0

0 Terminal de cuina: Només necessitara tenir un navegador amb el plug-in de Silverlight
i una connexid local al servidor de dades.

una connexio a Internet.

Canhbrer

Adn-nfstrador

Els terminals mobils hauran de tenir el SO WP7.

c*

Terminal clients: Només necessitara tenir un navegador amb el plug-in de Silverlight i

Dispositius mabils

Terminal Administragor

Plug-in Siiverlight

WCF
@
; v
\
ADO.NET ‘\
\
A
\\ .
)
by ! !
N S Etherne Ethernet Y
Wi-Fi S '
o Ay
* I \
. \
\\ u -
- ] "
SemdanasedeDades\\ J, servidor Web \ ,-"
2 Fl \\' !
~ —
~ s !
SOL Server —{*h\____

Taules de dades

ADO.NET

Diagrama 11: Diagrama de desplegament
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Mapes de les aplicacions

Modul d’administracio

¢ A By
/}'r’
/ Consultar/Modificar Cnnsumidl&]
k.
MENUS
e,
MEMLU PRINCIPAL
m / [cgnskdtar."hﬂudiﬁmr Men&]
Meniis L )
RESERVES )
vy
5l |'Ju'.-rrlLlL.|CJur'\:| 81 (orrecls
[ConmhariMndI'ﬂtar RESEM]
N
r,
i o "y
\\\
.‘ Mova oferta
[Eonsultar.f Modificar Oferta]
\ _.*

Diagrama 12: Mapa del modul d’administracio
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Modul web
PAGINA PRINCIPAL
Qui som? 2 jm———— =
, (_vz.*{‘Oﬁ Comandes :
il
2 ®
Especialitats 4 (0
ROMER :
,\\.g‘: o Carta \ Llistat de les
j' consumicions
roLag I“
Menus u':::‘::'s
Dades de contacte Sig,
Usys
et s by
Reserves iy, ¢ r:ﬂ_t an, ,
Com arribar trar
T
e Eaw PAGINA DE
e S LB RESERVES
€ e
&  —
I
Fer Reserva |« » :
Identificacié Registre [ ] =]
L Farmulari de reserva
Modificar Reserva
- — —
I [ I
== =
Formulari d'ingrés d’usuarl Formulari de registre
Diagrama 13: Mapa del modul web
Modul mobil

(" EDITAR COMANDA

Si la taula ja té una comanda

Llistat comanda

(" MENUSELECCIO CONSUMICIO )
(T
MENU PRINCIPAL

—-Entmdulrtaula]——Endicar nr comensls)—— _.E.ﬁ‘“ s Triar consumicid]
/
S I'aute ma Afegir consumicia /4
cambrer s correcta GESTIONAR
0 = J—
Afegir mend SELECCIOM
} \

Consultar/Modificar ‘{Tﬂar menad Definir menli]

i comanda
T Gestionar comanda Intraduir taula
S} P'autenticacio no &= corracta \—K b= 4

Tancar comanda \ J

Diagrama 14: Mapa del modul mobil
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Model de classes del disseny

A partir del diagrama conceptual elaborat, i un cop fetes les modificacions necessaries per adaptar-lo al

llenguatge de programacid, s’ha elaborat el diagrama de classes de disseny.

O O O O

o O

Menu

-0 : String ————
-preu - float MenuDelDia

-minComensals : int <j7-ﬂﬂtﬁ : Date

inchva : bool
-incBeguda : boaol

*

3.4
Seccio
- ClientRegistrat
-Mam ; String
-nom : String
Dferta -COENamS : 5tring
-descripcio : string -telefon @ int
: * = -email : string
* -dni : string
Consumicio
-nomCatala : string E
-nomCastella : string
-nomangles : string
-minComensals : int Reserva
-preu : float data : Date
descripeio : string -hora : string
comensals : int

-comentaris : string

Comanda

-taula ; int
-numComensals ; int
-cambrer ; int

-hora : string

Diagrama 15: Diagrama de clases de disseny

Un Menu esta format per quatre Seccions (Primer Plat, Segon, Postre i Begudes).

Cada Seccid esta formada per un conjunt de Consumicions.

Un Menu del dia és un Ment que té la particularitat de correspondre a la Data del dia en curs.
Una Comanda és generada per una Taula, atesa per un Cambrer, del qual voldrem guardar
I'identificador, i consta d’'un conjunt de Consumicions.

Una Reserva és realitzada per un ClientRegistrat i per una Data concreta.

Un ClientRegistrat és un subtipus de Client que pot rebre Ofertes i realitzar Reserves.

Una Oferta és efectuada per un ClientRegistrat per una data determinada i per un nombre de
comensals determinat.

Pagina 36 de 59



TFC - .NET, Implementacid Garcia Dominguez, Toni

En relacié amb el diagrama conceptual cal comentar que:

0 El concepte Administrador no esta inclos al diagrama donat que es tracta només d’un actor i no
és una entitat del software.

0 No hem inclos el concepte Carta com a classe donat que no és un concepte que haguem de
tractar i introduir-lo al diagrama seria superflu. Es tracta d’'un concepte per a referir-nos al
conjunt de les consumicions que ofereix el restaurant i, donat que ja agrupem les
Consumicions en Seccions, no cal incluir-lo.

0 El concepte Cuiner no esta inclos al diagrama pel mateix motiu que Administrador.

Disseny de la base de dades

A partir del diagrama de classes de disseny obtenim el diagrama de persisténcia de la base de
dades relacional, on s’han inclos taules ADMINISTRADOR, CUINER i CAMBRER per tal de gestionar els
privilegis d’accés.

MENU MENUDELDIA
ADMINISTRADOR 1] AMBRER
PK | nomMenu o DMINISTRADO! CUINER CAMBRE!
o PK.FK1 | nomMenu PK | DNI FK | DNI PK | DNI
preu
minComensals contrasenya contrasenya contrasenya
nellva
nclBeguda
A
SECCIO_MENU
PK,FK1 M
PK,FK2 | nomSeccio
CLIENT_REGISTRAT
OFERTA_CLIENT
4 OFERTA - PK |[DNI
PK.FK1 |idOferta
PK |idOferta PKFK2 | DN nom
v cognoml
CONSUMICIO_SECCIO_MENU descripcio cognom2
SECCIO telefon
PK,FK1 | nomMenu email
PK,FK1 | nomSeccio PK | nomSeccio
PK,FK2 | nomConsumicioCatala 4
A
RESERVA
COMNSUMICIO
COMANDA PK dReserva
PK | nomConsumicioCatala
CONSUMICIO_COMANDA PK | idComanda data
nomConsumicioCastella ([« PK,FK1 | nomConsumicioCatala comensals
nomConsumicloAngles PI(:FKZ lComanda P taula comentaris
minComensals numComensals FK1 |DNI
preu cambrer
FK1 |nomSeccio activa

Diagrama 16: Disseny de la base de dades
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Disseny de la interficie grafica

Per al disseny de les interficies hem fet servir I’eina Microsoft Expression Blend 4 aprofitant la separacio
entre disseny i desenvolupament que facilita Windows Presentation Foundation i la poténcia
grafica proporcionada per Silverlight. La plena funcionalitat i operativitat esta descrita al document
“Manual d’usuari de les aplicacions”, adjunt al producte lliurat, i localitzat a ...Documentacié/Manual
d’usuari de les aplicacions.pdf.

Modul d’administracio

SGRestaurant > Autenticacio @
1 . e . ’ . .z . .
o, Can Victor || qQuan  iniciem  laplicacié  apareix la  finestra
55555555 d’autenticacio que validara els privilegis de
Contrasenya

'administrador. Si la validaci6 és correcta el sistema

| Canceldar 1

permetra I'accés.

Figura 3: Pantalla d’autenticacié
Llavors, accedirem a la pagina principal des d’'on podrem seleccionar les diferents opcions
mitjancant pestanyes. Per a cada opcié principal, triada amb les pestanyes superiors,  podrem
determinar, amb les pestanyes inferiors, entre afegir al sistema un nou element o fer-ne una
consulta a partir de la qual es pot modificar o esborrar I'element.

Per a cada opcid, hem d’emplenar els camps marcats amb *. Els diferents camps, alla on aquest no sigui
autoexplicatiu, disposen de consells d’Us. Tanmateix, alla on puguem escriure, I'aplicacié ens mostrara
una icona en forma de boligraf. Alla on I'opcid a editar sigui triar entre un conjunt d’opcions, la tria es
fara mitjangant combos que admeten la cerca per teclat del contingut.

Si volem consultar i modificar una consumicié de la carta (fig. 5), la cerca es realitza a partir del nom de
la consumicid, que és l'identificador

SGRestaurant > Principal ! ik C=HEE X SGRestaurant > Pnncipag ; B |
7 7
cart Can Victor Can Victor
‘ |
Descripci6 Descripcio
Nom (catalg) +  Cafe sol Nom (catala) Pit de pollastre rostit -
\ |
Nom (castella) Nom (castella) Pechuga de pollo asado
Nom (angles) Nom (anglés)
Secci6 * Infusions -| —— = =)
Comensals * 1 Comensals * L
Preu * 119 € Preu * 45 &
Guardar \‘Gualdar Canvis_\t Esborrar J I_Can[el-\ar
Nova Consumicié Consultar / Modificar |
| — — |2 — — ———
Figura 4: Nova consumicié Figura 5: Edicié d’una consumicié existent
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L'aplicacié mostrara qualsevol missatge mitjancant finestres emergents:

A No hi ha places, trif un altre horari

A Si us plau, omple tots els camps obligatoris @ Val actualitzar els canvis al mend: Ment 4

Figura 6: Finestres emergents informatives

Si volem introduir un menu o modificar-lo, definirem els seus parametres i anirem seleccionant les
diferents opcions per a cada seccié (fig. 7 i 8). Per fer una consulta i si volem, una modificacio, triarem
un menu mitjangant un control combo (fig. 8). Disposarem d’uns checkbox per a especificar si el menus
inclou I'lVA i la beguda. També disposarem d’uns listbox que contindran les consumicions que anem

triant per cada seccid.

Flam de la casa Macarrons a la bolonye|

Anxoves de I'Escala Gelat de llimona
Calamarsets a |'andalu: Sue de taronja natural Mousse de xocolata

Consultar / Modificar

Figura 7: Nou menu Figura 8: Edicié d’in menu existent

El procés és analeg en el cas d’introducci6 d’una nova reserva (fig. 9) o de la consulta i
modificacié d’una existent (fig. 10 i 11). Per triar la data, ho farem mitjangant un control Datepicker.
\

29/12/2011 s Mario

Gomez

935136535

Necessitaran espai per a una cadira de rodesl

Nova Reserva

Figura 9: Introduccio6 d’una reserva
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L'aplicacié distingira graficament si la reserva ha estat efectuada per un client registrat (fig. 10), o per
altres mitjans (de forma telefonica o presencial, per exemple) (fig. 11).

bardina@gmail.com

B3 ﬁwzcu 21:00 2
113 29/12/2011 20:30 3
11 311272011 21:00 4 0
112 01012012 13:00 2

[N REseRa] consutar  Modicar |

Consultar / Modificar |

Necessitaran espai per a una cadira de rodes.
Nom:  Mario
0 Cognom: Gomez
00 Telefon: 935136535
112 01/01/2012 1200 2 Correu:

Figura 10: Consulta d’una reserva d’un client registrat

Figura 11: Consulta d’una reserva d’un client no registrat

Si volem introduir una nova oferta (fig. 12), introduirem el seu identificador, i podrem descriure-la i
triar els clients registrats a afegir i que rebran la oferta per correu electronic un cop generada la oferta.
Per fer-ho disposarem d’uns botons per afegir o treure els clients d’'un a un, o en conjunt.

Postres gratis amb qualsevol dels nostres mens.

Antoni Pérez Nuria Perez (nperez@correu.com ) (55555)

fose Bardina yjes [ . [ usuariprova proval (prova@ldc ) (56489)
::,glg:, Toni Garcia (tonigd@ya.com ) (65718036)
Nuria Perez Camps

Pere Mas

Toni Garcia Dominguez

usuariprova proval prova?

Nova Oferta

Figura 12: Introduccié d’una nova oferta

Postres gratis amb qualsevol del nostres ments

Nuria Perez (nperez@correu.com ) (55555)
Toni Garcia (tonigd@ya.com ) (65718036}
usuanprova proval (prova@idk ) (56489)

Figura 13: Consulta d’una oferta existent
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Modul web

S’ha intentat que el conjunt de la informacié fos visible en tot moment en un monitor amb una resolucié
de 1024x768 pixels, que és una configuraci6 minima que trobem a gairebé qualsevol monitor
d’escriptori actual. La voluntat és que només s’hagués de fer scroll vertical alla on fos imprescindible
donada la llargada de la informacié representada, com en el llistat de les diferents consumicions, per
exemple. Donada la orientacid publicitaria i comercial de la pagina, s’"ha maximitzat I'aparenca grafica
fent Us de les possibilitats que ens proporciona Silverlight per tal de millorar I’experiéncia d’usuari.

Mitjangant I'Gs d’una pagina mestra, les diverses pagines comparteixen la part superior de la pagina on
trobarem la barra de navegacid des d’on podrem accedir a la resta de continguts i la informacié de login.
També compartiran la part inferior mitjangant la qual tindrem la informacié de dades basiques de
contacte del restaurant i links al correu, twitter i facebook. El contingut propi de cada pagina vindra
donat per una part central personalitzada. Es en aquesta part on intentarem treure’n el maxim profit
de Silverlight per presentar-la de la forma més atractiva possible.

1)

T

ot
F

ctor @F .

Com arribar El projecte

Restaurant Can

Can Victor és un
restaurant familiar

Carrer Joan Marti 8 08830 Sant Boi de Llobregat (Barcelona) (+34) 93630115

Figura 14: Pagina principal

Pagina 41 de 59



TFC - .NET, Implementacid Garcia Dominguez, Toni

Clicant a Restaurant (fig. 15) podrem consultar algunes de les caracteristiques principals del restaurant
mitjancant una aplicacio Silverlight que ens permet, clicant a un conjunt de fotos, descobrir nosaltres
mateixos Can Victor. Disposem d’una aplicacié analoga per a les especialitats a Especialitats (fig. 16).

Restaurant @Sk

Carrer Joan Marti 8 ( t Boi de Liobregat (Barcelona)  (+34) 93630115

Figura 15: El restaurant

Restauram Can VICtOI’

Nl Especialitats [MEEIRE

Carrer Joan Marti 8

Figura 16: Especialitats
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Si volem consultar la Carta (fig. 17), navegarem fins a la pagina corresponent que mostrara la

informacié. De forma analoga succeira si accedim a Menus (fig. 18).

Toferim tot un conjunt de petits tresors per degustar i assaborir. Tot i aixi, sempre intentarem

complaure't si no hi trobes allo que et ve de gust.

Enlronly

Anxoves de ['Escala 55 €

Calamarsets a l'andalusa 5,2 €

Cargols a la llauna 8,0 €
Croquetes cassolanes 35 €
Pernil ibéric 12,2 €
Pop a la gallega 8,0 €
Torrada d'escalivada 4,0 €

Amanidey i Sopes

Amanida de formatge gorgonzola 4,4 €
Amanida de ['hort 3,4 €
Amanida verda del temps 2,2 €
Cavwarein Ao calmwmA mavinat Ao

Figura 17: La carta

Restaurant C&l‘lVCtOl -

Menus Com arribar El

De ben segur que hi podras trobar un meni del teu gust

Menwwdel diav 23 €

Crema de verdures amb crostons
Ravioli despinacs i ricotta
Llobarro
Peus de porc a la planxa

Crema catalana
Flam de la casa
Gelat de [limona

Menw infanti: 4,5 €

Macarrons a la fm.’im},ms.-!
Flam de la casa

Gelat de [limona

Figura 18: Els menus
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A Com Arribar trobarem una aplicacié de Google Maps per tal de consultar tota la informacié relativa a
la localitzacié del restaurant.

estaiiiant ot ctor

mici

rves
El nostre restaurant esta situat a Sant Boi de Llobregat.

Esta molt ben comunicat i a la vora hi trobaras aparcaments i transport puiblic.

(| [—— [Mapa] sar [ ren [Eam |
saaina ¢ | Direccion:
1 i L] Fontsanta
e
& Fsio
s
Comell
Liobre
5
& :
PR .
-2004
7 Sant Bai de - ]
e 8 . Lichregat
X gy
1 v
st | -
Google [ H

D#dcs G mups $2011 Tels Addas - Temi

Figura 19: Localitzacio del restaurant

Si volem fer una reserva, primer haurem d’entrar al sistema amb el nostre identificador i contrasenya. Si
no som usuaris registrats, podrem fer-ho clicant a registrar-se.

BEHI Reserves é El projecte

INGRES AL SISTEMA

Si us plau, indiqui el seu DNI i contrasenya. 5i no &s usuari registrat, pot registrar-se

El teu compte

Carrer Joan Marti 8 ant Boi de Liol

Figura 20: Pagina d’ingrés al sistema
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El formulari de registre validara tot un conjunt de camps avisant-nos si no hem omplert un camp
obligatori (*), o no hem fet una introduccid correcta de les dades (X), i amb un resum textual dels errors
comesos.

Si us plau, ompli els segients camps del formulari:

Formulari de registra

45545 X
Toni

anom (1
Garcia

gnom (2
Telefor
e-maik
toni@gmail x
Contrasenya:

| Aadusuan |

Carrer Joan Marti B 3 ! egat (Barcelona) (+3

Figura 21: Formulari de registre

Si I'accés ha estat correcte, podrem veure les reserves realitzades, cancel-lar-les o fer-ne de noves.

[ Reserves existents | idReserva data hora | numComensals

Seleccionar 23 28/12/2011 0:00:00 |21:00:00 4
Seleccionar 103 22/12/2011 0:00:00 |13:00:00 2
Seleccionar 107 15/12/2011 0:00:00 |14:30:00 4

Detalls de |a Reserva

Nom:

Joan

Cognem (1):

Bardina

Cognom (2):

Palau

Telefon:

666666666

e-mail:
ibardina@gmail.com
Data: (Pel mateix dia, només reserves telefoniques)

< diciembre de 2011 >
Iu ma mi ju Vi sa do
R

s | s |z |8 |2 |w|lu
2 | 13 | 14 16 | 17 | 18
1 | 20 | 21 | 22| 23 |2 |2
26 27 28 29 30 31

Hora

1300 ~

Comensals

Comentaris:

Modificar | [ CancellarReserva | [ Confirmar Reserva |

Figura 22: Pagina de reserves
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Si hem entrat al sistema com a usuari amb privilegis de cuiner podrem consultar I'estat de les comandes
en temps real.

Benvingut 55555558

55T - i o
ctor @

es  Cor ihar El

TVES

K ! Sy
Restaurant Can

Inici Restaurant Especialitats

Taula NrC Hora Consumicio Quantitat (Servits)
1 3 20:28 1 Aigua 1L 1 0
1 3 20:28 : § Aigua 50 cl 3 2
1 3 20:28 1 Café sol 1 i
1 3 20:28 1 Cafe tallat 1 0
1 3 20:28 1 Coca-Cola 1 0
1 3 20:28 1 Gambes a la planxa 1 0
2 3 15:01 1 Sopa de peix de roca 1 1
2 3 1501 3 Croquetes cassolanes 1 0
2 3 15:.01 i Calamarsets a 'andalusa 1 0
2 3 15:.01 1 Cargols a la llauna 1 1
3 2 22413 1 Aigua 1 0
3 2. 2213 1 Canelons de carn 1 0
3 2 2243 1 Fanta llimona £ 0

Figura 23: Comandes

Modul mobil

Quan l'usuari entra a I'aplicacid, s’ha d’autenticar. Quan pica a cadascun dels camps, com a tota
I"aplicacid, es mostren teclats diferents adients per a cada operacio (fig. 24).

Un cop autenticat, es mostra per pantalla el menu principal (fig. 25) des d’on podem, o bé introduir una
nova comanda, o bé gestionar-ne (consultar-la i modificar-la) una d’existent.

Per introduir una comanda hem d’indicar la taula de la comanda i, posteriorment, el nombre de
comensals de la taula (fig. 26).

Des del menu d’edici6 de comanda (fig. 29) podrem afegir una consumicié o un menu a la
comanda. El conjunt de detalls de la comanda es mostrara a un ListBox on podrem modificar en
qualsevol moment les seleccions facilment mitjangcant uns botons +, - i S. Si volem afegir una
consumicid, ho farem mitjancant un menu pivot (fig. 27). Un procés analeg tindrem per als menus
(fig. 28) on, amb un altre menu pivot, podrem seleccionar cadascun dels menus disponibles i anar
marcant les opcions triades per als primers, segon i postres.
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il

Autenticacio

Usuari

55555555

Contras

Figura 24: Pantalla d’autenticacio Figura 25: Menu principal

Atencié!! ! Anotar Comanda

Lataula 1ja té unac

Anotar Comanda

Comensals

Taula

10 G| (3| 4 1S el B (8 S G0

@ # € % & ()

Figura 26: Pantalles d’introduccié d’'una nova comanda
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Entrants Menu del Dia

Anxoves de 'Escala CIEId UE VETUUTES dITi |

Calamarsets a l'andalusa
Cargols a la llauna

Croquetes cassolanes

Peus de porc a la planxa

Pernil iberic

Pop a la gallega

- Flam de la casa
Torrada d'escalivada d 2

&«

Gelat de llimona

Figura 27: Menu pivot de les consumicions Figura 28: Menu pivot dels menus

onar Comanda

Editér Comanda Gesti

| Comensals

Taula

Crema catalana

[Llobarro (0)

[Ravioli d'espinacs i ricotta (0)

Figura 29: Pantalla d’edicié d’una comanda Figura 30: Mend de gesti6 d’'una comanda
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Notes al disseny

En relacio al disseny, s’han pres les seglients decisions:

0 Les seccions en qué s’agrupen les comandes i s’estructuren els mends no es considera
que hagin de ser creades ni modificades per l'usuari administrador. Igualment passa amb
els diferents usuaris i els seus privilegis, tret dels clients registrats. Es considera, pero, que aquest
punt podria ser objectiu d’una ampliacio futura.

0 L'aplicacid, i particularment, la pagina web del restaurant s’implementara només en catala. La
implementacié multilinglie, que seria molt desitjable, gairebé imprescindible, degut a la
orientacio client de la pagina, es deixara per un possible desenvolupament futur.

0 La informacié basica del restaurant es considera estatica i creada amb I'aplicacid. Si es volgués
modificar, s’hauria de modificar I'aplicacié.
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Implementacio

Estructura de les aplicacions

4 | Dades|
= Properties
=4 References
i app.config
4 DataClasses.dbmi

Fig 31: Estructura de la
implementacié de la capa de
dades.

Les aplicacions estan estructurades en capes. En totes elles trobarem
una capa de dades que s’encarregara de facilitar I'accés a la base de
dades des de la capa de logica de negoci, gracies al mapatge de classes
que permet LINQ to SQL. Aquesta capa estara implementada per un
projecte Dades on cal destacar I'arxiu DataClasses.dbml, que és on

farem el mapatge.

La capa de logica d’aplicacié rep el nom de Negoci a totes les aplicacions i esta implementada amb un

projecte de classes que encapsulen les operacions relatives a cada entitat:

4 |# Negoci
+ = Properties
=l References
] Client.cs
#] Consumicio.cs
] Menu.cs
#] Oferta.cs
#] Reserva.cs
#] Validacio.cs

Fig 32: Estructura de la implementacio
de la capa de negoci al modul
d’administracio.

4 E WcfService
=d Properties
== References
& App.config
] IService.cs
#] Service.cs

Fig 35: Exemple d’estructura de la
implementacio de la capa de WCF al
modul d’administracié.

4 5 Negoci
+ [=d Properties
» [« References
] Comanda.cs
%] Consumicio.cs
] Validacio.cs

Fig 33: Estructura de la implementacio
de la capa de negoci al modul mobil.

4 [ Negoci
. [=d Properties
» =l References
# Client.cs
] Reserva.cs
%] Validacio.cs

Fig 34: Estructura de la
implementacié de la capa de
negoci al modul web.

Entre la capa de negoci i la presentacio, trobarem la capa de WCF on hi ha
una interficie que defineix el contracte dels metodes oferts i una classe que

la implementa.
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Finalment, trobem la capa de presentacid que es forca diferent en cada cas:

Al modul d’administracié tenim un projecte WpfPresentacio implementat fent servir Windows
Presentation Foundation.

Al modul web trobem el projecte CanVictorWeb implementat amb ASP.net i Silverlight.
* Ala carpeta Recursos trobem les imatges fetes servir al web.
* Ala carpeta Silverlight trobem els projectes Silverlight.

e A les carpetes Account, Comandes i Reserves trobem les pagines que permeten fer el login i
registrar un nou client, veure les comandes i gestionar les reserves respectivament, i que
necessiten de permisos especials d’accés.

Al modul mobil trobem un projecte Presentacio, implementat amb WPF i Silverlight.

4 |2} CanVictorWeb
» = Properties
-3 References

4 | Presentacio

+ 4 Service References > [= Properties
7 -
4 | WpfPresentacio 4 [ Account - [l References
= Properties [E] Login.aspx

_3 Service References
i Bin
obj
5 App_Data - % AnotarComanda.xaml
4 | Comandes > = Appxaml

> [=1 References
_3 Service References

[E] Registre.aspx
=% Web.config

= app.config
= Appxaml
& Application.ico
+® Ingresxaml
+ | Principal xaml
|5 restauranted.png

Fig 36: Estructura de la implementacio de la
capa de presentacio al modul d’administracio.

[E] Comandes.aspx
=% Web.config

» [ Recursos

|Z Reserves
=] Reserves.aspx
=% Web.config

[ Scripts
» [ Silverlight
» [ Styles

=] About.aspx
=] Carta.aspx
[ Especialitats.aspx

) Global.asax

=] Tnici.aspx

=] Localitzacio.aspx
=] Menus.aspx

=] Restaurant.aspx
1 Site.Master

5 Web.config

14 Applicationlcon.png

* Autentificacioxaml

14| Background.png

] Comanda.cs

* IntrComensalsxamil

# IntrTaulaComanda.xaml
* IntrTaulaGestionarxaml
* MenuGestioxaml

* MenuPrincipal.xaml

* PivotMenusxaml

* PivotPlatsxaml

ServiceReferences.ClientConfig

1l SplashScreenlmage.jpg

Fig 38: Estructura de la implementacié de la capa de
presentacié al modul mobil.

Fig 37: Estructura de la implementacid de la capa de presentacio al modul web.
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Notes d’implementacio

Respecte a la documentacio original d’analisi i disseny, cal destacar que fruit de I'Us de les aplicacions i
de la reflexié pertinent s’han introduit alguns canvis amb la finalitat de facilitar-ne I'Gs i adequar-se
millor al funcionament d’un restaurant. Tanmateix, s’han tingut en compte aspectes relatius al
rendiment de les aplicacions.

S’ha afegit una seccié “Infusions” per tal donar lloc a consumicions com el te i el café que no
sén propiament begudes ni postres en la composicié d’'una comanda.

A I'hora de dividir les consumicions en seccions, en comptes de definir explicitament quins son
primers, segons, etc. S’ha optat per fer-ho implicitament a partir de la seva seccid original. Aixi,
una carn i un peix sén segons, per definicio, i una amanida primer.

S’ha establert un rang valid a l'atribut de comensals entre 1-4, que son les persones que
ocupen una taula.

Les seleccions de les consumicions al modul mobil s’havien dissenyat amb checkbox. S’ha
substituit per les seleccions incloses als listbox propis de la plataforma de desenvolupament.

S’ha volgut implementar, com ja estava pensat, la tria de les consumicions i menus mitjan¢ant
menus pivot, ja que facilita molt la tasca dels cambrers. Donat que Microsoft recomana no fer
servir massa Menultem a cadascun, perquée repercuteix en el rendiment de I'aplicacio, s’ha
decidit limitar el nombre de menus que es poden crear. S’ha establert un nombre de 10 que
s’ha considerat que hauria de ser suficient per al funcionament d’un restaurant després de
I'analisi de les cartes de diversos restaurants i que permet a l'aplicaci6 mobil funcionar
perfectament. El modul web, també, se’n beneficia d’aquesta limitacié donat que si tinguéssim
un nombre il-limitat de menus, la consulta d’aquests per part dels client podria resultar confusa
i massa feixuga, no complint la finalitat primera del web que és informar el client i fer atractiu
el restaurant. La implementacid permet que al web es mostri la descripcidé de cada menu per tal
de personalitzar el producte ofert, o en el seu defecte, el nom del menu. Aixi, “Menu 1”, podra
ser el “Menu infantil” de cara al client.

Els menus del dia, al seu torn, no estan implementats de forma que hi hagi un per a una data
determinada, cosa que faria que se’n hagués d’introduir un per a cada dia. Per tal de facilitar la
feina de la gestid d’aquest fet, i donat que s’ha observat que hi ha una certa rotacid en els
menus del dia dels restaurants en funcié del dia de la setmana, s’ha optat per un sistema en
que s’estableix un menu del dia per a cada dia de la setmana. Aixi, tindrem un menu pels
dilluns, un pels dimarts...D’aquesta forma, un cop omplerts, només s’han d’afegir els canvis de
setmana a setmana, facilitant la gestid i el control d’aquests.

Aixi doncs, els menus es divideixen en menus del dia (Dilluns, ...,.Diumenge) i menus ordinaris
(Mend 1,..,Menu 10) i alhora d’afegir-ne un, haurem de triar de entre els disponibles,
modificar-ne un d’existent o esborrar-lo si no volem que, per exemple, el diumenge hi hagi
menu del dia.
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e A efectes del calcul de la disponibilitat de places per a una reserva, s’ha considerat que el
restaurant té una capacitat de 12 taules de 4 comensals cadascuna.

e Ales reserves online, no es permet fer reserves pel dia en curs, cosa que si es permet fer si la
reserva és introduida per 'usuari administrador al modul d’administracié en el cas d’una
reserva telefonica,per exemple. El motiu és el d’evitar possibles problemes derivats en el fet
que un usuari faci una reserva per telefon i que en el temps que I'administrador triga a
registrar-la al sistema es faci una altra online que rep la confirmacié immediata i que pot deixar
sense plaga a una reserva prévia. Aixi s’eviten problemes i es déna un temps d’operacidé a
I"'usuari per a introduir la reserva.

e Quan es fa una reserva no online, els camps de les dades del client que la fa, s’utilitzen per tal
d’emplenar les dades de la reserva al camp de comentaris, tal com si es fes a un bloc de notes.
El motiu és que aquests no son clients registrats, i no es volen enregistrar les seves dades més
enlla de saber qui ha fet la reserva.

e Les reserves antigues no s’esborren automaticament del sistema i es deixa la feina a carrec de
I"'usuari administrador donat que és una informacié que pot ser-li atil.

¢ S’ha canviat el disseny de la interficie que permet afegir els clients a les ofertes per tal de fer-ho
molt més intuitiu i facilitar el fet d’adrecar una oferta a tots els clients registrats. Aixo, de
retruc, ha comportat el re-disseny del formulari de gestio de les ofertes.

e S’ha optat per fer que l'identificador de la comanda sigui la taula. Aix0 afavoreix la seva
identificacié per part del cambrer.

e S’ha produit un canvi en la interpretacié de tancament de comanda per tal d’afavorir
I'operativitat de les mateixes. Una comanda es tanca quan s’allibera la taula per altres clients.
La comanda s’esborrara del sistema perquée, en principi, per I'operativitat demanada a les
diverses aplicacions, no cal guardar-la. Dintre d’una comanda, cada consumicié demanada
haura de ser servida, i aix0 ho podrem indicar per tal que el cambrer ho sapiga i per tal que des
de la cuina tinguin clar quins plats queden per fer, i no tant quins han demanat.

e Els components de presentacié Silverlight que estaven tots situats a la pagina principal del web,
s’ha optat per distribuir-los en diferents parts del web per tal de fer més clara la presentacio a
I"'usuari.
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Conclusions

Objectius aconseguits

A la finalitzacié d’aquest treball final de carrera, s’han assolit tots els objectius funcionals i no funcionals
de les aplicacions a desenvolupar, tret de la alternativa de procés dels casos d’Us 21 i 22, que indicaven
que el sistema oferiria alternatives en cas de no poder produir-se una reserva.

Tanmateix, s’han assolit els objectius competencials previstos.

Productes obtinguts

A I'acabament del projecte s’han obtingut els seglients productes:

0 Base de dades de I'aplicacio.

0 Aplicacié d’escriptori per a I'administracio.
0 Aplicacié web.

0 Aplicacié per a dispositius mobils.

0 Memoria del projecte.

0 Presentacio del projecte.

0 Manual d’instal-lacié de I'aplicacié en format pdf.
(adjunt a la implementacié a .../Documentacié/Guia de configuracié.pdf).

0 Manual d’Us de I'aplicacié en format pdf.
(adjunt a la implementacié a .../Documentacié/Manual d’usuari de les aplicacions.pdf).
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Treball futur

Tot i que s’han aconseguit els objectius previstos, el projecte podria ser millorat i ampliat tenint en
compte els segiients aspectes:

0 En la gestid de les reserves, si no s’ha pogut efectuar perqueée I'aforament del restaurant no ho
permet, seria interessant que l'aplicacid d’administracid i la pagina web informessin els
diferents usuaris de quins dies estan disponibles i quines hores.

0 Gestié per part de l'usuari administrador de les seccions i dels diferents usuaris i els seus
privilegis associats.

0 Es podria millorar el disseny grafic de 'aplicacié d’escriptori mitjangant controls propietaris.

0 Ampliar les diverses funcionalitats perqué es pogués aprofitar per gestionar la facturacid i
estocs.

0 Implementacié d’un servei d’enviament automatic de correus electronics per tal de recordar els
clients que tenen una reserva.

0 Un aspecte essencial de cara a I'Us de la pagina web en un entorn real seria la d'implementar la
seleccié d’idioma a aquesta en almenys catala, castella i angles.

0 Emmagatzament de la informacié gestionada relativa a les comandes i les reserves per tal
d’'implementar un magatzem de dades i gestio estadistica de les mateixes.

Reflexions

Aquest projecte ha resultat un repte personal. No només en tot alld relatiu a la sintesi de les
competencies assolides al llarg dels estudis, si no, principalment, en el fet de ser capag¢ d’assumir la
programacié i seguiment d’un projecte a mig termini amb unes fites molt determinades i amb uns
objectius molt concrets. Ser capac de gestionar-ho i assolir els objectius ha estat realment gratificant.

Tanmateix, el projecte desenvolupat ha estar realment molt complet donat que s’ha creat una aplicacio
d’escriptori, una aplicacié web i una aplicacié per a dispositius mobils, aixo ha afegit complicacié al
projecte perod I’ha fet molt interessant.

El projecte, també, ha permes fer una sintesi de les competéncies assolides al llarg dels estudis.

S’ha pogut coneixer de nou una plataforma i tot el conjunt de tecnologies i eines associades, una
plataforma molt completa i que s’adapta a gairebé qualsevol finalitat.

Finalment, ha resultat altament instructiu veure perqué un projecte informatic és un projecte
d’enginyeria donat que hem hagut de transitar per totes les fases de desenvolupament des de la
concepcio inicial fins a veure el producte acabat.
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