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1. INTRODUCCION

En este estudio se analiza la asignatura “prdcticas externas” de los titulos oficiales
directamente relacionados con la Educacion, concretamente las titulaciones de Grado en
Maestro de Educacién Infantil y Primaria y el Master Universitario en Formacion del Profesorado
de ESO y Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas a partir de distintas fuentes de informacion
como los procesos de renovacion de acreditaciones de titulaciones oficiales de tres agencias de
evaluacion, satisfaccion y opinién de docentes sobre sus prdacticas externas y bibliografia
relevante con el fin de obtener una visidon global y critica de cdmo y qué se evalua respecto a las
practicas externas y si existe alguin tipo de recomendacidon de mejora que no se haya tenido en

cuenta.

Los procesos de renovacion de la acreditacion tratados pertenecen a la Direccidn de
Evaluacion y Acreditacidon de la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA-AAC), la Agencia
Nacional de Evaluacién de la Calidad (ANECA) y la Agencia per a la Qualitat del Sistema
Universitari de Catalunya (AQU) y han sido analizados a través de dos fuentes de informacion,
por un lado sus guias de evaluacidn, tratando de manera especifica los elementos relacionados
con las practicas externas y realizando una comparativa entre agencias, con el objetivo de
analizar aspectos considerados por estas en el proceso de evaluacidn; por otro lado, se
analizaron los informes finales de renovacidn de la acreditacién de los titulos universitarios de

grados y mdaster universitarios mencionados anteriormente de las tres agencias.

Ademds, se considerd interesante y relevante investigar y analizar la opinién y la
satisfacciéon de los docentes con la realizacion de sus practicas externas. Se analizaron los
resultados de la encuesta de satisfaccion de docentes de Educacion Primaria e Infantil y de ESO,
Bachillerato, FP e Idiomas con respecto a sus practicas externas cuando cursaron sus estudios,

en aspectos que engloban tanto la universidad como el centro de practicas.

Para argumentar y contrastar los resultados obtenidos a partir de la informacién
recogida se tuvo en cuenta la bibliografia analizada, buscando estudios que coincidieran o no

con el trabajo realizado y afiadir fundamento a la investigacion.

Con motivo de la actual situacion del estado de alarma por la crisis sanitaria producida
por el COVID-19 se reflejan aspectos interesantes relacionados con las practicas externas, al ser

uno de los elementos de la educacidn que se han visto mas afectados de manera negativa.
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PALABRAS CLAVE: practicas externas, evaluacion, grado en maestro, agencia de evaluacion,

madster universitario en formacidn del profesorado, acreditacion, informes finales.
2. FUNDAMENTACION TEORICA

El estudio busca analizar e investigar cdmo las practicas externas son tomadas en cuenta
en el proceso de renovacién de la acreditacidn en distintas agencias de evaluacidn de la calidad,
y las conclusiones que resultan de la documentacidn técnica, es decir, guias de evaluacion e
informes finales de evaluacidn, respecto a las practicas externas de los titulos de grado y master
universitario relacionados con la formacion de maestros y profesorado, con la finalidad de unir
estas conclusiones con las extraidas de la bibliografia analizada y la experiencia acumulada como

docente y estudiante del Grado en Maestro en Educacién Primaria.

A lo largo de los afios se ha tratado de manera resefiable el tema de las practicas
externas del Grado en Maestro en Educacidn Infantil y Primaria como punto de investigacion,
esto se debe a la importancia e impacto que estas tienen en la formacion correcta y suficiente
de los maestros/as. No solo podemos encontrar la importancia de las practicas externas en la
formacién de los maestros y maestras, si no, que también diversos estudios se dedican al andlisis
y reflexidon de la importancia de estas practicas externas en otras titulaciones como el Master

Universitario en Formacion del Profesorado de ESO y Bachiller, FP y Ensefianzas de Idiomas.

El concepto de practicas externas es sinébnimo de Practicum en la literatura, se trata de
periodos de formacidon que, aunque integrados en sus planes de estudios, los estudiantes
realizan fuera de la institucién académica. Es necesario que esas practicas sean de calidad y

cumplan los objetivos formativos que se les atribuyen.

Las practicas externas suponen la indagacidn y acciéon pedagdgica orientada a
reconstruir, analizar e interpretar los sentidos y significaciones que los profesionales de la
docencia aplican a la hora de escribir, leer, reflexionar y conversar acerca de sus propias

experiencias (Suarez, 2003 y 2005).

Se puede decir que el objetivo primordial del Practicum, dentro de las titulaciones
relacionadas con la docencia, es el de establecer el primer contacto del alumnado con la practica
educativa (Alvarez, Iglesias y Garcia, 2007). En estas se lleva a cabo el conocimiento general de
los centros de ensefianzas (colegios, institutos...) observando las practicas en el aula vy
realizandose las primeras participaciones del estudiante como docente teniendo en cuenta los

contenidos generales.
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Teniendo en cuenta a Alvarez, Iglesias y Garcia (2007) se pueden resumir los objetivos

de las practicas docentes de la siguiente manera:

- Potenciar el conocimiento directo de la realidad educativa y sus elementos personales,
materiales y funcionales.

- Relacionar la teoria con la practica educativa.

- Interactuar y conectar con la realidad profesional poniendo en practica los
conocimientos adquiridos.

- Facilitar la reflexién, a partir de la prdctica y la experiencia, para construir aprendizaje
significativo.

- Reconocer la realidad social, cultural y educativa del colegio, instituto y centros de
formacion.

- Desarrollar el habito de la observacidn constructiva y sistematica.

- Facilitar los recursos necesarios para poder planificar la actividad docente a través de
métodos, procedimientos y recursos didacticos mas efectivos y adecuados dependiendo

de cada situacién docente, siempre siendo supervisado por el maestro/profesor tutor.

Muchos autores coinciden en la idea de que la formacidn practica universitaria es un
componente imprescindible dentro del desarrollo profesional de los discentes (Clift y Brady,

2005; Mayor, 2001).

Las practicas externas poseen multiples aspectos positivos y ventajas, entre ellas se
puede destacar su caracter de enlace entre el mundo académico y el mundo laboral, lo que
conlleva a la construccién de lazos fuertes entre conocimientos teéricos y practicos adquiridos
en la universidad. En este sentido, la formacidon practica “permite desarrollar conocimientos,
habilidades y actitudes (competencias) propias de un desempefio profesional, gracias a las
actividades profesionales desarrolladas en contextos y condiciones reales” (Sanchez y Gairin,

2008, p. 165).

El reconocimiento de las ventajas y funciones de las practicas externas relacionadas con
el mundo de la docencia es incuestionable, se tiene constancia en numerosos estudios
relacionados con el tema de la formacién practica docente. Por ejemplo, Wilson y L’Anson
(2006), expresaron que la formacidn practica es un espacio significativo para que los futuros y

las futuras docentes sean conscientes de sus propias nociones preconcebidas de la ensefanza.

Muradas y Porta (2007) insisten en la importancia de las practicas externas de los

docentes como fase de preparacidén que orienta el trabajo a realizar por los estudiantes a través



U Universitat Oberta uoc.edu
c de Catalunya

de consignas que los llevan a reflexionar sobre la experiencia que van a vivir. La calidad de esa
reflexion estd fuertemente vinculada y depende de la forma en que se conciba y desarrolle la

fase de preparacion del Practicum.

De la siguiente manera es resumida la importancia de las prdcticas externas de manera
general integrando todas las titulaciones relacionadas con la formacién de los maestros/as y

profesorado:

“Un practicum es una situacion pensada y dispuesta para la tarea de aprender una
practica. En un contexto que se aproxima al mundo de la practica, los estudiantes aprenden
haciendo, (...). Se sitla en una posicidn intermedia entre el mundo de la practica, el mundo de
la vida ordinaria y el mundo esotérico de la Universidad. Es también un mundo colectivo por
derecho, con su propia mezcla de materiales, instrumentos, lenguajes y valoraciones. Donde se
incluyen formas particulares de ver, pensar y hacer que, por parte de los estudiantes.” (Schon,

1992, p.45-46)

A través de esta reflexidn, se puede ver cdmo las practicas externas son un elemento
esencial en la formacion de los maestros/as y profesorado, ya que es una manera de acercar el
mundo laboral y real de actuacién al estudiante de estas titulaciones. Fijandonos en la
afirmacion de “los estudiantes aprenden haciendo” es aplicable en todos los niveles de

educacion, desde Infantil, hasta las ensefianzas de Educacién Superior.

Las practicas externas de los titulos de formacién de profesorado estan destinadas a
enriquecer la formacion basica complementando los aprendizajes académicos (tedricos y
practicos) con la experiencia (también formativa) en centros de trabajo” (Zabalza, 2006:314). En
el Practicum se incluyen “todos los tipos de observacién y practicas de ensefianza en un
programa de formacién inicial del profesorado” (Zeichner, 1993:53). La finalidad del practicum
o practicas externas de titulaciones relacionadas con la formacién de docentes tomadas como
componente curricular, constituye un elemento rico y polivalente en la formacién de los futuros
profesionales docentes, por lo que es fundamental que este sea de calidad. La constatacion de
la calidad de las practicas externas exige un proceso de evaluacion. Este proceso se lleva a cabo
a través de la evaluacion externa por las agencias de evaluacion y la evaluacidn interna por parte

de las instituciones siguiendo directrices de dichas agencias.

Ruiz y Alcald (2004) investigaron sobre el Practicum, analizando la efectividad de un
modelo basado en contribuciones del aprendizaje, en la teoria del aprendizaje de actividades y

los problemas que aparecen en esta fase tan importante en la formacién del profesorado. Los
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autores llegaron a proponer un practicum dirigido al fortalecimiento de la capacidad de
adecuacidén del alumno/a a las demandas de su situacion en el aula de manera especifica. De
esta manera se presentan formas de llevar a cabo las practicas externas con la finalidad de
mejorar la formacidn de los maestros y profesores y priorizar la importancia de las practicas

externas.

Debido a la necesidad de unas précticas externas de calidad por su importancia en la
formacidn de los futuros docentes de distintos niveles, numerosos estudios se dedican a reflejar
y analizar las caracteristicas de las prdacticas externas y modelos de formacion reflexivos para la
formacidn inicial de los docentes, potenciando una formacion integral y contextualizada de

futuros docentes (Gonzalez Calvo, G.; Barba, J.; Rodriguez Navarro, H.,2015)

Al hilo de todo esto, es interesante prestar atencidn a la opinidn y satisfaccién que
poseen los estudiantes de las titulaciones de Grado en Maestro en Educacion Infantil y Primaria,
Master universitarios de formacién de ESO y Bachiller, FP y ensefianzas de Idiomas. Saiz y Pérez-
Mateos (2014) analizaron la satisfaccién de los distintos grupos de interés en cuanto a las
practicas externas relacionado con los indicadores utilizados en los procesos de renovacion de
la acreditacién de titulos universitarios oficiales, reconociendo qué aspectos se relacionaban con
niveles altos y menos altos de satisfaccion. Como veremos mas adelante coinciden sus
resultados con otros estudios que muestran como el alumnado de las titulaciones relacionadas
con la docencia poseen un grado de satisfaccién mayor en cuanto a la realizacién de sus practicas

externas pero menor en cuanto a orientacidn recibida y ayuda del profesorado de la facultad.

Mendoza y Covarruvias (2014) muestran los resultados derivados de un estudio
transeccional descriptivo de enfoque cuantitativo, el objetivo de dicho trabajo era conocer la
valoracién de los estudiantes de los grados en maestro de Educacidn Infantil y maestro en
Educacién Primaria respecto a la organizacion del Practicum o practicas externas y el apoyo
recibido por parte de la universidad y el centro de practicas. Los resultados aportan datos
interesantes a este estudio puesto que se pueden comparar las valoraciones resultantes en esa
investigacion y las opiniones recogidas en las encuestas realizadas en este estudio.
Concretamente los autores mostraron que el estudiantado poseia una satisfaccién elevada tanto
en el apoyo recibido por parte del profesorado colaborador, es decir, aquel perteneciente al
centro de practicas y el apoyo recibido en general por el centro de practicas. Los niveles mas
bajos se situaron en aspectos como la orientacidon y desarrollo general del practicum y la

orientacién y apoyo recibido por el profesor tutor de la facultad. Que los porcentajes de
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satisfaccion se centren mas en el centro de practicas que en la propia facultad, puede suponer
un problema y seria importante que las evaluaciones externas se centraran en estas mediciones

para poder ajustarse a las necesidades existentes en el alumnado.

Las practicas externas en titulaciones oficiales relacionadas con la docencia en distintos
niveles adquieren su importancia al ser un elemento clave en la evaluacion del sistema educativo

(Fuentes, 2011).

Como resultado de los cambios producidos por la implementacidn del Espacio Europeo
de Educacién Superior (EEES), la formacion practica (practicum) surge como un escenario idoneo
para adquirir y desarrollar competencias profesionales. Ademds, potencia el transito entre la

vida académica y la vida laboral del estudiante (Ledn y Lépez, 2006).

En este punto, cabe destacar el papel fundamental de las agencias de evaluacién externa
en la evaluacién de la calidad de las practicas externas a través del proceso de renovacion de la
acreditacion de titulaciones. DEVA destaca en su “Guia para la renovacién de la acreditacién de
titulaciones oficiales de Grado y Master” la necesidad/obligacidn de disponer en la pagina web
de los titulos oficiales de resultados de aprendizaje de las practicas externas, asi como el nivel
de satisfaccién del alumnado con dichas practicas. Estos aspectos mencionados son un ejemplo
del tratamiento de las practicas externas dentro del proceso de renovacion de la acreditacion

de las titulaciones.

Por su parte la AQU recoge en su “Guia para la acreditacion de las titulaciones oficiales
de grado y master”, la mencidén reiterada de elementos a evaluar relacionados con las practicas
externas (profesorado encargado de las practicas externas, procesos de gestion de las practicas

externas...)

En el caso de ANECA, valora entre otras opciones, los resultados de encuestas de
satisfaccion de estudiantes, egresados y tutores de practicas sobre el desarrollo de las practicas
externas, acciones de mejora puestas en marcha a partir de la satisfaccién analizada, las
practicas externas se desarrollan segun lo planificado y son adecuadas para la adquisicién de las

competencias del titulo.

Mas adelante, se analizaran detenidamente todos los aspectos relacionados con la
evaluacion de las practicas externas de las titulaciones oficiales de grado y master en el proceso
de renovacion de la acreditacidn en estas agencias, realizando una comparativa de los aspectos

tenidos en cuenta en cada caso.
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Como se puede observar, existen numerosos estudios que analizan e indagan en la
importancia de las practicas externas en los estudios de Grado en Magisterio de Infantil y
Primaria y en el Master Universitario en Formacion de Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y
Ensefianzas de Idiomas. Por ello se considera interesante y de gran relevancia desarrollar este
TFM en el cual se realizard una comparativa de los documentos técnicos e informes de
evaluacidn relacionados con el proceso de acreditacion de los titulos oficiales antes indicados
de las tres agencias de evaluacion externa para comprobar la manera en que se evallan las

practicas externas: aspectos considerados, similitudes, diferencias...
3. CONTEXTUALIZACION Y JUSTIFICACION

Este estudio se centra en el planteamiento tedrico y en el andlisis de la importancia que
las practicas externas poseen en los grados en maestro en Educacién Infantil y Primaria, asi como
en el Master Universitario en Formacion del Profesorado de ESO y Bachillerato, FP y Ensenanzas

de Idiomas.

El periodo de practicas constituye un medio para que los estudiantes comprendan que
el proceso de ensefianza-aprendizaje es complejo, asi como la dindmica de la vida docente. Sus
reflexiones en este proceso potencian la conformidad de criterios personales para la adopcion
de decisiones didacticas en su futuro profesional. En las practicas externas, los futuros docentes
desarrollan procesos de analisis y redescubrimiento del conocimiento. Ademads, se producen
situaciones de investigacién, donde se reflexiona sobre el propio desempefo en su actividad

docente.

El tema principal de la investigacidn viene sustentado del interés profesional que
despierta, al ser maestra de Educacion Primaria y haber cursado en su momento la asignatura
de practicas externas de la titulacion. Como se ha podido observar y afirmar, las practicas
externas son un elemento esencial en la formacion del docente en todos sus niveles de
ensefianza (desde infantil, pasando por primaria y subiendo de nivel en ensefianzas de la ESO,

Bachiller, FP e Idiomas).

Como egresada de la Diplomatura de Maestro de Educacidon Musical, cabe destacar que,
fue un periodo de tiempo fundamental en la adquisicion y desarrollo de las competencias
establecidas en la titulacion; por una parte, el contacto con el mundo laboral, fue una ayuda
para conocer la realidad de los centros docentes, la forma en que se desarrolla el trabajo,
documentos necesarios para el buen funcionamiento de la labor docente (programaciones,

proyecto educativo, reglamento de régimen interno, proyecto de gestion...) terminologia
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desconocida para muchos estudiantes de titulaciones relacionadas con la educacién y necesaria
para su desarrollo profesional. Ademas de estos aspectos técnicos en educacién, el contacto con
el alumnado de los centros educativos es destacable y potencia el desarrollo de habilidades

sociales necesarias en esta profesién.

Por mi parte, el papel del tutor de practicas perteneciente al centro educativo donde
realicé las précticas externas fue muy positivo, ensefiando y mostrando ejemplo de cémo
desenvolverse en las aulas y la manera de gestionar los recursos. Esta opinidn positiva no es
siempre asi, en algunos casos, la figura del tutor de practicas del centro docente se relaciona
con opiniones negativas de no ensenar o acompafar al alumnado de practicas si no que por el
contrario aprovecha la situacidn para cargarlo de trabajo extra y sin contenido relevante en el

desarrollo de las competencias.

En mi vida laboral, han sido varios los alumnos/as que he conocido de practicas en mi
centro educativo en el que desarrollo mi actividad docente. En la mayoria de los casos he
comprobado que su experiencia ha sido positiva, viendo como poco a poco se han desarrollado
sus habilidades y competencias para la docencia, pero, alguna vez, los estudiantes en practicas
no han podido desarrollarse de manera correcta puesto que, como he dicho anteriormente, los
tutores no han potenciado su aprendizaje, delegando en ellos tareas sin importancia y contenido

curricular, como, por ejemplo, la correccidn de pruebas, hacer recados...”

Lo mencionado anteriormente y el haber desarrollado interés con respecto a las
agencias de evaluacidon gracias a este master oficial que estoy cursando, confluye en la idea
principal de la necesidad de proteger el desarrollo de los estudiantes en su periodo de practicas
externas de titulaciones del Grado en Maestro de Educacion Primaria y Primaria, Master
universitarios en Formacién del Profesorado de ESO y Bachiller, FP y Ensefianzas de Idiomas a

través de las agencias de evaluacion externa con sus procesos de renovacion de la acreditacion.

En base a esto, se ha considerado tomar como referencia tres agencias de evaluacién de
distintas comunidades autébnomas. Se ha sopesado rigurosamente su seleccion, siendo elegidas,
la Agencia Andaluza del Conocimiento (DEVA) por ser Andalucia, la Comunidad Auténoma de su
ambito de actuacidn, siendo esta la zona geografica donde desarrollo mi actividad profesional
como maestra de Educacion Primaria; la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y
Acreditacidon (ANECA), por ser, en su momento, la Agencia que poseia mas universidades bajo
su ambito de actuacién; y la Agencia per a la Qualitat del Sistema Universitari de Catalunya (AQU

Catalunya) por ser la primera agencia de calidad creada en Espafia en el aflo 1996. Ademas, otro
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criterio para su eleccién ha sido que todas las agencias de evaluacidn son miembros de pleno
derecho de la Asociacién Europea para el Aseguramiento de la Calidad en la Educacién Superior
(ENQA) y forman parte del Registro Europeo para el Aseguramiento de la Calidad (EQAR), esto
significa que se les concede la potestad para llevar a cabo los procesos de renovacién de la
acreditacion de las titulaciones pertenecientes a las universidades que se encuentran bajo su

ambito de actuacion.

A través del andlisis de diferentes documentos técnicos de las tres agencias anteriores
(guias y/o protocolos e informes relacionados con el proceso de renovacion de la acreditacién),
la experiencia como estudiante del Grado en Educacidn Primaria y maestra de Primaria durante
3 anos y la bibliografia de referencia se desea realizar un diagndstico de la manera en que son
tomadas en consideracién las practicas externas de las titulaciones mencionadas anteriormente
una vez implantadas y que han sido objeto de evaluacién por una de las agencias de evaluacion.
La finalidad que se persigue es detectar posibles aspectos criticos no considerados en todo el

proceso de evaluacion, que han sido implantados y llevan afios impartiéndose.
4. OBIJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto es realizar un analisis tedrico de la evaluacion de
las practicas externas en distintas titulaciones relacionadas con la educacién docente, a través
de los procesos de renovacién de la acreditacion de titulaciones oficiales de grado y master por
tres agencias de evaluacién (DEVA-ACC, ANECA y AQU), identificando aspectos clave a tener en

cuenta para mejorar la calidad de las practicas externas.
Este objetivo principal se desglosa en los siguientes objetivos especificos:

v" Reconocer los aspectos mas relevantes de las practicas externas y analizar si se
tienen en cuenta en los procesos de renovacion de acreditaciones de titulos oficiales
de grado y master por las diferentes agencias.

v" Realizar una comparativa entre las tres agencias de evaluacion y sus procesos de
renovacion de la acreditacidon, centrandose en elementos relacionados con las
practicas externas.

v" Recoger y analizar informacién y opiniones de docentes y profesorado que han
realizado las practicas externas del Grado en Maestro Infantil, Grado en Maestro de
Educacién Primaria y Master Universitario en Formacién del Profesorado de ESO y
Bachillerato, FP y Ensefianzas de Idiomas en relacidon con los elementos que se

tienen en cuenta para evaluar las practicas en la renovacion de las titulaciones.

11
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v" Relacionar las valoraciones y opiniones de los encuestados con la comparativa de
agencias de evaluacidn, identificando elementos interrelacionados entre si.

v" Proponer aspectos a mejorar en la evaluacion de las précticas externas de los
docentes a partir de las opiniones de los profesores/as y maestros/as encuestados

y encuestadas.

5. DISENO METODOLOGICO

El disefio metodolégico de este trabajo consistird en tres etapas:

Analisis bibliografico: se analizara la documentacion técnica de las agencias de
evaluacion y la bibliografia de referencia con el fin de, por una parte, realizar una
comparativa entre la manera en que las diferentes agencias abordan la evaluacién de
las practicas externas y las conclusiones extraidas de los informes de evaluacién de
renovacion de la acreditacién; y por otro lado, extraer posibles conclusiones sobre la
evaluacidn de las practicas externas de las titulaciones de maestro y profesor en funcién
de la comparativa realizada y lo que algunos autores indican sobre las mismas.
Cuestionarios ad-hoc: se recogera informacidn a través de cuestionarios a maestros/as
y profesores/as los cuales cursaron o se encuentran cursando sus practicas externas en
un periodo de tiempo determinado. El cuestionario se compone de preguntas cerradas
con aspectos analizados en los informes de renovacién de acreditaciones desglosados
en dos bloques, uno de ellos con 14 items sobre el centro de practicas y otro bloque
compuesto de 9 items sobre la gestién de las practicas externas en la facultad. Los
participantes responderan para conocer el grado de satisfaccidon en cada item con una
escala de valoracién de 1 a 5, siendo 1 nada satisfecho, 2 poco satisfecho, 3 satisfecho,
4 muy satisfecho, 5 totalmente satisfecho, NS/NC No sabe, no contesta. Ademds, el
cuestionario contard con preguntas abiertas relacionadas con sugerencias y opiniones
de mejora en elementos de las prdacticas externas, satisfaccion por parte de los
participantes sobre sus expectativas, recomendaciones del centro de practicas, etc. El
cuestionario se realizara a través de correo electrdnico para facilitar la participacion de
los maestros y profesores que participen.

Conclusiones: se extraeran conclusiones de la fase 1y 2 con el fin de que las mismas
puedan ser de utilidad para mejorar la calidad de las practicas externas en los ambitos
educativos. Para ello se harda una compilacién de informacién, se clasificard y se

transformara en conclusiones claras y precisas que lleven a reflexiones a considerar para
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la mejorar la calidad de las précticas externas, mencionando aquellos elementos que se
consideran mas importantes.

6. ASPECTOS ETICOS

El objeto del TFM no necesita de la utilizacion de muestras de origen humano, ni la
experimentacion animal, ni la utilizacion de agentes bioldgicos de riesgos, etc. Ni si quiera es
necesario trabajar con datos de cardcter personal, por lo que se considera que con avisar a las
personas interesadas sobre el uso que se dara a la informacion facilitada en los cuestionarios
junto con la identificacion de estos por un cédigo, serdn medidas necesarias que cumplen con
el compromiso ético. El trabajo se ha realizado con honestidad intelectual con el firme

compromiso de no plagiar y de realizar un trabajo respetando siempre al individuo.
7. RESULTADOS Y DISCUSION

Este punto se divide en dos apartados concretos, tal y como se ha indicado en el

apartado “disefio metodoldgico”, estos son:

1. Andlisis bibliografico: incluye un andlisis de la documentacién de las agencias de
evaluacion (guias e informes de evaluacién), un analisis bibliografico y conclusiones.
2. Analisis de los cuestionarios: incorpora un analisis de las opiniones recabadas de las

personas encuestadas y conclusiones.

7.1.ANALISIS BIBLIOGRAFICO
7.1.1. Estudio de la documentacion de las agencias de evaluacién: guias e informes de
evaluacion.

7.1.1.1. Estudio de las guias de evaluacion.

A través del andlisis de la “Guia para la acreditacidn de las titulaciones oficiales de grado
y master” de AQU (2019); “Guia para la renovacidn de la acreditacidn de los titulos universitarios
de grado y master” de Andalucia de DEVA (2016); “Guia de Autoevaluacién: renovacion de la
acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master Universitario (Programa ACREDITA)”(2019) y
“Guia de Evaluacion Externa: renovacion de la acreditacion de titulos oficiales de Grado y Master
(Programa ACREDITA)” (2019) de ANECA se realiza la comparativa entre agencias en cuanto a
elementos tenidos en cuenta a la hora de evaluar la calidad de las practicas externas de las
titulaciones de los docentes. En la tabla 1,2 y 3 se observa el tratamiento de las practicas

externas de las agencias de evaluacién utilizando como referencia los ESG.
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Todas las Guias analizadas de cada agencia de evaluacidon externa dedicadas a la
renovacion de la acreditacidn de titulaciones oficiales, se basan en los Criterios y directrices para
el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (ESG) establecidos

por la Asociacion Europea de agencias de garantia de calidad (ENQA).

Los ESG se definen como un conjunto de criterios y directrices para el aseguramiento de
la calidad en la educacidn superior. Los ESG sirven de orientacién, enmarcando las areas que son
fundamentales para una oferta de calidad y entornos de aprendizaje satisfactorios para la

educacién superior.

Se establece como uno de los objetivos clave de los Criterios y directrices para el
aseguramiento de la calidad en el Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) contribuir al
entendimiento comun del aseguramiento de la calidad de la ensefianza y del aprendizaje en
cualquier pais y entre todas las partes interesadas. Los ESG desempefian un papel importante
en el desarrollo de los sistemas nacionales e institucionales de aseguramiento de la calidad del
Espacio Europeo de Educacidn Superior y en la cooperacién transfronteriza. El compromiso con
los procesos de aseguramiento de la calidad permite a los sistemas europeos de educacién
superior demostrar su calidad y aumentar la transparencia, creando una confianza mutua y un
mayor reconocimiento de sus cualificaciones, programas y otras ofertas. Las instituciones y las
agencias de aseguramiento de la calidad utilizan los ESG como referencia para los sistemas de
aseguramiento interno y externo de la calidad en la educacidn superior. También los utiliza el
European Quality Assurance Register (Registro Europeo para el Aseguramiento de la Calidad
EQAR), responsable del registro de las agencias de aseguramiento de la calidad que cumplen
con los ESG a través de una evaluacion externa llevada a cabo por expertos independientes. Este
registro de incremento de la confianza mutua entre agencias de evaluacion de la calidad aporta
informacidn sobre los programas de educacién superior que han tenido una evaluacién externa
por estas agencias. Esto constituye una herramienta Util para los estudiantes, instituciones y las

propias agencias de calidad.

El trabajo realizado en cuanto a las guias de evaluacién de las agencias de evaluacion
externas (ANECA, AQU y DEVA) ha consistido en realizar un cruce entre criterios y estandares de
evaluacion definidos en las tres guias de evaluacion mencionadas anteriormente con la parte 1:
Aseguramiento interno de la calidad de los ESG, desde la perspectiva de qué tratamiento, de
manera explicita o no en los documentos, otorgan estas tres agencias de evaluacion a las

practicas externas. Ello ha dado lugar a las tablas 1,2 y 3 que se muestran a continuacion.
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Tabla 1. Tratamiento de las prdcticas externas en la guia de evaluacion relativa al proceso de renovacion de la acreditacion de DEVA en relacion a los ESG (Fuente:

elaboracién propia)

Elementos relacionados
contenidos y en la guia con los ESG
(Parte 1)

AGENCIA DE EVALUACION DEVA

Mencidn a practicas
externas

Transparencia e informacion
publica (1.8 ESG ENQA 2015)

Criterio 1:
Debe aparecer en la pagina web de la institucion:

- Planificacion de la ensefianza.

- Convenios o empresas donde realizar las practicas.

Oferta de plazas de practicas externas.

Nivel de satisfaccidn con las practicas externas.

Estructura general del Plan de estudios donde se incluyan las practicas externas.

i

Sistema de garantia de la calidad
y gestion de la informacion (1.1 y
1.7 ENQA 2015)

Criterio 2:
La institucion debe contemplar:
Procedimiento para garantizar la calidad de las practicas externas

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo

(1.2 y 1.4 ENQA)

Criterio 3:
Debe reflejar:
- La gestion de practicas externas

Como evidencia imprescindible:

- Informacién sobre la gestion e implementacién del procedimiento para garantizar la calidad de las practicas

externas
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Personal docente

(1.5 ENQA 2015)

Criterio 4:
Perfil del profesorado que supervisa las practicas externas y sus funciones

Como evidencia imprescindible: satisfaccion del alumnado con las practicas externas.

Resultados de aprendizaje
(1.3 ENQA 2015)

Criterio 6:
Relacion entre el nimero de plazas insertadas de practicas y el nUmero de estudiantes que lo solicitan

Indicadores de satisfaccion y
rendimiento
(1.9 ENQA 2015)

Criterio 7:
Indicador de satisfaccion 7.3: El estudiante esta satisfecho con las practicas externas

Personal de apoyo, recursos
materiales y servicios

(1.6 ENQA 2015)

Criterio 5:

El titulo cuenta con la infraestructura y los recursos adecuados teniendo en cuenta el tamafio de los grupos,

el desarrollo de las actividades formativas y las metodologias de ensefianza-aprendizaje.

El titulo tiene los servicios necesarios para poder garantizar la orientacién académica y profesional del

estudiante
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Tabla 2. Tratamiento de las prdcticas externas en la guia de evaluacion relativa al proceso de renovacion de la acreditacion de ANECA en relacion a los ESG (Fuente:

elaboracion propia)

Elementos relacionados contenidos
y en la guia con los ESG (Parte 1)

AGENCIA DE EVALUACION ANECA

Mencidn a practicas
externas

Transparencia e informacion
publica (1.8 ESG ENQA 2015)

Criterio 2:

Acceso en tiempo y forma por parte del estudiante a las guias docentes del titulo incluidas las practicas
externas

Sistema de garantia de la calidad y
gestion de la informacion (1.1y 1.7
ENQA 2015)

Criterio 3:

Mejoras en la calidad de las practicas externas.

[o] || Jo]

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo
(1.2 y 1.4 ENQA)

Criterio 1:

Coordinacién entre la universidad y los tutores de practicas en los centros colaboradores.

Personal docente

(1.5 ENQA 2015)

Criterio 4

Perfil del personal académico (tutores académicos) asignado a las practicas externas

[] || o]

Resultados de aprendizaje

Criterio 6:

Resultados de aprendizaje:
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(1.3 ENQA 2015)

Listado de las memorias finales de practicas realizada por los estudiantes (ultimo curso académico completo
del periodo considerado-titulo).

practicas externas, ponen de manifiesto que la planificacion, contenido y evaluacion de las diferentes
asignaturas, de los Trabajos Fin de Grado o Master y resto de actividades formativas del titulo contribuyen
satisfactoriamente a la adquisicion de las competencias y/o resultados de aprendizaje previstos del titulo y al
nivel MECES requerido por el mismo.

Indicadores de satisfaccion y
rendimiento

(1.9 ENQA 2015)

Criterio 5:

Resultados de encuestas y/u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccion de estudiantes, egresados y tutores
de practicas sobre el desarrollo de las practicas externas, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha
en el titulo como consecuencia del analisis de dicha satisfaccion.

La satisfaccion de egresados con las competencias/resultados de aprendizaje adquiridos tras finalizar el titulo

Personal de apoyo, recursos
materiales y servicios

(1.6 ENQA 2015)

propia)

Elementos relacionados
contenidos y en la guia con los ESG

(Parte 1)

Criterio 5:
Las practicas externas se han planificado segun lo previsto y son adecuadas para la adquisicién de las
competencias del titulo

AGENCIA DE EVALUACION ANECA

Tabla 3. Tratamiento de las prdcticas externas en la guia de evaluacion relativa al proceso de renovacion de la acreditacion de AQU en relacion a los ESG (Fuente: elaboracion

Mencion explicita a
prdcticas externas

Transparencia e informacion
publica (1.8 ESG ENQA 2015)

Criterio 2:

La institucion informa de manera adecuada a todos los grupos de interés sobre las caracteristicas del programa
y sobre los procesos de gestidon que garantizan su calidad.
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Las instituciones deberan facilitar informacion que incluya la oferta de programas y los criterios de seleccion,
los resultados de aprendizaje previstos, las calificaciones a las que conducen, los procedimientos de
ensefianza, aprendizaje y evaluacion utilizados, los resultados académicos obtenidos, las oportunidades para
el aprendizaje disponibles para el alumnado, asi como informacién sobre empleabilidad de sus titulados

Sistema de garantia de la calidad
y gestion de la informacion (1.1 y
1.7 ENQA 2015)

Criterio 5:

Documentacion del SGIC sobre los procesos de gestion de las practicas externas

Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo

(1.2 y 1.4 ENQA)

Criterio 5:

Gestion de las practicas externas

]| o] fg]

Personal docente

(1.5 ENQA 2015)

Criterio 4:
_Adecuacion del profesorado al programa formativo
Evidencias:

- Perfil del profesorado responsable de la supervisién/evaluacion de las practicas externas/practicum segun su
acreditacion académica y experiencia profesional

- Criterios de asignacion del profesorado a las materias especialmente a las practicas externas

- Perfil de los tutores y las tutoras de las practicas externas

18

Resultados de aprendizaje

(1.3 ENQA 2015)

Criterio 6:
Resultados obtenidos correspondientes a las practicas externas
Evidencias:

- Ejecucidn de las practicas externas obligatorias

19
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Muestra de evaluaciones de las practicas externas
Las evidencias de los logros del alumnado ponen de manifiesto que las practicas externas responden

satisfactoriamente al perfil formativo y al nivel MECES.

Las practicas externas se supervisan y evallan con criterios muy pertinentes y adecuados.

Indicadores de satisfaccion y
rendimiento

(1.9 ENQA 2015)

No los contempla de manera especifica en relacion con las prdcticas externas

Personal de apoyo, recursos
materiales y servicios
(1.6 ENQA 2015)

Criterio 5:

Eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje
Evidencias:

Centros de practicas y volumen de estudiantes por centro y periodo lectivo, tipologia de practicas mas
habituales, sistema de supervision de practicas externas

Las entidades que participan como centros de practicas son muy adecuadas para el desarrollo de las practicas

externas.
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A continuacidn, se presentan las similitudes y diferencias basandose en el andlisis de las

tablas 1, 2 y 3 de los procesos de renovacion de la acreditacién de titulaciones oficiales de grado

y master, atendiendo a los elementos que se relacionan con las practicas externas de futuros

docentes.

Todos y cada uno de los programas y procesos de renovacion de la acreditacién se basan

en las mismas criterios y directrices para el aseguramiento de Calidad en el Espacio Europeo de

Educacién Superior (ESG) establecidos por la Asociacion Europea de agencias de garantia de

calidad (ENQA).

» En cuanto a la transparencia e informacion publica de las instituciones, la DEVA en su

Guia para la renovacion de acreditaciones, contempla como criterio para la valoraciéon
positiva de la renovacidn que en la pagina web de la institucién aparezca la estructura
general del Plan de estudios donde se incluyan las prdcticas externas, asi como
convenios y empresas donde realizar dichas précticas, la oferta de plazas de practicas
junto con el nivel de satisfaccién del alumnado con la realizacidon de sus practicas
externas. ANECA al igual que la anterior agencia refleja en esta dimensidn la importancia
del acceso en tiempo y forma por parte del estudiante a las guias docentes del titulo
incluidas las practicas externas. Por su parte en la guia de AQU no se refleja de manera
explicita la transparencia e informacién publica con las practicas externas, pero si las
engloba dentro del plan de estudios publico y de la facilitacion de las caracteristicas de
los programas, oferta, procedimientos de aprendizaje a los distintos grupos de interés.
En cuanto a la dimensidn que engloba al sistema de garantia de la calidad, la DEVA
indica la necesidad de la institucidn de contemplar el procedimiento para garantizar la
calidad de las practicas externas. ANECA por su parte establece que deben aparecer
mejoras en la calidad de las practicas externas planteadas o llevadas a cabo. AQU refleja
en este punto que la institucidn debe entregar la documentacidn del SGIC sobre los
procesos de gestidn de las practicas externas.

En el disefio, organizacidn y desarrollo del programa formativo, la DEVA indica que las
instituciones deben reflejar la gestion de las practicas externas y como evidencia
imprescindible la informacion del procedimiento para garantizar la calidad de las
practicas externas. En esta dimensién ANECA refleja la coordinacién entre la universidad
y los tutores de practicas en los centros colaboradores. Por su parte AQU coincide con

la DEVA en la gestidon de las practicas externas.
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» Centrandose en el personal docente, la DEVA refleja aqui el perfil del profesorado que
supervisa las practicas externas y sus funciones, proponiendo como evidencia
imprescindible la satisfaccidon del alumnado con las practicas externas a lo que se refiere
al profesorado. ANECA recoge en este punto de la misma manera el perfil del personal
académico (tutores académicos) asignado en las practicas externas. AQU también
recoge como evidencia el perfil del profesorado encargado de la supervision/evaluacion
de las practicas externas en funcidn de su acreditacién académica y experiencia
personal, ademas, aifiade la adecuacién del profesorado al programa formativo, criterios
de asignacién del profesorado a las practicas externas y el perfil de tutores y tutoras de
las practicas.

> Los resultados de aprendizaje son mencionados por todas las agencias en su proceso

de renovacidn de la acreditacion de titulaciones en aspectos sobre la evaluacion de la
calidad de las practicas externas. La DEVA en su criterio 6, establece la relacién entre el
numero de plazas insertadas de practicas y el nimero de estudiantes que lo solicitan.
Por su parte ANECA en cuanto a este criterio propone reflejar el listado de memorias
finales de practicas externas realizadas por los estudiantes y demostrar que estas
practicas externas contribuyen satisfactoriamente a la adquisicion de las
competencias/resultados de aprendizaje previstos del titulo y al nivel MECES requerido
por el mismo, ademds, incluye la satisfaccion de egresados con las competencias y
resultados de aprendizaje adquiridos tras finalizar el titulo. AQU indica la necesidad de
reflejar los resultados obtenidos correspondientes a las practicas externas, teniendo
como evidencias la ejecuciéon de las practicas externas obligatorias, muestra de
evaluaciones de dichas practicas, y, al igual que ANECA las evidencias documentadas de
los logros del alumnado poniendo de manifiesto que las practicas externas responden
muy satisfactoriamente al perfil formativo y al nivel MECES. Esta ultima agencia afiade
también que las practicas deben ser supervisadas y evaluadas con criterios pertinentes
y adecuados.
En lo que a Indicadores de satisfaccidon y rendimiento se refiere, DEVA en su criterio 7
establece un indicador de satisfaccion (7.3. El estudiante estd satisfecho con las
practicas externas) que debe cumplirse relacionado con la satisfaccion del alumnado
con las practicas externas a través de cuestionarios (segun los informes analizados)

» Por ultimo, en cuanto al personal de apoyo, recursos materiales y servicios, de manera
especifica ANECA refleja aqui que las practicas externas, se han planificado segun lo
previsto y son adecuadas para la adquisicion de las competencias del titulo, afnade

ademas, los resultados de encuestas u otro tipo de estudios acerca de la satisfaccién de
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estudiantes, egresados y tutores de practicas sobre el desarrollo de las practicas
externas, y en su caso acciones de mejora puestas en marcha en el titulo como resultado
de dicha satisfaccidon. AQU agrupa en esta dimensidn la eficacia de los sistemas de apoyo
al aprendizaje reflejando como evidencias los centros de practicas y volumen de
estudiantes por centro y periodo lectivo, tipologia de practicas mas habituales, sistema
de supervisidn de practicas externas y demostrando/asegurando que las entidades que
participan como centros de practicas son muy adecuadas para el desarrollo de las
practicas externas. Por su parte, DEVA no especifica en esta dimension las practicas
externas, pero de manera general establece que el personal de apoyo, los recursos
materiales y los servicios disponibles son adecuados en funcién de la naturaleza y
modalidad del titulo, ademds del numero de estudiantes matriculados y las

competencias adquiridas por estos.

En conclusién, se puede decir que, todas las agencias en sus procesos de renovacién de
la acreditacion confluyen en los mismos aspectos relacionados con las précticas externas, la
diferencia se encuentra en la manera de disponer esa informacidén en las guias de renovacion de
la acreditacion, cada dimension analizada contiene los elementos evaluados relacionados con
las practicas externas. En resumen, los elementos destacables que son evaluados o tenidos en

cuenta en el proceso de renovacién de la acreditacion son:

v' Informacién publica relacionada con las practicas externas, tanto su
planificaciéon como su gestidn. Ademas, se indica que debe estar publicada en la
pagina web del titulo: convenios con centros de practicas, oferta de plazas,
resultados de satisfaccién encontrados y analizados. Por lo tanto, es vital que
las instituciones de educacion superior que imparten estos titulos relacionados
con la educacion publiquen toda la informacidn relativa a la asignatura précticas
externas.

v" Profesorado supervisor de practicas externas competente a través de perfiles y
de la satisfaccién de los estudiantes fijando siempre criterios para su asignacion.
Perfil de los tutores y las tutoras de las practicas externas. Los docentes
destinados a las practicas externas (supervision, tutorizacion, evaluacién) deben
responder a unos criterios previamente establecidos y los estudiantes deben
poder manifestar su grado de satisfaccién con la funcién de estos, asignaciéon
etc.

v" Evaluacion de las practicas externas poniendo de manifiesto que el alumnado

responde de manera satisfactoria al perfil formativo y al nivel MECES. Los
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resultados de aprendizaje y competencias alcanzados por los estudiantes que
cursan las practicas externas son altamente satisfactorios.

v" Incorporaciéon de indicadores especificos de satisfaccion y rendimiento del
alumnado que cursa las practicas externas.

v" Necesidad de la existencia de eficacia de los sistemas de apoyo al aprendizaje,
siendo los centros de practicas adecuados para el desarrollo de las practicas

externas.

Se puede observar que la satisfaccidon de los grupos de interés participantes en las
practicas externas es un punto clave en la renovacién de la acreditacion, cada agencia cuenta
con este elemento en diversos puntos o dimensiones del proceso de renovacidon de la
acreditacion. Esto aporta argumentacién a la opinién expresada anteriormente en la cual
destacaba la importancia de contar con la opinidén, puntos de vista y satisfacciéon tanto del
alumnado, como del profesorado en las practicas externas. Es esencial como vemos para las
agencias y lo cual se valora de manera muy positiva el contar con este elemento que puede
aportar tanto en la mejora de la calidad de la educacion. La satisfaccion de los grupos de interés
es utilizada de manera diferente por cada agencia, se puede destacar que en la DEVAy en ANECA
si se especifica y centra la satisfaccion de los grupos de interés (profesorado, alumnado,
tutores...) en las précticas externas, si bien AQU no lo hace de manera especifica, si que la utiliza
y la considera necesaria en términos generales de satisfaccion del alumnado con la formacién

recibida.
7.1.1.2. Andlisis de los informes de evaluacion.

Con el fin de completar la informacién obtenida a través de las guias de evaluacién de
las agencias se ha decidido completar esta visiéon con el andlisis de los informes finales de
evaluacién de renovacion de la acreditacion, pues son el resultado final (publico y disponible)
de la aplicacion de los documentos analizados. Este estudio ofrece una visidn global de este

proceso de evaluacion.

Se analizaron diversos informes finales de evaluacion (34 en total) de cada una de las
agencias de evaluacidn recogidos en la tabla 4, obtenidos de las paginas webs de cada una de

las agencias.

Los informes de DEVA fueron recogidos de su pagina web en el apartado de Informes de

Evaluaciéon de Titulos (http://deva.aac.es/?id=informestitulos); los informes finales de

evaluacidon de ANECA fueron recogidos a través de su buscador de informes de evaluacion de

titulos oficiales (http://srv.aneca.es/ListadoTitulos/); por otra parte, los informes finales de AQU
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fueron encontrados y extraidos de su pagina web en su enlace de consulta de informes de

evaluacion de AQU Catalunya (http://estudis.aqu.cat/informes/Web/Inici).

GRADO EN MAESTRO EN Master Universitario
en Formacion de

Profesorado

ek

Tabla 4. Resumen de informes finales analizados para cada una de las agencias diferenciados segun la titulacién

En el grafico 1 se pueden observar los porcentajes de informes analizados en funcion de
la titulacidon (Grados en Maestro en Educacién Infantil y en Educacidon Primaria y Master

Universitario en Formacion de Profesorado de ESO y Bachiller, FP y Ensefianzas de Idiomas)

32.35 35.29

M.profesorado = E. Primaria E. Infantil =

Grdfico 1. Porcentajes de informes finales analizados segun la titulacion

En el analisis de los informes finales de evaluacién se pueden observar los elementos
tenidos en cuenta relacionados con las practicas externas para la obtencidn de la renovacién de

la acreditacion.

En los informes analizados de la AQU tanto en los de Grado como en el Master
Universitario se reflejan las siguientes indicaciones y criterios en relacién con las practicas

externas:
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Los criterios deben ser adecuados para la asignacidon de supervisores de practicas
externas, en caso de no existir esos criterios se tienen en cuenta los perfiles del
profesorado para considerarlos adecuados.

Satisfacciéon del alumnado con la competencia docente y la experiencia
investigadora/profesional del profesorado supervisor de las practicas externas.
Evidencias que justifiquen que las practicas externas responden al nivel del MECES
requerido por la titulacién.

Correcta adecuacidn de los centros donde se realicen las practicas externas.

El sistema de supervision y evaluacion es adecuado para la certificacién de resultados
de aprendizaje relacionados con las practicas externas.

La universidad cuenta con criterios pertinentes a la hora de evaluar las practicas
externas.

Informacidén publica de todo lo que engloba el sistema de evaluacién de las practicas
externas.

Los criterios de evaluacion de las précticas externas deben asegurar la fiabilidad de las

calificaciones otorgadas.

Tras analizar los informes finales de AQU se puede concluir que las instituciones de

evaluacidon superior de Catalufia han llevado a cabo un gran trabajo a la hora de cumplir los

requisitos de evaluacién establecidos por la agencia puesto que se observa que la informacion

relacionada con las practicas externas de grado y master es altamente completa.

Por su parte, en los informes finales de evaluacién en el proceso de renovacion de la

acreditacion de ANECA de las tres titulaciones analizadas, se observa lo siguiente en cuanto a

practicas externas:

v

Organizacion correcta y bien estructurada en el plan de estudios donde se integren las
practicas externas.

Disponibilidad de realizar prdacticas en centros privados, concertados, publicos de
manera que el alumnado se beneficie de diferentes posibilidades formativas.
Satisfaccion de estudiantes en relacion con las practicas externas de manera general.
Informacidn publica especifica sobre movilidad y practicas externas.

En cuanto al Master Universitario de Formacién del Profesorado, las practicas externas
deben contemplar lo previsto en la memoria verificada, el sistema de evaluacién de las
practicas externas debe estar correctamente explicitado, incorporacién en el plan de
mejora el analisis de resultados de satisfaccidn de los estudiantes respecto al centro de

practicas externas para identificar mejoras, coordinacidon adecuada de las practicas
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externas entre tutores de master y tutores del centro de practicas, nimero correcto y

suficiente de créditos/horas de las practicas externas.

Como conclusiéon de lo analizado en los informes finales de ANECA, se puede indicar que
las instituciones de educacién superior bajo esta agencia demuestran algunas carencias en el
Master Universitario de Formacién del Profesorado en cuanto a la correcta incorporaciéon en los
planes de mejora de los resultados de satisfacciéon de los estudiantes respecto a sus practicas
externas, concretamente con los centros de practicas, ademas de explicitar adecuadamente el

sistema de evaluacion llevado a cabo.

Por ultimo, los informes finales analizados de la DEVA de las titulaciones de educacion
analizadas, se encuentran las siguientes directrices para una correcta renovacién de la

acreditacion en cuanto a las practicas externas:

v" Necesidad de recabar informacién sobre la satisfaccién de empleadores con las
practicas y formacién de los estudiantes.

v" Necesidad de incluir en las encuestas, cuestiones relativas a la actividad docente de
tutorizacién de las practicas externas.

v" Informacidn en guia docente sobre las practicas externas.

v" Documentacidn clara y relevante que unifiquen criterios a la hora de definir tareas y
evaluar aprendizajes.

v" Importancia de la valoracién de los estudiantes sobre las practicas externas.

\

Satisfaccién especifica con los tutores de practicas externas.

v’ Satisfaccién del alumnado con los estudios y practicas externas, asi como la insercién
laboral.

v Criterios e instrumentos de evaluacién conjuntos para tutores externos y tutores

académicos en la universidad.

En cuanto a los informes finales de la DEVA, se observa que de manera general carencias
relacionadas con la informacién de satisfaccidn de los distintos grupos de interés, por una parte,
los empleadores con las practicas externas y por otro, los estudiantes con las practicas externas,
asi como con sus tutores; ademas existen carencias también con la informacién que recogen las

guias docentes sobre las practicas.

En conclusidn, todos los informes analizados de cada una de las agencias coinciden con
lo recogido en sus guias de renovacidn de la acreditacion con respecto a las practicas externas,
algo totalmente coherente dado que son los criterios sobre los que las universidades e

instituciones de evaluacion superior son evaluados.
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Los resultados reflejados en este apartado de informes se corresponden con las
reflejadas en el apartado del andlisis de las Guias de renovacidon de la acreditacién de las tres
agencias de evaluacidn. De esta manera se ve la relacién directa y correcta entre informes y
Guias de evaluacion (protocolos, directrices...) ala hora de tener en cuenta las practicas externas
para superar el proceso de renovacién de titulaciones oficiales del Grado en Maestro de

Educacién Infantil y Primaria y del Master Universitario en Formacion del Profesorado.
Concretamente se alcanzan las siguientes conclusiones:

Se vuelve a observar la importancia de la satisfaccion de los grupos de interés en este
proceso, siendo su aparicion en los informes de autoevaluacién valorada positivamente por las
agencias de evaluacion en los informes finales. Las agencias sefialan en los informes la necesidad
de incorporar el andlisis de la satisfaccién de los estudiantes tanto con sus practicas externas,
como con el profesorado encargado de la tutoria en los centros de practicas, como con los

tutores de la universidad.

Ademas de la satisfaccion, en los informes se observa la importancia de la informacién
publica de todo lo relacionado con las practicas externas, destacando asi la necesidad de
informar de manera adecuada a los grupos de interés para su informaciéon y/o toma de
decisiones, pues resulta que la informacion sobre estos aspectos es algo deficiente aun en los

programas analizados.

Se debe realizar un esfuerzo para que las guias docentes contemplen toda la informacion

necesaria para que el estudiante pueda cursar las mismas de manera adecuada.
7.1.1.3. Analisis bibliografico

Mendoza y Covarruvias (2014) y Saiz y Pérez-Mateos (2014) estudiaron en sus
investigaciones la satisfaccion y opinidn de los estudiantes en cuanto a sus practicas externas en
titulaciones relacionadas con la Educacién (Primaria e Infantil). Ambos estudios demostraron la
importancia de recoger y analizar la satisfaccidn de los estudiantes con el objetivo de proponer
y llevar a cabo propuestas de mejora en la calidad de la educacién respecto a las practicas

externas.

Los estudios demostraron que los porcentajes mas altos de satisfaccidon se encontraban
en aspectos relacionados con el centro de practicas, es decir, tanto en su acogida como en el
apoyo y orientacidn obtenido por parte del tutor de prdacticas externas del centro; en cuanto a

los niveles mas bajos de satisfaccidn, ambos estudios demostraron que esos niveles se
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correspondian con aspectos que engloba la universidad, sobre todo con el profesorado tutor/a

de las practicas externas.

Ademads, coinciden con otras investigaciones en encontrar que las valoraciones positivas
de los estudiantes de los grados en educacidn hacia los elementos de las practicas externas se
relacionan intimamente con la correcta organizaciéon de los aspectos que conciernen a las
practicas externas. Es decir, si las practicas externas estdn bien organizadas, siendo
responsabilidad fundamental de la universidad, influye positivamente en el desempefio de sus

agentes vy, por tanto, en la satisfaccién y percepcion de los futuros docentes.

Como se dijo anteriormente, que los niveles mas bajos de satisfaccién se correspondan
con el contexto de la universidad es un problema, lo que sugiere que las evaluaciones externas
se deberian de centrar en este aspecto para poder suplir este inconveniente y poder solucionarlo

mejorando asi la calidad de la educacion.
7.2.ANALISIS DE LOS CUESTIONARIOS REMITIDOS A DOCENTES

Los cuestionarios fueron realizados via correo electrénico tras, ofrecer la participaciéon
en el estudio a través de un grupo de docentes de una red social. Se pusieron en contacto un
total de 11 docentes de distintas especialidades. En el anexo 1 se encuentra el modelo de

cuestionario remitido.

Educaciéon Primaria  Educacion Infantil Profesorado Total

3 3 5 11

De los 5 profesores que habian cursado el Master Universitario de Formacién de
Profesorado, 4 de ellos actualmente se encuentran trabajando en centros de educacion, su
experiencia docente es de entre 1 y 6 aiios, uno de ellos es aspirante y aun no se encuentra

desempeiando su labor docente.

De los 3 docentes en Educacion Infantil, 1 de ellos actualmente se encuentra
desempenando su practica docente en un centro escolar, siendo su experiencia docente de 2
afios aproximadamente; el resto se encuentra realizando las prdcticas externas en este

momento.

De los 3 docentes de Educacién Primaria, 2 se encuentran trabajando actualmente en
centros docentes, su experiencia profesional es de aproximadamente 3 afios cada uno, el

restante es aspirante.
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Cada uno de los participantes ofrecieron su vision como estudiantes de practicas

externas que fueron en su momento y como docentes que analizan las practicas externas.

En los graficos 2 y 3 se muestran los valores obtenidos en cada item del cuestionario

realizado a los docentes.
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= Valores de 3 a 4 (medianamente satisfecho o satisfecho)

M Valores de 1 a 2 (poco satisfecho)

Grdfico 2. Valores obtenidos en cada uno de los items que evaluian en papel de la universidad en las prdcticas externas.
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Grdfico 3. Valores obtenidos en cada uno de los items que evalian en papel de los centros docentes en las prdcticas

A continuacién, se pueden observar los resultados obtenidos en los cuestionarios

realizados a los docentes:

En cuanto a los parametros que se refieren al centro donde se realizaron las practicas
externas, los niveles de satisfaccion en términos generales son altos, los maestros y
profesores encuestados demostraron que tanto la acogida como la integracién en el
centro de practicas externas fue altamente satisfactoria. En cuanto al tutor colaborador
encargado de la supervisién de las practicas externas en el centro, los encuestados
mostraron una satisfaccion elevada en cuanto a la facilidad para contactar con su tutor
y la atencién dispensada por el mismo. El plan de trabajo en el centro de practicas
también es un elemento valorado de manera positiva por todos los docentes
participantes en la encuesta. En cuanto a los items relacionados con el desarrollo de las
competencias adquiridas en la titulacidn y la posibilidad de aplicar los conocimientos de

la titulacién, los resultados mostraron valores medios de satisfaccion. La adquisicidon de
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nuevas competencias en el centro de précticas externas también mostrd resultados
medios de satisfaccion (alrededor de 3). Los recursos, medios y materiales facilitados
por el centro de practicas externas si fueron valorados de manera positiva, con una
media de respuesta de 4 (muy satisfecho). La satisfaccion de los encuestados en el
fomento de su capacidad de iniciativa por parte del centro de practicas fue media, no
considerando que el centro potenciara su iniciativa. El cumplimiento de los objetivos
propuestos por el centro de practicas externas fue valorado de manera positiva (muy
satisfechos). En cuanto a la compatibilidad de horario de practicas y horario de clases y
la duracion de las prdcticas externas, la mayoria valord su satisfaccion de manera muy
alta, en la mayoria de los casos con un “totalmente satisfechos”, sin embargo, la
satisfaccion en funcién a la duracidn de las practicas fue valorada muy por debajo de la
media, puesto que todos coincidieron en que la duracién de las practicas es corta y
necesitan un periodo mas largo.

En general la satisfaccién de los sujetos con la realizacidon de las practicas externas en
genera es muy alta.

- Encuanto a los aspectos relacionados con la gestién de las practicas en la facultad, los
niveles de satisfacciéon de la encuesta no han sido bajos. Los encuestados mostraron una
satisfaccidon alta tanto en la utilidad y accesibilidad de la informacién de la web de la
Facultad como en la utilidad de la informacién proporcionada por el Responsable de
Practicas de la Facultad. La satisfaccidon en cuanto a la facilidad para contactar con el
responsable de practicas de la facultad también mostro niveles de satisfaccidn altos. Sin
embargo, los docentes opinaron que la oferta de centros de practicas no era del todo
adecuada vy suficiente. En pardmetros relacionados con el tutor de practicas de la
Facultad, los encuestados mostraron una satisfaccién alta relacionada con la facilidad
para contactar con él y resolver dudas o problemas, pero, en cuanto a su atencién y
orientacion, la satisfaccién fue valorada en términos de “medianamente satisfechos”.
Los maestros y profesores mostraron una satisfaccién bastante alta con los criterios de
evaluacion establecidos en el programa de la asignatura. Finalmente, la satisfaccién
general con la gestidn de précticas en la Facultad fue valorada mayormente en términos

de “muy satisfecho” y “totalmente satisfecho”.

Las preguntas cortas de la encuesta se relacionaban con mejoras que aconsejaban para las
practicas externas, recomendaciones en cuanto a su centro de practicas y expectativas

cumplidas en este periodo.
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Relacionando las propuestas de mejora por parte de los encuestados con lo que se expuso
en apartados anteriores, se coindice en la necesidad de ampliar el periodo de practicas externas
de las titulaciones por considerarlas elemento fundamental para el aprendizaje de los futuros
docentes. Ademds, se menciona la idea de ofrecer por parte del centro de participar en sesiones
de evaluacidn, reuniones con los padres...para involucrarse en todos los momentos importantes
que se viven en los centros escolares (colegios, institutos, centro de ensefianza de idiomas).
También consideran necesario mejorar en términos de elaboracidn de programaciones y
unidades diddcticas que serviran tanto en su labor docente como en preparacién de oposiciones
para su insercion laboral. Cabe destacar la idea de mejora que proponen en cuanto a los
profesores/maestros tutores del centro de practicas, reflejan la necesidad de revisidon de su
perfil docente para asegurar el aprovechamiento de las practicas externas de manera eficiente
y eficaz puesto que en algunos casos los estudiantes en practicas son utilizados para descargar
trabajo y realizar tareas sin carga de aprendizaje, por ejemplo: alumnos de practicas en las
guardias de recreo, impartir la mayoria de las clases sin prestar ninguna atencién ni darles

indicaciones de mejora...

En cuanto a las expectativas cumplidas, la mitad de los participantes reflejaron una
valoracion negativa, argumentando que, les hubiera gustado hacer mas, aprender mas, tener
mayor responsabilidad para empatizar mejor y saber ayudar al alumnado; considerando el
periodo de practicas breve y la necesidad de preparacion para el mundo real de oposiciones,
siendo la universidad una institucion responsable de ofrecer una visidn real de lo que acontece
una vez finalice la titulacidn sin centrarse tanto en aspectos conceptuales; reflejando la
necesidad de ensefiar en las practicas externas estrategias y recursos para la practica en el futuro

laboral.

Por otro lado, los demas participantes valoraron positivamente el cumplimiento de sus
expectativas argumentando que, pudieron conocer sus capacidades de cara a la docencia y
reafirmar su vocacion. Algunos consideraron que en las prdcticas externas aprendieron de
manera mas constructiva y significativa que en las clases tedricas de la titulacidon. Pudieron
conocer el dia a dia en un centro educativo, viviendo la realidad de sus aulas, brindando la

oportunidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la universidad.

En conclusidn, en los cuestionarios se refleja la importancia de la que se lleva hablando
todo el estudio sobre las practicas externas como elemento indispensable y esencial en la
formacién de futuros docentes. Se observa en parte, lo encontrado en los estudios mencionados
anteriormente en cuanto a la satisfaccion de los estudiantes con los profesores tutores de la

universidad, demostrando la necesidad de mejora en la orientacidn y ayuda obtenida por su
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parte. Por otro lado, se insiste en la necesidad de aumentar las horas/créditos de las practicas
externas para potenciar aun mas el desarrollo del aprendizaje de los estudiantes, en este punto
cabe sefialar lo encontrado en los informes de evaluacidn, los cuales controlan y requieren un
numero minimo de créditos para considerar las practicas externas aptas. Ademas de esto, se
observa la necesidad de adaptar las practicas externas aun mds a la realidad de la practica
docente, incorporando en el proceso de ensefianza conocimientos propios de los centros
docentes, desde documentacion utilizada (programaciones, actas, programas digitales...) a
terminologia y procesos que se llevan a cabo en el centro (tutorias, reuniones de ciclo, equipo
docente, sesiones de evaluacidn...). Todo esto aumentaria la calidad de la educacién preparado

aun mas a los futuros docentes para su vida profesional.
7.3.CONCLUSIONES

Como se ha ido reflejando en los distintos puntos que conforman el apartado 7 de
resultados y discusidn, las practicas externas de los futuros docentes son claves para su correcta

formacién y preparacion para el mundo laboral.

Las agencias de evaluacién externas demuestran en cada una de sus guias la importancia
del tratamiento adecuado de las practicas externas como punto clave en la renovacion de la

acreditacion de titulaciones.

En los Informes Finales de renovacion de acreditacién se observa lo registrado en las
guia y protocolos de evaluacién en el proceso de renovacion de titulaciones oficiales. En
resumen, se tienen en cuenta para la renovacién de la acreditacion principalmente los siguientes

aspectos relacionados con las précticas externas:

be Informacion publica y disponible para todos los grupos de interés sobre aspectos
relacionados con las practicas externas incluidos en elementos como guias docentes,
planificaciones de asignaturas, centros de practicas externas, convenios, oferta de

plazas, criterios de evaluacion de las practicas externas...

Dﬁ Satisfaccion de los grupos de interés en distintas perspectivas, en todas las
agencias de evaluacidon se recoge la importancia del analisis de la satisfaccion de los
grupos de interés (alumnado, profesorado, empleadores) de manera general con las
practicas externas y de manera especifica con el profesorado (tutor, supervisor...)

oportunidades de insercion laboral gracias a las practicas...
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be Demostrar que las prdcticas externas responden de manera satisfactoria al perfil

formativo y al nivel MECES.

Dib Adecuacion de los centros de practicas externas.

El analisis y reflexién del estudio de Mendoza y Covarruvias (2014) resalta uno de los
aspectos reflejados con anterioridad en las guias e informes de evaluacién, la satisfaccién de los
futuros docentes con las practicas externas. En sus resultados mostraron cémo el alumnado de
los grados en maestro de Educacién Infantil y Educacién Primaria no esta de acuerdo en que los
conocimientos tedricos y practicos adquiridos en la universidad sean de utilidad para adquirir y
desarrollar competencias profesionales durante su experiencia practica. Enlazado esto con los
resultados de los cuestionarios recogidos en este estudio se puede decir que existe correlacion
entre ambos estudios. Los docentes encuestados en este trabajo sefialaban la importancia de
aumentar los conocimientos propios de los centros docentes o de la préactica profesional
relevantes en la formacion tedrica de la universidad para aprovechar y poner esos

conocimientos en prdctica en el periodo de prdcticas externas.

Todas estas reflexiones aportan informacién a este trabajo para conseguir lograr su
objetivo y conocer en profundidad los elementos clave relacionados con las practicas externas
que las agencias de evaluacién tienen en cuenta para la renovacién de la acreditacién. Ademas,
con estos datos se puede crear una idea de la opinidn de diferentes docentes en el proceso de
las practicas externas, acercandose o alejandose de la opinidn personal expresada en apartados
anteriores y la posibilidad de plantear mejoras para aplicar en procesos de renovacién de
acreditacion de titulaciones oficiales como son los Grados en Maestro de Educacion Primaria,
Educacién Infantil y el Master Universitario de Formacién del Profesorado de ESO, Bachiller, FP

y Ensefanza de Idiomas.
8. PANORAMA ACTUAL DE LAS PRACTICAS EXTERNAS A CAUSA DEL COVID-19

La crisis sanitaria producida por el COVID-19 ha supuesto un impacto importante en el
desarrollo de la actividad académica de las universidades a partir del Real Decreto 463/2020, de

14 de marzo, por el cual se declara el estado de alarma.

Con motivo de la actual situacién de emergencia, la realizacidn de las practicas externas
en general y en particular de las practicas externas de los Grados en Educacion Infantil y
Educacién Primaria y del Master Universitario de Formacidn de profesorado de ESO y Bachiller,

FP y Ensefianzas han sufrido serios problemas.
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Cada universidad propuso planes de contingencia para la docencia y evaluacién no
presencial. En el tema que nos concierne de las practicas externas, se establecid que todas
aquellas practicas externas iniciadas antes del estado de alarma se continuarian de manera

telematica siempre y cuando se garantizara el desarrollo del proyecto formativo.

En el caso de las précticas que no llegaran a iniciarse, estas quedarian suspendidas por

el momento.

Comentando esta situacion, la realizacion de practicas externas de maestro/a o
profesor/a a través de medios telematicos es una situacién complicada. Las practicas externas
de estas titulaciones implican una relacidon estrecha entre discentes y futuros docentes, el
contacto con el centro de practicas y todo lo que este engloba es importante. Realizar las
practicas externas de manera telematica, por un lado, es deseable para poder relacionarse en
parte con los elementos que comportan la educacion con la ayuda del profesor tutor del centro

de prdacticas, pero por otro quedan muchos aspectos fuera del alcance de los futuros docentes.

La falta de uso de medios tecnolégicos hace que se produzcan situaciones de poca
confianza que pueden afectar a los estudiantes que cursan sus practicas externas. Ponerse
frente a alumnos/as que no conoce a través de una pantalla de ordenador puede desencadenar
dudas y falta de confianza por el desconocimiento de este tipo de metodologia tan importante

actualmente.

Por otra parte, se propuso adaptar las practicas externas a una modalidad no presencial
mediante la realizacidon de actividades formativas de diversa naturaleza que permitiera a los
estudiantes alcanzar la adquisicion de las competencias correspondientes y, por consiguiente,
el cumplimiento del proyecto formativo. Es una opcién para que los estudiantes aprovechen el
tiempo y otorgarles su titulo, pero no es una opcién idénea puesto que por mucho que se
acerquen las actividades a lo que se puede realizar en un centro de practicas no es lo mismo y

los contenidos y habilidades seran distintos.

Muchos futuros docentes se han visto desamparados en esta situacién, abandonando
los centros de practicas externas y viendo como se han distanciado totalmente de estos por la
poca ayuda obtenida por parte de la universidad y de los centros de practicas, los cudles se han
tenido que enfrentar a una situacién nueva afrontando numerosas dificultades en el desarrollo
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Por ello, para poder mejorar la calidad de la educacién
en cuanto a practicas externas, concretamente en modalidad online en un futuro, seria
conveniente llevar a cabo el desarrollo de metodologias, actividades, contenidos y habilidades

que refuercen las practicas externas online dentro de la titulacion antes de realizar las practicas.
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Trabajando e incorporando de manera extra estos contenidos, metodologias, etc. en las
titulaciones, los estudiantes del Grado en Maestro en Educacidn Infantil, Educacién Primaria y
del Master de Formacién de Profesorado de ESO, Bachillerato, FP y Ensefianza de Idiomas
estardn preparados ante posibles situaciones similares a la que se estan enfrentando

actualmente en un futuro.

De esta manera se prepara a los estudiantes para un posible panorama de educacién
online en el cual tuvieran que llevar a cabo sus practicas externas de manera telematica al igual
que el resto de educacidn, asegurando la calidad de las mismas al acercarse de manera mas
estrecha a los objetivos que se plantean en el plan de estudios de las practicas externas de los

futuros docentes.
9. CONCLUSIONES FINALES.

Con este estudio se describe, por una parte, la manera de tener en cuenta las practicas
externas en el proceso de renovacion de la acreditacién de titulaciones oficiales de grado y
master por las distintas agencias de evaluacidn analizadas a través de sus guias de evaluacién e
informes finales y por otra se reflejan puntos criticos o propuestas a tener en cuenta para la
mejora de la calidad de las practicas externas teniendo en cuenta el andlisis de los documentos,

revisién bibliografica y cuestionarios de los docentes participantes en el estudio.

En el anadlisis realizado tanto las Guias de evaluacion como los Informes finales de
evaluacidn se demuestra una sintonia a la hora de evaluar las practicas externas en el proceso
de renovacion de la acreditacion. Las diferentes Agencias de Evaluacién tratan las practicas
externas de manera importante en la renovacién de la acreditacién, cabe destacar que existen
diferencias en cuanto a la forma en que organizan los aspectos relacionados con las practicas,
pero el contenido de manera general es el mismo. Todas las Agencias tienen en consideracion
los siguientes aspectos a la hora de evaluar las practicas externas en el proceso de renovacién
de la acreditacidn: informacidn publica sobre la planificacién y gestién de las practicas externas,
convenios con centros de practicas externas, la oferta de plazas, resultados de encuestas de
satisfaccion de los diferentes grupos de interés; la disponibilidad de criterios adecuados de
asignacion del profesorado supervisor de practicas externas, nivel de satisfaccién de los
estudiantes con el docente supervisor; respuesta de manera satisfactoria al perfil formativo y al
nivel MECES por parte del alumnado; disponer indicadores especificos de satisfaccién vy
rendimiento; eficacia de los sistema de apoyo al aprendizaje; disposicidon de centros de practicas

adecuados para el desarrollo de este proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Teniendo en cuenta el estudio de Mendoza y Covarruvias (2014), el cual ha sido tomado
como una de las referencias de este trabajo y los cuestionarios realizados en este, los docentes
que han cursado las précticas externas estan de acuerdo en que los conocimientos tedricos y
practicos trabajados y adquiridos en el curso de la titulacién (universidad) no son
suficientemente Utiles para la adquisicion y desarrollo de las competencias profesionales
llevadas a cabo en las practicas externas. Estas competencias profesionales son trabajadas y
desarrolladas de manera mas importante en el centro de practicas y con el profesorado
colaborador por lo que es esencial tener un control sobre los centros de practicas para identificar
las deficiencias que pudieran subsanarse y asegurar el desarrollo completo y correcto de estas
competencias. Se considera necesario una mayor reflexién en todos los aspectos y elementos
gue engloban los centros de practicas para potenciar y asegurar la adquisicion y el desarrollo de

las competencias profesionales.

Ademads, de manera general los encuestados coinciden con los resultados del estudio
mencionado anteriormente en cuanto a la falta de apoyo emocional y profesional recibido por
el profesor/tutor de la universidad, se considera a su vez un aspecto fundamental en esa etapa
de la formacion (practicas externas) por lo que se propone un control mas exhaustivo del
profesorado encargado de la supervisidn de las practicas externas (universidad). Este control se
podria llevar a cabo con los criterios de adjudicacidon que contemple la institucién, perfiles
profesionales de cada docente, los cuestionarios de satisfaccion de los estudiantes,
instrumentos de autoevaluacién como el portafolio del profesor. Ademas, se recomienda llevar
un control de la satisfaccion de los docentes dedicados a las prdcticas externas, puesto que sus
perfiles profesionales pueden ser correctos pero su satisfacciéon en algin momento deje de ser
la adecuada y esto perjudique al proceso de ensefianza/aprendizaje de las practicas externas de

los futuros docentes.

Otra sugerencia de mejora en el desarrollo de las practicas externas que surge de las
opiniones registradas de los encuestados es la preparacion hacia su futuro laboral desde la
perspectiva de la educacion publica, es decir, una vision que englobe la preparacion de las
oposiciones docentes, siendo una introduccion para que los estudiantes salgan formados
totalmente de la universidad sabiendo las opciones que tienen para ingresar en el mundo laboral
y tengan una vision de cémo se llega segun el camino elegido. A esto se le afiade la necesidad
de trabajar contenidos y vocabulario propios de los centros docentes, documentos tales como
actas de evaluacidn, acta de seguimiento, adaptaciones curriculares...asi como la participacion
en actos y procedimientos importantes llevados a cabo como, por ejemplo, reuniones de

evaluacidn, claustros, tutorias, equipos de ciclo, equipos docentes, equipo técnico de
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coordinacion pedagdgica (ETCP)... La preparacion de los futuros docentes tiene que ser un
proceso que familiarice a los estudiantes con su labor docente y esto implica tanto el trabajo en

el aula como todo lo que hay detras.

De manera excepcional, en el actual panorama que sufrimos de la educacidn a causa de
la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 se pone de manifiesto la necesidad de crear
un protocolo de actuacion para las practicas externas de maestros/as y profesores/as con el
objetivo de solucionar las dificultades que se han producido y mejorar la situacién en futuros
panoramas similares. Es necesario crear un proyecto que contemple la realizacién de practicas
externas de manera no presencial, a través de medios telematicos adecuados y eficientes que
potencien el acercamiento de los estudiantes a la realidad docente en sus multiples ambitos y
no dejar las précticas abandonadas y sustituirlas con actividades formativas que quedan lejos de
los objetivos de las practicas externas en cuanto al acercamiento de los futuros docentes a la
realidad de las aulas, el tratamiento de contenidos propios de la educacion aplicados a los
centros escolares, el trato directo con los discentes del aula de practicas y las ensefianzas de los

tutores.

Con todo esto, este estudio pretende ademds de describir y proponer mejoras, crear
ideas de analisis y reflexidon de futuras investigaciones con el objetivo de buscar mejoras en la

calidad de la educacién en general y de las practicas externas en particular.
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ANEXOS

4

Fiol]

FIyC_ DB

PCLI

COCLEENTAC O

PACLEAD DE
CEMCANDELA

PRACTICAS EXTERNAS. CUESTIONARIO DE SATISFACCION DE ALUMNOS
IPCLCAA_FDG_DDRA

¥ LA COMLINICAC D

Los datos de las respuestas de este cuestionario se tratardn de forma andnima y global, con el fin de oblener
informacion fiable sobre el nivel de satisfaccion de los alumnos que han cursado las Pricticas Extemas. Por esa
razon es importante que se responda de forma objetiva.

Para cada una de las cuestiones planteadas se propone una escala de valor con anco niveles:

1| oo 2| L d il K] - ey W | o s
TITULACION CURSO ACADEMICO
CENTRO DE PRACTICAS:
PERIIDG DE PRACTICAS (marque con una “x” e periode correspondients)
Primer cuabrimestre | Segundo custrimesine I Verana
1. CENTRO DE PRACTICAS 2 4 | 5 |x
1. Acogida en el cenfro de practicas
2. Infegracion en el centro de practicas
3. Atencion dispensada por el tutor del centro de practicas
4. Fadilidad para contactar con el tutor del centro de praclicas
5. Plan de trabajo del centro de praciicas
6. Reladon d-e las actividades realizadas con las competencias adquindas en
la tibulacion
7. Posibilidad de aplicar los conocimientos adquiridos en la tifulacion
3. Adguisicion de nuevas compelencias profesionales
9. Medios, materiales y recursos disponibles para las praciicas en el Centro
10. Fomento de la capacdad de inicativa por el Centro
11. Nivel de um!irrienln de ks objetivos planteados por el centro para &l
periodo de pradiicas
12. Compatibiidad de horario de practicas y horario de dases
13. Duracitn de las prachicas
14. Safisfaccion general con el cenfro de practicas

* i, para preservar su ananimaic, no guiers indicar 2l Ceniro en que he deserollsde ks praciices, no spunts ese deio. No obstanie, ess
informacian nos aywdars & elaborer |s oferts de centros de praciicas pera priximes cursas y, en cuslguier caso, s= garsntizs ls confidencisided
e las respuestas.
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2. GESTIOM DE LAS PRACTICAS EM LA FACULTAD

Utilidad y accesibilidad de la informacion de la web de |a Facultad

Utilidad de la informacion proporcoenada por el Responsable de Practicas
de la Facultad

Faciidad para contactar con el Responsable de Practcas de la Facultad
Oferta de Centros de pracicas (;es adecuada y suficente?)

Faciidad para contactar con el profesor futor de prachcas

Resolucion de dudas y problemas por el profesor tulor de practicas
Atencion del profesor futor de praclicas

Nivel de satisfaccion con el modo en que el profesor de practicas aphica los
orilerios de evaluacion establecidos en el programa de la asignatura.

Safisfaccion general con la gestion de las praciicas en la Facultad

3. OPINION SOBRE LAS PRACTICAS

iIndigue aguellos aspectos que, en su opinion, debieran ser mejorados en la realizadon de futuras

practicas?

;Considera conveniente que esie cenfro de practicas siga formando parte de la oferta formafiva de Praciicas

Exlernas de la Facultad?

;Recomendaria este centro a un companero? ; Por qué?

;Las praciicas dezarroladas han satisfecho sus expeciafivas? i Porque?

Observaciones
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