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Objetivos

General. Especificos:

Plantear los Estandares  Analizar las caracteristicas (enfoques y dimensiones) que componen
de Calidad Educativa el concepto de calidad educativa desde la perspectiva de la FdW en
para @ Fundacion de su programa Prevencion Prenatal de Discapacidades a nivel
Waal dentro programa oregrado y postgrado.

‘Prevencion Prenatal de Definir las caracteristicas (enfoques y dimensiones) de los actores
Discapacidades a nivel de Interes dentro de la FdW respecto a la calidad educativa del
pregrado y postgraado. programa PreNatal a nivel pregrado y postgrado.

Disenar estandares para la evaluacion de la Calidad en la Educacion
para la Fundacion de Waal dentro programa Prevencion Prenatal de
Discapacidades a nivel pregrado y postgrado.

Implementar un pilotaje de la aplicacion de los estandares
anteriormente disenados para la FaW dentro programa Prevencion
Prenatal de Discapacidades a nivel pregrado y postgrado.

e Evaluar los resultados de la aplicacion Inicial los estandares de
Calidad Educativa para la FaW dentro programa Prevencion Prenatal
de Discapacidades a nivel pregrado y postgrado.
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Contextualizacion

Fundacion de Waal

Mision:

Contribuir a @ construccion de
una cultura de prevencion
prenatal Y, poshatal de
enfermedades y deficiencias gue
puedan causar discapacidades,
por medio de acciones de
sensibilizacion, coordinacion
Interinstitucional e Intersectorial
y formacion encaminadas a
generar mejores condiciones vy
oportunidades para los niNos y las
ninas

La Organizacion:
Organizacion sin fines de lucro (ONG),
cooperacion Holandesa desde 1985

Estrateqgias:

1. Fortalecer capacidades en los
actores institucionales y
sociales.

2. Abogar y posicionar la tematica

3. Capacitar a individuos, familia
y comunidad.

4. Utilizar los mecanismos v la
INnfraestructura de los
programas y proyectos
existentes.

Opera en: Sectores:

e Bolvia e Salua

e Fcuador e Educacion

e F|l Salvaodor e Desarrollo

e Honduas. Comunitario.
CUrsos:

e Postgrado Superior/Diplomado
e Pregrado Curso Medio
e Pregrado Curso Basico

cuenta con:

e Aval universitario en paises.
e Sistema de monitoreoy
evaluacion

NO cuenta con:

e Estandares de evaluacion de
calidad
e SGIC, modelo ae evaluacion.
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Metodologia

Se plantean las siguientes fases:

2) Diseno: Disenar estandares
acorde las necesidades,

1) Analisis: recopilacion de
informacion teorica, requerimientos

v necesidades de los actores 9 enfogues, dimensiones, modelo
enfoques y dimensiones a de evaluacion del contexto
pspaTaleay nterno y externo.
4) Evaluacion: Reflexion de los 3) Implementacion: Primer
resultados de la primera ejerciclo practico de
mplementacion y <- Implementacion de estandares
planteamiento de sigueintes dentro del programa de la FaW

acclones.
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Fase analisis

Marco Teorico

ESG AQU Catalunya CACES
o Wit o e 4 objetivos (Asegurar la calidad,  Creado en Agosto 2018
Garantizar informacion valida y fiable,  Autoevaluacion y la acreditacion

cooperacion.

N SV ———_— Facilitar los procesos internos de mejora, nacla el mejoramiento continuo.

T S R EATTAF SRS d5 15 Propuesta de modificaciones - * 3 dimensiones: Planificacion,

S ealida dg sustanciales ' Ejecucion y Resultados.

Q. Orien téciones e 6 estandares £ « Acreditaciéon

g ” . o 1. Calidad del programa formativo ->5 g o 3 funciones sustantivas

e undamientamentales. O .

e o i e v subestandares. 0 o 1. Docencla
e o 2. Pertinencia de la informacion — = Profesorado -> 6 estandares.
T de lga calidad y mel publica -> 3 subestadares. g » Estudiantes -> 3 estandares.
> s B | ' o 3. Eficacia del SGIC de la titulacion -> [= o 2. Investigacion -> 4 estandares
—EE Lol ] supbestandares < o 3. Vinculacion con la socledad -
< ¢ 3 Partes: 3 . 3 ‘

OA - > 10 criterios o 4.Adecuacion del profesorado -> 3 3 estandares.
TR - subestanadares. o Condiciones Institucionales -> 6
b senate « 7 erltarios o 5. Eficacia de los sistemas de apoyo estandares
S al aprendizaje. -> 2  Evaluacion NO acreditacion:
o 6. Calidad del los resultados -> 4 o 7 estandares proyectivos.

subestandares
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CACES

Esquema del nuevo enfoque de trabajo Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior de
Ecuador

\ _ .
Viejora continua

Cualificacion

Acreditacion académica

Sistema Interno de AC

Sistema Externo de AC

Creacion

Clerre

Garant(a Seguimiento

Aseguramiento

de la calidad Suspension

Obligatoria
BIJEIUN|OA

Acompanamiento

Autoevaluacion

viejoramiento

H["'HL”HEI{TJH

Monitoreo Evaluacion
Académico/
Juridico

Autoevaluacion

Evaluacion
con fines de
acreditacion

Evaluacion
sin fines de
acreditacion

Fuente: Direccion de Estudios e Investigacion CEAACES, 2018
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Fase analisis

Modelo de evaluacion

Evaluacion para la mejora continua

Variables consideradas

Modelos ampliamente usados,

. ' : inar: Objetivos concretos:
) Propos@ Gea segun Rodrigues Espinar 1. Proporcionar informacion a los
. f/lvjrtjc?zll:r;eferencia o Acreditacion responsaples ae la toma ae
A EERES de B EvEliacon * Auditoria de calidad decisiones.
oI sssaselisimlancEio » Evaluacion para la 2. Establecer objetivos para el futuro
mejora y asegurar que las decisiones se

evaluacion pasan en Informacion veraz.

3. Determinar la efectividad del
programa y considerar posibles
mejoras.

4. Proporcionar datos comparativos
con relacion a programas de
identica naturaleza.

5. Servir como fundamento para la
asignacion de recursos.

0. Seguir los mandatos de algun
organismo gubernamental

Componentes FINHEEC

1. Una organizacion
nacional o externa

2. Una autoevaluacion

3. Uha evaluacion externa
(incluyendo una visita)

4. Un Informe publico.
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Fase analisis

Calidad de la educacion desde el objetivo de estudio

Actores de Iinteres Calidad desde los actores Practicas de la organizacion
Internos
) E)iteg",?j E— — e Emplear encuestas de
 ENTAESREE EPATRLIN NSRRI . . . diagnostica, desarrollo y
o Entidades de referencia e Debe buscar cumplir la mision e [FaeTallaTe
Eaf.'gnj : o per . iel progLamla. ot e EXiste un documento llamado
o Entidades de regularizaciony * Aprovechar las practicas Sistema de Monitoreo y
control local. existentes . .
o Soci . . B A caticfaccion del client Evaluacion.
- OClos estrategicos. Buscar a sa Iﬁ alc:mont et- <:.|4:=,-nde.L . Valoracion positiva por parte de
* Internos e Buscar cumplir las estrategias de N o I S S
o Estudiantes. programa.
o Profesores o Permitir identificar opciones de —a—— :
o Eauin | |  (PreNatal) . e | Os estudiantes aplican lo
L. il mejota . ‘ aprendido (concresion de
o Equipo Internacional (FAW) e Permitir la mejora continua. T
s objetivos).
o Junta de accionistas

e Se realizan visitas de

seguimiento in situ a los cursos.

e Necesidad sentida de mejorar la
calidad educativa.
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Perspectivas de evaluacion

Calidad desde la adecuacion

a los objetivos ("fitness for Calidad como satisfaccion
purpose”) del usuario

Calidad del programa como
transformacion o “valor
ahadido”
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Fase analisis
Dimensiones de evaluacion

Calidad del proceso

Calidad de ingreso

Calidad del rendimiento del

Calidad de la evaluacion programa

de los aprendizajes

Dimensiones consideradas a partir del trabajo de Jacobson (1992)
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Fase diseno

Calidad de la educacion desde el objetivo de estudio

Aspectos considerados Metodo empleado Los Estandares establecidos
* LXistian clertas practicas en pro . Inductivo ya que permite la e Se establecen 24 estandares
de lograr medir la calidad observacion directa. gue responden directamente
educativa gel programa y sus * Parte de las evidencias existentes. a las 3 perspectivas de
ofertas formativas. _ ¢ Se basa en las practicas ya evaluaciion y las 4
* Se€ trabajo con n*!?ndos medios 'y establecidas y las alinea a los otros dimensiones consideradas.
altos la generacion de un estandares existentes. * Elesquema empleado es:
procEsa - reﬂemoq =h o e Se establecen estandares Ad hoc. o Dimension
Calidad de la educacion. o Componente

e Tanto los 3 enfoques antes
descritos y las 6 dimensiones
analizadas fueron consideradas
en la generacion de estandares

o Estandar
o Evidencia




Componenteé Dimensidn

Estandar
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Fase diseno

Calidad de
Ingreso

Informacion

1. Existe informacion detallada
sobre lOS Procesos
formativos Y admision
(requisitos, tiempos, costos,
perfiles, etc). Esta informacion
es accesible para todo el
publico.

2.Los procesos formativos
cuentan con un espacio de
induccion donde se logra
vincular el proceso formativo
a la mision de la organizacion

3.LOS procesos formativos
responden 3 Intereses,
necesidades y expectativas
de formacion del participante

Estandares de evaluacion para la FaW

Docente

1. El perfil del docente es idoneo
para Impartir la formacion
(titulacion de 3er o 4to nivel)

2.kl docente demuestra
conocer y persegulr los fines
de [a formacion Y
organizacion

3. Las metodologias empleadas
por el docente promueven la
reflexion y el dialogo entre
participantes.

4. El docente satlisface las
necesidades educativas del
participante

Recursos y
actividades de
aprendizaje
1. LOS recursos Y,

aclividades

propuestos son
adecuados Y,
pertinentes para

garantizar el logro de
[0S  objetivos  del
CUrso Y, del
programa.

2. LOS recursos Y,
acllvidades generan
una autoreflexion
sobre las tematicas
que tratan

Calidad del proceso formativo

Gestiony
Organizacion

1. La organizacion cuenta con procesos
claros de diseno, la  creacion,
seguimiento, evaluacion y actualizacion
de los procesos formativos que permitan
la gestion eficiente de los mismos, toma
de decisiones y mejora continua.

2.Los procesos de empleados (diseno,
creacion. seguimiento, evaluacion vy
actualizacion, etc) dentro las actividades
educativas son revisados periodicamente
vV genera un plan de mejora gue se utiliza
para su mejora continua.

3. La organizacion maneja adecuadamente
[as incidencias del proceso academico



Fase diseno

Componenteé Dimension

Estandar

Universitat Oberta
de Catalunya

Estandares de evaluacion para la FdW

Calidad de la evaluacion de los

aprendizajes

Indicador interno

1. LOS resultados del aprendizaje alcanzados
corresponden con los objetivos formativos
de los procesos

2. Los valores de los Indicadores academicos
son adecuados para los procesos
formativos

3. La valorizacion de las acciones en servicio
muestran el cumplimiento de 0s objetivos
del curso.

Indicador externo

1. LOS aprendizajes alcanzados han modificado oS
conocimientos, actitudes y practicas en el
estudiante.

2. La satisfaccion del estudiantes es la adecuada
para la propuesta formativa.

3. LOS conocimientos impartdos fueron aplicables
dentro de sus tareas profesionales.



Fase diseno

Componenteé Dimension

Estandar

Universitat Oberta
de Catalunya

Medidas de rendimiento
academico

1. Tasa de exito de
participantes DOr
proceso formativo

2. lasa de rendimiento
academica por proceso
formativo

Calidad del rendimiento del

programa

Medidas de uso

1. Tasa de matriculacion por
proceso formativo

2. Distribucion de
matriculacion por localidad
V proceso formativo.

3. Distribucion de
matriculacion por sector
(salud,educacion V

desarrollo comunitario).

Estandares de evaluacion para la FdW

Medidas de
productividad

1. Retorno de Inversion por
procesos formativos.
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Fase diseno

— Matriz de evaluacion de los estandares

Descripcion El proceso formativo Se alcanza un nivel
NO alc anza un nivel MINIMo en el

El estandar se El estandar se

alcanza por alcanza por

completo en el completo y ademas

DroCceso existen ejemplos de

formativo. ouenas practicas en
el mismo.

MINIMO para tlegar cumplimiento del

al cumplimiento del estandar, existen

estandar. Las aspectos de mejora

Mmejoras necesarias obligatoria que

requieren mas de 6 pueden ser resueltos

meses de trabajo. en un tiempo
Maximo de 6 meses.
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Fase implementacion

Documentos y sistemas revisados

Aplicacion de estandares

e Documentacion de planificacion estrategica de la
organizacion.

 Primer piloto de aplicacion de e Informes a nivel de gerencia
estandares. e Informe de avance de meta (trimestral):
Regulere un proceso de alta e Informe final de ano FAW - PreNatal por pais.
reflexion. e Documentos de planificacion y seguimiento de
 Motiva una revision de las l0S procesos formativos:
evidencias dentro de cada estandar. e Sistema de Monitoreo y Evaluacion del curso:
Requiere emplear el termino Hoja de calculo que recoge datos de cada
‘evidencia concreta® a fin ade proceso formativo (nivel medio y
identificar evidencias que sustenten superior/postgrado)
directamente el estandar. e Sistemas Informaticos

Se brinda un comentario de

retroalimentacion Actores involucrados

Gerenclas

Direcclones locales
Coordinacionales locales
Equipo de Educacion y TIC
Docentes y Estudiantes.
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Resultados de la primera implementacion (piloto)

e [0dos |l0Ss estandares pl_anteados e |dentificacion de oportunidades de
obtuvieron una valoracion de 2, es mejora dentro de cada estandar
decir, se cumple con observaciones planteado que necesitan ser atendidos.
e Necesidad de generar un Sistema e Continuar con las fases:
de Garantia Interna de la Calidad o Evaluacion interna (hecho)
que responda a los estandares. o Evaluacion externa,

Informe de evaluacion.
Metaevaluacion.

Plan de mejora.

Seguimiento y evaluacion al plan
de mejora.

B = S &

e Necesidad de Institucionalizar la
calidad (cultura de calidad)
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Resultados y discusion

Algunas resultados identificados

Un paso hacia la calidad de la
educacion para mejorar como
organizacion

Los estandares como punto de partida

Necesidad de voluntad institucional

La concepcion de calidad de la educacion _ _ _ ,
hacia el mejoramiento continuo

desde la entidad motiva a los actores
Internos
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Resultados y discusion

Algunas preguntas por contestar

e ¢(De que manera asegurar la calidad . :Como lograr generar un proceso

en la educacion genera un retorno de mejora continua sostenible?
de la Inversion en la entidad?
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Conclusiones

e ENn la generacion de estandares propios para la FAW el haber tomado como marco de referencia [0S
estanadares de la AQU de Catalunya a nivel internacional y los del CACES a nivel local, haber hecho esto
aporta conflabilidad y permite sean catalogados como validos; sin empbargo, €s necesario sean analizados
dentro de la fase de metaevaluacion de la espiral de @ calidad que ha sido adoptada como parte de todo
esle proceso.

e ENn base al contexto del que se partio este TFM, se ha logrado Plantear un SGIC basado en Estandares
(SGIC Basico) que se ajustan a la realidad de la Fundacion de Waal por lo que se asegura permitiran
mejorar [a educacion en las propuestas formativas a nivel pregrado y postgrado.

e Elhaber empleado el modelo de evaluacion para la mejora dentro del contexto de la FAW y sus programas
formativos, ha permitido I1dentificar varias oportunidades de mejora que necesarlamente deben ser
cublertas para lograr reafirmar el compromiso, voluntad y decision de la organizacion nacia la mejora de la
calidad de la educacion que brinda.
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