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Startup és un concepte relacionat amb les empreses de nova creacio, de
menys de tres anys de funcionament, nascudes mitjangant idees vinculades a
la innovacié i amb una dependéncia de la tecnologia molt elevada.
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Abstract (in English, 250 words or less):

Startup is a concept related to newly created companies, less than three years
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1. Introduccidé

1.1 Context i justificacié del Treball

Segons linforme “Informe GEM Espafa 2019-2020" de Global
Entrepreneurship Monitor* (GEM), la taxa d'activitat emprenedora total (TEA) o
en fase inicial registrada a Espanya l'any 2019 és del 6,1%, per tant hi ha 6
persones emprenedores amb negocis naixents o nous per cada 100 persones

de la poblaci6 adulta.
Si comparem aquesta data amb la TEA dels dltims anys, veiem que el valor és

bastant estable i només va baixar en I'época de la crisi econdmica que va
comencar el 2008:
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ll-lustracié 1-TEA espanyol anual, Font GEM.

La tendéncia de la taxa d’activitat emprenedora sobre sectors de mitja o alta
tecnologia s’ha anat incrementant des de 2013, produint un model basat en el
coneixement i la innovacié amb suport a la investigacié cientifica. D'aquesta
manera, el desenvolupament tecnologic vinculat a les empreses, €s la principal
font de riguesa, progrés economic i competitivitat.

Les comunitats amb aquesta TAE tecnologica més alt sébn Ceuta, Comunitat
Valenciana i Catalunya (. amb xifres proximes al 20%), situant a Espanya en un
nivell mitja just per sota de Suissa:

Ceura

Medio/Alvo nivel tecnoldgico C. Valenciana |s—

Corea del Sur  —t Excrermachors

Australia | m— Media Espaia

Alemania  [— Andalucia e
Suiza — Castilla y Ledn
Espafia —aszilla-La Mancha s
IHanda i Calicia
[— C.de Madrid s
Eslovaquia . Asturias
Latvia | Murcia
Suecia —— Islas Baleares s
Moruega ) Mavarra
Chile Cantabria s
— Aragpon
Israel — Fais Vasco e
Tanwdn | Canarias |

Media EUZE | La Ricja mm
Plelilla

ll-lustracié 2 — Mitja TAE d’ambit tecnologic, Font GEM.

]

1EI projecte GEM (Global Entrepreneurship Monitor) va néixer el 1999 com una iniciativa de la London Business
School i del Babson College per a crear una xarxa internacional d’'investigacié en I'entorn de I'activitat emprenedora.
Espanya forma part d'aquesta xarxa des de la segona edici6é (2000). http://www.gemconsortium.org



http://www.gemconsortium.org/

Aixi mateix, segons l'organitzacié European Startup Monitor’ (ESM) podem
veure que Espanya té un bon nivell de startup superior a la mitjana europea:
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ll-lustracioé 3 — Mitja d’empreses startup, Font ESM.

Tots dos informes sostenen que aquest tipus d’empreses emprenedores han de
millorar els seus processos administratius, operatius i tecnologics.

Per donar resposta a aguesta necessitat de millora, aquest treball cerca fer una
analisi en profunditat de les caracteristiques d’aquestes empreses tipus startup
per obtenir uns requisits d’un sistema Enterprise Resource Planning (ERP) a
implantar per tal d’ajudar a millorar els seus processos.

Actualment, per qualsevol empresa és indispensable disposar d’un sistema
d’'informacié estructurat on poder integrar i optimitzar tota la seva informacio
interna i les relacions comercials, per tal d’assolir millores en la productivitat,
qualitat de servei, reduccié de costos i generar coneixement per donar suport a
les preses de decisions.

Una part important per I'éxit del projecte son els aspectes clau a tenir en
compte a I'hora de definir, planificar i avaluar les diferents fases del projecte
d’implementacioé de 'ERP, tenint en compte les caracteristiques d’aquest tipus
d’empresa.

Una vegada tenim definit aquests aspectes, cercarem al mercat possibles
solucions tecnologiques candidates pels requeriments de les startup.

2 European Startup Monitor (ESM) de http://startupmonitor.eu/



1.2 Objectius del Treball

L’objectiu general del treball és disposar d’'unes directrius clares a tenir en
compte per part de les empreses tipus Startup a I'hora de justificar,
implementar i adquirir una solucio enterprise resource planning (ERP).

A continuacio es detallen els objectius individuals als que pretén donar resposta
aquest treball:

e Objectiu 1: Disposar d’'una visié clara del concepte Startup i el seu
posicionament al mercat Espanyol.

e Objectiu 2: Analitzar i definir els requeriments que ha de tenir un
sistema ERP per aquest tipus d’empresa.

e Objectiu 3: Establir les diferents fases del projecte d'implementacié de
'ERP i els aspectes clau a tenir en compte, aixi com els factors de risc i
critics per I'éxit de la implantacio.

e Objectiu 4: Realitzar una comparativa de diferents solucions comercials
ERP, aixi com la seva analisi economica.

1.3 Enfocament i métode seguit

L’enfocament del treball anira encaminat a donar resposta sequiencial als
objectius establerts a l'objectiu del treball. D’aquesta manera, primer es
realitzara una etapa de cerca i investigacio sobre les empreses emprenedores i
meés concretament sobre les anomenades startup, que comportara una
posterior analisi de la informacié per concloure uns requeriments comuns a
aquest tipus d’empreses.

A continuacio es realitzara una analisi de la metodologia de gestié d’'un projecte
de Sistemes d’integraci® Empresarial (SIE) tenint en compte acomplir als
requeriments comuns anteriors per aquest tipus d’empreses.

1 ro fs Posada en
Adopcio Seleccio Implantacia e

Il-lustracio 4 - Diagrama de gestio6 de projectes SIE. Font UOC.

Finalment, a l'Ultima etapa del treball, es realitzara una cerca i analisi de
productes comercials que compleixin a tots els requeriments obtinguts als
objectius anteriors.



Respecte al metode emprat per la realitzacio d'aquest treball, es realitzara un
metode incremental del present document atenent a la planificacié efectuada a
I'apartat "planificacié" i vinculat als lliuraments de I'avaluacié continuada.

1.4 Planificacié del Treball

A continuacié es mostra un diagrama de Gantt® on s'expliquen les tasques a
realitzar i el seu temps de dedicacio per tal de realitzar el treball, tenint en
compte que aquesta planificacié va encarada a donar resposta als lliuraments,
o fites parcials, marcades per la universitat i per acomplir a l'avaluacié
continuada de l'assignatura.

Mombre | Fecha de inicio | Fecha de fin
@ Proposta de TFG 16/09/20 24/09/20
o Revisio del material docent 21/09/20 23/09/20
= © PAC 1: Planificacio 25/00/20 9/10/20
o Context i justificacid del treball 25/00/20 28/09/20
o Objectius del treball 29/09/20 30/009/20
o Enfocament i métode 1710720 310,20
o Planificacié 410720 8/10/20
@ Productes cbtinguts i descripeid de la memaria 9/10/20 9/10/20
@ Lliurament PAC 1 210720 9/10/20
=l @ PAC 2: Requeriments del sistema | métode d'implantacic 10410720 6/11/20
@ Revisig aportacions tutor PAC 1 18/10/20 20/10/20
@ Cerca informacié Emprenduria i Startup 10/10/20 16/10/20
@ Analisi de Startup a Espanya, definicid i caracteristiques 17710720 22/10/20
@ Requisits del sistema 23710720 27710/20
@ Metode d'implantacic ERP a Startup 28/10/20 £/11/20
o Llirament PAC2 6/11/20 6/11/20
= @ PAC 3: Cerca i analisis de sistemes ERP 71720 4/12/20
@ Revisig aportacions tutor PAC 2 15/11/20 17/11/20
@ Definicid i tipus de selucions ERP 71720 20/11/20
© Cerca opcions ERP al mercat 21/11/20 23/11/20
o Analisis ERP i caracteristiques Startup 24/11/20 412720
@ Lliurament PAC 3 412720 4/12/20
=l @ Lliurament Final 512720 1/01/21
@ Revisio aportacions tutor PAC 3 13A12/20 1712120
@ Conclusions generals i consecucid d'objectius 53M12/20 18/12/20
@ Linies de treball futur 19/12/20 20/12/20
@ Redaccio memoaria final 21/12/20 2912720
@ Realitzacio de presentacio del TFG 26/12/20 1/01/21
@ Lliurament Final 1701721 1/01/21

Il-lustracio 5 - Planificacio de les tasques a realitzar.

El diagrama de Gantt és una eina grafica amb l'objectiu d’exposar el temps de dedicacié previst per diferents
tasques o activitats al llarg d'un temps total determinat.



A continuacio es detallen les tasques a realitzar per completar els lliuraments

de l'avaluaci6 continuada de l'assignatura:

PAC 1: Planificacié. Aquest document descriu en quin context es portara
a terme el treball i amb quina finalitat, aixi com els objectius que es
pretenen obtenir i els métodes elegits per portar-ho a terme. Finalment
es realitza una planificacio de totes les tasques a realitzar i els productes

que s’obtindran.
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ll-lustracio 6 - Planificacio tasques PACL.

PAC 2: Requeriments del sistema i metode d'implantacié. Aquest
document contindra una explicacié d’emprenedoria i startup, analitzant la
seva situacido a Espanya i les seves caracteristiques empresarials. A
continuacio es detallaran els requisits que hauria de tenir un ERP i com

s’hauria de realitzar la implantaci6 per complir a aquestes
caracteristiques.
bre 2020 noviemare 2020
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ll-lustracié 7 - Planificacio tasques PAC2.



e PAC 3: Cerca i analisi de sistemes ERP. Dintre d’aquest document
analitzarem els sistemes ERP, la seva evolucio i les seves
caracteristiques en funcié de diferents parametres. Finalment cercarem
diverses opcions al mercat i farem una comparativa per veure quines
serien les més optimes per aquest tipus d’empresa.

£ 2020 diciembre 2020
|

PAC 3: Cerca i anilisis de sistemes ERF

Revisid aportacions tuter PAC 2

Definicié i tipus de zolucions ERP

Analisis ERF i caracteristiques Startup

Lliurament PAC 3

ll-lustracio 8 - Planificacio tasques PAC3.

e Lliurament final: Aquest lliurament estara format per la redaccié de la
memoria final del treball de final de grau, afegint la informacié de les
tasques anteriors més les conclusions obtingudes i les possibles linies
de treball futur. Aixi mateix es realitzara una presentacioé del TFG per
adjuntar amb la memoria.

enero 2021

Lliurament Final

Revizid aportacions tutor PAC 3

Conclusions generals | consecucii d'abjectius

L'\nias#e treball futur

1 Redaceld membria final

Realitzacid de presentacié dal TFG

Lliurament Final

ll-lustracio 9 - Planificacié tasques Lliurament final.



1.5 Breu sumari de productes obtinguts

e Requeriments clau de les Startup per implementar a 'ERP.
¢ Analisi comparativa de productes comercials i la seva arquitectura.
e Seleccio del producte més adequat i la seva arquitectura.

1.6 Breu descripcio dels altres capitols de la memoria

A continuacio es descriu el contingut de cada capitol de la memoria:

e Capitol 2: Estudi de les startup espanyoles i de les seves
caracteristiques.

e Capitol 3: Analisi de l'estudi de les startups per tal de generar els
requisits comuns que ha de tenir un sistema ERP para aquest tipus
d’empreses.

e Capitol 4. Metodologia de gestié d’'un projecte d’implantacié per 'ERP,
tenint en compte acomplir als requeriments comuns anteriors per aquest
tipus d’empreses.

e Capitol 5: En aquest capitol s’analitzara que son els ERP i els diferents
tipus que existeixen, per després realitzar una cerca i comparacio de
diferents ERP comercials.

e Finalment, a I'tltim capitol s’extrauran conclusions de tota la informacio
analitzada.



2. Startup

Dins d’aquest capitol veurem els conceptes d’emprenedoria per endinsar-nos
en el moén de les startup, aixi com les caracteristiques d’aquestes i com estan
posicionades al nostre pais.

2.1 Antecedents

L’esperit empresarial fa referéncia a la capacitat, qualitat o habilitat per a
concebre i fer realitat una oportunitat de negoci.

En els dltims anys, la Uni6 Europea ha fomentat aquest esperit, per pal-liar el
deéficit en comparacié a altres economies i donat que s’ha comprovat que un
augment de l'index d'’iniciativa empresarial comporta una reducci6 de les taxes
de desocupacio6 i afavoreix la integracié de col-lectius desfavorits i persones
aturades.

Les caracteristiques principals que han de tenir aquestes noves empreses per
tal de respondre a les noves demandes dels consumidors, son innovadores i
flexibles. Aquests requisits s6n fonamentals per tal de disposar de la capacitat
d’adaptar-se amb rapidesa a les condicions canviants de I'entorn, i més en
sectors tecnologics.

Actualment ens trobem en l'era de les noves empreses, les quals estan
transformant i renovant les economies i societats de tot el mon, ideant i produint
béns i/o serveis innovadors, transformant la forma de treballar i de viure
mitjancant el seu us intensiu d’internet i les TIC.

Per arribar a innovar, se segueixen uns principis d’'innovacio:

Principis de la innovacid

Aplicacid d'un pracés creahu

Conceptual | percepltiva

¥
Simple

Iniciar-se a petita escala

L

Tendir rapidament cap al lideratge

Il-lustracié 10 - Principis de la innovacid. Font UOC.



El procés creatiu €s un procediment sistematic, mitjiancant el pensament i la
imaginacio, permet trobar noves solucions als problemes. Aquest procés ha de
permetre aplicar aguesta innovacio a un producte conceptual de manera simple
i iniciant la seva aplicaci6 a petita escala. Posteriorment, es poden
desenvolupar més innovacions o nous conceptes revolucionaris per tal d’arribar
a l'objectiu, perd sempre aplicant estratégies empresarials que permetin assolir
el lideratge en el sector de manera rapida, ja que en tractar-se de fer les coses
simples s’augmenta el risc que la competéncia ho pugui copiar.

Els recursos economics, les xarxes socials i la informacié constitueixen
recursos estratégics clau per afrontar amb éxit I'activitat.

D’aquesta manera es justifica una altra vegada l'objectiu d’aquest treball,
centrat en la gestio de la implantaci6 d'un ERP per tenir la informacié de
'empresa en el nucli i disposar de les dades apropiades en el moment just,
donant suport a les operacions pero també a la presa de decisions, analitzant
les tasques que generen meés valor i potenciar-les.

2.2 Definici6

Startup és un terme utilitzat per anomenar a empreses de nova creacié o de
curt recorregut (normalment inferior a tres anys), que despunten en el mercat
de les tecnologies de la informacié (TIC) i tenen una forta dependéncia laboral
de la tecnologia.

Aquest tipus d’empresa basen el seu negoci en idees innovadores mitjancant la
simplificacié de processos i treballs complicats, centrant la seva acci6é a obtenir
una experiéncia d’us del seu servei facil i agil.

En diferencia de les empreses tipiques, les startup no disposen de politiques de
recursos humans RRHH en la seva creacid, sind que treballen en xarxa entre
elles mateixes 0 amb les organitzacions amb les quals tenen relacio i els seus
treballadors es basen en la societat del coneixement.

Segons I'expert socidleg Manuel Castells®, a partir de la década de 1970 va
tenir lloc un seguit de canvis estructurals de I'economia mundial, generant una
nova economia basa en una nova manera de desenvolupament,
“l'informacionalisme”, del qual la creaci6 de xarxes és un atribut critic, on la
competitivitat d’'una empresa depen del seu coneixement de la tecnologia, la
informacio i I'accés a les xarxes. Les startup sén un clar exemple d’empreses
gue exploten aquest concepte amb la seva forma de treball en xarxa i
organitzacié basada en la societat del coneixement, deixant de banda les
relacions tradicionals i potenciant la flexibilitat i 'omnipreséncia basada en les
tecnologies TIC.

4 .
Autor de La era de la informacién: economia, sociedad y cultura - La Sociedad Red (1996).



https://es.wikipedia.org/wiki/La_era_de_la_informaci%C3%B3n:_econom%C3%ADa,_sociedad_y_cultura

Aquesta manera d’organitzar-se genera que els treballadors puguin conciliar la
vida familiar i laboral millorant la seva qualitat de vida i aportant més a
'organitzacié basant-se en els principis de plenitud, evolucio, autogestio i
lideratge.

e Plenitud: Afavorir que el treballador pot mostrar-se com €s, no només el
seu perfil “professional”.

e Evolucio: Percepcié que l'organitzacio té vida i sentit propi d'orientacio,
és a dir, no tenir por als canvis ni al dinamisme.

e Autogestid: Capacitat d’'operar eficagment fins i tot a gran escala amb un
sistema basat en les relacions entre parells, sense la necessitat de
jerarquia ni consens.

e Lideratge: Els treballadors assumeixen responsabilitats i la presa de
decisions es basa en el coneixement i no en la jerarquia.

Per altra banda, la seva forma d’orientar el seu treball en xarxa i en gestié del
coneixement permet disposar d’'una escalabilitat més alta que les empreses
tradicionals i per aixo tendeixen a experimentar creixements més rapids.

2.3 Analisi de startup al pais

Com hem pogut veure al punt de "Context i justificacié del treball", la taxa
d'activitat emprenedora total (TEA) ha tingut un % estable els dltims anys pero
s'ha incrementat les noves empreses de creacid vinculades al sector mitja/alt
de nivell tecnologic.

Concretament, a la il-lustracid 2 podem veure que la mitjana de creacidé de
noves empreses d'aquest perfil a Espanya €s molt bona i superior a la mitjana
d'Europa, just per sota de Suiza.

Actualment, la motivacio principal per realitzar una activitat emprenedora és
“generar riquesa o tenir una renta molt alta” i aixd concorda amb una altra
motivacid elevada per iniciar aquesta activitat que és “guanyar-se la vida
perque el treball és escas”. De totes maneres, que hi ha una taxa important que
inicia la seva activitat motivat per “marcar una diferencia al mon”, justament les
basades en tecnologia.

10
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ll-lustracio 11 - % de poblacié amb intencié d’iniciar una activitat emprenedora. Font GEM Espaiia, APS 2019

Com podem veure al grafic anterior, quan es va arribar els efectes de la crisi
del 2008 a Espanya (sobre finals de 2010), es va augmentar la intencié de
realitzar una activitat d’emprenedoria.

Per tant, podem deduir que en época de crisis laboral es tendeix a realitzar
activitat emprenedora, la qual pot fer augmentar la demanada de serveis com el
que estem analitzant en aquest document i generar un augment de les
oportunitats de negocis per les empreses dedicades a la implantacié d’aquest
tipus dERP.

Sobre la motivacié principal “generar riquesa o tenir una renta molt alta”, podem
deduir que s’intentara fer un creixement de 'empresa rapid i €és molt viable que
acabi produint-se fusiones, vendes o adquisicions de la startup. Per tant, seria
interesant tenir en compte aquest dinamisme en la seleccié de 'ERP.

Quant al perfil de poblaci6 emprenedora, actualment la participacid masculina
és una mica superior a la femenina, marcant una mitjana d’edat de 40 anys
aproximadament i amb estudis superiors.
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ll-lustracié 12 - Evolucid per génere. font GEM Espaiia, APS 2019
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Per contra, si ens fixem en I'emprenedoria només de Startups, veiem que
majoriament és perfil masculi. Aixd és degut al fet que les Startup estan
directament relacionades amb les TIC i la preséncia femenina en aquest tipus
d’activitat és menor a la masculina.
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ll-lustracié 13 - % de dones i homes fundadors de startups. Font ES;. 2018

[talia

Respecte al capital inicial per emprendre, majoritariament s’utilitza estalvis
personals o familiars, seguit de préstecs financers. Aquest factor posa en
manifest que un dels principals obstacles sén el financament i la falta de

politiques governamentals®.
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ll-lustracio 14 - Origen del capital. Font GEM Espaia, APS 2019

5 R . . , -
Actualment el govern espanyol esta treballant en una llei per startup, dintre de '’Agenda digital 20-25 .
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Les startup espanyoles donen una mitjana de feina a 12,7 persones, un valor
similar a la resta de startup europees.

Espana ESM 2018 Alemania Francia Reino Unido Italia

ll-lustracié 15 - Mitja d'ocupacié que generen les startup per pais. Font ESM 2018

Encara que no existeix una estadistica oficial que classifiqui les startup per
sector d’activitat, si que hi ha algun estudi com el de Startupxplore®, on s’indica
que el 57% de les startup espanyoles concentren la seva activitat en:

- eCommerce (17,8%)

- Desenvolupament de software, especialment para mobil (15,5%)
- Empresa/B2B (11,7%)

- Web de consum (11,5%)

- Comunicacions/portals (10,7%)

Aixi mateix, la prestacié del servei com a software as a services (SaaS) és la
modalitat amb més presencia dintre d’aquestes empreses.

Actualment s’esta observant un creixement important en subsectors identificats
com els que potencialment poden construir una nova economia. A continuacio

es mostra la representacié de startup destinades a agquests sectors:
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ll-lustracié 16 - % de startup per subsectors. Font Startup Genome, 2019

6 ) .
https://www.solunion.es/blog/el-ecosistema-de-las-startups-en-espana
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Dintre d’aquests subsectors, els que

presenta més creixement de nimero de

startups son els vinculats amb la tecnologia Blockchain (cadena de blocs):
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ll-lustracié 17 - Creixement de startup per

Pel que fa al finangcament, les startup
van ser els que més van augmentar,
el 2012 i el 2017:
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2.4 Caracteristiques

Una vegada analitzada les startup podem concloure les seglents
caracteristiques:

e Es tracten d’'empreses de nova creacid, de menys de 3 anys, que
basen el seu negoci en idees innovadores, invertint esforgos en
[+D+l. L’'enfocament del seu negoci va encarat a la resoluci6 de
necessitats no cobertes per altres serveix o millorar la seva accessibilitat
i facilitat d’accés i us del servei, aixi com explorar mercats emergents o
pocs explotats.

e Tenen una forta dependéncia de la tecnologia.

e El responsable sol ser d’'una edat mitjana de 40 anys aproximadament
amb estudis superiors i amb forta inversi6 de capital economic
personal.

e Operen amb costos minims, inferiors a les empreses tradicionals. No
requereixen, generalment, grans inversions inicials pel seu
desenvolupament.

e Assumeixen més riscos que les empreses tradicionals per tal d’assolir
els seus objectius, provant noves formes de treballar i comunicar-se amb
el consumidor. Tenen una filosofia on el fracas sempre suposa un
aprenentatge.

e Tenen pocs treballadors, perd altament qualificats, amb els quals
tenen una relaci6é horitzontal basada en la societat del coneixement i
no en la jerarquia. La relacié laboral potencia els conceptes de plenitud,
autogestio i lideratge.

e Necessiten treballar en xarxa, tant amb altres empreses com entre els
treballadors de la mateixa empresa. Aix0 implica una forta
descentralitzacio on els treballadors poden ser d’autonoms i en diferents
ubicacions, com diferents paisos, i poden desenvolupar la seva activitat
sense tenir un seu o espai fisic.

e EIl seu objectiu és realitzar un creixement rapid i €s molt viable que
acabi produint-se fusiones, vendes o0 adquisicions de la startup a

mig/llarg termini.

e Tenen vocacio d’internacionalitzacio des de la creacié de I'empresa,
intentant que el seu producte tingui impacte a tot el mén.

15



e Per assolir els seus objectius i adaptar-se a cada canvi del mercat, han
de ser molt flexibles i dinamiques, poden realitzar canvis estructurals
rapids. Per tant ha de tenir una politica de gestio del canvi especifica i
procediments flexibles, encara que moltes vegades aquests
procediments no estaran escrits ni normalitzats.

e Es dissenyen de forma escalable, és a dir, tenen [I'habilitat per
reaccionar i adaptar-se per fer-se més gran sense perdre qualitat, o bé
gestionar el creixement continu de treball de manera fluida. S6n capacos
de replicar el seu model de negoci en diferents mercats a un cost baix
buscant I'increment d’ingressos i la disminucié de costos associats.

e Majoritariament tenen capacitat de desenvolupar software i presencia
en linia, tant comercial (e-comerg) com de marqueting, especialment
xarxes socials.

e Enfoquen el desenvolupament de productes i serveis d'una forma
incremental des d'una metodologia agil (Lean Startup’) que permeti
assajar i testar els mateixos mitjancant prova i error, tenint contacte
directe amb el client i una relacié col-laborativa, generant una
constant evolucié del producte o servei mitjancant el feedback dels
clients.

e El model de prestaci6 del servei sera a software as a services (SaaS).

e Treballen amb el nuvol per tal d'estalviar els costos d’adquisicio,
manteniment i personal necessari de la infraestructura i software de
'empresa.

e Cerguen inversions constantment per poder créixer o treure més
serveis o productes, per tant, també necessiten resultats rapids per
poder presentar-los a les rondes de financament.

7 I L
https://es.wikipedia.org/wiki/Lean_startup
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3. Requeriments del sistema a implantar

En aquest apartat es detallaran els requisits comuns que ha de tenir un sistema
ERP para aquest tipus d’empreses anomenades startup, considerats com a
punt de partida basic per poder fer una validacio del producte a implantar.

3.1 Requeriments funcionals

Un requisit funcional és la descripci6 del comportament requerit i altres
funcionalitats especifiques que se suposa, un sistema ha de complir.
Normalment, aquests requeriments funcionals son definits pels Casos d’us® que
defineix cada empresa, en aquest treball s’extrapolen els requeriments
funcionals genérics que poden donar resposta a les caracteristiques de les
startup espanyoles descrites a I'apartat anterior.

RF-01 Gestié d’usuaris

blosiedloelel | El sistema ha de gestionar els usuaris i els permisos de cadascun, aixi
com ser accessible per tots els treballadors que ho necessitin.
Donades les caracteristiques d’aquestes empreses, esmentades
anteriorment, podem assumir que amb cinc usuaris ja seria suficient.

RF-02 Gestio de treballadors

bloslvdioleol S’ha de poder gestionar la informacié i les gestions relacionades amb
els treballadors de I'empresa, com per exemple nomines, controls
horaris, etcetera. Seria aplicable a un modul de Recursos humans.

RF-03

blesiedleelsl  El sistema ha de poder generar informes sobre la informacié que
disposa, per exemple, informes de vendes, sobre els treballadors,
etcetera. No recau sobre aquest requeriment I'analisi de la informacio,
sin6 més aviat la possibilitat de generar informes de la informacio
introduida per cada modul de I'aplicacio.

RF-04 Gestid de la comptabilitat

S’ha de poder gestionar i controlar la facturacié de 'empresa.

RF-05 Gesti6 de productes

blosiedloeiol | El sistema ha de poder tenir identificat i categoritzat tots els productes
que disposa I'empresa. En cas que la startup faci servir un e-comerc,
seria interessant una integracié automatica amb aquesta eina.

RF-06 Gestio de Clients

blosieiloeion | El sistema ha de tenir informacié dels clients, aixi com informacié de la
relacié amb ells (vendes, visites, oportunitats, incidencies, etcétera).

8 Técnica per a la captura de requisits potencials d'un nou sistema, on es proporciona un o més escenaris que indiquen
com hauria d'interactuar el sistema amb l'usuari o amb un altre sistema per aconseguir un objectiu especific.
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RF-07 Facilitat d’Integracié

DescripCié _

RF-08

MR = 5. 52,2, e e o e
RF-09 Gestio de la cadena de subministrament

MR ccoccor o o aeionar e s comand s peovaiors |

RF-10 Compliment normatiu

DescripCié _

3.2 Requeriments no funcionals

Un requisit no funcional es refereixen a tots els requisits que no descriuen
informacié a guardar, ni funcions a realitzar, sind caracteristigues de
funcionament.

RNF-01 Facilitat d’as

MR (ocolcia’ it pr gestones s pocesse,

RNF-02 Formacio i suport técnic

DescripCié _

RNF-03 Multi idioma i multi divisa

DescripCié _

RNF-04 Confidencialitat, Integritat i Disponibilitat de les dades

DescripCié _

RNF-05 Escalabilitat

DescripCié _
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RNF-06

El sistema ha de ser accessible mitjancant navegador web, teléfon i
tauleta.

RNF-07 Software com servei (SaaS

blosieiloeiel | El sistema ha d'estar dissenyat per permetre un model de Software com
a servei (SaaS)

RNF-08 Sense infraestructura local

blosiefloelol| La startup no aportara infraestructura al nou sistema, haura de
funcionar al navol (cloud)

RNF-09 Inversié economica

blesledioleol El sistema no ha de suposar un cost elevat. La inversid inicial ha de ser
minima.

4. Metode d'implantacio

Hem de tenir present que una startup €s una empresa de menys de 3 anys de
recorregut, que requerira pocs usuaris de 'ERP i que no disposa de recursos
humans ni economics per emprendre una implantacioé classica d’ERP amb una
reenginyeria de processos llarga i costosa.

Hem de ser conscients que els productes o servei que ofereixen
majoritariament les startup son de caracter tecnologic, i segurament ja tingui
presencia a Internet, com venda en linia i xarxes socials.

Aquest tipus d’empresa amb tan poc recorregut i personal, es creen i creixen
de forma dinamica i €s molt possible que els processos lligats a la implantacio
de 'ERP, com facturaci6, recursos humans, etcétera, no estiguin documentats
o0 es realitzin mitjancant eines ofimatiques.

Per tant, en aquest apartat, expliquem els aspectes clau del cicle de vida® de
I'ERP, adaptant a aquesta perspectiva de startup en cada una de les seves
fases, la d’adopcid (la decisi6 o no de comprar), l'eleccié de la solucid més
adequada, el procés d'implantacié (parametritzacid, desenvolupaments a mida,
substitucié o integracié amb les aplicacions heretades) i finalment I'arrencada.

Gestio del canvi

Adopcit >> Seleccio >> Implantacié>> P"nﬁ‘;‘r‘xﬂa‘*“>

Il-lustracio 19 - El cicle de vida de la implantacié. Font UOC.

° El cicle de vida d'una implantaci6 esta dividit en una série d'etapes que I'organitzacié ha de superar, i que van des de
la decisi6 d'adquirir una eina ERP fins al seu manteniment i evolucid.
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4.1 Fase 1. Adopcid

En aquesta fase, els responsables de la startup han de prendre la decisio
d’adquirir un ERP, cercar altres solucions o continuar amb el seu sistema
actual.

En una visi6 classica d’aquesta fase per una PIME, seria necessari obtenir una
visi6é global de tots els processos de negoci, €s a dir, de totes les activitats,
funcions o operacions que tinguin el proposit de sustentar la missié de
'empresa.

Al nostre cas, la missi6 de I'empresa és la generacié de productes o serveis
innovadors, amb base tecnologica i grans esforcos en I+D+l. Per tant
segurament ja disposem d’unes aplicacions que donen suport a aquests
objectius i hauriem de centrar-nos més a respondre preguntes com:

- Quins avantatges competitius pot aportar-nos un ERP?

- Com afectara a I'organitzaci6?

- Es necessari cobrir tots els processos de negoci 0 només alguns?

- Quant ens costara i com ho financarem?

- Tothom ha sentit a parlar de l'esforc i els fracassos de la implantacio
d'aquests sistemes. Quina percepcié hi ha entre els directius i quadres
sobre un sistema d'empresa?

- Quins esforcos seran necessaris per portar a terme la implantacio amb
exit?

Per poder superar amb éxit aquesta fase i avancar a la segona, la startup ha de
veure algun tipus de benefici en la implantacié d’aquesta eina.

El cas més tipic seria una startup consolidada, amb prou recorregut i que ha
patit un creixement rapid (habitual en aquest tipus d’empreses), que ha
provocat una saturacid o resposta ineficient dels mecanismes emprats per
gestionar els seus processos, com per exemple demores o errors de facturacio,
gestié de recursos humans saturada o pérdua d’oportunitat de negoci per no
disposar de la informacio centralitzada i poder analitzar-la adequadament.

Al punt 5 d’aquest document s’analitzaran els avantatges dels ERP, pero
principalment permet disposar de les dades centralitzades mitjancant la
integracio dels processos corporatius, unificant la informacio per evitar dades
erronies o operacions redundants i permetent una analisi de la informacié per
millorar la presa de decisions generant un increment de ['eficiéncia i de les
oportunitats de venda.

Una vegada la startup ha analitzat els avantatges i inconvenients que pot tenir
la decisié d’adquirir un ERP, s’ha de tenir en compte la gestidé del projecte
d’'implantacio i la gestié del canvi, és a dir, la relacié entre els usuaris, els
canvis a l'organitzacié que comportara i els seus processos, i I'actitud de les
persones que participin en el projecte.

20



Al nostre cas, al tenir personal dinamics i tecnologicament molt capacitat, aixi
com que tindrem pocs usuaris que faran servir 'ERP, o fins i tot es pot donar el
cas que siguin tasques individuals, la gestié del canvi no ha de suposar un
problema tan important com a les PIME.

L’ultim pas, perd no menys important que la resta, és distingir amb criteri entre
les promeses i realitats que solen associar a aquests productes els proveidors.

4.2 Fase 2. Selecci6

Aquesta fase és clau, ja que I'eleccié d’'un ERP inadequat és un dels principals
factors de risc de la implantacio.

Es molt important que la startup sigui coneixedora de les seves caracteristiques
i cercar un producte que compleixi amb els seus requeriments, que hem vist a
lapartat 3 d’aquest document, i amb una infraestructura i condicions
apropiades per aquest tipus d’empreses.

En aquesta etapa, 'empresa ha de donar resposta a un seguit de preguntes:

- Quina infraestructura tenim per assumir la introducci6 d'un nou
programari corporatiu?

- Quins productes hi ha al mercat i quines diferencies hi ha entre ells?

- Podem aconseguir un cost inferior al benefici?

- Aquests programaris sén modulars, quins moduls necessito?

- Podem integrar dades d’altres aplicacions corporatives?

De les caracteristiques descrites sobre les startup, podem assumir que la
seleccié d’'un ERP sera molt diferent de les efectuades tradicionalment per les
PIME, ja que no poden representar una gran inversio economica ni de
recursos, tant en temps com en capital huma.

La seleccio ha de cercar un producte amb gran flexibilitat i integraciéo amb altres
eines corporatives, aixi com ser escalable per suportar el possible creixement
exponencial i no tenir un cost inicial elevat, ni en temps ni economic, per tal
d’obtenir un benefici rapid.

Per contra, no necessitarem un ERP molt extens ni amb molts moduls o
funcionalitats, ja que les startup empreses tenen un component tecnologic i
[+D+R molt important, que fa servir eines propies per molts dels seus
processos.
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En aquesta fase de seleccid, la majoria d’experts recomanen tenir en compte
els seguients aspectes per tal de garantir I’éxit de la seleccio:

Relaci6é estandard — personalitzacio

S’ha de cercar una solucié que s’adapti o s’ajusti, en la mesura del
possible, als processos existents de I'organitzacid. (Daventport, 1998).

Per tant, hem d’evitar, en la mesura del possible, realitzar moltes
personalitzacions sobre el nou sistema. Dit d’'una altra manera, 'ERP
gue necessiti molta personalitzacio per donar el servei que esperem no
és 'ERP que hem de seleccionar.

Implicacions en les afectacions dels processos de negoci

S’ha de realitzar un llistat dels processos de negoci afectats i realitzar
una reenginyeria dels mateixos per veure el cost d’adaptar-los al nou
sistema, aixi com els beneficis que podem treure.

Seleccionar un proveidor tecnoldgic adequat

Seleccionar un proveidor adequat és clau per una startup, ja que no
disposem de temps i recursos per fer aquesta tasca. Aquest proveidor
ha de coneixer les caracteristiques especifiques d’aquest tipus
d’empresa, disposar d’'una metodologia agil i un bon servei d’atencio
post-implantacio.

Existeix la figura del “consultor extern”, que pot ser convenient per poder
delegar part de la feina a realitzar, com establir 'entorn de treball,
escollir els moduls que millor s’adaptin a les necessitats de 'empresa,
negociar i planificar aspectes del contracte com el preu, formaci6 del
personal, manteniment, etcétera. Aquest consultor pot ser independent o
d’un proveidor tecnologic.

Comunicaci6 efectiva i predisposicié al canvi

Es convenient mantenir informats a tots els membres de 'empresa,
sobretot als implicats en els processos afectats. S’han de mostrar els
productes i moduls que es posaran en funcionament, per implicar als
treballadors.

Al cas particular de les startup, els treballadors tenen una capacitat
elevada en les TIC i en el treball en xarxa, per tant, aquest punt és innat
a l'organitzacié i no ha de suposar cap problema. Aixi com que en
disposar de pocs treballadors, les tasques o processos que cobrira 'ERP
estaran molt identificats.
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Existeixen diferents factors a avaluar sobre els productes candidats:
- Solvencia:

Per analitzar aquest valor, podem cercar informacié sobre el nombre
d’instal-lacions al mercat i el tipus d’empresa on s’ha instal-lat, anys que
porta al mercat i cada quant de temps surt una versioé nova, serveis i els
seus preus (actualitzacions, manteniments, llicencies, etcetera), si és un
producte especialitzat en un sector com el nostre, o referencies en linia
com comunitats de professionals, ja que indica el nivell de dependéncia
amb el proveidor i la facilitat per contractar personal o diferents
proveidors per reparar els problemes que puguin apareixer.

- Fiabilitat de 'ERP:

El producte seleccionat ha de poder emmagatzemar informacié en una
base de dades de forma veridica i no redundant, la informaci6 ha de ser
introduida només una vegada i ser compartida amb la resta de moduls o
aplicacions. Aixi mateix s’ha de poder trobar la informacié6 de manera
coherent, rapida i agil.

En funcions de la startup, s’ha de valorar quin rendiment ha de disposar,
si sera necessari que el producte suporti un gran nombre de
transaccions o informaci6. Per contra, si que podem saber que no sera
necessari un gran nombre d’usuaris concurrents.

- Adaptacié del sistema a I'empresa:

Hem de poder adquirir només la part del producte que necessitem per
les nostres necessitats. Actualment aixo es compleix amb la modularitat
de la majoria dels ERPs del mercat.

Tal com hem vist a I'apartat de recomanacions dels experts, s’ha de
cercar un programari que cobreixi les nostres necessitats sense una
gran personalitzacié. També s’ha de dir, que qualsevol empresa, per
molt petita que sigui, té els seus propis parametres o criteris de bon
funcionament, i les adaptacions han de ser simples i han facilitat el
comportament desitjat del sistema.

Existeixen diferents metodologies normalitzades que poden ser emprats per a
l'avaluacio i seleccié d’aquests sistemes, com SHERPA, MSSE, AHP, ANP,
FAHP, MERPAP™

Al nostre cas, una startup pot fer server el métode SHERPA (Systematic Help
for an ERP Acquisition). Aquesta metodologia pot ser aplicada per avaluar i
seleccionar un Sistema ERP o un altre tipus de Sistema de Gesti6. Es compon
de quatre fases o etapes, que parteixen de la preseleccié de les possibles

1 Diferents metodologies https://www.mundoerp.com/blog/metodos-existentes-para-evaluacion-y-seleccion-de-

sistemas-de-gestion/ .
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solucions candidates, realitzant una analisi posterior en el qual es defineixen
una serie de criteris agrupats per categories (funcional, técnic, empresarials del
proveidor, serveis de proveidor, economics i estratégics) que després son
ponderats per fer una avaluacié i seleccié qualitativa dels mateixos i obtenir una
série acotada d'alternatives. A partir d'aquests resultats, finalment s'avalua
I'acompliment de cada alternativa a partir de I'accés a demostracions del seu
funcionament per escollir el Sistema a implantar.

FASES ACTIVIDAD TAREAS

1A Estudiar la estrategiay los No es una fase prevista en SHERPA, pero es aconsejable
procesos de negocios. antes de toda seleccion.

1B Decidir si se adoptaun ERP. a) Organizacion del trabajo.

b) Revisar la organizacion.
c) Evaluar opciones.

d) Seleccionar una opcion.
2 Busqueda de candidatos. a) Organizacion del trabajo.
Primer filtro. b) Revisar organizacion y sistemas de informacion.

c) Desarrollar requerimientos minimos.
d) Estudiar mercado de ERP.

e) Investigacion de mercado.

f) Seleccion final.

g) Revision y aprobacion.

3 Analizar en detalle los a) Organizacion del trabajo.
candidatos. Segundo filtro. b) Refinar criterios de evaluacion.
c) Evaluar candidatos en detalle.
d) Segunda seleccion.
e) Revisar y aprobar.
4 Analisis y demostraciones de a) Organizacion del trabajo.
candidatos y visitar a proveedores  b) Refinar criterios de evaluacion.
Y usuarios. c) Preparar y analizar demostraciones.

d) Preparar y analizar visitas o charlas con usuarios.
e) Tercera seleccion.
f) Revisar y aprobar.

5 Decision final, negociacion, a) Organizacion del trabajo.
planificacion. b) Negociar contrato.
¢) Revisar y aprobar.

Il-lustracié 20 - Metodologia SHERPA. Font mundoerp.com.

Al seglent capitol, cerca i analisis de sistemes ERP, veurem amb detall
diferents tipus d’ERP i les diferents caracteristiques que poden tenir, com
caracteristiques principals d'aquest tipus de programari, tipus de solucions
verticals o horitzontals, tipus d’infraestructura que empren, tipus de llicéncia de
producte i diferents tipus de llicencies d'Us, etcetera... Per tal d'arribar a una
conclusié de quin tipus caracteristiques sén les més apropiades per les
caracteristiques propies de les startup.

4.3 Fase 3. Implantacié

La fase d'implantacié comprén totes aquelles activitats destinades a posar en
funcionament el sistema ERP, incloent-hi la personalitzacio o parametritzacio i
adaptacio del sistema a les necessitats de I'organitzacio. Per aix0 es necessita
una gran coordinacié entre I'empresa i la consultora tecnologica per garantir
una adequada distribucié del temps, funcions i recursos.

A les implantacions d’ERP en PIMES, aquesta etapa és la que normalment
representa mes temps, complexitat i consum de recursos.
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La implantacio s’estructura en les seglents etapes:

- Iniciacié i definicid _del projecte. Dins d’aquesta etapa s’estableixen els
objectius i 'abast del projecte, aixi com determinar possibles riscos.

- Planificacid i llancament del projecte, on s’inclou la planificacié en detall,
la incorporaci6 de I'equip de treball, la formacié dels organs de gesti6 del
projecte i la comunicacio inicial a I'organitzacio.

- Definicio AS-IS, és a dir definir 'organitzacié com és actualment.

- Definici6 TO-BE, és a dir definir com volem que sigui en el futur, en
referéncia als processos i sistemes que seran suportats per la nova eina
ERP.

- La construcci6 i el test del prototip en el qual es visualitza i es prova el
gruix de la funcionalitat en una situacié molt similar a la real.

- La construccid del sistema, en que es confirma la parametritzacié del
prototip, es construeixen els desenvolupaments complementaris i es duu
a terme la integracio i la conversio de dades, la formacio d'usuaris i es
planifica I'arrencada.

Basicament existeixen diferents tipus d’estratégies per dur a terme la
implantacié™*:

- Step by Step: La implantacié es va realitzant de forma progressiva en
etapes, normalment per moduls relacionats.

Aquesta estrategia permet controlar el cost i realitzar un seguiment i re-
avaluacio de la implantacio en cada fase, permetent controlar molt bé els
riscos a cada fase. Per contra, no ens serveix com a estratégia principal
en una startup, ja que implica un periode llarg d’implantacio.

- Big bang: La implantacio es realitza de cop en una sola operacio.

Aquesta estrategia te I'avantatge de tenir un cost més baix que una
implementacié Step by Step, un temps d’'implantacié és el més baix i un
retorn meés rapid de la inversio (ROI).

Per contra, hi ha més risc si no s’ha avaluat el producte i la seva
integraciéo correctament, que poden provocar interrupcions a les
operacions 0 processos de lorganitzacié en relacid als moduls
implantats.

"http://www.cvosoft.com/apuntes-sap/intro/estrategias-de-implementacion-de-un-proyecto-sap-683/apunte-intro-
estrategias-de-implementacion-de-un-proyecto-sap-53925.html
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- Roll out: es crea un model d'implementacié en un lloc i després és
replicat en altres llocs.

Aquesta estratégia té un cost encara superior al Step by Step i un temps
d’implantacio llarg, per tant no és apte per startups.

En una startup aquesta fase d’'implantacié no pot ser tractada igual que una
PIME, i una vegada presa la decisié d’implantar un ERP i seleccionat el
candidat més apropiat i els seus moduls o funcionalitats, la implantacié ha de
ser agil, facil per 'organitzacio i sense consumir recursos excessius.

Per poder tenir éxit i poder complir aquests requisits, la startup ha de tenir molt
clar els moduls necessaris i basar-se en l'objectiu d’adaptaci6 minima del
programari ERP. Aixi mateix, ha de delegar la infraestructura tecnologica
necessaria, la seva instal-laci6 i manteniment a I'empresa tecnologica
encarregada de la implantacio, cercant la instal-lacié de tipus global o Big
Bang.

També s’ha de planificar la migraci6 de les dades dels sistemes actuals
(Excels, nomines, etcétera.) garantint una correcta integritat de les dades.

4.4 Fase 4. Posada en marxa

La posada en marxa es compon d'un primer moment d’arrencada i una fase
seguent d'estabilitzacié i validacié del sistema, correccio d'errors i incidéncies.

Segons la seleccié del tipus d'ERP per una startup que es realitzara per les
seves caracteristiques, la correccioé d’errors i incidéncies poden ser problemes
de carrega o integracié de dades o falta de formacio per I'is de I'aplicacié.

Tenint en compte que una startup tindra pocs usuaris, la posada en marxa ha
de ser senzill si s’han realitzat correctament les etapes anteriors.

Per gestionar correctament la posada en marxa, s’han de tenir en compte:

- Suport de I'empresa consultora IT.
Es molt important la implicacié de 'empresa consultora amb la startup,
tant per un bon suport a usuaris, com establir un procediment agil de
resolucio i seguiment d’incidéncies, amb criteris clars d’escalat de les
incidencies.

- Auditoria
Mesurar els resultats aconseguits en termes tecnics, economics i

estratégics, per a objectivar els avencos i evitar que es magnifiquin els
problemes.
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4.5 Gestio del canvi

La implantacié d’'un ERP no és simplement d’adquisicié d’'una eina tecnologica
gue es posa en marxa en un moment determinat, siné6 que l'objectiu que es
persegueix €s millorar 'organitzacio interna de I'empresa, tant en el moment de
la posada en marxa com a posteriori.

Segons transcorre el temps, sorgeixen nous processos dins de lI'empresa, o0 es
fa necessari optimitzar els processos, sistematitzar funcions, o eliminar tasques
innecessaries o repetitives. Aixi, anomenem gesti6 del canvi al conjunt
d’accions que s’han d’efectuar per tal de dur a terme aquests canvis, les quals
poden ser de tipus organitzatius, de processos de treball, de contingut,
etcetera.

Les startup sén empreses molt flexibles i dinamiques, acostumades a treball en
xarxa basat en la societat del coneixement i amb pocs treballadors, pero
altament qualificats i acostumats a treballar amb metodologies de
desenvolupament agil. Per tant la gestié del canvi no ha de ser un inconvenient
per aquestes empeses, meés aviat una necessitat.

Encara que probablement no trobem una resistencia al canvi per part dels seus
treballadors, s’ha de continuar fomentant estrategies d’intervencié i gestié del
canvi com el lideratge, la comunicacié, la participacié, la formaci6 i el
suport o coaching.

Un aspecte clau a I'hora de gestionar canvis, sera la col-laboracié externa del
proveidor tecnologic de 'ERP seleccionat, o d'un consultor extern especialista
del producte, per tal de configurar els canvis dintre de 'ERP, integrar dades
d’altres aplicacions o treure una millora en la competitivitat de 'empresa.

4.5 Gestio del projecte

La implantacié de 'ERP a la startup és un projecte en si, pero també es poden
considerar projectes o0 subprojectes cada fase del cicle de vida de la
implantacioé d’aquest, és a dir, I'adaptacid, la seleccio, la implantaci6 i la posada
en marxa.

Aquest treball proposa la metodologia PMBOK, concretament la Guia del
PMBOK, desenvolupada pel Project Management Institute (PMI)*?, i que conté
un conjunt de coneixements en gestio de projectes generalment reconeguts
com "bones practiques”, i que es constitueix com a estandard per a la gesti6 de
projectes.

La Guia del PMBOK™ (A Guide to the Project Management Body of
Knowledge) és important perqué proveeix un marc de referencia formal per
desenvolupar projectes; perque permet guiar i orientar als que tenen a carrec

2 Project Management Institute és una organitzacié internacional sense anim de lucre que associa a professionals
relacionats amb la gesti6 de projectes. https://www.pmi.org/
'3 https://es.wikipedia.org/wiki/Gu%C3%ADa_de los fundamentos para la_direcci%C3%B3n_de proyectos
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seu projectes sobre la forma d'avancar en els mateixos i els passos que han de
seguir necessaris per assolir els resultats i objectius proposats.

Aquesta Guia estableix 5 grups de gesti6 amb diferents processos associats,
aixi com 10 arees de coneixement.

— »| Seguimenti
control

| iciaci6 > | Planificacio > | Execucio > |Tanca‘:hsnt >

F Y

Il-lustracio 21 - Cicle de vida. Font UOC.

Els 5 grups de gestio corresponen a les fases de qualsevol cicle de vida d’un
projecte:

- Iniciacié: Aquest grup de gestio engloba els processos amb la finalitat
de definir un nou projecte o una nova fase d'execucié de la mateixa, i
obtenir l'autoritzacié necessaria per dur-lo a terme.

- Planificacié: El grup de gestié de planificacid engloba els processos
destinats a la concreci6 i I'establiment d'objectius, i al disseny de les
estrategies més adequades per aconseguir la seva consecucio

- Execucid: Aqui ens centrarem en els processos implicats en el correcte
exercici, d'acord amb l'estrategia adoptada, de les activitats definides en
el projecte per a la consecucio dels fins establerts.

- Seqguiment i control: Tots els processos que s'inscriuen en aquest grup
estan relacionats amb la supervisio i lI'avaluacié de l'acompliment del
projecte.

- Tancament: Finalment tenim els processos aplicats per finalitzar totes les
activitats d'aquests 5 grups i poder tancar formalment el projecte.

A continuacié és mostra una relacié entre grups i processos descrits:

Grup de gestid

Iniciacio .0. Estudi de viabilitat

. Aprovacio (acta de constitucio)
. Identificacié d'interessats

. Definici6 inicial

. Organigrama del projecte
Planificacio .0. Enfocament i pla de gesti6 del projecte
. Abast detallat

. Activitats, recursos i temps

. Costos i pressupostos

. Pla de qualitat

. Pla de recursos humans

. Pla de comunicacié

. Pla de gesti6 de riscos

. Pla d'administracié i compres
Execucio .0. Gesti6 de I'execucio

. Llangament del projecte

. Gesti6 d'incidéncies

. Gesti6 de canvis

. Assegurament de la qualitat
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. Gesti6 dels recursos humans

. Distribucio de la informacio

. Gesti6 d'expectatives

. Gesti6 de compres i contractacio
Seguiment i control .0. Seguiment i control del treball

. Control de canvis

. Control de l'abast

. Control del calendari

. Control de costos

. Control de la qualitat

. Informacié del progrés

. Seguiment i control de riscos

. Administraci6 i gestié de compres

Tancament .0. Tancament del projecte
.1. Tancament del contracte

A part d’aquestes “bones practiques” i la deteccié d’aquests processos de
gestio, PMBOX també inclou el concepte d’arees de coneixement, que sén
aspectes clau que s’han de tenir en compte per a aconseguir els objectius
cercats i mantenen una relacié amb els processos descrits anteriorment.

Aquestes arees son:

- Integraci6: Conjunt de funcions directives i de coordinaci6 que ha
d’assumir el cap de projecte, i que inclou processos del grup de gestid
iniciacié (acta de constitucid) i tancament (tancar projecte o fase).

- Abast: Inclou els objectius, resultats i productes que s'inclouen en el
projecte. Aix0 té presencia als processos dels grups de gestio
planificacié (requisits i abast detallat) i seguiment i control (verificar i
controlar I'abast).

- Temps: Processos relacionats amb el calendari de realitzaci6 del
projecte i dels diferents lliuraments. Inclou processos del grup de gestio
planificacio (Activitats, recursos i temps, desenvolupar cronograma) i
seguiment i control (control de calendari).

- Costos: Qualsevol cost del projecte, com recursos humans,
equipaments, etcetera. Inclou processos del grup de gestié planificacio
(Costos i pressupostos) i seguiment i control (Control de costos).

- Qualitat: Garanteixen un estandard. Inclou processos del grup de gestio
planificacié (Pla de qualitat), execucié (Assegurament de la qualitat) i
seguiment i control (Control de la qualitat).

- Recursos Humans: Garanteixen I'organitzacio i formacio del personal. Té
presencia als processos dels grups de gestié planificacié (pla de
recursos humans) i execucié (Gestioé dels recursos humans i Distribucié
de la informacio).
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- Comunicacio: Conjunt de processos de recollida, generacio,
emmagatzematge i distribucié d'informacio dins del projecte i entre els
diferents membres que en son parts interessades. Aquests processos es
troben a tots els grups de gestio, menys al de tancament. La
comunicacié és basica per tal que el projecte tingui exit.

- Riscos: Processos necessaris per a identificar els esdeveniments
potencials que poden tenir un impacte sobre el projecte i poder establir
accions correctives. Aquests processos son del grup de planificacio (Pla
de gestid de riscos) i seguiment i control (Seguiment i control de riscos).

- Compres i_contractes: Tots els aspectes economics i legals de les
compres o contractes de béns o serveis. Aquests processos es troben a
tots els grups de gestio, menys al d’inici. Inclouen Pla d'administracio i
compres, Gesti0 de compres i contractacid, Administracié i gestio de
compres i Tancament del projecte o contracte.

A continuacié es mostra una taula resum de PMBOX que relaciona els grups de
gestio, les arees de coneixement descrites i els processos:

Inicio [ Planificacion Ejecucion Control Cierre
Integracion | Desarrollar Desarrofiar Plan . Dirigir Proyecto | . Controlar Cerrar
Acta Constit. | de Proyecto . Gestionar Trabajo Proyecto

Conocimiento . Controlar

Cambios
Alcance . Planificar . Validar Alcance

Alcance . Controlar

. Recopilar Alcance

Requisitos
. Definir Alcance

. Crear EDT
Cronogra- - Planificar Controlar
ma Cronograma Cronograma
. Definir

Actividades

. Secuenciar

Actividades

. Estimar

Duracién Activ,

. Desarrollar

Cronograma
Costo . Planificar Controlar Costos

Costos

. Estimar Costos

. Determinar
Presupuesto
Calidad Planificar Calidad | Gestionar Controlar Calidad
- 4 ! Calidad |
Recursos . Planificar . Adgquinir Controlar
Recursos Recursos Recursos
. Estimar . Desarrollar
Recursos Equipo
. Dirigir Equipo
Comunica- Planificar Gestionar Monitorear
ciones Comunicaciones Comunicaciones Comunicaciones
Riesgos . Planificar Implementar Monitorear
Riesgos Respuesta Riesgos
. Identificar Riesgos
Riesgos
. An. Cualitativo
Riesgos
. An, Cuantitat,
Riesgos
. Plan Respuesta
Riesgos
Adquisicio- Planificar Efectuar Controlar
nes Adquisiciones Adquisiciones Adquisiciones
Interesados = Identificar Planificar Gestionar Monitorear
- Interesados Interesados Interesados Interesados
TOTAL " | 24 10 12 1

Il-lustracié 22 - Taula resum de PMBOX. Font UOC.
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Factors de risc

Amb tota la informacié del métode d’implantacié i les caracteristiques de les
empreses startup descrites al punt 2. 3 d’aquest document, podem establir els
seguents riscos que poden fer fracassar la implantacio:

Gestio erronia del projecte:

S’ha de tenir cura de no realitzar una inadequada definicioé dels rols de
'equip encarregat de les diferents fases de la implantacio, les seves
responsabilitats i la presa de decisio.

La gestio del projecte sera erronia si s’ha definit incorrectament els
estats AS-IS i TO-BE de l'organitzacio, la qual cosa implica no tenir els
objectius clars, realistes i concisos.

Encara que només s’implanti 'TERP pels processos core de I'empresa,
s’ha de tractar amb una metodologia d’implantacié correcta, com la guia
PMBOK. Qualsevol implantacioé d’aquest tipus afecta diferents processos
corporatius, fins i tot modificant-los en una reenginyeria de processos.

Expectatives erronies de la implantacio:

Una startup sense gaire experiéncia en entorns empresarials pot arribar
a pensar que pot implantar 'TERP com un projecte informatic, quan en
realitat es tracta d’'un projecte empresarial amb un abast molt més ampli,
que fa servir programari informatic com a suport.

També s’ha de tenir clar 'abast de la implantacié i quines necessitats
ens cobrira, ja que hem comentat que les startup un component
tecnologic i 1+D+l molt important, i dubto que en molts dels seus
processos i hagi una soluci6 al mercat que compleix tots els seus
requisits

Seleccié erronia de 'ERP:

Un dels factors de risc més elevat és la seleccié del tipus dERP a
implantar, s’han d’avaluar factors com la solvencia, fiabilitat, adaptacio
del sistema a I'empresa, qualitat del producte i altres com I'arquitectura o
tecnologia necessaria, el sistema de llicéncies, etcétera.

Seleccio erronia del proveidor tecnologic o consultor extern:

Una startup no disposa de recursos per poder liderar i allargar en el
temps una implantacié d’aquest tipus, per tant la seleccié del proveidor
tecnologic o el consultor extern és clau, els quals han de coneixer les
caracteristiques especifigues d’aquest tipus d’empresa, experiéncia,
disposar d’'una metodologia agil i un bon servei d’atencié post-
implantacio.
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- Falta de comunicacio:

Tots els treballadors, encara que siguin pocs, han de tenir tota la
informaciéo al seu abast per evitar falses expectatives i manca de
participacio per part dels usuaris.

Factors d’éexit

- Comprensio dels objectius estrategics de 'lERP

S’ha de tenir clar I'abast i els objectius a satisfer amb la implantacio, per
tal d’evitar falses expectatives i localitzar exactament els processos que
es veuran afectats.

- Formacio6 del comité del projecte o lider

Ha d’existir un comité del projecte o responsable de la implantacié, que
pot exercir de lider o estar assessorat/guiat pel proveidor tecnologic o un
consultor extern.

- Predisposicio al canvi i reenginyeria de processos

S’han de tenir clar les implicacions en les afectacions dels processos de
negoci afectats per la implantaci6, tenint la ment oberta per tal poder
modificar-los si és necessari.

- Selecci6 adequada de 'ERP i el proveidor tecnologic o consultor extern.

Aquest punt és clau, com s’ha explicat als factors de risc. S’han de tenir
com a objectiu una adaptacié minima de 'ERP als nostres processos,
disposar del maxim suport de 'empresa consultora per dur a terme la
implantaci6 amb exit, realitzar una auditoria per avaluar la situacié en
cada fase i assegurar que disposem d’una formacié i assisténcia
correctes pels usuaris que faran servir el programari.

- Comunicaci6 efectiva

Encara que en una startup té pocs treballadors en comparacié amb una
PIME, tots i sobretot als implicats en els processos afectats s‘han de
mantenir informats de les accions que es realitzen, aixi com implicar-los
en el projecte mostrant els productes i moduls que es posaran en
funcionament.
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5. Cerca i analisi de sistemes ERP

5.1 Antecedents

Els sistemes d'informacié d'empresa (SIE) sén aplicacions que permeten
registrar operacions, donar suport als processos de treball, contribuir a la presa
de decisions i obtenir avantatge d'eficiencia o competitivitat per una
organitzacio.

Molts d’aquests sistemes s’ofereixen acabats com a paquets estandard que es
poden adaptar mitjancant les seves opcions o fins i tot permeten realitzar, fins a
cert punt, un desenvolupament a mida.

Moltes empreses van aprofitar el canvi d’any del 2000, ja que els seus
programaris no solien acceptar I'any en quatre digits, per adoptar aquest SIE
amb els avantatges de reducci6 dels costos de manteniment, la comparticié de
dades i processos entre departaments, I'hnomogeneitzacioé i optimitzacié dels
processos de treball dins de I'empresa o entre les seves diferents filials, aixo si,
amb el cost de gestié del canvi i de reenginyeria de processos de la seva
cadena de valor.

Amb I'is massiu d’Internet per part de les empreses, aquests sistemes han
afegit tasques de comerc electronic, relacions digitals entre els clients
(customer relationship management - CRM'), relacions digitals entre empreses
(B2B™), relacions digitals amb els proveidors (supply chain management -
SCM™) o fins i tot sistemes de suport a la presa de decisions (business
intelligence - BI*"), sistemes de gesti6 del coneixement (knowledge
management - KM'®) o integracié d’eines d'intel-ligéncia artificial (expert
systems™).

Aquests SIE neixen en la década de 1970 amb I'anomenat material
requeriments Planning (MRP) i han evolucionat ampliant les seves funcions:

ERP Il

ERP
i Planificacid de
Gestio de
MRP Il qualitat la cadena de
subministrament
Gestit de fe A
; Gestid integrada
rojectes
MRP Control de orol _ de plantes
Llista de (RIS MS;‘;’};?@”‘ fl.':‘e:f‘,lié de I%s :
materials Enginyeria relacions amb el
Pla d it Distribucit client (CRM)
a de Finances ’
produccit Transport Gestio de la
. Compres cadena de
Gestid Recursos subministrament
dinventari Margueting humans (SCM)

ll-lustracié 23 - Evolucid dels sistemes d'informacié empresarial. Font UOC.

* https://es.wikipedia.org/wiki/Customer_relationship _management

'> https://es.wikipedia.org/wiki/Business-to-business

'8 https://es.wikipedia.org/wiki/Administraci%C3%B3n_de la_cadena_de_suministro
7 https://es.wikipedia.org/wiki/Inteligencia_empresarial

'8 https://en.wikipedia.org/wiki/Knowledge management

' https://es.wikipedia.org/wiki/Sistema_experto
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5.2 Definicio i tipus
A continuacio he seleccionat dues definicions de dos autors coneguts:

"Un sistema ERP és un paquet software comercial que promet la integracié de
tota la informacié que flueix per I'empresa: financera i comptable, recursos
humans, cadena de subministrament i client.” Davenport (2000).

"Els sistemes ERP sén sistemes d'informacié que integren els processos clau
del negoci de manera que la informaci6é flueixi lliurement entre les diferents
parts de l'empresa, i millori la coordinacio, l'eficacia i el procés de prendre
decisions.”" Laudon i Laudon (2004).

L'estructura modular del sistema ERP permet agrupar les funcionalitats de les
diferents arees de negoci en diversos moduls, per exemple comptabilitat i
finances, produccio, compres, gestid de materials, recursos humans, vendes i
marqueting o qualitat ., fet que el converteix en una solucioé adaptable a multitud
de contextos. D’aquesta manera I'empresa pot contractar el producte amb el
cost associat als moduls que desitja implantar.

En funcié del sector a qué ha estat dissenyat 'ERP, podem diferenciar:

- Solucié vertical: Aplicacié dissenyada per a un sector especific, per
exemple, automocio.

- Solucié horitzontal: Aplicacié que pot ser emprada per diferents tipus de
sectors, normalment industrials i amb els moduls més generals.

Al nostre cas, donat I'heterogeneitat de les startup, no podem centrar-nos en
una solucio vertical i hem de fixar-nos en solucions horitzontals, les quals
poden incloure algun modul especific que pot afavorir la integraci6 amb la
startup, com per exemple una integraci6 amb un modul de e-comer¢ integrat
amb un portal de venda en linia que tingui operatiu 'empresa.

Segons la infraestructura necessaria podem classificar la solucié com:

- Al nuvol: En aquesta infraestructura, el programari no esta a les
instal-lacions de la startup, sind en els servidors del nostre proveidor, el
qual s’encarrega del seu manteniment, aixi com la confidencialitat,
integritat i disponibilitat del sistema. Actualment, aquests sistemes
permeten accedir des de diferents dispositius (navegador web, tauletes,
telefons, etcetera) i des de diferents ubicacions, permeten una flexibilitat
necessaria per treballar des de diferents punts del planeta amb plena
disponibilitat.
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ll-lustracié 24 - Infraestructura al navol. Font tic.PORTAL.

Client-Servidor: En aquesta infraestructura, el programari esta

fisicament en els mateixos servidors i instal-lacions de la startup. Per
tant, a més de la seva implementaci6 i configuracié haurem encarregar-
nos del manteniment de tota la infraestructura (servidors, xarxa,
politiques de seguretat i continuitat del negoci, el sistema electric i de
refrigeracio, etcetera).

Abans de l'is massiu d’internet, aquest model era el més emprat,
sobretot per poder instal-lar un client de 'ERP a l'ordinador, en forma
d’aplicaci6 Windows normalment, que permetia aprofitar els recursos
dels ordinadors del client i mostrar unes capes de presentacid mes
eficients i utils per fer servir 'TERP. Per contra, existien molts problemes
de manteniment, com interferencies entre diferents aplicacions
instal-lades o obsolescencia del maquinari.
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ll-lustracié 25 - Infraestructura Client-Servidor. Font http://www.i-erp.co.
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Al nostre cas, sempre sera recomanable una infraestructura al nuvol, ja que
una startup no disposa de capital per invertir en aquesta infraestructura Client-
Servidor i els seus costos economics i humans pel seu manteniment.

Aixi mateix, amb una infraestructura en cloud afegint la funcionalitat d’accés
remot des de qualsevol lloc i dispositiu, complint part dels requisits del sistema
a implantar descrits anteriorment, com internacionalitzacié, treball en xarxa o
escalabilitat.

En funcio del tipus de llicencia del producte, podem classificar entre:

- ERP propietari: Aquest tipus de llicencia implica un pagament d'una
llicencia per a poder ser usat.

- ERP_de programari lliure: Aquest tipus de programari no té costos de
llicéncies d’us i generalment és gratuit. De totes maneres, normalment hi
ha empreses especialitzades (distribuidors) que implanten aquest
programari i el personalitzen, cobrant pels seus serveis.

En funcié del model de llicéncies d’us:

- Model d’adquisicié de llicéncies: Aquest model implica pagar uns diners
per poder instal-lar el programari en els teus servidors mitjancant un
pagament unic. Pot ser que la quota sigui molt variable en funcié els
moduls que compris (i tindras accés), si s'instal-la en un o més servidors
o fins i tot en funcié dels usuaris que es poden connectar al sistema.
Aquesta compra de llicéncies normalment no integren les actualitzacions
o suport técnic, que s'han de contractar separadament.

- Model de subscripcié (Software as a Service): Aquest model implica
pagar una quota per llogar I'is d'un programari, aquesta quota pot oferir
multiples opcions com pagaments mensuals, trimestrals o anuals, aixi
com en funci6 de la funcionalitat o usuaris del servei. En diferencia del
model anterior, la infraestructura i les actualitzacions estan incloses a la
quota.

El model d’adquisici6 de llicencies té [l'avantatge del control de la
infraestructura, privacitat i seguretat de les dades, sempre que no s'utilitzi una
infraestructura cloud i sobretot en paisos amb diferent normativa. Per contra, no
és viable per una startup, ja que la inversio inicial és alta i s’assumeix la
responsabilitat de gestionar la infraestructura i el personal necessari perqué el
producte funcioni i complir els seus requeriments.
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Per als emprenedors la capacitat d'inversio és limitada, la seva naturalesa és
buscar recursos per tirar endavant i la flexibilitat del model de subscripcié
(Software as a Service) és un gran avantatge per a ells, permetent I'accés al
programari meés recent i actualitzat sense una inversio inicial que comprometi
els recursos financers des de l'inici

Les caracteristiques principals que caracteritzen 'ERP son:

¢ Integral: Integrant totes les dades a una base de dades Unica, permetent
controlar diversos processos de I'empresa entenent que tots els
departaments estan integrats i relacionats entre si.

Aquesta caracteristica permet augmentar la transparéncia a tota
'empresa, reduir errors administratius, millorar la productivitat i
'eficiéncia i desenvolupar una cultura de col-laboracié entre els
treballadors.

e Modular: Les funcionalitats s’agrupen per moduls, els quals es poden
activar en funcié de les necessitats.

e Adaptable: Es poden personalitzar i fins i tot connectar amb altres
sistemes (clients, proveidors, etcetera)

Els avantatges i inconvenients que poden aportar a una startup :
Avantatges:

- Tenir les dades centralitzades, unificant la informacio.

- Accés i control de la informacié de manera senzilla i en temps real.

- Eliminaci6 de dades i operacions redundants, optimitzant els recursos.

- Millora el procés de la presa de decisions.

- Integracié de tots els processos de negoci, incrementant el control i la
tracabilitat.

- Increment de l'eficiencia i de les oportunitats de venda, augmentant la
integracio amb els clients.

- Adaptabilitat en entorns canviants.

- Capacitat per afrontar un increment en el volum de vendes.

- Identificacié de noves oportunitats fent servir quadres de comandaments.

- Facilitar la gestié Tl, monitorant i controlant els recursos TI.

- Augmentar la seguretat reduint els incidents de seguretat.

- Facilitar el compliment de normativa, com el Reglament General de
Proteccio de Dades.
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Inconvenients:

- Cost economic.

- S'han de fer canvis en els processos de negoci.

- Necessitat de formacié per al seu Us.

- Un cop establert el sistema, els costos per desfer els canvis (Rollback)
son elevats.

- Dificultat per a integrar la informacio d'altres sistemes d'informacio
independents.

5.3 Seleccidé del tipus d’ERP per una startup

En funcié dels diferents tipus de classificacié6 que hem vist i per acomplir els
requeriments vistos al punt 3 d’aquest document, podem concloure que hem de
cercar una soluci6 ERP horitzontal que disposi dels moduls necessaris per
complir les nostres necessitats i amb un model de subscripcié “a demanda”
(On Demand) :

On Premise On Demand

Incorporate QAD On Appliance . .
Location On Premise for on-demand conver Internet “cloud”
in undeveloped areas
Empower your IT .
Management Operation to focus on SEW'CE‘|EVE|
strategic intiatives greement

Il-lustracio 26 - Classificacié de solucions. Font QAD Adaptive Applications www.gad.com

Leverage the
combination that supports
the business strategy

T4
Licensing Ownership/

Perpetual License

A demanda (On Demand): 'empresa paga una quota de subscripci6 periddica
mensual per utilitzar I'aplicacié com a servei (Software as a Service), al qual
s’accedeix a través d’Internet o a través de la seva xarxa de dades corporativa.
El servei s’admet i es gestiona amb un acord de nivell de servei (SLA, Service
Level Agreementzo) per a temps d’activitat i disponibilitat.

Amb aquest tipus de solucié, I'empresa s’allibera del cost del maquinari i dels
recursos IT necessaris per donar suport a les aplicacions i a la infraestructura
(al navol).

% service Level Agreement és un contracte que descriu el nivell de servei que un client espera del seu proveidor.
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Per poder determinar possibles candidats, m’he basat en l'informe “Magic
Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises” de I'empresa
gartner especialitzada en consultoria i investigacio de les tecnologies de la
informacio.

Aquesta publicacié mostra una analisi de diferents productes, que compleixen
el criteri SaaS que hem establer a les nostres necessitats, i les classifica
depenent del resultat de diferents valors com enquesta als usuaris dels
productes, valors de fiabilitat, solvencia o politiques com les actualitzacions:

@ Oracle (ERP Cloud)

@ Infor (CloudSuite)
@ Epicor Software @ Microsoft
@IS
Oracle (NetSuite ERF)
Acumatica @ @ 04D
Plex Systems @
L
=
=
[=1
|
>
]
)
=
-
=
=
==
-
COMPLETENESS OF VISION As of June 2020 © Gartner, Inc

ll-lustracié 27 - Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises. Font : Gartner

Com podem veure, Oracle és el lider en aquest sector i disposa de dos
productes NetSuite ERP i ERP Cloud. Aixi mateix, també analitzaré els dos
ERP més visionaris, que sén CloudSuite de la companyia Infor i Dynamics 365
Business Central de Microsoft.
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5.4 Oracle

Oracle ERP Cloud?! és una suite de planificacié de recursos empresarials que
s’ofereix mitjangant un model SaaS (software-as-a-service).

Permet a les organitzacions automatitzar i gestionar les activitats comercials del
dia a dia, fent servir diferents moduls com ara comptabilitat, aprovisionament,
gestié de projectes, gestié i conformitat de riscos, capacitats de fabricacio i
transaccions en cadena de subministrament o gesti6 del rendiment
empresarial.

Com qualsevol ERP, permet generar disposar de les dades centralitzades,
generar llistats i estadistiques, aixi com incorpora eines d’analisi dissenyades
exclusivament per la gesti6 financera, de contractacio, de projectes i de risc,
ajudant a la presa de decisid. Aixi mateix, esta dissenyat per donar suport a
funcions empresarials internacionals i inclou funcions multi-GAAP,
multimoneda, multiidioma i capacitats multisubsidiaries.

Té uns valors de solveéncia i fiabilitat molt alts, ja que les puntuacions de clients
de referéncia van ser de les més altes en qualitat de suport técnic, tecnologia
d’integracio i desplegament, aixi com una presencia internacional significativa.

Si ens fixem en el tipus de clients que té i a quines industries es dediquen,
podem veure que també sembla un bon candidat per una startup:

Top Reviewer Industries

Information
Technology & Services

Computer Software
Financial Services
Haospital & Health Care

Government Administration

Accounting

0 10 20 30 40 50 60 70 80
“IR TrustRadius

Il-lustracioé 27 - Tipus d’industries que fan servir Oracle ERP Cloud. Font : TrustRadius

Si veiem quina mida tenen les empreses que fan servir aquest SaaS, veiem
que el 94% dels clients tenen més de 50 empleats:

Reviewer Company Sizes

Small
(1-50 employees)

0 o,
72% 22% W Mid-size
£ (51-1,000 employees)
M Enterprise
{1,000+ employees)

"IR TrustRadius

Il-lustracié 28 — Mida dels clients d’Oracle ERP Cloud. Font : TrustRadius

2 https://www.oracle.com/es/erp/.
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Com podem veure, no s’ajusta a les nostres necessitats, ja que les startup tene
una mitjana de treballadors de 12 persones i dificilment son més de 50, tal com
hem vist al capitol 2 d’aquest treball.

Encara que no s’ha pogut obtenir preus per llicéncia d’us, s’ha tingut en compte
que aquest mateix proveidor Oracle disposa d'un altre SaaS destinat a
empreses meés petites i que molt probablement sigui més economic que Oracle
ERP Cloud.

Per tant, podem concloure que Oracle ERP Cloud NO és un candidat per una
startup.

Oracle NetSuite?” és una plataforma del proveidor Oracle que proporciona
accés a una infraestructura, plataforma, dades i programari com a servei, per
tal de crear, implementar, integrar i estendre aplicacions al navol.

Aquesta plataforma no només té un producte ERP, sind que disposa d’altres
com gesti6 del negoci global, CRM, e-comer¢ multicanal, intel-ligencia
empresarial o centrats en experiéncia d’usuari, com autentificacié en funcié del
lloc de feina, gestié6 documental, etcetera.

En el nostre cas, ens centrarem només en 'ERP de NetSuite?, pero ja podem
veure que aquest sistema NetSuite té una fortalesa d’escalabilitat molt alta.

NetSuite ERP és un paquet integral dERP que permet executar-se en
diferents plataformes com ordinadors o dispositius mobils, és multidivisa i
multiidioma i té integracio amb eines de Microsoft Office com Microsoft Outlook,
Excel, Word i PowerPoint amb Smart View for Office.

T NETSUITE ity Q 80 -

O K A Acivities Clients QuickStart Vendors PayrollandHR Financial Reports Documents Setup Payments Fixed Assets Statistical Analysis Support

Home

[somampnanpr— S e e
sa10.752 A =S

B TesoquTER
o0 Mo

AR Aging Sumn

sssss

etup Period Close ancia Detail Reports

+ : erton . , : i

-
7653 .
Global Financial Ratios.
Monthly Receivables Trend C =-

i " -

543

= =M 8

$ Monthly Receivables

+
169
= EEC.
65

-

22 https://www.netsuite.com/portal/es/home.shtml.
2 https://www.netsuite.com/portal/es/products/erp.shtml.
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Il-lustracié 29 — Pantalles de NetSuite ERP. Font:Netsuite.co.uk

Les funcionalitats estandard que inclou sén:
e Gestid i planificacio financera

Aquest modul proporciona una forta gestié de les despeses, ofereix una
gestioé d’ingressos simplificada i auditable i garanteix una visibilitat completa
en temps real del rendiment financer de 'empresa.

e Gestio de comandes

Aquest modul estableix un flux de les comandes, prevenint errors i colls
d’ampolla, aixi com una integracié amb el modul de facturacio per millorar la
precisio de les cotitzacions, evitar els errors de facturacio, reforcar els
processos de reconeixement d’ingressos i augmenten la precisio i
I'eficieéncia de I'assoliment d’objectius.

e Gesti6 de la produccid

Aquest modul cobreix des de la comanda de venda fins al processament,
encaminament i programacio de comandes de treball, el compliment de les
comandes i el cost del producte. Aixi es proporciona visibilitat en temps real
de cada pas del procés de produccio per ajudar a la presa de decisions.

e Gestio de la cadena de subministrament
Aquest modul proporciona funcionalitat per gestionar la cadena de
subministrament des de diversos continents, zones horaries i divises.

D’aquesta manera la ubicacié on es fabrica un element és irrellevant a la
presa de decisio, només afecta al temps de lliurament.
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e Gestio de l'inventari i de compliment normatiu.

Aquest modul és un sofisticat sistema de gestié de magatzems que gestiona
de manera optima tots els recursos dins de les operacions de distribucio, tot
minimitzant el cost total d’operacié o propietat.

e Gestid de les compres

Aquest modul facilita comprar béns i serveis al millor cost i de manera
oportuna, estalviant el valués temps dels empleats amb funcions facils
d’utilitzar, reduint els costos canalitzant les compres a proveidors aprovats o
amb contractes prenegociats, aixi com millorant la visibilitat de la informacio
en temps real en la despesa de I'empresa i el rendiment del proveidor.

Segons l'analisi de 'empresa gartner, aquest ERP té una bona funcionalitat
administrativa i operativa, sent una plataforma oberta i extensible.

Les seves capacitats operatives d'ERP donen resposta a les necessitats de les
startups, ja que sOn bones per a empreses petites i mitjanes de complexitat
baixa a mitjana, aixi com per a minoristes empresarials i distribuidors
majoristes.

En el cas que la nostra startup tingui requisits de fabricaci6 més complexos, no
seria adequat fer servir el modul de gestié de la produccié d’aquest ERP o
s’hauria de gestionar una integracié amb I'aplicacié que es fa servir.

Fortaleses i debilitats de ’ERP NetSuite
Fortaleses
La satisfaccid dels clients sobre aquest producte és superior a la mitjana.

Té una fiabilitat molt alta, amb més de 30.000 les empreses i filials, de multiples
regions globals, que funcionen al nuvol de NetSuite tenen els mateixos
avantatges.

Té una escalabilitat molt alta, ja que Oracle disposa d’altres tipus de productes
com Oracle ERP Cloud que poden ser d’interés en cas d’un creixement elevat
de la startup o adquisicié per part d’'una altra companyia.

Destaca en industries centrades en la distribucid, incloses les de venda al detall
i a I'engros que requereixen la gestié de magatzems i la integracio logistica. Per
aguest tipus de sectors, on hi ha molta preséncia de startups, Oracle disposa
del servei dimplementacié SuiteSuccess, que permet una configuracio i
implementacio rapides basades en la seva experiéncia.

El producte esta plenament orientat a la internacionalitzacio.
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Els clients que tenen implementada aquesta solucié han valorat positivament la
negociacio del contracte i el valor proporcional dels diners invertits.

Destaca la seva integracio i facilitat d’'implementacio, un element clau per una
startup.

Incrementant el cost de la llicencia, té la possibilitat d’'integrar funcionalitats de
gesti6 de relacions amb els clients (CRM), automatitzaci6 de serveis
professionals (PSA) i comerg electronic.

Contempla l'opcié de petites empreses, com les startup, i disposa de diferents
versions?*, de les quals tres (3) s6n per menys de 10 usuaris.

Debilitats

No cobreix la funcionalitat de fabricaci6 complexa, com la fabricacié intensiva
en actius, la fabricacié basada en projectes o la fabricacié per processos, en
comparacié amb altres solucions.

Existeix una certa rigidesa en les eines que disposa I'aplicacidé per crear o
implementar els informes personalitzats o certes configuracions. Per tant,
existeix una certa rigidesa al sistema, sobretot en les configuracions complexes
d’inventaris o fabricacio.

Els clients que tenen implementada aquesta solucié han valorat negativament
la qualitat del suport técnic rebut i el temps de resposta del proveidor a les
seves peticions.

Preus

S’ha consultat el proveidor NetSoft (latin america partner of the year 2020) i
s’ha conclos que el cost de sistema varia depenent el nombre d'usuaris i detall
de processos de cada empresa, perd una mitjana inicial que han de tenir les
empreses per arrencar amb una plataforma com NetSuite és de 30,000usd
(sobre els 26.000 €) el primer any, ja que es cobren les llicéncies i la
implementacio.

A partir del segon any, el cost només correspon a les llicéncies (Saas), amb un
valor aproximat de 13.000 € per una empresa de 5 usuaris.

Respecte al model de contractacid, s’ha de contractar per un periode minim
d’'un any amb un pagament mensual.

2 hitps://imr.com.mx/wp-content/uploads/2020/09/La-Guia-de-Precios-de-NetSuite-para-2020-.pdf.
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Una vegada hem analitzat 'TERP NetSuit podem veure com s’ajusta a les
necessitats que hem definit per les Startup:

Valor obtingut
Alta

Els clients estan contents amb el contracte i
el cost.

Possibilitat de demo Sl

Temps d’implementacio Superior a 1 mes.

Afegit Opci6 de CRM, PSA, e-comerg

Alta

Mitja

Mitja

Compleix tots, hi ha certa rigidesa a la
personalitzacié d’'informes i configuracions.

Alta

Baix. Valoracions negatives de la qualitat
del suport técnic rebut i el temps de
resposta.

S|

:

Disponibilitat de les dades

Alta

Alta

SI

SI

Alta (26.000 el primer any + 13.000 anual).

| Possibilitat dedemo |

| Temps d’implementaci6 |

| Afegit

5.5 Dynamics 365 Business Central

Microsoft ha tingut presencia tradicionalment en el programari ERP, primer amb
el seu software Navision I'any 1999 i posteriorment amb la seva evolucié a
Microsoft Dinamics.

L’any 2016 Microsoft va crear Microsoft Dynamics 365, per tal d’oferir el seu
ERP i CRM com a part d’'una nova oferta de productes només en linia (SaaS).

Dins d’aquests productes 365 hi ha molta varietat en funcions de les
necessitats, com per exemple dedicat només a compres, serveis, marketing,
comerg electronic, cadena de subministrament, recursos humans, finances o
gestié de projectes.

De totes maneres, Microsoft ha fet una seleccié de funcionalitats i moduls per
petites empreses, com les startups. Per aquestes, hi ha tres productes
principals: Business Central, Customer Service i Sales. Després d’analitzar les
seves funcionalitats, Microsoft Dynamics 365 Business Central és I'opcié més
apropiada per les caracteristiques d’'una empresa startup.
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Dynamics 365 Business Central

CRONUS USA, Inc.

CRONUS USA, Inc

150686476 ma 35016191 nrre: 54055003 200,441.90

231338083 w0se £36.999.17 amesmar 73340249 514,020.00

Serv & Prod Total 182024559 10000 967.161.08 746,666.79 1.273,955.82 812.461.90
1031 Sales Discounts -104618.00 2 -37,761.00 -21,096.00 -28,151.00 -17,610.00
Returns & Allowances 6871500 130 -18,004.00 -5,568.00 2908400 16040, .00
Total 164691258 ss.a8 531,396.08 72000278 121671082 778,802 90

ll-lustracié 30 — Pantalles de Dynamics 365 Business Central. Font: Microsoft

Business Central té tres tipus de llicéncies de subscripcié SaaS, les quals
disposen de més o menys moduls o funcionalitats. Aquestes llicéncies sén
Team membre, Essentials o Premium.

Per tal de poder fer una comparativa amb NetSuit, agafarem I'opcié Premium,
gue inclou les funcionalitats:

e Gestio financera

Aquest modul permet disposar d’'una visi6 generar de totes les finances,
gestionant comptes bancaris i actius, aixi com realitzar tasques
automatitzades com conciliacions, tancaments mensuals i informes.

e Administracié de recursos humans

Aquest modul serveix per gestionar tota la informacio i gestio relacionades
amb els treballadors.
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e Gestib de projectes

Permet planificar les tasques i estimar la previsio de costos, generant plans
de produccié i de reduccio de costos automatics.

e Gestio de la cadena de subministrament

Aquest modul proporciona funcionalitat per gestionar la cadena de
subministrament des de diversos continents, zones horaries i divises.
Optimitza els nivells d'inventari, redueix la manca d'existencies, evita la
pérdua de vendes i maximitza la rendibilitat.

e Gestio de la relacié amb els clients

Petit modul CRM que permet fer un seguiment dels clients, potencial la seva
fidelitzacié i generant noves oportunitats de negoci.

e Gestié de magatzem

Permet gestionar l'inventari en multiples localitzacions, gestionar ordres de
compra i venda, etcétera.

e Gesti6 de comandes de serveis

Permet gestionar serveis planificant la gestio del preu i dels articles, aixi
com complir amb els requisits normatius dels contractes.

e Gestid de fabricacio
Gestionar la produccio tenint en compte els recursos i materials del sistema.

Segons les analisis de 'empresa gartner, aquest ERP és el més visionari en
disposar d’'una amplia funcionalitat operativa, integraci6 amb la plataforma
Azure amb infinitat de possibilitats d’integracié amb altres aplicacions en el
navol i amb productes de Microsoft, com Excel, SharePoint, PowerApps o
Microsoft Flow.

Aixi mateix disposa d’'una capacitat d’execucié per sobre de la resta i té un
nivell elevat de solvéncia al estar present en més de 155 paisos, disposar de
220.000 clients i més de 4500 proveidors tecnologics a escala mundial.

Destaca per incorporar funcionalitats de SCM amb automatitzacié de tasques
entre empreses (intercompany), guncionalitat OCR (Optical Character
Recognition, reconeixement optic de caracters) per disposar de reconeixement
de documents externs que rep 'empresa.

Aixi mateix, en lI'ambit d'escalabilitat, té I'opcié d’integrar-se a la plataforma del
navol Azure de Microsoft per fer servir a eines d’informacié i d’analisi mitjangant
Power BI, aprenentatge automatic, IA, automatitzacié de processos robotitzats i
serveis cognitius, aixi com capacitats i dades de la integraci6 IoT.
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Les seves capacitats d'/ERP donen resposta a les necessitats generiques de
qualsevol de les caracteristiques que hem enumerat de les startups, aixi com
disposa de molts distribuidors certificats per poder fer de consultors externs i
assessorar sobre la seva implantacid, fins i tot demanant accés gratuit al
sistema 30 dies per avaluar-lo.

També cal destacar la facilitat de localitzar informacié sobre aquest producte,
aixi com videos demostratius a youtube per tal de veure les seves funcionalitats
i com configurar-ho. Aixi mateix, també és facil localitzar distribuidors d’aquest
producte i amb experiéncia de més de 200 instal-lacions al nostre pais, com
ekamat o Tecon.

Fortaleses i debilitats de Microsoft Dynamics 365 Business Central
Fortaleses
La satisfaccid dels clients sobre aquest producte és superior a la mitjana.

La possibilitat d’integracié i extensibilitat proporcionada per la plataforma Azure
€s superiora la resta dels productes analitzats.

Us innovador de lanalisi amb Power Bl incrustat i funcions d’analisi
multidimensionals en temps real.

La integraci6 nativa amb Power Apps que facilita les capacitats de
desenvolupament d’aplicacions i integracié amb altres aplicacions. Aixi mateix,
les capacitats d’integracido amb el paquet ofimatic Office i la seva versio en el
navol Office 365 s6n més elevades que la resta de productes analitzats.

Bona xarxa de proveidors amb experiencia del producte i claredat de la
informacid, aixi mateix, suport per part de Microsoft en cas que hi hagi algun
problema amb el proveidor.

Plans d’implantacions per defecte®® que faciliten les tasques i I'abast de la
implantacié. D’aquests plans d’'implantacions hi ha un Quick Start encarat
directament per empreses emprenedores amb un periode d’implantacié de 3
setmanes.

La taxa d’adopcio del producte creix en un 42%, per sobre de la taxa mitjana a
tota la industria per a les aplicacions empresarials SaaS. Per tant, estem
davant d’'una solvéncia per sobre de la resta.

Actualitzacions cada 6 mesos, per tal de tots els seus clients tinguin les seves
altimes millores.

% https://www.triangle.es/dynamics-365-business-central/implementacion-dynamics-365-business-central/.
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Debilitats

S’han trobat dificultats a I'hora de cobrir les funcionalitats d’empreses grans i
complexes i també per empreses que necessitin una soluci6 vertical. En el cas
d’'una Startup aquest no és un problema, ja que estem cercant una solucié
horitzontal i no es pretén arribar a un escenari d’empresa gran tradicional.

Alguns clients s’han queixat de l'estratégia d’actualitzaci6 cada 6 mesos,
al-legant que tenen dificultats per mantenir-se al dia dels canvis. Efectivament,
una startup ha d’estar centrada en el seu producte i destinar tots els seus
esforcos a millorar-lo i es pot donar el cas que no tingui temps per analitzar les
millores de 'ERP cada sis mesos, pero també és cert que una startup esta en
constant evolucio i sempre pot aprofitar alguna de les noves funcionalitats per
les seves tasques.

No disposa de modul de comerg electronic, pero si la possibilitat d’integrar la
solucié de comer¢ electronic que tingui la startup, o fer servir una solucié
eCommerce (B2B o B2C) desenvolupada per algun proveidor tecnologic que
implanti Dynamics 365 Business Central, com ekamat?.

Preus

Una startup que vulgui implantar aquest producte, pot sol-licitar una demo de
30 dies en qualsevol proveidor i de tenir en compte els plans d’'implantacio.
Disposa d’una avaluacidé gratuita d’'una hora de duracié per identificar els
desafiaments que té la startup i comprendre si Dynamics 356 Business Central
s’adapta a les seves necessitats.

El pla d’'implantacié Quick Start esta dissenyat per empreses emprenedores
com startup, i sintetitza I'experiéncia acumulada en +450 implementacions en
serveis paquetitzats que aprofiten el know-How minimitzant riscos i reduint els
costos tipicament associats a la implementaci6 d'un ERP. Aquest pla
d'implantaci6 té un cost de 4.200 € i una duracié de 3 setmanes, on s’inclou
consultoria, formacié, migraci6 de les dades, configuracid del sistema i
assisténcia durant la primera setmana d’arrancada del producte.

A part, també hi ha altres plans d’implantacions per moduls amb un preu de
5.000€, com per empreses que necessiten gestionar projectes amb el modul de
projectes o empreses dedicades a la fabricacid. Aquests plans es poden
realitzar a posterior del Quick Start o quan la startup ho necessiti, ajudant en el
seu procés d’escalada.

A aquest preu, li hem de sumar el cost de les llicencies per usuaris, on tenim
59€/usuari per la versio Essentials i 84,30€/usuari per la Premium amb tots els
moduls.

Per tal de fer una compraciéo amb la resta de productes he agafat la llicencia
Premium per 5 usuaris, amb un cost 421,5 € mensual (5.058 € anuals).

% https://www.ekamat.es/navision/ecommerce.php.
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Una vegada hem analitzat 'TERP de Microsoft podem veure com s’ajusta a les
necessitats que hem definit per les Startup:

Valor obtingut

Solvencia

BN Alia——
Alta
Ata
Alta
Compleixtots.
Alta.

Multi idioma i multi divisa SlI

Confidencialitat, Integritat i
iapormiiatacios sesce |
Alta
| Accessibilitat ~~ PAEEEEEEE
SI
| Sense infraestructuralocal  FSIEEE

Inversié economica Baixa (9.258 el primer any + 5.058 anual
per 5 usuaris).

Existeixen plans d’'implantacié especifics
per gestié de projectes o fabricacio (5.000€
cada)

Temps d’implementacio 3 setmanes.

Afeqit
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5.6 Infor cloudsuite

Infor planteja un enfocament diferent de les solucions analitzades anteriorment,
ja que ofereix solucions diverses i especifiques per sectors (verticals) com a
aplicacié en el nuvol, pero fent servir la plataforma del nuvol dAmazon Web
Services (AWS). Per tant, Infor s’encarrega de I'aplicacié i s’associa amb
Amazon per la infraestructura.

Infor CloudSuite™

Gestién de Activos Empresariales

CloudSuite EAM

Productos de consumo

CloudSuite Fashion

. CloudSuite Facilities Management

CloudSuite PLM para Moda

CloudSuite Food & Beverage Gestién de la Cadena de Suministro
Suite Gestion de la Cadena de Suministro

CloudSuite WMS

Distribucién
CloudSuite Distribution Enterprise

Servicios y Finanzas

Fabricacién

. . . Dynamic Enterprise Performance
CloudSuite Industrial (SyteLine) Management
CloudSuite Industrial Enterprise CloudSuite Corporate

CloudSuite Autoemotive
CloudSuite Configure Price Quote

CloudSuite PLM Discrete

Il-lustracié 31 - Llista d’aplicacions en el ntuvol. Font: Infor
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ll-lustracié 32 — Pantalles de productes Infor CloudSuite. Font: Infor



Infor és una empresa amb una trajectoria de més de 30 anys desenvolupant
ERP tradicionals en versid client-servidor, jo mateix vaig treballar instal-lant i
personalitzant el seu ERP P7 'any 2001.

La plataforma cloudsuite sembla cercar una nova oportunitat de negoci en el
model nuvol, agafant un ERP basic i desenvolupant-lo amb capacitats
especifiques de la industria.

L’'ERP basic té funcionalitats de comptabilitat, CRM, quadres de
comandament, gestié de la distribucid, actius empresarials, gestié financera,
recursos humans, inventari, gestio de projectes, vendes, gestioé de la cadena de
subministrament i analisi de la informacio.

La seva integraci6 amb Amazon Web Services afegeix I'oportunitat de disposar
de capacitats de tecnologia avancada com a intel-ligencia artificial, analisi i
experiéncia d'usuari avangada, i capacitats d'integracié millorades. Aixo si, amb
I'inconvenient que Infor no és el propietari de la infraestructura del cloud i, per
tant, 'adopcié d’aquest producte també implica I'adopcid de la infraestructura
d’'una altra empresa.

A nivells de solvéncia, s’ha de tenir en compte que I'empresa té molta
experiéncia en el sector i en l'ambit de fiabilitat que té uns 560 clients a
Espanya que van servir les seves aplicacions CloudSuite.

Fortaleses i debilitats d’Infor CloudSuite
Fortaleses

Té capacitats demostrades per a moltes indastries verticals, incloses aquelles
amb requisits complexos de fabricaci6 mundial, com ara automocio,
aeroespacial i defensa, i fabricacio industrial. CloudSuite també té molts clients
amb requisits complexos per a la gestié d’articles i distribucié en industries com
I'alimentacio i begudes, el lloguer d’equips i la moda.

En I'ambit d'estrategia corporativa és molt escalable, intentant fer un producte
diferenciador per cada sector (encara que no hi ha un sector startup o
empreses emprenedores com a altres productes que hem analitzat.)

Bona consideracio de la seva qualitat i el seu suport tecnic per part dels seus
clients.

Preu baix.
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Debilitats
Dificil de configurar i requereix una configuracio inicial adequada.

Usabilitat i personalitzacié baixa, generant una corba d’aprenentatge
inadequada. Requereix més formacio que els productes anteriors analitzats.

Se centra molt en el seu enfocament sectorial o vertical industrial, i per tant no
pot ser una opcid genérica. Es poc flexible i té poca integracié6 amb altes
sistemes.

Poca flexibilitat de contractacio i de preus del servei.
No disposa de modul de comerg electronic.

Suport per pocs idiomes.

Preus

El sistema de contractacié d’aquest producte és un sistema classic, com el de
'ERP NetSuite, on has de contactar amb un proveidor i t'ha de fer un estudi per
tal de poder disposar d’'un preu d’'implantacié i preu per usuaris.

En disposar de diferents productes i haver de fer una implantacié on s’hagi de
fer una forta configuracio i formacié dels usuaris, no hi ha un preu unic.

Tant el producte Infor M3 destinat a fabricaci6 mixta i de distribucié, com
I'Industrial (SyteLine) per a fabricants d’enginyeria sota comanda, tenen un
format de contractacio és sota subscripcié mensual per usuari amb un cost de
150 € / mes.

Temps d’'implementacié que Infor té a la seva web indica que és inferior a 16
setmanes.

Una vegada hem analitzat 'ERP de Microsoft podem veure com s’ajusta a les
necessitats que hem definit per les Startup:

Alta

Mitja. Diversa queixes de clients.
Baixa

Baixa

Compleix tots.

Mitja. Requereix formacio.

Alt.

Sl. Pocs idiomes suportats.

Confidencialitat, Integritat i SI
Disponibilitat de les dades
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Escalabilitat Mitja. La plataforma és d’un altre proveidor i
no indica integracions amb altres.
Accessibilitat Alta

Software com servei ( SaaS Si
Sense infraestructura local S|

Inversié econdmica Mitja. El cost de la implantacio no es pot
calcular, dependra del sector i els processos
a integrar.

El cost una vegada implantat sén 9.000 €
per 5 usuaris.

Possibilitat de demo SI, previ contacte amb el proveidor.
Temps d’implementacio Inferior a 16 setmanes.

En la meva opinid, aquest producte no pot plantejar-se per qualsevol startups i
s’hauria de valorar especificament si dona soluci6 a la startup concreta que ho
vol implementar. Cal tenir present que esta molt enfocat pel sector industrial.

Cal tenir en compte que les startups tenen per definicié I1+D+l en el seu sector i
implantar un ERP vectorial pot no cobrir les seves necessitats de diferenciar-se
de la resta de competidors.

En termes generals, per una startup de qualsevol sector, pot ser viable fer

servir els productes més generics d’Infor, com els de finances o el de recursos
humans.
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Resum dels productes analitzats :

Oracle NetSuite Dynamics 365 Business Central Infor CloudSuite
A2 A Ata
Alta Alta Mitja.

Adaptacié als sistemesdelempresa FUIERR e e

Mitja Alta Baixa
Facilitat d’us Alta Alta. Mitja. Requereix formacio.
Formaci6 i suport técnic __

Multl |d|oma| multi d|V|sa Sl Sl. Pocs idiomes suportats.

Disponibilitat de les dades

Escalabilitat Alta Alta Mitja. La plataforma és d’un altre proveidor i
no indica integracions amb altres.
Accessibilitat ___

Software com servei ( SaaS) Sl
Sense infraestructura local ___

Inversié econdmica Alta (26.000 el primer any + 13.000 Baixa (9.258 el primer any + 5.058 Mitja. El cost de la implantacié no es pot

anual). anual per 5 usuaris). calcular, dependra del sector i els processos
Els clients estan contents amb el Existeixen plans d’implantacio a integrar.
contracte i el cost. especifics per gesti6 de projectes o El cost una vegada implantat sén 9.000 €
fabricacio (5.000€ cada) per 5 usuaris.
i a5, g0, ™ s St
Temps d’implementacio Superior a 1 mes. 3 setmanes. Inferior a 16 setmanes.

*Oracle ERP no surt a la taula comparativa ja que es va descartar com opcié per startups.
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6. Conclusions

6.1 Generals

La primera part del projecte ha definit el mercat i les caracteristiques propies de
les Startup, aixi com la importancia actual i futura que té a Europa i a Espanya,
les quals estan legislant per afavorir la creaciéo d’empreses i coneixement sobre
aquest sector.

D’aquesta manera ja hem vist que una Startup té unes caracteristiques
diferents de les PIMEs i hem pogut establir uns requeriments del sistema a
implantar molt especifics, centrats en la integracio, permetre un model Software
com a servei (SaaS), que els permeti tenir millors sinergies de costos,
escalabilitat i major agilitat en els processos.

També s’ha definit el métode d’implantaci6 més adequat i les fases més
importants a tenir en compte, com la seleccié o els diferents factors a avaluar
sobre els productes i quina metodologia emprar, que en el nostre cas hem
seleccionat el métode SHERPA (Systematic Help for an ERP Acquisition).

La implantacio de 'ERP a la startup és un projecte en si, i hem analitzat com
aplicar la Guia del PMBOK, desenvolupada pel Project Management Institute
(PMI) i que conté un conjunt de "bones practiques”, aixi com els possibles
factors d’éxit o de risc a tenir en compte.

Finalment, hem fet un recorregut per la historia dels ERP i els diferents tipus de
caracteristiques que poden tenir (sector al qual esta dissenyat, infraestructura
necessaria, tipus o model de llicencies, caracteristiques, avantatges i
inconvenients, etcétera.), aixi com analitzar diferents productes de l'informe
“Magic Quadrant for Cloud ERP for Product-Centric Enterprises” com Oracle
ERP Cloud, Oracle NetSuite, Dynamics 365 Business Central i Infor cloudsuite.

L’objectiu principal d’aquest treball és la implantacié d’'un ERP en una startup
gue ja esta creada. Aquestes empreses tenen un component tecnologic i
[+D+R molt important, i dubto que en molts dels seus processos i hagi una
solucié al mercat que compleix tots els seus requisits. Per aquesta rad, crec
que la millor opci6 seria una mixta, on hi hagi aplicacions a mida per les seves
funcionalitats especifiqgues, que marquen clarament la diferéencia amb la resta
d’empreses i son totalment a mida, i fer servir un ERP pels processos core de
'empresa que no siguin el seu valor afegir, com per exemple recursos humans,
facturacio, informes, etcétera.

Dels productes analitzats, Microsoft Dynamics 365 Business Central ha estat el
gue millor ha complert els requeriments, tal com hem vist a la taula comparativa
de la pagina anterior, on podem veure que ha tret la puntuacié més alta pels
valors de solvéncia, fiabilitat, adaptacié i personalitzacié.
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Aquest producte també ha obtingut un valor alt a 'apartat de formacié i suport
tecnic, gracies a disposar d’'una bona xarxa de proveidors amb experiéncia del
producte i claredat de la informacidé, diferents plans d’implantacions per defecte
que faciliten les tasques i 'abast de la implantacid, aixi com el suport per part
de Microsoft en cas que hi hagi algun problema amb el proveidor.

Al llarg d’aquest projecte, hem vist dos requisits claus per una startup com el
temps d’implantacio, que ha de ser agil, facil per I'organitzacié i sense consumir
recursos excessius, i el cost economic del sistema no ha de suposar un cost
elevat, intentant realitzar una inversio inicial minima. Aixi, podem destacar que
Microsoft Dynamics 365 Business Central té un menor temps d’'implementacio i
requereix una menor inversié economica que els altres productes analitzats.

De la resta de productes analitzats:

- Oracle ERP ha estat descartat pel seu preu i estar destinat a empreses
de més de 50 treballadors

- Oracle NetSuite té un preu elevat i un suport técnic baix.

Només pot ser una opcié en cas d'una Startup que necessiti comerg
electronic i no tingui cap producte implantat o que wvulgui una
automatitzacio de serveis professionals (PSA). Lamentablement, una de
les caracteristiques de les Startup és que disposen d’'una preséncia a la
xarxa important, tant en xarxes socials com en comerg¢ electronic.

- Infor cloudsuite té una filosofia molt diferent, encarada a donar solucions
especifiques a industries verticals, sobretot de fabricacié.

Per tant, no compleix I'objectiu principal d’aquest treball i seria viable en
el cas d’'una startup que wvulgui iniciar la seva activitat en un sector
industrial i adquireixi aquest producte des de l'inici, no com un ERP siné
com el seu sistema d’informacié principal. De totes maneres, cal
recordar que les startups tenen per definicié 1+D+l en el seu sector i
implantar un ERP vectorial pot no cobrir les seves necessitats de
diferenciar-se de la resta de competidors.
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6.2 Consecucio d’objectius

Del contingut total realitzat durant el treball, podem concloure que s’han assolit
de forma satisfactoria els objectius plantejats a I'inici d’aquest, els quals eren :

e Disposar d’'una visi6 clara del concepte Startup i el seu posicionament al
mercat Espanyol.

e Analitzar i definir els requeriments que ha de tenir un sistema ERP per
aquest tipus d’empresa.

o Establir les diferents fases del projecte d'implementacié de I'ERP i els
aspectes clau a tenir en compte, aixi com els factors de risc i critics per
I'éxit de la implantacio.

¢ Realitzar una comparativa de diferents solucions comercials ERP, per tal
d’establir quina pot ser la més adient per aquest tipus d’empresa.

6.3 Linies de treball futur

En tractar-se d’'un treball centrat en el concepte genéric de Startup, és dificil
establir criteris o configuracions optimes per analitzat i comparar els diferents
moduls dels programaris analitzats.

Per poder realitzar aquesta tasca, s’hauria de poder classificar els diferents
tipus d’empreses Startup i agrupar-les per certes caracteristigues comunes
(activitat, tipus de sector o subsector clau), i aixi poder establir requisits que
hagin de complir els moduls dels diferents programaris analitzats que permetin
la valoracio i ponderacio.

D’altra banda, un sector tan tecnologicament punter, canviant i competitiu, una
Startup no pot obviar I'aprofitament de les seves dades, tant dels seus sistemes
a mida com de 'ERP, per treure un coneixement i un avantatge competitiu que
pot marcar I'éxit o la desaparicid de I'organitzacio.

Per dur a terme aix0, s’hauria de valorar la implantacio i integracio de sistemes
business intelligence (BI), knowledge management (KM) o Expert Systems, aixi
com el més important per fidelitzar i obtenir informacié dels clients com el
customer relationship management (CRM). Cal mencionar que les opcions
analitzades d’Oracle NetSuite i Dynamics 365 Business Central tenen I'opcio
d’integrar un CRM.
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7. Glossari

ERP (enterprise resource planning): Sistema de gestié de la informacio que
es basa en una solucié completa que permet a les empreses gestionar el seu
negoci.

Sistemes d’integracié Empresarial (SIE): Conjunt de programes d'aplicacio
(aplicacions) que permeten registrar operacions, donar suport als processos de
treball, contribuir a la presa de decisions i obtenir avantatge d'eficiencia o
competitivitat per una organitzacio.

Startup: Empreses de nova creacio o de curt recorregut que despunten en el
mercat de les tecnologies de la informacio (TIC) mitjancant idees innovadores
per obtenir una experiéncia d’'us del seu servei facil i agil i tenen una forta
dependencia laboral de la tecnologia.

Emprendeduria: Capacitat, qualitat o habilitat per a concebre i fer realitat una
oportunitat de negoci.

GEM (Global Entrepreneurship Monitor): Xarxa internacional d’investigacio
en I'entorn de I'activitat emprenedora.

TAE: Taxa d'activitat emprenedora.

Blockchain : Cadena de blocs, en anglés, també coneguda per les sigles BC,
és una base de dades distribuida, formada per cadenes de blocs dissenyades
per evitar-ne la modificacié un cop que una dada ha estat publicada; emprant
un segellat de temps confiable i enllagcant a un bloc anterior.

[+D+I : Investigacid, desenvolupament i innovacio, €s un nou concepte adaptat
als estudis relacionats amb l'avanc tecnologic i investigador centrats en l'avanc
de la societat, sent una de les parts més importants dins de les tecnologies
informatives.

Metodologia agil: Sén aquelles metodologies que es basen en |'adaptabilitat
de qualsevol canvi com a mitja per augmentar les possibilitats d'éxit d'un
projecte. Basades en iteracions, on cada iteraci6 €s com un projecte en
miniatura del projecte final, i inclou totes les tasques necessaries per després
implementar les funcionalitats noves: planificacio, analisi de requisits, disseny,
codificacio, testatge, i documentacio.

Proveidor tecnologic: Empresa o persona fisica que proporciona béns o
serveis relacionats amb els tecnologies de la informacié a altres persones o
empreses.

SHERPA ( Systematic Help for an ERP Acquisition): metodologia normalitzada
per a l'avaluacio i seleccio d’un sistema d’informacio tipus ERP.
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AS-IS: Correspon a la descripcid detallada dels processos interns d’una
organitzacio en el moment de realitzar I'analisi.

TO-BE: Correspon a la descripcié detallada dels processos interns d’una
organitzacio tal com volem que sigui en el futur.

Metodologia PMBOK: Conjunt de "bones practiques" que constitueix un
estandard per a la gestio de projectes.

Reenginyeria de processos: Revisi6 fonamental dels processos d’una
empresa i dun sistema de treball amb [I'objectiu d’aconseguir millores
substancials de rendiment, reduccio de costs, millora de la qualitat del servei i
rapidesa.

Sistemes d'informaci6o d'empresa (SIE): sb6n aplicacions que permeten
registrar operacions, donar suport als processos de treball, contribuir a la presa
de decisions i obtenir avantatge d'eficiencia o competitivitat per una
organitzacio.

CRM: (customer relationship management) son sistemes informatics que
recopilen dades de la interaccié d'una empresa amb els seus clients actuals
mitjancant una varietat de canals de comunicacio6 diferents, inclosos el lloc web,
el telefon, el correu electronic, el xat en viu, els materials de marqueting i, més
recentment, les xarxes socials de la companyia. L'Objectiu és centrant-se
especificament en la retencié dels clients (fidelitzacid) i, en Udltima instancia,
impulsant el creixement de les vendes.

SCM: (supply chain management) sén sistemes informatics que s’encarreguen
del procés de planificacid, posada en execucié i control de les operacions de la
xarxa de subministrament amb el proposit de satisfer les necessitats del client
amb tanta eficacia com sigui possible.

Bl: (business intelligence) sén sistemes informatics d'ajuda a la presa de
decisions aplicant un conjunt d'estratégies, aplicacions, dades, productes,
tecnologies i arquitectura técniques, els quals estan enfocats a I'administracio i
creacio de coneixement sobre el medi, a través del analisi de les dades
existents en una organitzacié o empresa.

KM: (knowledge management) sén sistemes informatics dissenyats per crear i
gestionar el coneixement, amb [I'objectiu de millorar el rendiment de
I'organitzacio.

Expert Systems: son sistemes KM on la bases de coneixement estan
relacionades amb la intel-ligencia artificial.

MRP: (Material Requirements Planning), o planificacio de requeriments de
material, és un sistema que es basa en la planificacié del procés de produccio i
el control d'inventaris per poder gestionar la forma més eficient possible. El
principal objectiu de I'MRP és l'administraciéo de la produccié d'una empresa
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amb l'objectiu de tenir les necessitats de materials en el moment exacte per
produir els productes.

A demanda (On Demand) : Tipus de contractacié on I'empresa paga una
quota de subscripcid periddica mensual per utilitzar I'aplicaci6 com a servei
(Software as a Service), al qual s’accedeix a través d’Internet public o a través
de la seva xarxa de dades corporativa.
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