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Resumen del Trabajo: 

La inversión en vivienda o zonas para oficinas para brindar en arriendo es una 
forma de inversión que utilizan algunas personas. Estas puede que lleven control 
de que inmueble tiene disponible o en arriendo, las facturas de cobro y los datos 
de contacto de los arrendatarios en hojas de cálculo o en su efecto no manejan 
archivos con dicha información. 

El presente trabajo busca brindar una opción de control de la información de 
inmuebles en arriendo, que permita llevar más control del arrendamiento, 
aprovechando el acceso a dispositivos móviles. 

El objetivo principal, es el desarrollo del sistema GestInm. Este sistema permite 
la creación de inmuebles, adición de arrendatarios, creación de contratos, 
generación de facturas y renovación de contratos. Toda la información ingresada 
es almacenada en una base de datos en el mismo dispositivo, a la cual el sistema 
permite generar copia de seguridad y restaurar dicha copia. 

La metodología seguida consta del desarrollo en cascada, donde se realiza un 
análisis inicial, seguido del diseño del sistema, la implementación del diseño, las 
pruebas sobre la implementación y su mantenimiento. 

El sistema ha sido realizado para el sistema operativo Android, de manera nativa, 
utilizando Android SDK con el IDE Android Studio, y sus clases en el lenguaje 
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Java. Para base de datos, se utilizó SQLite como motor para el almacenamiento 
de la información a registrar. 

Como resultado final, se tiene una aplicación móvil funcional que cumple con los 
objetivos definidos. 

Abstract (in English, 250 words or less): 

Investing in housing or office space to lease is a form of investment that some 
people use. These may keep track of which property is available or for rent, the 
collection invoices, and the contact details of the tenants in spreadsheets or, in 
effect, they do not manage files with such information. 

This work seeks to provide an option to control the information of rental properties, 
which allows more control of the lease, taking advantage of access to mobile 
devices. 

The main objective is the development of the GestInm system. This system allows 
the creation of properties, addition of tenants, creation of contracts, generation of 
invoices and renewal of contracts. All the information entered is stored in a 
database on the same device, to which the system allows generating backup and 
restoring said copy. 

The methodology followed consists of the cascade development, where an initial 
analysis is carried out, followed by the design of the system, the implementation 
of the design, the tests on the implementation and its maintenance. 

The system has been made for the Android operating system, natively, using the 
Android SDK with the Android Studio IDE, and its classes in the Java language. 
For databases, SQLite was used as the engine for storing the information to be 
recorded. 

As a result, there is a functional mobile application that meets the defined 
objectives. 
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1. Introducción 
 

1.1. Contexto y justificación del Trabajo 
 

Gracias a los avances tecnológicos hacia el manejo y disponibilidad de la información con 

las cuales cualquier persona puede tener en su propia mano un dispositivo móvil con el cual 

puede administrar, ordenar, publicar, entre otros, la información que necesita para llevar a 

cabo sus objetivos a nivel personal y/o profesional. 

Teniendo en cuenta que un gran número de personas cuentan con celulares tipo 

smartphone, se busca brindar un sistema que facilite el control y organización de la 

información necesaria para establecer contratos de arrendamientos, enfocado a 

administradores de edificios de apartamentos y/o oficina, conjuntos de casas, donde todos 

los espacios de vivienda y oficina están en capacidad de arriendos y administrados por una 

misma persona. 

En la actualidad existe una gran variedad de aplicaciones móviles para arrendamientos, 

muchas de estas están enfocadas en la publicación de arriendos, brindando un medio de 

contacto entre arrendador y posible arrendatario. 

Son pocas las aplicaciones que son usadas para administrar los arriendos de un grupo de 

apartamentos u oficinas. Estas se enfocan más en registrar valores básicos del 

apartamento/casa/oficina, dándole acceso al usuario un estado actual del arrendamiento, 

generación de reporte de pagos, registro de arrendatarios. No presentan diferencia entre el 

tipo de inmueble que se está arrendando (apartamento/casa/oficina). Las aplicaciones que 

suministran opciones de pago de servicios solo permiten ingresar los valores finales de 

cobro, por lo que si son compartidos el usuario de la aplicación debe ingresar el valor final 

a cobrar. 

Con el trabajo a realizar se busca brindar una mayor parametrización en el tipo de inmueble, 

ofrecer más opciones para el cobro de servicios (por ejemplo, con el cálculo del cobro con 

los contadores y el precio de la unidad consumida), facilitar él envió de las facturas a los 

arrendatarios. 
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1.2. Objetivos del Trabajo 
 

El objetivo principal de la aplicación es la administración arriendos en edificios de 

apartamentos/oficinas o conjuntos residenciales. 

Para esto: 

• El sistema permitirá realizar una configuración básica del administrador de los edificios 

de apartamentos/oficinas o conjuntos de casa en arriendos, separando si es una 

persona natural o jurídica. 

• El sistema permitirá crear edificios o conjuntos para arrendamiento. 

• El sistema permitirá crear apartamentos, oficinas y casas para arrendar. 

• El sistema permitirá el ingreso de datos de consumo de servicios públicos, como el 

valor de la unidad registrada en los contadores. 

• El sistema permitirá la creación y edición de contratos de arrendamiento, donde se 

suministre el valor de arriendo, el apartamento/oficina/casa a arrendar, datos del 

arrendatario y duración del contrato. 

• El sistema permitirá realizar una renovación de un contrato. 

• El sistema permitirá consultar el histórico de contratos existentes. 

• El sistema generará la factura mensual de pago de arrendamiento, incluyendo los 

servicios adicionales. 

• El sistema permitirá el envío de las facturas de cobro por medio de correo electrónico 

a los arrendatarios. 

• El sistema permitirá la generación de copias de seguridad de la información de los 

contratos, inquilinos y los edificios de apartamentos/oficinas y/o conjuntos de casas. 

• El sistema permitirá la restauración de las copias de seguridad. 

• El sistema solo requerirá de una conexión a internet para el envío por correo de los 

contratos, facturas de cobro, copias de seguridad. 

• El sistema solo estará disponible para sistemas Android. 

• El sistema manejara una base de datos local en el dispositivo. 
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1.3. Enfoque y método elegido 
 

La estrategia de elaboración de producto final del proyecto estará compuesta de dos 

modelos: 

• Desarrollo en mayor medida de un nuevo producto. 

• Uso de librerías de terceros existentes para apoyar la creación de funcionalidades 

específicas. 

 

El trabajo estará más enfocado en la creación de un producto nuevo desde cero, utilizando 

las herramientas que brinda el SDK de Android como base. El uso de librerías de terceros 

estará más restringidas a pequeñas partes de sistema, como la exportación de documentos. 

 

 

 

  



10 
 

1.4. Planificación del Trabajo 
 

Para la realización del proyecto se debe contar con: 

• Computador con capacidad de desarrollo de aplicaciones. 

• IDE y SDK de desarrollo. 

• Equipos físicos para la realización de pruebas. 

• Acceso a internet para la consulta de documentación de lenguajes de programación, 

metodologías, y bibliografías. 

 

1.4.1. Tareas 

Las tareas por realizar en el proyecto son: 

1. Diseño de la base de datos del sistema. 

Esta tarea comprende la especificación de la estructura de la base de datos a utilizar 

por la aplicación. 

Se requiere realizar una investigación de cómo están definidas las bases de datos 

SQLite en Android. 

 

2. Diseño de las funcionalidades del sistema. 

Esta tarea comprende el diseño a usar en la aplicación a crear. Como estará distribuido 

los menús, botones, etiquetas, etc. 

 

3. Desarrollo y pruebas de las funcionalidades del sistema. 

Para el desarrollo de las funcionalidades se requiere la adquisición del conocimiento 

para poder realizar la implementación de cada una de las funcionalidades indicadas. 

Al realizar el desarrollo de cada funcionalidad, se debe continuar con pruebas para 

validar que se cumple el objetivo planteado. 

 

El orden de elaboración de las funcionalidades será: 

- Configuración de administrador: persona natural o jurídica. 

- Configuración de edificio de apartamentos/oficinas. 

- Registro y edición de contratos. 

- Generación de contrato desde platillas. 

- Renovación de contratos. 

- Envió de contratos por correo. 

- Consulta de contratos (históricos y vigentes). 

- Registro de consumo de servicios. 

- Generación de recibos de pago (mensualidad, servicios (si aplica)). 

- Envió de recibos de pagos por correo. 

- Generación y envió de copia de seguridad de la base de datos de la aplicación. 

- Restauración de copia de seguridad de base de datos 

 

4. Creación de manual de usuario. 
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Esta tarea comprende en la generación de un documento de guía de uso de la 

aplicación. 

 

5. Creación de la presentación. 

Esta tarea hace referencia a la creación de la presentación en video del proyecto 

realizado. 

 

 

1.4.2. Planificación temporal 

Con el tiempo disponible para la ejecución del proyecto, se utiliza el calendario colombiano 

de los años 2020 y 2021 para la planeación de los tiempos a ejecutar. 

Para la distribución de las horas trabajadas, los días de lunes a viernes son contados como 

días laborales, los sábados y domingos como días festivos, adicional a los días marcados 

como festivos en los calendarios mencionados, se tiene: 

• 57 días laborales 

• 31 días festivos 

 

Los tiempos para dedicar a la ejecución del proyecto por tipo de día son: 

• 5 horas para los días laborales. 

• 9 horas para los días festivos. 

 

Dejando la planeación de la siguiente manera: 

 

Actividad Duración 
Horas 

Fecha 
Inicio 

Fecha Fin 

Diseño de la base de datos del sistema. 30 1/10/2020 5/10/2020 

Diseño de las funcionalidades del 
sistema. 

133 6/10/2020 25/10/2020 

Desarrollo y pruebas de las 
funcionalidades del sistema. 

388 26/10/2020 26/12/2020 

Creación de manual de usuario. 30 27/12/2020 31/12/2020 

Creación de la presentación. 8 2/01/2021 03/12/2021 

Tabla 1 – Distribución de horas y fechas de las actividades. 
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Figura 1 - Planificación temporal de actividades - diagrama de Gantt 
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1.5. Breve sumario de productos obtenidos 
 

Los entregables del trabajo final son: 

• Aplicación de administración de arriendos.  

• Manual de uso de la aplicación. 

• Memoria del trabajo. 

• Presentación en video del trabajo. 

 

 

1.6. Breve descripción del resto de capítulos de la memoria 
 

La memoria estará compuesta por los capítulos: 

• Objetivos: listado de requerimientos que el sistema contara al final del trabajo. 

• Planificación: planificación del trabajo. 

• Análisis, diseño y arquitectura: en el cual se describirán el análisis realizado, las reglas 

de diseño de la aplicación a usar en el desarrollo de la aplicación y la arquitectura 

utilizada. 

• Implementación: Enfocado a las tecnologías y herramientas utilizadas en el desarrollo 

de la aplicación y sus pruebas. 

• Conclusiones: el cual contendrá el alcance final obtenido de los objetivos planteados y 

conclusiones del trabajo realizado. 

• Bibliografía: listado de materiales utilizados para la elaboración del trabajo. 

• Glosario: terminologías y acrónimos usados en este documento. 
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2. Análisis, Diseño y Arquitectura 
 

Utilizando como metodología de diseño, el Diseño Centrado en Usuario, enfocando sus 

actividades y tareas enfocadas al usuario final de un sistema. 

En esta metodología se debe tener presente al usuario en todas las etapas a ejecutar en el 

proceso de análisis, diseño e implementación de un sistema. 

 

2.1. Análisis y Diseño Centrado en Usuario 
 

2.1.1. Método de indagación 

Al ser el objetivo principal de la aplicación es la administración arriendos en edificios de 

apartamentos/oficinas o conjuntos residenciales, esta estará orientada en su inicio a un solo 

tipo de usuario, quien es el administrador de arriendos. 

Siendo la aplicación pensada con un solo perfil, y para conocer mejor las características de 

este usuario, como método de indagación se seleccionó las entrevistas en profundidad. 

Contactando con un usuario que tiene a su cargo la administración, contratación y cobros 

de varios arriendos. 

 

2.1.1.1. Planeación 

Para el desarrollo de la entrevista se diseñó una serie de preguntas que buscan aclarar las 

necesidades del usuario, que busca este con el uso de una aplicación. 

Se diseño una entrevista para definir: 

• Estado actual de los recursos en arriendo y como son administrados. 

• Que espera obtener con una aplicación móvil en la administración de arriendos. 

 

Para conocer el estado actual de la metodología usada en la administración, se preguntará: 

• ¿Administra o tiene en arriendo más de 2 apartamento/casa/oficina? 

• ¿Está encargado (a) de generar los contratos de arriendo? 

• ¿Utiliza alguna herramienta tecnológica para generar los contratos?, Cual? 

• ¿Está encargado (a) de generar las facturas de arriendo? 

• ¿Utiliza alguna herramienta tecnológica para generar las facturas?, Cual? 

• ¿Como es la distribución de las facturas? 

• ¿El pago de servicios está incluido en el pago del arriendo? 

• ¿Maneja servicios compartidos? ¿Deben ser facturados? 

• ¿El pago de servicios no incluido en el arriendo, deben ser facturados? 

• ¿Los servicios compartidos como son controlados? 



15 
 

 

Para conocer las necesidades del usuario a suplir por la aplicación, se preguntará: 

• ¿Ha pensado en utilizar un sistema para la administración de arriendos diferentes a las 

actuales? 

• ¿Le interesaría utilizar una aplicación en su celular para llevar control de la 

administración de arriendos? 

• ¿Le parece útil la generación automática de los contratos? 

• ¿Le parece útil la generación de las facturas? ¿A pesar de que se deban diligenciar 

datos de consumo y costo de servicios? 

• ¿Le parece útil el envío de contratos al correo electrónico con solo presionar un botón? 

• ¿Le parece útil él envió de facturas al correo electrónico con solo presionar un botón? 

• ¿Le parece útil agrupar diferentes inmuebles? 

 

2.1.1.2. Desarrollo 

La entrevista en profundidad se llevó a cabo por medio virtual, con un solo usuario, el cual 

fue identificado antes de la realización de este trabajo. 

Las preguntas diseñadas fueron ejecutadas en 2 partes, contando con un intermedio de 

presentación de cómo se realiza el manejo actual de la administración 

 

2.1.1.3. Resultados 

El usuario en la actualidad administra arriendo de varios apartamentos y una oficina. 

Ubicados en un mismo edificio. 

Utiliza las herramientas Word y Excel para la realización de los contratos y de las facturas 

de arrendamiento. Las facturas deben ser creadas de manera individual en Excel, y cuenta 

con una plantilla para esto. 

Los servicios manejados no son incluidos en el pago de arriendo, cada apartamento y la 

oficina cuenta con sus propios contadores de consumo. Maneja consumo compartido de 

servicios entre varios apartamentos, pero como se mencionó, cada apartamento tiene su 

propio contador, donde estos están conectados a un solo contador de servicio que es el 

cual revisa la empresa de servicios para el cobro general. 

El cobro de los servicios compartidos está definido por el consumo de dicho servicio y el 

valor de la unidad. 

El usuario menciono que estaba buscan un sistema para generación de los contratos y las 

facturas de arriendo y consumo de servicios compartidos, con el fin de facilitar y agilizar la 

generación de los contratos y de las facturas, pero lo estaba buscando para tener en 

computador. 

Al ser mencionada la posibilidad de ser un aplicativo web, se mostró interesada. 
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2.1.1.4. Conclusiones 

Con el sistema que el usuario trabaja en la actualidad, tiene las herramientas necesarias 

para las actividades de administración de los arriendos. A pesar de esto, las herramientas 

utilizadas le generan un trabajo que el usuario cree que puede ser mejorado y agilizado con 

el uso de herramientas especializadas. 

El uso del teléfono celular que permita la realización de las tareas en mejor medida, y que 

reduzca el tiempo de gestión y mejore el acceso a la información es algo que el usuario se 

vio interesado. 

 

2.1.2. Diseño Conceptual 

 

En esta sección se definen los personajes, escenarios y flujos de iteración a ejecutar en 

desarrollo del trabajo. 

 

2.1.2.1. Personajes 

Personaje 1 

Nombre 

 (fuente) 
Juan Martínez 

Edad 45 años 

Trabajo Funcionario de soporte técnico en una empresa pública. 

Experiencia digital Tiene conocimientos en el manejo de computadores, envíos de 
correos, atención técnica. 
Maneja sin problemas plataformas móviles, para él envió de 
correos electrónicos. 

Necesidades Administra un conjunto de apartamentos. Y requiere facilitar y 
agilizar el trabajo en: 

• Generación de los contratos de arrendamiento. 

• Generación de las facturas de arriendo. 

 

 

2.1.2.2. Escenarios de uso 

 

Escenario 1 – Configuración inicial 

Perfil Administrador de arriendos. 

https://pixabay.com/es/photos/hombre-negro-afroamericano-3564985/
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Contexto 
Juan se encuentra en el proceso de migración de los datos de 
arrendamiento a una nueva plataforma móvil, para tener mayor 
acceso a la información. 

Objetivo Configurar el conjunto de apartamentos en el nuevo sistema. 

Tareas - Registrar datos de administrador. 

Necesidades de 
información 

 

Desarrollo de tareas 

1. Ingresar a la aplicación. 
2. Seleccionar configuración. 
3. Seleccionar datos de administrador. 
4. Ingresar su información básica y guardar. 
5. Seleccionar plantilla contrato. 
6. Cargar plantilla. 

 

 

 

Escenario 2 – Configuración de grupo. 

Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 

Juan ya registro la información básica de administración y cargo 
la plantilla de contratos. 
Ahora debe registrar la información de los inmuebles en el 
sistema. 
El edificio cuenta con 3 apartamentos, de los cuales 2 
comparten el consumo del servicio de agua, luz y gas. 

Objetivo Configurar el conjunto de apartamentos en el nuevo sistema. 

Tareas 
- Crear un nuevo grupo de apartamentos 
- Crear un nuevo contador de servicio. 
- Crear un nuevo apartamento. 

Necesidades de 
información 

- Contar con el total de apartamentos. 
- Tener identificado que apartamentos tienen servicios 

compartidos. 

Desarrollo de tareas 

1. Ingresar a la aplicación. 
2. Seleccionar crear nuevo grupo. 
3. Crear grupo. 
4. Seleccionar crear nuevo contador de servicio. 
5. Seleccionar crear contador. 
6. Seleccionar crear nuevo inmueble. 
7. Crear nuevo apartamento, sin registro de consumo de 

servicios. 
8. Seleccionar crear nuevo inmueble. 
9. Crear nuevo apartamento, registro de consumo de 

servicios. 
10. Seleccionar crear nuevo inmueble. 
11. Crear nuevo apartamento, registro de consumo de 

servicios. 

 

Escenario 3 – Crear contrato 
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Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 

Juan coloco en arriendo uno de los apartamentos con servicios 
compartidos. Encontró un arrendador con el cual realizó el 
proceso de arrendamiento, y se encuentra en proceso de 
generar el contrato y registrar el nuevo arrendador. 

Objetivo Generar nuevo contrato de arrendamiento. 

Tareas 
- Crear nuevo arrendador. 
- Crear contrato de arrendamiento. 

Necesidades de 
información 

- Tener los datos de contacto del arrendador. 
- Tener identificado el apartamento arrendado. 
- Tener los datos del contrato (valor, tiempo). 

Desarrollo de tareas 

1. Ingresar a la aplicación. 
2. Seleccionar crear nuevo arrendador. 
3. Crear contacto de nuevo arrendador. 
4. Seleccionar crear nuevo contrato. 
5. Crear contrato. 

 

Escenario 4 – Generación de factura. 

Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 

Se ha cumplido un mes de arriendo, Juan ya registro el 
consumo de los servicios y se encuentra en la necesidad de 
generar la factura de arrendamiento, y enviarla por correo al 
arrendador. 

Objetivo Generación y envío de factura de arrendamiento. 

Tareas 

- Seleccionar Contrato. 
- Seleccionar Periodo. 
- Registrar consumo de servicios, si aplica. 
- Generar factura. 
- Enviar factura. 

Necesidades de 
información 

- Haber registrado el consumo de los servicios. 

Desarrollo de tareas 

1. Ingresar en la aplicación. 
2. Seleccionar Generar Facturas. 
3. Buscar y seleccionar apartamento. 
4. Presionar botón generar factura. 
5. Presionar botón enviar factura. 

 

Escenario 5 – Renovación de contratos. 

Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 

Se ha cumplido el tiempo de contratación de uno de los 
apartamentos, y en conversación entre el arrendador y Juan, se 
llegó a la necesidad de renovar el contrato por el mismo periodo 
de tiempo. 

Objetivo Renovar contrato de arrendamiento. 

Tareas 
- Consulta de contratos. 
- Renovación de contrato. 

Necesidades de 
información 

- Tener nuevo valor de contrato. 

Desarrollo de tareas 1. Ingresar en la aplicación. 
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2. Seleccionar consultar contratos. 
3. Buscar contrato. 
4. Seleccionar opción renovar contrato. 
5. Renovar contrato. 

 

Escenario 6 – Crear copia de seguridad 

Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 
Juan está realizando un cambio de teléfono, y necesita migrar 
la información registrada al nuevo teléfono. 

Objetivo Realizar copia de seguridad. 

Tareas - Generar copia de seguridad. 

Necesidades de 
información 

 

Desarrollo de tareas 
1. Ingresar en la aplicación. 
2. Seleccionar configuración. 
3. Presionar botón generar copia de seguridad. 

 

Escenario 7 – Restaurar copia de seguridad 

Perfil Administrador de arriendos. 

Contexto 
Juan está realizando un cambio de teléfono, ya realizó la copia 
de seguridad de la información, y necesita restaurar la copia en 
el nuevo teléfono. 

Objetivo Realizar copia de seguridad. 

Tareas - Generar copia de seguridad. 

Necesidades de 
información 

- Tener archivo de copia de seguridad. 

Desarrollo de tareas 

1. Ingresar en la aplicación. 
2. Seleccionar configuración. 
3. Seleccionar restaurar copia de seguridad. 
4. Seleccionar ubicación de la copia de seguridad. 
5. Presionar botón restaurar copia de seguridad. 
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2.1.2.3. Flujos de iteración 

El flujo de iteración del sistema a implementar se muestra a continuación: 

 

Figura 2 – Flujo de iteración 1 

 

 

Figura 3 – Flujo de iteración 2 
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2.1.3. Prototipado 

 

El objetivo de realizar un prototipo de un sistema antes de la implementación es presentar 

diferentes modelos de implementación de un sistema a los usuarios, para así poder realizar 

pruebas funcionales que nos permitan mejorar el diseño final del sistema. 

Para el desarrollo del trabajo se realizador 2 tipos de prototipos. 

 

2.1.3.1. Sketches 

Este primer prototipo, corresponde a un prototipo de baja fidelidad, que no incluye aspectos 

funcionales del sistema que se encuentra en diseño. Realizado con papel y lapicero, su 

objetivo es tener una idea inicial de la interfaz de usuario. 

A continuación, se presentan el primer prototipo de la aplicación. 
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2.1.3.2. Prototipos horizontales de alta fidelidad. 

Este primer prototipo, corresponde a un prototipo de alta fidelidad, que ya incluye aspectos 

funcionales del sistema que se encuentra en diseño. Fue realizado para tener realizar 

pruebas iniciales de la funcionalidad de la interfaz. 

A continuación, se presentan el primer prototipo de la aplicación. 
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27 
 

2.1.4. Evaluación 

 

El objetivo de esta etapa es realizar pruebas sobre el diseño planteado en los prototipos. 

Con el fin de validar la efectividad del diseño y encontrar posibles mejoras. 

 

2.1.4.1. Perfil sociodemográfico y documento de Screening 

El perfil sociodemográfico por utilizar en la selección de usuario es: 

• Persona mayor de edad, sin restricción de género. 

• Con experiencia en uso de dispositivos móviles. 

 

2.1.4.2. Cuestionario pretest 

El cuestionario utilizado en los métodos de indagación para definir el usuario es útil como 

cuestionario pretest. 

• ¿Administra o tiene en arriendo más de 2 apartamento/casa/oficina? 

• ¿Está encargado (a) de generar los contratos de arriendo? 

• ¿Utiliza alguna herramienta tecnológica para generar los contratos?, Cual? 

• ¿Está encargado (a) de generar las facturas de arriendo? 

• ¿Utiliza alguna herramienta tecnológica para generar las facturas?, Cual? 

• ¿Como es la distribución de las facturas? 

• ¿El pago de servicios está incluido en el pago del arriendo? 

• ¿Maneja servicios compartidos? ¿Deben ser facturados? 

• ¿El pago de servicios no incluido en el arriendo, deben ser facturados? 

• ¿Los servicios compartidos como son controlados? 

• ¿Ha pensado en utilizar un sistema para la administración de arriendos diferentes a las 

actuales? 

• ¿Le interesaría utilizar una aplicación en su celular para llevar control de la 

administración de arriendos? 

• ¿Le parece útil la generación automática de los contratos? 

• ¿Le parece útil la generación de las facturas? ¿A pesar de que se deban diligenciar 

datos de consumo y costo de servicios? 

• ¿Le parece útil el envío de contratos al correo electrónico con solo presionar un botón? 

• ¿Le parece útil él envió de facturas al correo electrónico con solo presionar un botón? 

• ¿Le parece útil agrupar diferentes inmuebles? 

 

2.1.4.3. Cuestionario post-test 

Este cuestionario está enfocado en reunir las experiencias y comentarios del usuario tras 

finalizar las pruebas. 

• ¿Cómo te has sentido usando el prototipo? 
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• ¿Has podido encontrar de forma fácil y rápida las opciones requeridas? 

• ¿El proceso creación de elementos le pareció fácil?, 

• ¿Qué opinas del proceso de creación de elementos? 

• ¿Cómo te ha parecido el proceso de contratación? 

• ¿Cómo te ha parecido el proceso de generación de factura? 

• ¿Cómo te ha parecido el proceso de renovación de contratos? 

• ¿Como has encontrado la navegación, sencilla, fácil de entender, complicada, otro? 

• ¿Qué es lo que más te ha gustado del prototipo? 

• ¿Qué es lo que menos te ha gustado del prototipo? 

 

2.1.4.4. Tareas 

Las tareas tienen como fin definir los pasos a seguir en pruebas de funcionalidad con el 

usuario. 

Las tareas ejecutadas son: 

Tarea 1 – Creación de grupo. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción de Nuevo Grupo. 
2. Diligenciar el nombre y la dirección. 
3. Guardar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 2 – Creación de contador de servicio compartido. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 
Tener a la mano el valor inicial de consumo del contador. 

Pasos 1. Seleccionar la opción de Nuevo Contador. 
2. Diligenciar el nombre. 
3. Seleccionar tipo de servicio público luz. 
4. Ingresar el consumo inicial registrado. 
5. Guardar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 3 – Crear un inmueble. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Nuevo Inmueble. 
2. Seleccionar el grupo Conjunto XYZ. 
3. Seleccionar como tipo de inmueble Apartamento. 
4. Ingresar el nombre del apartamento. 
5. Activar check de servicios compartidos. 
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6. En la nueva imagen seleccionar Contador Luz 1. 
7. No seleccionar contador para agua ni gas. 
8. Presionar botón aceptar. 
1. Grabar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Presenta dificultad en el uso de la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 4 – Crear un arrendador. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Nuevo Arrendador. 
2. Ingresar los nombres del arrendador. 
3. Ingresar el teléfono del arrendador. 
4. Ingresar el correo electrónico del apartamento. 
5. Grabar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 5 – Crear un contrato. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Nuevo Contrato. 
2. Seleccionar el arrendador Luis Pérez. 
3. Seleccionar el inmueble Apartamento 1. 
4. Ingresar el valor del arriendo. 
5. Seleccionar periodo Bimensual. 
6. Ingresar la fecha de inicio. 
7. Grabar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Presenta dificultad en el uso de la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 6 – Registrar consumo. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 
Tener a la mano el nuevo valor de consumo del contador. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Servicios Públicos. 
2. Seleccionar la opción Registrar Consumo. 
3. Seleccionar el grupo Conjunto XYZ. 
4. Seleccionar el contador Apartamento 1 – Contador Luz. 
5. Ingresar el consumo de unidades del contador. 
6. Grabar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Presenta dificultad en el uso de la funcionalidad? 
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¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 7 – Generar factura. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Facturas. 
2. Seleccionar el grupo Conjunto XYZ. 
3. Seleccionar el inmueble Apartamento 1. 
4. Presionar botón Generar Factura. 
5. En la nueva imagen, presionar botón Enviar Factura. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Presenta dificultad en el uso de la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

Tarea 8 – Renovar contrato. 

Precondición Estar en el inicio de la aplicación. 

Pasos 1. Seleccionar la opción Consultas. 
2. Presionar botón Contratos. 
3. Seleccionar el grupo Conjunto XYZ. 
4. Presionar botó Consultar contratos. 
5. En la nueva imagen, presionar texto Renovar del primer 

registro. 
6. En la nueva imagen. 
7. Ingresar el nuevo valor del arriendo. 
8. Seleccionar periodo Semestral. 
9. Presionar botón Renovar. 

Preguntas ¿Se encuentra sin problema y fácil la selección de idioma? 
¿Tardo el usuario en la funcionalidad? 
¿Presenta dificultad en el uso de la funcionalidad? 
¿Percibe el usuario avance en el proceso? 

 

 

2.1.4.5. Desarrollo y Conclusiones 

Debido a la situación actual en el mundo, para promover las medidas de bioseguridad por 

la pandemia del Covid-19, la ejecución de las pruebas de diseño fue de manera virtual, sin 

realizar grabación de audio/video. 

El prototipo con el cual se realizaron las pruebas fue construido con la herramienta 

Justinmind, lo que permitió brindar un despliegue en la web del prototipo con funcionalidad 

definida. 

Las actividades a ejecutadas en las pruebas fueron: 

• Se inicio la prueba con una presentación personal. 

• Seguido de la explicación del objetivo de las pruebas, haciendo énfasis en que se busca 

probar la posible funcionalidad. 
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• Se continua con la elaboración del pretest, compartido por medio de Google Docs. 

• Después se presentó el aplicativo a probar, indicando las diferentes tareas a ejecutar. 

• Al finalizar la ejecución de las tareas, se procede a solicitar el llenado del cuestionario 

final. 

 

Para la realización de la prueba, el usuario seleccionado corresponde a un compañero 

laboral que desde su hogar se tiene en arriendo un apartamento y un local comercial. Ese 

usuario es una persona diferente con la que se realizó la entrevista de indagación. 

 

Tarea % Éxito Comentarios 

1 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar la creación de grupo. 

2 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder a la creación de contador. 
Presenta duda en la diferenciación de los tipos de contadores. 

3 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar la creación de inmueble. 

4 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar la creación de arrendador. 

5 100 

El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad 
de creación de contratos. 
Presenta dudas y realiza preguntas y comentarios sobre temas 
legales en el manejo de la realización de los contratos. 

6 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar el registro de consumo. 

7 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar la facturación. 

8 100 
El usuario no presenta dificultad en encontrar la funcionalidad y 
en acceder y realizar consulta, pero presenta confusión en el 
manejo de la renovación de un contrato. 

 

De la ejecución de las pruebas, y del cuestionario final, se obtienen las siguientes 

conclusiones: 

• En general la aplicación maneja un diseño fácil de usar. 

• La aplicación se puede beneficiar de una mejora en el diseño para las distribuciones 

de colores y organización, y en la navegación. 

• Hay funcionalidades que no son necesarias, y que pueden complicar su uso. 

 

Tras la realización de las pruebas, y el análisis de resultados, se procede a realizar los 

siguientes ajustes al diseño planteado: 

• Se elimina funcionalidad de generación y envió de contrato, esto para dejar a futuro 

una mayor investigación y estudio de la legalidad. Dejando dicha funcionalidad como 

posible mejora a futuro. 
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• El registro de valor de unidad de consumo de servicios se desplaza a la creación de 

grupos, esto debido a que estos son iguales para los inmuebles en un mismo conjunto. 

• Se elimina el registro de consumo de servicios, y se unifica con la facturación. 

• Se elimina el tipo de contador. Ya que es algo que se encontró innecesario y que se 

presta para confundir en el uso de la aplicación. 

• Se modifica la funcionalidad de facturación para definir de mejor manera el periodo de 

facturación. 

 

 

2.2. Diseño Técnico 
 

De acuerdo con las actividades y resultados de la etapa de Análisis y Diseño Centrado en 

Usuarios, se realiza un diseño técnico donde se especifican los diferentes actores y los 

casos de uso de la aplicación a desarrollar. 

 

2.2.1. Definición de casos de uso 

 

2.2.1.1. Actores 

Los actores son los diferentes entes que intervienen en el funcionamiento del sistema. 

 

Identificador ACT-001 

Nombre Usuario 

Descripción Usuario administrador de arriendos. 

 

Identificador ACT-002 

Nombre Sistema 

Descripción Aplicativo GestInm. 

 

 

2.2.2. Casos de uso 

Se definen 13 casos de uso para la primera versión de la aplicación GestInm. Los cuales 

son definidos a continuación. 
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2.2.2.1. CU-001 – Creación Grupo 

Identificador CU-001 

Nombre Creación Grupo. 

Prioridad Alta 

Descripción Este caso de uso tiene como fin la creación de un grupo de 
apartamentos, casas y/u oficinas. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones Ninguna. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Ingresar a la aplicación. 
2. Seleccionar opción Nuevo Grupo. 
3. Se carga el formulario de creación de grupo, con el botón 

Grabar desactivado. 
4. Diligenciar el nombre, la dirección del grupo, y de manera 

opcional los valores de las unidades de consumo del grupo 
(no inhabilitan/habilitan el botón Grabar). 

5. El sistema habilita el botón Grabar. 
6. Presionar botón Grabar. 
7. El sistema valida que no exista un grupo con el mismo 

nombre. 
8. El sistema crea en la base de datos el grupo. 
9. El sistema muestra un mensaje de creación exitosa. 
10. El sistema redirecciona al inicio. 

Flujo de excepción 
6.1. Si se encuentra un grupo con el nombre ingresado el sistema 

muestra un mensaje indicando que ya existe un grupo con el 
nombre ingresado. 

 

2.2.2.2. CU-002 – Creación Contador 

Identificador CU-002 

Nombre Creación Contador 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin la creación de los contadores del 
grupo de apartamentos, casa y/u oficinas. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
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- Haber creado un grupo. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 
- Contar con el consumo inicial del contador. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar la opción Nuevo Contador. 
2. Ingresar nombre del contador. 
3. Seleccionar el tipo de servicio público del contador. 
4. En Consumo Inicial ingresar el valor inicial del consumo. 
5. Presionar botón Grabar. 
6. El sistema valida que no exista un grupo con el mismo 

nombre. 
7. El sistema crea en la base de datos el contador. 
8. El sistema muestra un mensaje de creación exitosa. 
9. El sistema redirecciona al inicio. 

Flujo de excepción 6.1. Si se encuentra un contador con el nombre ingresado el 
sistema muestra un mensaje indicando que ya existe un 
contador con el nombre ingresado. 

 

2.2.2.3. CU-003 – Crear Inmueble 

Identificador CU-003 

Nombre Crear Inmueble. 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin la creación de los inmuebles en 
arriendo que son administrados por el usuario. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 
- Haber creado un contador principal. 
- Haber creado un grupo. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar la opción Nuevo Inmueble. 
2. Seleccionar el tipo de Inmueble. 
3. Ingresar un nombre al inmueble. 
4. Indicar si se debe registrar el consumo de servicios. 
5. Presionar botón Grabar. 
6. El sistema valida que no exista un apartamento con el mismo 

nombre en el grupo seleccionado. 
7. El sistema crea en la base de datos el inmueble. 
8. El sistema muestra un mensaje de creación exitosa. 
9. El sistema redirecciona al inicio. 
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Flujo alternativo 4.1. Activar Switch de Registro de Consumo de Servicios. 
4.2. El sistema muestra los campos de selección de contadores 

de servicios públicos. Donde cada lista mostrada solo 
presenta contadores que no están asociados a ningún 
inmueble. 

4.3. Seleccionar un contador para el servicio público compartido 

Flujo alterno 2 4.4. Desactivar Switch de Registro de Consumo de Servicios. 
4.5. El sistema oculta los campos de selección de contadores de 

servicios públicos, y limpia la selección de estos. 

Flujo de excepción 
7.1. Si se encuentra un inmueble con el nombre ingresado el 

sistema muestra un mensaje indicando que ya existe un 
inmueble con el nombre ingresado. 

 

2.2.2.4. CU-004 – Crear Arrendador 

Identificador CU-004 

Nombre Crear Arrendador 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin agregar la información básica de 
un arrendador en el sistema. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar opción Nuevo Arrendador. 
2. Se carga el formulario de creación de arrendador, con el 

botón Grabar desactivado. 
3. Seleccionar el tipo de arrendador. 
4. Ingresar el nombre del arrendador. 
5. Ingresar el tipo de documento del arrendador. 
6. Ingresar el número de documento del arrendador.  
7. Ingresar el teléfono del arrendador. 
8. Ingresar el Correo Electrónico. del arrendador. 
9. El sistema habilita el botón Grabar. 
10. Presionar botón Grabar. 
11. El sistema valida que no exista un arrendador con el mismo 

tipo y número de documento. 
12. El sistema crea en la base de datos el arrendador. 
13. El sistema muestra un mensaje de creación exitosa. 
14. El sistema redirecciona al inicio. 
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Flujo de excepción 
11.1. Si se encuentra un arrendador con mismo tipo y número de 

documento, el sistema muestra un mensaje indicando que 
ya existe el arrendador. 

 

2.2.2.5. CU-006 – Crear Contrato 

Identificador CU-006 

Nombre Crear Contrato 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin de crear los contratos de 
arrendamiento, registrando la información básica del contrato. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 
- Haber creado al menos un inmueble. 
- Haber creado al menos un arrendador. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar opción Nuevo Contrato. 
2. Se carga el formulario de creación de contratos, con botón 

Grabar desactivado. 
3. Seleccionar el grupo. 
4. El sistema carga un listado de inmuebles sin contrato activo. 
5. Seleccionar el inmueble. 
6. Seleccionar el arrendador, el coarrendador (si aplica) y los 

fiadores (si aplican). 
7. Ingresar el valor del arriendo y el valor de la administración 

(si aplica). 
8. Seleccionar el periodo de contratación (mensual, bimensual, 

trimestral, semestral o anual). 
9. Ingresar la fecha de inicio. 
10. El sistema habilita el botón Grabar. 
11. Presionar botón Grabar. 
12. El sistema calcula la fecha fin de contrato. 
13. El sistema crea en la base de datos el contrato. 
14. El sistema muestra un mensaje de creación exitosa. 
15. El sistema redirecciona a nueva pantalla donde se muestran 

los datos básicos del contrato. 

Flujo de excepción  

 

2.2.2.6. CU-007 – Generar Factura 

Identificador CU-007 
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Nombre Generar Factura 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la generación 
de facturas de arrendamiento. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 
- Haber creado un contrato. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar opción Facturas. 
2. Se carga el formulario con dos listas desplegables, una de 

grupos y otra de inmuebles con contratos activos. 
3. Seleccionar el grupo. 
4. Seleccionar el inmueble. 
5. Seleccionar el contrato. 
6. Seleccionar el año y mes a facturar. 
7. Ingresar consumo de servicios, si aplica. 
8. Presionar botón Generar Factura. 
9. El sistema valida si ya existe una factura para el contrato uy 

periodo seleccionado. 
10. El sistema calcula el total de la factura con: 

- El valor del arriendo de la información del contrato activo. 
- El consumo de servicios con el registro de consumo 

ingresado y el registro del consumo anterior. 
11. El sistema crea en la base de datos la factura generada. 
12. El sistema actualiza el registro de consumo de cada contado, 

si aplica. 
13. El sistema redirecciona a pantalla de detalle de factura. 

Flujo de excepción 
3.1. Si el inmueble tiene contadores asociados, el sistema 

presenta los campos de registros de consumo de cada 
contador. 

Flujo de excepción 6.2. Si existe una factura para el contrato y periodo 
seleccionados el sistema muestra un mensaje 
informándolo, y preguntando al usuario si desea ver la 
factura. 

6.3. Si el usuario presiona Si, se redirige al detalle de la factura. 

Flujo de excepción 7.1. Si existe una factura para el contrato y periodo 
seleccionados el sistema muestra un mensaje 
informándolo, y preguntando al usuario si desea ver la 
factura. 

7.2. Si el usuario presiona Si, se redirige al detalle de la factura. 

 

3.1.1.1. CU-008 – Enviar Factura 
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Identificador CU-008 

Nombre Enviar Factura 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la generación 
de facturas de arrendamiento. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse el detalle de factura generada. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Presionar botón Enviar Factura. 
2. El sistema genera un documento de factura en formato pdf. 
3. El sistema ejecuta el compartimiento del archivo, dando 

opción al usuario porque medio desea enviar la factura. 

Flujo de excepción  

 

3.1.1.2. CU-009 – Consultar Contratos 

Identificador CU-009 

Nombre Consultar Contratos 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la opción de 
consultas de contratos. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 
- Haber creado un contrato. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar opción Consultas. 
2. Presionar botón Contratos. 
3. Se carga el formulario con filtros de consulta 
4. Opcional: seleccionar el grupo. 
5. Opcional: seleccionar el inmueble. 
6. Presionar botón Consultar. 
7. El sistema consulta todos los contratos encontrados, acorde 

a los filtros de consulta seleccionados. 
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8. Se presenta debajo de los filtros de búsqueda el resultado de 
la consulta. 
Se muestra por cada registro: 

- Nombre Grupo - Nombre Inmueble 
- Arrendador: Nombre arrendador 
- Fecha inicio – Fecha Fin 
- Opción renovación. 

Flujo de excepción 
7.1. El sistema no encuentra contratos con los filtros 

seleccionados, y muestra mensaje informativo. 
 

3.1.1.3. CU-010 – Renovar Contrato 

Identificador CU-010 

Nombre Renovar Contrato 

Prioridad Normal 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la opción de 
renovar un contrato. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el resultado de consulta de contratos. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Presionar texto Renovar. 
2. El sistema redirecciona al formulario de renovación. 

Cargando: 
- Nombre de grupo e inmueble arrendado. 
- Nombre del arrendador. 
- Casilla de nuevo valor de contrato, con el valor actual. 
- Casilla de nuevo valor de la administración, con el valor 

actual. 
- Lista desplegable de periodo de contrato con el valor 

actual. 
3. Opcional: modificar el valor del contrato. 
4. Opcional: modificar el periodo del contrato. 
5. Presionar botón renovar. 
6. El sistema actualiza los datos del contrato en la base de 

datos. 
7. El sistema muestra mensaje de renovación exitosa. 
8. El sistema redirige a la consulta de contratos. 

Flujo de excepción 
 

 

3.1.1.4. CU-011 – Generar Copia de Seguridad 
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Identificador CU-011 

Nombre Generar Copia de Seguridad 

Prioridad Baja 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la opción de 
generar copias de seguridad de la información de los inmuebles 
administrados. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar la opción Configuración. 
2. Presionar botón Generar Copia Seguridad. 
3. El sistema generará un archivo de copia de seguridad con la 

información de la base de datos. 
4. El sistema presenta la opción de compartir la copia de 

seguridad generada. 

Flujo de excepción 
 

 

3.1.1.5. CU-012 – Restaurar Copia de Seguridad 

Identificador CU-012 

Nombre Restaurar Copia de Seguridad 

Prioridad Baja 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la opción de 
restaurar una copia de seguridad de la información de los 
inmuebles administrados. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación 
- Existir en el dispositivo una copia de seguridad de la base de 

datos. 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar la opción Configuración. 
2. Presionar botón Restaurar Copia Seguridad. 
3. Ubicar archivo de copia. 
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4. El sistema reemplazara el archivo de base de datos con el 
archivo seleccionado 

5. El sistema mostrara un mensaje de éxito de restauración. 

Flujo de excepción  

 

3.1.1.6. CU-013 – Registrar Datos Administrador 

Identificador CU-012 

Nombre Registrar Datos Administrador 

Prioridad Baja 

Descripción Este caso de uso tiene como fin brindar al usuario la opción de 
registrar la información del administrador, esto es de carácter 
opcional. 

Actores Usuario, Sistema 

Precondiciones - Haber ingresado en la aplicación. 
- Encontrarse en el inicio de la aplicación 

Iniciado por Usuario 

Flujo 
1. Seleccionar la opción Configuración. 
2. Presionar botón Datos Administrador. 
3. Ingresar nombre. 
4. Seleccionar tipo de documento. 
5. Ingresar número de documento. 
6. Ingresar número correo electrónico. 
7. Presionar el botón Guardar. 
8. El sistema almacena la información del administrador. 
9. El sistema mostrara un mensaje de éxito. 
10. Se redirecciona a Configuración. 

Flujo de excepción  
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3.1.2. Diseño de la arquitectura 

 

A continuación, se presenta como está diseñada la base de datos, la organización de las 

clases y la arquitectura del sistema. 

 

3.1.2.1. Diseño de base de datos 

Está sección está enfocada en la presentación del diseño de base de datos, las tablas a 

usar y sus relaciones. 

 

Figura 4 – Diagrama Entidad - Relación 

 

A continuación, se presenta la descripción de las columnas de cada tabla: 

• Tabla Catalogo 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

codigo Código único de identificación. 

descripcion Descripción del catálogo. 

idPadre Identificador del catálogo padre. 

estado Estado del registro: activo 1, inactivo 0. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Contador 

Columna Descripción. 
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id Identificador de registro. 

nombre Nombre de contador. 

idTipo Identificador de tipo. 

ultimoConsumo Registro de último consumo. 

asignado 1 si el contador este asignado, 0 en caso 
contrario. 

estado Estado del registro: activo 1, inactivo 0. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla ContadorConsumo 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idContador Identificador de contador. 

consumoInicial Valor inicial de consumo. 

consumoFinal Valor final de consumo. 

facturado 1 si el registro se encuentra facturado, 0 en caso 
contrario. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla DatosAdministrador 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

nombre Nombre del administrador. 

idTipoDocumento Identificador de tipo de documento de 
identidad. 

numeroDocumento Número de documento de identidad. 

correo Correo electrónico. 

estado Estado del registro: activo 1, inactivo 0. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla Grupo 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

nombre Nombre del grupo. 

direccion Dirección de grupo. 

valorUnidadConsumoLuz Valor de la unidad de consumo de servicio 
de luz. 

valorUnidadConsumoAgua Valor de la unidad de consumo de servicio 
de agua. 

valorUnidadConsumoGas Valor de la unidad de consumo de servicio 
de gas. 

estado Estado del registro: activo 1, inactivo 0. 
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fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla Inmueble 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idGrupo Identificador de grupo al que pertenece. 

idTipoInmueble Identificador de tipo de inmueble. 

nombre Nombre del inmueble. 

serviciosIncluidos Indica si se incluye cobro de servicios en 
factura. 

idContadorLuz Identificador de contador de servicio de luz 
asociado. 

idContadorAgua Identificador de contador de servicio de agua 
asociado. 

idContadorGas Identificador de contador de servicio de gas 
asociado. 

idEstado Estado del registro: activo 1, inactivo 0. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla Arrendador 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

nombre Nombre del arrendador. 

idTipoDocumento Identificador de tipo de documento de 
identidad. 

numeroDocumento Número de documento de identidad. 

telefono Número de teléfono de contacto. 

correo Correo electrónico. 

idTipoArrendador Identificador de tipo de arrendador. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla Contrato 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idInmueble Identificador de inmueble. 

idArrendador Identificador de arrendador. 

idCoArrendador Identificador de coarrendador. 

idFiador1 Identificador de primer fiador. 

idFiador2 Identificador de segundo fiador. 

valor Valor mensual de arriendo. 

valorAdministracion Valor mensual de la administración. 
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idPeriodo Identificador de periodo de contrato. 

fechaInicial Fecha de inicial del contrato. 

fechaFinal Fecha de final del contrato. 

totalRenovaciones Número de renovaciones. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

fechaActualizacion Fecha de actualización del registro. 

 

• Tabla Factura 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idContrato Identificador de contrato facturado. 

year Año facturado. 

mes Mes facturado. 

fechaCreacion Fecha de creación del registro. 

 

• Tabla FacturaDetalle 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idFactura Identificador de factura. 

descripcion Descripción del detalle de la factura. 

valorUnidad Valor de 1 unidad. 

unidad Número de unidades. 

idContadorConsumo Identificador de consumo asociado al 
detalle. 

 

• Tabla ContadorAsignado 

Columna Descripción. 

id Identificador de registro. 

idContador Identificador de contador asignado. 
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3.1.2.2. Arquitectura 

 

Para el desarrollo de la aplicación GestInm, el diseño a una distribución modular de las 

clases del sistema basado en el paradigma de Modelo-Vista-Controlador 

 

El sistema está enfocado a ser una aplicación independiente de servidores externos, y toda 

la información, reglas de negocio y lógica son contenidas en el dispositivo donde este 

instalada. Donde los únicos permisos que requiere son los de leer y escribir en directorio 

externo, con el fin de restaurar una copia de seguridad y generar el archivo de factura 

respectivamente. 

 

La estructura usada es: 

 

 

Siendo las capas: 

• Presentación: Contiene todos los componentes necesarios para la interfaz gráfica de 

usuario, la lógica de presentación, manejo de permisos y compartimiento de archivos. 

Está capa contiene las actividades, fragmentos y adaptadores usados. 

Está conformada por el paquete com.gestinm.ui y sus paquetes hijo. 

 

• Lógica: Contiene todos los componentes necesarios para llevar a cabo la lógica de 

negocio, reglas, validaciones, control. 

Está conformada por el paquete com.gestinm.control. 

 

• Acceso a datos: Contiene todos los componentes necesarios para modelar y 

conectarse a la base de datos y archivos generados por la aplicación. 

Está conformada por los paquetes com.gestinm.db, com.gestinm.model y 

com.gestinm.dto. 

 

 

• Persistencia: Contiene todos los componentes necesarios para el almacenamiento de 

la información tanto relacional a través de una base de datos como archivos planos 

necesarios para integración con los otros sistemas o entidades de consulta. 

Corresponde a la base de datos en SQLite implementada en el aplicativo. 

 

A continuación, se presentan 2 diagramas de clases donde se presentan las clases de la 

aplicación. 
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Figura 5 – Diagrama Clases, Paquetes model, dto, db y control 
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Figura 6 – Diagrama Clases. Paquetes utils, fileprovider, exceptions, ui. 

 

Para ver el diagrama completo, se remite a la imagen adjunta Anexo 3 - Diagrama de clases 

completo.png. 
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3. Implementación 
 

3.1. Herramientas y APIS 
 

Para el desarrollo de este trabajo, se utilizaron diversas herramientas de software y APIs 

para completar el sistema propuesto y su documentación. 

Estas son: 

3.1.1. Android 

La aplicación desarrollada está destinada solo a dispositivos móviles con el sistema 

operativo Android. 

 

3.1.2. Android SDK con Android Studio 

El desarrollo del sistema fue realizado con el entorno nativo Android SDK utilizando el IDE 

Android Studio para el desarrollo del sistema. 

 

3.1.3. Visual Paradigm 

Esta herramienta es utilizada para la realización de diagramas de modelados de sistemas. 

Como diagramas de clases, procesos, secuencia, entre otros. 

 

3.1.4. Dia 

Esta es otra herramienta de modelado de sistemas. Como diagramas de clases, procesos, 

secuencia, entre otros. 

 

3.1.5. DBeaver 

Es una aplicación cliente de acceso a bases de datos. Con esta se herramienta se puede 

acceder a diferentes bases de datos y generar diagramas entidad relación. 
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3.2. Aspectos de desarrollo 
 

3.2.1. Proyecto Android 

Como se definió en los objetivos del trabajo, la aplicación está destinada a ser utilizada solo 

en dispositivos móviles Android, por lo que el desarrollo fue realizado con el entorno nativo 

Android 8.0 – Oreo o superior, con nivel de API  16. Con esto se da una seguridad de 

compatibilidad de 60.8% de la aplicación con los dispositivos Android. 

A nivel de clases, la aplicación consta de: 

• 1 actividad, 

• Cada pantalla disponible para interactuar con el usuario son fragmentos 

• 2 adaptadores para visualización de detalles de facturas y resultado de consultas de 

contratos. 

• Implementación de navegación con BottomNavigationView para separar las 

operaciones de funcionamiento normal y las de configuración de la aplicación. 

 

 

3.2.2. Diseño de pantalla 

La interfaz gráfica de la aplicación está construida con ContrainLayout, buscando un manejo 

dinámico de posicionamiento de los diferentes elementos en cada uno de los elementos del 

aplicativo. 

Adicional se usa también LinearLayout para realizar distribución homogénea de elementos. 

Enfocado al detalle de facturas y resultado de consultas. 

La mayoría de los elementos en cada fragmento están configuradas con espaciamiento 

wrap_content y match_parent, buscando que se mantengan con una buena distribución en 

diferentes tamaños de pantalla.  

 

 

3.2.3. Base de datos 

Se diseño una base de datos relacional con SQLite, buscando simplificar el acceso a la 

información, y retirar la necesidad de usar un servidor externo para el almacenamiento de 

la información. 
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3.3. Pruebas 
 

Las pruebas de un sistema tienen como carácter validar el correcto funcionamiento de una 

aplicación. 

Se realizarán los siguientes tipos de pruebas: 

• Pruebas de integración 

Debido a que la mayoría de las funcionalidades que dependen del registro de 

información que es generado por otras funcionalidades, se deben realizar pruebas 

desde la primera funcionalidad implementada hasta la última funcionalidad 

implementada, buscando asegurar que el desarrollo de una nueva funcionalidad no 

afecte el correcto funcionamiento de otra. 

 

• Pruebas de aceptación 

Una vez finalizada la implementación, se debe realizar pruebas desde cero, es decir 

sin información almacenada, donde se realicen pruebas de cada una de las 

funcionalidades, para validar que se cumplen los objetivos de propuestos 

 

En el transcurso de la implementación de la aplicación, se encontró una falencia en recursos 

de hardware para realizar pruebas emulando un dispositivo móvil, por lo que las pruebas 

se debieron ejecutar en un dispositivo físico conectado por USB. 

 

Para la realización de las pruebas se definió un checklist con el funcionamiento esperado 

de la aplicación. Las pruebas con el checklist fueron ejecutadas de manera manual. 

El checklist diseñado es: 

Funcionalidad Pasos prueba y comportamiento esperado 

Creación de 
grupo 

Redirección a la creación de grupo. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras diligenciar nombre y dirección. 

 
Presionar botón guardar 

 
Guardado de grupo. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección al inicio de la aplicación. 

Creación de 
grupo nombre 
existe 

Redirección a la creación de grupo. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras diligenciar nombre de grupo existente y 
dirección.  
Presionar botón guardar 

 
Mostrar mensaje de que grupo ya existe. 
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Creación de 
contador 

Redirección a la creación de contador. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras diligenciar nombre, selección de tipo de 
contador e ingreso de consumo inicial.  
Presionar botón guardar 

 
Guardado de contador. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección al inicio de la aplicación. 

Creación de 
contador nombre 
existe 

Redirección a la creación de contador. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras diligenciar nombre de contador existente, 
selección de tipo de contador e ingreso de consumo inicial.  
Presionar botón guardar 

 
Mostrar mensaje de que contador ya existe. 

Creación de 
inmueble 

Redirección a la creación de inmueble. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Cargue de grupos creados en lista de selección. 

 
Cargue de tipos de inmuebles en lista de selección. 

 
Habilitación de botón guardar tras seleccionar el grupo, tipo de inmueble y 
nombre.  
Activar switch de Registro de consumo. 

 
Presentación de selección de contadores. 

 
Cargue de listado de contadores. 

 
Presionar botón guardar 

 
Guardado de inmueble. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección al inicio de la aplicación. 

Creación de 
inmueble nombre 
existe 

Redirección a la creación de inmueble. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras seleccionar el grupo, tipo de inmueble y 
nombre de inmueble ya existente.  
Presionar botón guardar 

 
Mostrar mensaje de que contador ya existe. 

Creación de 
arrendador 

Redirección a la creación de arrendador. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Cargue de tipos de arrendador en lista de selección. 

 
Cargue de tipos de documento en lista de selección. 

 
Habilitación de botón guardar tras seleccionar el tipo de arrendador y tipo de 
documento, diligenciar nombre, numero de documento y teléfono.  
Deshabilitar botón guardar al ingresar un carácter en correo. 

 
Habilitar botón guardar al ingresar un correo valido. 
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Deshabilitar botón guardar al ingresar un correo invalido. 

 
Habilitar botón guardar al limpiar correo. 

 
Presentación de selección de contadores. 

 
Cargue de listado de contadores. 

 
Presionar botón guardar 

 
Guardado de inmueble. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección al inicio de la aplicación. 

Creación de 
arrendador 
mismos datos} 

Redirección a la creación de arrendador. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Habilitación de botón guardar tras seleccionar el tipo de arrendador y tipo de 
documento, diligenciar nombre, numero de documento y teléfono.  
El tipo de documento y el número de documento deben ser de un arrendador 
ya creado.  
Presionar botón guardar 

 
Mostrar mensaje de que arrendador ya existe. 

Creación de 
contrato 

Redirección a la creación de contrato. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Cargue de arrendadores en listas de selección. 

 
Cargue de periodos de arrendamiento en lista de selección. 

 
Selección grupo. 

 
Cargue de inmuebles de grupo en lista de selección. 

 
Habilitar botón guardar tras selección de inmueble y arrendador, registro de 
valor de contrato y selección de fecha inicio-  
Presionar botón guardar 

 
Guardado de contrato. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección al inicio de la aplicación. 

Creación de 
contrato 

Redirección a la creación de contrato. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Selección grupo. 

 
Cargue de inmuebles sin contracto activo en lista de selección. 

Crear facturación Cambio de pestaña a operaciones 
 

Redirección a la creación de factura. 
 

Botón de generar factura deshabilitado. 
 

Cargue de grupos en lista de selección. 
 

Cargue de inmuebles en lista de selección tras seleccionar grupo. 
 

Cargue de contratos en lista de selección tras seleccionar inmueble sin 
registro de consumo.  
Habilitación de botón año tras selección de contrato. 
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Habilitación de botón mes tras selección de año. 

 
Habilitación de botón generar factura. 

 
Redirección a detalle de factura al presionar botón generar factura. 

 
Ejecución de actividad de compartir archivo tras seleccionar enviar factura. 

Crear facturación Cambio de pestaña a operaciones 
 

Redirección a la creación de factura. 
 

Botón de generar factura deshabilitado. 
 

Cargue de grupos en lista de selección. 
 

Cargue de inmuebles en lista de selección tras seleccionar grupo. 
 

Cargue de contratos en lista de selección tras seleccionar inmueble con 
registro de consumo.  
Presentación de campos de registro de consumo de contadores asociados a 
inmueble tras seleccionar inmueble con registro de consumo.  
Habilitación de botón año tras selección de contrato. 

 
Habilitación de botón mes tras selección de año. 

 
Habilitación de botón generar factura tras registro de datos de consumo. 

 
Redirección a detalle de factura al presionar botón generar factura. 

 
Presentación de servicios registrados en detalle. 

Crear 
facturación, 
factura existente 

Cambio de pestaña a operaciones 

 
Redirección a la creación de factura. 

 
Botón de generar factura deshabilitado. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Cargue de inmuebles en lista de selección tras seleccionar grupo. 

 
Cargue de contratos en lista de selección tras seleccionar inmueble con 
registro de consumo.  
Presentación de campos de registro de consumo de contadores asociados a 
inmueble tras seleccionar inmueble con registro de consumo.  
Habilitación de botón año tras selección de contrato. 

 
Habilitación de botón mes tras selección de año. 

 
Presentación de mensaje informativo indicando que factura ya existe y 
preguntando si se desea ver la factura.  
Redirección a detalle de factura al presionar Si. 

Consulta 
Contrato Sin 
Filtro 

Cambio de pestaña a operaciones 

 
Redirección a consultas. 

 
Presionar botón Contratos. 

 
Redirección a consultas de contratos. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Presionar botón consultar. 

 
Presentación de listado de todos los contratos existentes. 

Consulta 
Contrato Con 
Filtro 

Cambio de pestaña a operaciones 

 
Redirección a consultas. 
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Presionar botón Contratos. 

 
Redirección a consultas de contratos. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Seleccionar grupo 

 
Cargue de inmuebles asociados al grupo seleccionado en lista de selección. 

 
Presionar botón consultar. 

 
Presentación de listado de todos los contratos existentes del grupo 
seleccionado. 

Consulta 
Contrato Con 
Filtro 

Cambio de pestaña a operaciones 

 
Redirección a consultas. 

 
Presionar botón Contratos. 

 
Redirección a consultas de contratos. 

 
Cargue de grupos en lista de selección. 

 
Seleccionar grupo 

 
Cargue de inmuebles asociados al grupo seleccionado en lista de selección. 

 
Seleccionar Inmueble. 

 
Presionar botón consultar. 

 
Presentación de listado de todos los contratos existentes del inmueble 
seleccionado. 

Renovar 
Contrato 

Cambio de pestaña a operaciones 

 
Redirección a consultas. 

 
Presionar botón Contratos. 

 
Redirección a consultas de contratos. 

 
Consultar contratos. 

 
Presionar enlace renovar. 

 
Redirección a renovación de contrato. 

 
Cargue de periodos de arrendamiento en lista de selección. 

 
Cargue de nombre de grupo e inmueble del contrato. 

 
Cargue de nombre de arrendador del contrato. 

 
Cargue de valores de contrato y administración del contrato. 

 
Selección en cargue del periodo actual de contrato. 

 
Presionar botón renovar. 

 
Contrato renovado en base de datos. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección a consultas de contratos. 

Registro datos 
administrador 

Presionar botón Configuración en barra de botones inferior, presente en 
todas las formas.  
Redirección a configuración. 

 
Presionar botón Datos Administrador. 

 
Redirección a registro de datos administrador. 

 
Botón de guardar deshabilitado. 

 
Cargue de tipos de documento en lista de selección. 
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Ingreso de nombres, número de documento y correo. 

 
Habilitación de botón guardar. 

 
Presionar botón guardar. 

 
Presentación de mensaje informativo de guardado exitoso. 

 
Redirección a configuración. 

Ver datos 
administrador 

Presionar botón Configuración en barra de botones inferior, presente en 
todas las formas.  
Redirección a configuración. 

 
Presionar botón Datos Administrador. 

 
Redirección a registro de datos administrador. 

 
Botón de guardar habilitado. 

 
Cargue de tipos de documento en lista de selección. 

 
Cargue de información de administrador en todos los campos. 

Copia de 
seguridad 

Presionar botón Configuración en barra de botones inferior, presente en 
todas las formas.  
Redirección a configuración. 

 
Presionar botón Generar copia seguridad. 

 
Presentación de actividad de compartir archivo. 

Restaurar copia 
de seguridad 

Presionar botón Configuración en barra de botones inferior, presente en 
todas las formas.  
Redirección a configuración. 

 
Presionar botón Restaurar copia seguridad. 

 
Presentación de actividad de selección de archivo. 

 
Presentación de mensaje de copia restaurada. 

 

Algunos de los errores detectados han sido: 

• No carga la información en las listas de selección. 

• No carga el detalle de factura. 

• No carga el resultado de consulta de contratos. 

• No redirecciona a renovar contrato. 
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3.4. Funcionalidad de la aplicación 
 

3.4.1. Configuración 

3.4.1.1. Registro de datos del administrador 

    

Pasos: 

1. Presionar el botón , ubicado en la parte inferior derecha. 

2. Presionar el botón Datos Administrador. 

3. Diligenciar la información y presionar el botón Guardar. 

 

3.4.1.2. Crear copia seguridad 

   

Pasos: 
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1. Presionar el botón , ubicado en la parte inferior derecha. 

2. Presionar el botón Generar Copia Seguridad. 

3. Seleccionar el medio de compartir el archivo generado. 

 

3.4.1.3. Restaurar copia seguridad 

   

Pasos: 

4. Presionar el botón , ubicado en la parte inferior derecha. 

5. Presionar el botón Restaurar Copia Seguridad. 

6. Seleccionar el archivo de base de datos. 

 

 

3.4.2. Nuevos Elementos 

3.4.2.1. Creación de grupo 
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Pasos: 

1. En la sección Creación de Elementos, presionar el botón . 

2. Diligenciar nombre y dirección. Los valores de unidad de contador son opcionales. 

3. Presionar el botón Guardar. 

4. La aplicación es redirigida a la primera pantalla. 

 

3.4.2.2. Creación de contador 

    

Pasos: 

1. En la sección Creación de Elementos, presionar el botón . 

2. Diligenciar nombre, seleccionar el tipo de contador e ingresar el consumo inicial. 

3. Presionar el botón Guardar. 

4. La aplicación es redirigida a la primera pantalla. 
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3.4.2.3. Creación de Inmueble 

    

 

Pasos: 

1. En la sección Creación de Elementos, presionar el botón . 

2. Seleccionar el grupo, el tipo de inmueble e ingresar el nombre. 

3. Opcional, Registrar consumo de servicios. 

4. Presionar el botón Guardar. 

5. La aplicación es redirigida a la primera pantalla. 

 

3.4.2.4. Creación de Arrendador 

    

Pasos: 
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1. En la sección Creación de Elementos, presionar el botón . 

2. Seleccionar el tipo de arrendador, ingresar el nombre del arrendador, seleccionar el 

tipo de documento, ingresar el número de documento y el teléfono. El correo 

electrónico es opcional. 

3. Presionar el botón Guardar. 

4. La aplicación es redirigida a la primera pantalla. 

 

3.4.2.5. Creación de Contrato 

    

 

Pasos: 

1. En la sección Creación de Elementos, presionar el botón . 

2. Diligenciar la información. 

3. Presionar el botón Guardar. 

4. La aplicación es redirigida a la primera pantalla. 
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3.4.3. Operaciones 

 

3.4.3.1. Facturación 

    

    

Pasos: 

1. Cambiar a la pestaña Operaciones. 

2. Presionar el botón  

3. Seleccionar grupo, inmueble, contrato y periodo. 

4. Registrar consumo de servicios si aplica. 

5. Presionar el botón Generar Factura. 

6. Presionar el botón Enviar Factura. 
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3.4.3.2. Consulta y renovación de contratos 

   

    

Pasos: 

1. Cambiar a la pestaña Operaciones. 

2. Presionar el botón  

3. Presionar el botón Contratos. 

4. Los filtros de grupo e inmueble son opcionales. 

5. Presionar el botón Consultar. 

6. Presionar el enlace Renovar. 

7. Cambiar los valores de periodo, valor administración y valor contrato si aplica. 

8. Presionar el botón Renovar. 
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4. Conclusiones 
 

Tras la finalización del trabajo realizado se ha encontrado que: 

• Se permitió aplicar los conocimientos adquirido en el trascurso del Máster. 

• Se ha adquirido un nivel base para el desarrollo de aplicación móviles en Android. El 

cual es útil para ingresar a una nueva área de desarrollo de software. 

• La importancia de incluir al menos un usuario final en el desarrollo de un sistema ayuda 

en encontrar un buen diseño de funcionalidad de una aplicación antes de iniciar el 

proceso de implementación. 

• Las restricciones de tiempo disponible para dedicar a la realización del trabajo 

presentadas en el transcurso de su desarrollo conllevaron a utilizar el lenguaje Java 

como base para la construcción de la aplicación. Lo que conllevo a adquirir un manejo 

de la arquitectura de Android más rápido que con otro lenguaje. 

• La mayor dificultad presentada fue en el manejo de los permisos, donde más confusión 

experimente, pero logre sobrellevar dicha confusión para solicitar permisos al usuario. 

• Otro punto con el que presente dificultad fue con el manejo de la base de datos SQLite, 

y la estructuración a usar en el aplicativo para su correcto funcionamiento. Esto a pesar 

de que no es un proceso complicado y relativamente fácil. Pero la dificultad se debió 

más a la costumbre de manejo de bases de datos conocidas. 

• La importancia de un buen diseño y prototipado de aplicación, disminuye el riesgo de 

consumir mayor tiempo en la implementación de un software, pero también puede 

llegar a consumir un tiempo alto si no se maneja de forma correcta. 

 

 

4.1. Líneas de trabajo futuro. 
 

El objetivo del trabajo final de máster es entregar una aplicación funcional con ciertas 

características definidas a lo largo del desarrollo del trabajo. 

Pero esto no es indicio de que la aplicación creada no pueda ser mejorada o que no tenga 

posibles nuevas funcionalidades, o que desde el diseño se encuentre que hay 

funcionalidades que no pueden ser implementadas por alcance. 

A continuación, se listan las posibles nuevas funcionalidades que pueden ser agregadas 

para mejorar el uso de la aplicación: 

• Generación de documentos de contratos a partir de plantillas. 

• Generación de facturas en bloque para los inmuebles que no requiere registro de 

consumo de servicios. 

• Agregar modo de compartir servicios, sea por porcentaje u otro medio en la creación 

de inmuebles. 

• Agregar el registro de consumo de servicios como valor final y no como consumo de 

contador en la factura. 

• Consulta de grupos, contadores, inmuebles y arrendatarios. 
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• Edición de grupos, contadores, inmuebles y arrendatarios. 

• Migrar la aplicación para uso desde diferentes sistemas operativos de dispositivos 

móviles. 

• Internacionalización del idioma y concurrencias usadas en la aplicación. 
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6. Glosario 
 

• API 

Por sus siglas en inglés, Interfaz de Programación de Aplicaciones (Application 

Programming Interface) 

 

• IDE 

Por sus siglas en inglés, Entorno de Desarrollo Interactivo (Integrated Development 

Environment) 

 

• SDK 

Por sus siglas en inglés, Kit de Desarrollo de Software (Software Development Kit) 

 

• Diseño centrado en usuario – DCU. 

Metodología de diseño de sistemas informáticos que plantea tener en todo proceso al 

usuario. 

 

• Android 

Sistema operativo para dispositivos móviles. Desarrollado por Google 

 

• Android Studio 

IDE de desarrollo para aplicaciones nativas en Android. Basado en IntelliJ. 

 

• SQLite 

Sistema de gestión de bases de datos relacional, basado en C 
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7. Anexos 
 

A continuación, se describen los archivos de anexos asociados a este trabajo. 

• Anexo 1: Cuestionario Pretest de pruebas de prototipos diligenciado por el usuario. 

• Anexo 2: Cuestionario Post test de pruebas de prototipos diligenciado por el usuario. 

• Anexo 3: Diagrama de clases completo. Corresponde a archivo de imagen PNG. 

• Anexo 4: Diagrama Clases, Paquetes model, dto, db y control. Corresponde a archivo 

de imagen PNG. 

• Anexo 5: Diagrama Clases. Paquetes utils, fileprovider, exceptions, ui. Corresponde a 

archivo de imagen PNG. 

• Anexo 6: Manual de usuario. 

 

 


