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Resumen del Trabajo (maximo 250 palabras): Personas con movilidad reducida o
dependientes quieren reciclar por si mismos, pero no pueden. Surge la necesidad de una
plataforma que ofrezca una solucion a estas personas. La pandemia del Covid-19 hace que
personas de riesgo salgan menos de sus hogares y, por tanto, la necesidad aumenta.

Creacién de una Webapp que establezca contacto entre personas que necesitan deshacerse de
sus residuos contaminantes (pilas, baterias, aparatos electrénicos, bombillas, etc.), y personas
que recojan estos residuos y los depositen en los contenedores adecuados. De tener éxito, se
ayudara a que el total de la poblacién recicle.

La Webapp proporciona un sistema de registro de usuarios y posterior inicio de sesién. Una vez
dentro de la sesidn, los usuarios seleccionan una hora de recogida y esta se bloquea, enviando
un email tanto a la persona solicitante como al equipo de Yo Reciclo y Tu Reciclas, quien
establece un cuadrante con los horarios en los que se requiere el servicio y se organizan las
recogidas. Se ha programado con PHP, PHPMailer, JavaScript y MySQL.

En la actualidad existen servicios de recogida de residuos contaminantes, los cuales gestionan
el ciclo de residuos téxicos desde puntos verdes o de recogida. Yo Reciclo y Tu Reciclas se
ocupa del paso anterior: el trayecto desde el domicilio particular hasta el contenedor apropiado,
mediante un sistema de gestion sencillo y cémodo.

Este proyecto pretende dar poder de actuacién a las personas con movilidad reducida, y de

esta manera aumentar el porcentaje de la poblacién que recicla.
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Abstract (in English, 250 words or less):

People with reduced mobility or dependents want to recycle by themselves, but they are unable.
It arises the need for a platform that offers a solution to these people. The Covid-19 pandemic
causes people at risk to be unable to leave home and, therefore, the need increases.

Creation of a Webapp that establishes contact between people who need to dispose of their
polluting waste (batteries, electronic devices, light bulbs, etc.), and people who collect this
waste and deposit it in the appropriate containers. If successful, it will help to reach a 100%
recycling rate.

The Webapp provides user registration and subsequent login system. Once the user has logged
in, he/she selects a collection time which becomes blocked, sending an email to both the
requesting person and the Yo Reciclo y Tu Reciclas team, who establishes a quadrant with the
hours in which the collection is required; service and pick-ups are organized. It has been
programmed with PHP, PHPMailer, JavaScript and MySQL.

Currently there are polluting waste collection services, which manage the cycle of toxic waste
from collection points. Yo Reciclo y Tu Reciclas takes care of the previous step: the journey
from the private home to the appropriate container, through a simple and convenient
management system.

This project aims to empower people with reduced mobility to act, and thus increase the

percentage of the population that recycles.
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Abstract

Personas con movilidad reducida o dependientes quieren reciclar por si mismos, pero no pueden.
Surge la necesidad de una plataforma que ofrezca una solucién a estas personas. La pandemia del
Covid-19 hace que personas de riesgo salgan menos de sus hogares y, por tanto, la necesidad

aumenta.

Creacién de una Webapp que establezca contacto entre personas que necesitan deshacerse de sus
residuos contaminantes (pilas, baterias, aparatos electrénicos, bombillas, etc.), y personas que
recojan estos residuos y los depositen en los contenedores adecuados. De tener éxito, se ayudara a

que el total de la poblacién recicle.

La Webapp proporciona un sistema de registro de usuarios y posterior inicio de sesién. Una vez
dentro de la sesion, los usuarios seleccionan una hora de recogida y esta se bloquea, enviando un
email tanto a la persona solicitante como al equipo de Yo Reciclo y Tu Reciclas, quien establece un
cuadrante con los horarios en los que se requiere el servicio y se organizan las recogidas. Se ha

programado con PHP, PHPMailer, JavaScript y MySQL.

En la actualidad existen servicios de recogida de residuos contaminantes, los cuales gestionan el
ciclo de residuos téxicos desde puntos verdes o de recogida. Yo Reciclo y Tu Reciclas se ocupa del
paso anterior: el trayecto desde el domicilio particular hasta el contenedor apropiado, mediante un

sistema de gestion sencillo y comodo.

Este proyecto pretende dar poder de actuacion a las personas con movilidad reducida, y de esta

manera aumentar el porcentaje de la poblacién que recicla.

Abstract (English version)

People with reduced mobility or dependents want to recycle by themselves, but they are unable. It
arises the need for a platform that offers a solution to these people. The Covid-19 pandemic causes

people at risk to be unable to leave home and, therefore, the need increases.

Creation of a Webapp that establishes contact between people who need to dispose of their polluting
waste (batteries, electronic devices, light bulbs, etc.), and people who collect this waste and deposit it

in the appropriate containers. If successful, it will help to reach a 100% recycling rate.
The Webapp provides user registration and subsequent login system. Once the user has logged in,

he/she selects a collection time which becomes blocked, sending an email to both the requesting

person and the Yo Reciclo y Tu Reciclas team, who establishes a quadrant with the hours in which the
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collection is required; service and pick-ups are organized. It has been programmed with PHP,
PHPMailer, JavaScript and MySQL.

Currently there are polluting waste collection services, which manage the cycle of toxic waste from
collection points. Yo Reciclo y Tu Reciclas takes care of the previous step: the journey from the

private home to the appropriate container, through a simple and convenient management system.

This project aims to empower people with reduced mobility to act, and thus increase the percentage

of the population that recycles.

Palabras clave

Webapp, reciclaje, accesible.
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Notaciones y Convenciones

Para la Webapp se ha utilizado la familia tipografica: -apple-system, BlinkMacSystemFont, "Segoe UI",
Roboto, "Helvetica Neue', Arial, "Noto Sans", sans-serif, "Apple Color Emoji", "Segoe Ul Emoji", "Segoe
Ul Symbol", "Noto Color Emoji". Se han utilizado negritas para resaltar y dar importancia a algunas

partes del texto y también para hacerlo menos monétono y mas atractivo a la lectura.

En cuanto a la documentacién, se ha utilizado la tipografia Roboto para el titulo, con el uso de la
negrita para el nombre del documento y la cursiva para el nombre y nimero de la entrega. En cuanto
al cuerpo, se ha utilizado la tipografia Times New Roman de tamafio 12 para el texto general, con un
tamafio de 14 y 13 para los titulos y subtitulos de las secciones, respectivamente. Ademas, se ha
utilizado la tipografia Roboto tamafio 9 y 10 para el texto dentro de las tablas y los pies de pagina de

las tablas, respectivamente.
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Capitulo 1: Introduccion

1.Introduccion

Observando los distintos entes y empresas que tratan, gestionan y, en definitiva, viven por y para el
reciclaje, resulta notorio como todos ponen la pelota del lado del usuario. Estos entes proporcionan la
informacién necesaria para reciclar, pero no se ofrece la facilidad de acercar el servicio hasta los

hogares de los ciudadanos.

Bien es cierto que la mayoria de los usuarios saben donde hay que ir para depositar sus desechos 'y
formar parte de la cadena de reciclaje. Pero también resulta evidente que, por diversas razones, no
todos tienen la posibilidad de desplazarse, por cerca que sea, hasta los denominados puntos verdes.
Personas dependientes que viven solas, personas mayores que por motivos de salud no pueden
caminar, personas con discapacidades fisicas (invidentes, personas en silla de ruedas, etc) y que,

como cualquier ciudadano quieren reciclar, acaban desistiendo por su condicién particular.

En un pais en el que la poblacién envejece cada vez mas (se prevé que en el afio 2033 las personas
de mas de 65 afios supongan el 25,2% de la poblacién total), y teniendo en cuenta las circunstancias
tan especiales que vive la ciudadania con la irrupcidn de la pandemia por Covid-19, la cual ha
generado un nuevo término llamado “poblacion de riesgo”, que no puede salir de casa ni a
abastecerse de bienes basicos, surge la necesidad de ofrecer un servicio de reciclaje domiciliario, el

cual permita seguir avanzando en materia de reciclaje y sostenibilidad medioambiental.

Asi es como nace el proyecto Yo Reciclo y Tu Reciclas, la Webapp que lleva el reciclaje a los hogares.
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2. Descripcion/Definicion

+ Punto de partida del trabajo

Esta idea surge de la necesidad de abordar una serie de temas actuales, de gran importancia:

- El medio ambiente
- Elreciclaje

- Ladependencia

- Covid-19

La relacion que se ha ido estableciendo durante afios entre los 3 primeros elementos, mas la muy
reciente suma del cuarto, proporcionan una nueva dimensién al problema y una mayor urgencia, si
cabe. Desde una perspectiva solidaria y colaborativa, surge la necesidad de acometer esta

problematica de manera urgente.

+ ;Cudl es la necesidad a cubrir?
De la relacién de los 4 elementos previamente establecidos, surge una pregunta: ;como ayudamos a
las personas dependientes a reciclar?
Para la inmensa mayoria de la poblacién, bajar a la calle y caminar un par de minutos hasta el
contenedor no supone ningun problema. Pero para una persona dependiente o de las recientemente
denominadas “de riesgo”, puede suponer un gran impedimento. Lamentablemente, estas personas en
muchos casos no disponen de alguien que esté permanentemente ayudandoles y, por tanto, tareas

como el desecho de productos se convierte en un problema.

« ¢ Por qué es un tema relevante?
Precisamente por la importancia actual del cuidado del medio ambiente y por la irrupcion de la

pandemia del Covid-19, hoy mas que nunca hay que poner una solucién a este problema.

+ ;Como se resuelve el problema en la actualidad?
Mediante la accion vecinal en unos casos, o mediante la ayuda familiar en otros, se da solucién a

este problema de una forma descontinuada y sin los usuarios perder la condicién de “dependientes”.

+ Aportacion realizada
Creacion de una plataforma que ofrezca asistencia para reciclar cualquier tipo de desecho. Mediante
el registro y la seleccién de franjas horarias, se solicita asistencia para el reciclaje. Se establecera
también un método de registro y seleccion de horas por via telefénica, para personas que no sean

tecnolégicamente lo suficientemente activas.

+ ¢Qué resultado se quiere obtener?
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Ayudar a la consecucion de un 100% de poblacién que recicla, y a promover la concienciacién del
reciclaje entre los sectores de poblacién dependientes. Por ello el nombre Yo Reciclo y Tu Reciclas,

porque si yo puedo reciclar, ti también.

+ ¢Qué productos se van a obtener como resultado final de este trabajo?

Una cultura de respeto al medio ambiente sin importar las condiciones personales de los usuarios.

+ ¢;Cudles son las caracteristicas principales de dichos productos?
El producto en si es un servicio cuyas cualidades son: interacciéon humana, asistencia a personas
dependientes o con movilidad reducida, fomento de la cultura del reciclaje y el 100% de la poblacién

que recicla como fin dltimo.

1517170



Yo Reciclo y Tu Reciclas
Master en Aplicaciones Multimedia
José Miguel Saez Teruel

3. Objetivos generales

3.1 Objetivos principales

Objetivos de la aplicacién/servicio:
e Conectar el reciclaje con los hogares
e Ofrecer una solucion a las personas que quieren reciclar pero no pueden

e Concienciar sobre la preservacion del medio ambiente

Objetivos para el cliente/usuario:
e Servicio de recogida de desechos a domicilio

¢ Método de registro y solicitud del servicio sencillo, cdmodo y rapido

Objetivos personales del autor del TF:
e Creacién de una plataforma programada y disefiada por el autor, la cual ofrece una solucién a
una necesidad actual de gran relevancia
e Ofrecer a la sociedad una herramienta util, facil y sencilla de usar

e Concienciar sobre la importancia del reciclaje y de la conservacién del medio ambiente

3.2 Objetivos secundarios

Objetivos adicionales que enriquecen el TF.
e Concienciacién social
e Colaboracion ciudadana
e Ayuda a las personas necesitadas
e Conciencia medioambiental

e Conciencia como especie
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4. Metodologia y proceso de trabajo

Se detect6 un hueco en el mercado del reciclaje: el trayecto de los desechos desde el hogar hasta el
punto de recogida/reciclaje. Se decidié crear una plataforma/espacio el cual sirva para solicitar el
servicio de recogida de residuos mediante el registro como usuario y la seleccién/bloqueo de franjas

horarias de recogida.

Al no existir ninguna empresa o servicio que desarrollase esta actividad y, para desmarcar la marca
de las empresas de reciclaje tradicionales con el color verde como bandera, se decidié seguir la
estrategia de la creacién de una imagen de marca desde cero, con la introduccion de colores

tradicionalmente no relacionados con el reciclaje.

En fases previas al desarrollo del proyecto del TFM, se elaboraron encuestas con la finalidad de
obtener respuestas de usuarios de todas las edades sobre la importancia del reciclaje. Un alto
porcentaje de los encuestados indicaron estar concienciados con el medio ambiente, e indicaron que

es un tema que les preocupa, dada la situacion actual del planeta.

Debido a la irrupcion de la pandemia del Covid-19, se hizo mas evidente la necesidad de acercar el
reciclaje a los hogares. Segun las autoridades sanitarias, este tema podria quedarse para siempre,
por tanto, se considerd que este nicho de mercado seria ocupado tarde o temprano por alguna

empresa. Se considera una idea caduca.

Se ided una Webapp la cual seria disefiada con HTML y CSS y programada con PHP, JavaScript y
MySQL. Mediante un formulario de registro se proporcionarian los datos de acceso a la plataforma.
Una vez dentro, se ofreceria la posibilidad de seleccionar y bloquear franjas horarias en un nuevo
formulario. Cada formulario rellenado se enviaria a los administradores de la Webapp ademas de al
usuario, para tener una prueba/recibo de su solicitud. La UOC proporcion6 un servidor que se tendria
que configurar desde cero y al que se tendrian que migrar las bases de datos junto con todo el

proyecto.

La metodologia empleada es la Agil, basada en la idea del cliente como centro del proyecto. De esta
manera, la Webapp se disefia de manera accesible mediante el uso del framework Bootstrap, el cual
también esta disefiado para crear contenidos responsive o adaptados a dispositivos con pantallas de
cualquier tamano. Se ha utilizado una mezcla de los modelos SCRUM y KANBAN, empleando el
cambio como elemento constantemente presente, y los diagramas de Gantt para visualizar el estado
de las tareas y la aplicacién de los cambios que van surgiendo en las distintas etapas,

respectivamente.
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N°
tarea

TO1
T02
T03
T04
TOS
TO6
TO07

TO8

T09

T10

T11

T12
T13
T14
T15

5. Planificacion

Nombre tarea

Disefio pagina inicio

Disefio menu navegacion

Disefio seccién 1 ;Quiénes somos?
Disefio seccién 2 ;Qué hacemos?
Disefio seccién 3 Colabora

Disefio formulario 1: registro
Disefio formulario 2: inicio sesién

Programacion formularios 1y 2: registro e

inicio de sesion

Migracién del proyecto a un servidor

externo

Programacion sesién usuario

Video instructivo del funcionamiento de

la Webapp
Memoria

Finalizacion disefio

Finalizacién programacion

Presentacion

Duracion
Fecha inicio Fecha final

(semanas)
14/10/2020 19/10/2020 1
16/10/2020 18/10/2020 1
19/10/2020 26/10/2020 1
21/10/2020 26/10/2020 1
23/10/2020 26/13/2020 1
21/10/2020 26/10/2020 1
23/10/2020 26/10/2020 1
26/10/2020 9/11/2020 2
9/11/2020 9/12/2020 4
23/11/2020 14/12/2020 3
9/12/2020 14/12/2020 1
14/10/2020 31/12/2020 11
9/12/2020 21/12/2020 1
9/12/2020 21/12/2020 1
14/12/2020 31/12/2020 2

En curso

ll 14/10/2020

19/10/2020

26/10/2020
2/11/2020
PEC 3
9/11/2020
16/11/2020
23/11/2020
30/11/2020
PEC 4
9/12/2020
14/12/2020
21/12/2020

Tabla 1. Planificacién (Diagrama de Gantt)

PEC 5
31/12/2020



6. Presupuesto

Si se carece de un presupuesto fijado por un tercero o por el propio autor, se tendrd que facilitar una
estimacion del coste que supondria (o ha supuesto) el proyecto. Como minimo se requiere hacer una
estimacion en base a las horas dedicadas, asi como un desglose detallado de las partidas
presupuestarias que lo componen en base a las tareas realizadas (p. e€j.. Andlisis, Disefio,
Programacion, Estudio de mercado) y las subtareas en que estas sean susceptibles de descomponer

(p. €].: Disefio de wireframes, Disefio en alta resolucion).

Se recomienda incluir:
e Equipo humano

Disenador y programador.

Nudmero de horas por fases del desarrollo:

- Analisis: 20 horas.

- Disefio: 30 horas.

- Programacion: 60 horas.

- Estudio de mercado: 25 horas.
Horas totales: 135 horas.
Precio programador/disefiador por hora: 30 €/hora.

Presupuesto total equipo humano: 4.050 €.

e Equipamiento técnico
Ordenador iMac OS Sierra Version 10.12.6 (2011). Procesador 2,5 GHz Intel Core i5. Memoria 4GB
1333 MHz DDR3. Graficos AMD Radeon HD 6750M 512 MB.

Precio equipo: 1.000 €.
Dominio GoDaddy: 30 €.

e Software
- Paquete Adobe CC2019
- Sublime Text 3.2.2
- XAMPP server
- Apache
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- MySQL

- Bootstrap 4.5.3

- Microsoft Word 16.29.1

- Microsoft PowerPoint 16.30

Precio software: 449,99 €.

Presupuesto total proyecto: 5.479.99 €.
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7. Estructura del resto del documento
- Capitulo 2: Analisis:
o 1. Estado del arte
» Antecedentes
= Elreciclaje en la actualidad
= Empresas cuya misién es el reciclaje
=  Ayuntamientos
» Ecovidrio
= Ecoembres
» Yo Reciclo Y Tu Reciclas
o 2. Andlisis del mercado
» 2.1 Estudio de mercado
= 2.2 Oportunidades de negocio
= 2.3 Comparativa de la competencia
= 2.4 Estrategia de marketing
= 2.5 Andlisis DAFO
o 3. Publico objetivo y perfiles de usuario
o 4. Definiciéon de objetivos/especificaciones del producto
= Caracteristicas, especificaciones y prestaciones principales del servicio
- Capitulo 3: Disefio
o 1. Arquitectura general de la aplicacidn/sistema/servicio
o 2. Arquitectura de la informacién y diagramas de navegacion
o 3. Disefio gréfico e interfaces
» 3.1 Estilos
= 3.2 Usabilidad/UX
o 4. Lenguajes de programacion y APIs utilizadas
- Capitulo 4: Implementacién
o 1. Requisitos de instalacién

o 2. Instrucciones de instalacién
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Capitulo 5: Demostracion

o 1.Instrucciones de uso

o 2. Prototipos

o 3.Tests

o 4. Ejemplos de uso del producto (o guia de usuario)
Capitulo #: Conclusiones y lineas de futuro

o 1. Conclusiones

o 2. Lineas de futuro

Bibliografia
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Capitulo 2: Analisis

1. Estado del arte

Antecedentes

El término “reciclaje” puede, a priori, sonarnos a moderno, a reciente actualidad. Sin embargo, el ser
humano ha estado haciendo uso de este proceso desde hace miles de afios. Segun Peggy Ayres,
investigadora especializada en la historia de los residuos, la basura comenzé a procesarse alla por la
Antigua Grecia, hace unos 2.400 afios. Fue entonces cuando, debido a factores como el olor,
comenzaron a surgir una serie de normas sobre como gestionar su uso, manipulacién y posterior
desecho. En cuanto al tema del reciclaje, hay indicios de que fue mucho antes cuando se dio por
primera vez. Segun un articulo del Journal of Archaeological Science, en el Paleolitico Superior, hace
unos 13.000 afios, nuestro antepasado el homo sapiens ya empleaba el reciclaje utilizando sus
propias herramientas. Para mayor sorpresa, estos descubrimientos tuvieron lugar dentro de Espafia,
concretamente en Tarragona.

Acercandonos a nuestra historia mas reciente, desde comienzos del siglo XX, no nos resulta dificil
imaginar que nuestros abuelos reciclaron, al menos en términos de bienes basicos (comida, ropa,
calefaccion), bastante mas que nuestra generacion, criada bajo la proteccion de los algodones en los
gue nos envuelve la sociedad de consumo. Segun un estudio del INE, en el afio 2016 una persona
generaba 471 kg de residuos al afio. Esto son casi 1,3 kg de basura por persona al dia. Segun el
mismo estudio, sélo un 34,2% de estos residuos son reciclados, siendo la industria de la construccion
el que mas residuos genera con un 57,6% del total. 4 afios mas tarde, las cifras han debido fluctuar
relativamente poco, resultando el afio 2020, con la pandemia que ha traido el Covid 19, un respiro de
la sociedad de consumo para el planeta, debido al confinamiento y el consecuente parén de la

actividad industrial. Pardn que espera con ansias su vuelta a la “normalidad”.

El reciclaje en la actualidad

Con las cifras que se manejan en cuanto a los desechos producidos al afio por cada persona
individualmente, resulta evidente que la necesidad sigue estando presente. Como consecuencia, en
Espafia ha habido empresas que han nacido como respuesta a la necesidad. La normativa europea
obliga a sus estados miembros a reciclar para proteger el entorno y racionalizar el uso de los
recursos. Es por ello por lo que, en nuestro pais son los ayuntamientos quienes se encargan, de
forma gratuita, de la recogida de los contenedores. Pero son otras entidades ambientales quienes se
ocupan de la gestion de los residuos en ellos depositados. La financiacion del sistema viene de las

empresas que reciclan y quieren mostrarlo a sus consumidores, afiadiendo el logo de Punto Verde (2
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flechas verdes en torno a un eje vertical) a sus productos, pagando una tarifa. Es un modelo de
colaboracioén publico-privado, por el cual se generan unos beneficios que después son reinvertidos en
el propio proceso de reciclaje. Segun un articulo de El Confidencial de este mismo afio, los espafioles

cada afo reciclamos mas y mejor.

Empresas cuya mision es el reciclaje

Ayuntamientos

Barcelona ha sido, tradicionalmente, una ciudad que ha ejercido el reciclaje de manera intensa. El
primer contenedor verde para el reciclaje de vidrio fue precisamente instalado en Barcelona en el afio
1982. En el afio 2018, Cataluiia formaba parte del top 5 de comunidades auténomas espariolas que
mas reciclaban. Es por este motivo que en este estudio se utilizara el caso del ayuntamiento de

Barcelona como ejemplo.

El ayuntamiento de Barcelona lleva, como se ha mencionado antes, desde los afios 80 ocupandose
del reciclaje de desechos contaminantes. Su modelo de recogida esta basado en la recogida
selectiva, dividiendo esta labor en: domiciliaria, comercial, de mercados, otras recogidas, puntos
verdes y desechos voluminosos. La ciudad de Barcelona, perteneciente al grupo de las grandes
ciudades europea, ha sido objeto durante las dltimas décadas de un aumento en el volumen de
residuos generados por su poblacion (1,17 millones de habitantes aprox.), la cual generaba
individualmente una media de 466,6 kg en el afio 2015. Para acometer esta escalada en el nivel de
residuos, el ayuntamiento de Barcelona ha implementado una serie de planes a lo largo de la ultima

década:

2012: mediante el Plan de Prevencion de Residuos se fomentd un uso mas eficiente de los recursos y

una reduccion de desechos y basura.

2016: la Estrategia de Residuo Cero tiene como objetivo la mejoria de la calidad del producto
reciclado y de la materia organica, a través de una menor generacién de residuos, su reciclaje mas

eficiente y la reutilizacién de los productos. Su eslogan fue: “El mejor residuo es el que no se genera”.
2017: el ayuntamiento de Barcelona pone en marcha una campafia de sensibilizacion para la mejora
en la recogida de materia organica, realizando una prueba piloto en cuatro barrios de la ciudad. Los

objetivos de este plan eran:

Identificar y corregir las malas prdcticas de la ciudadania en la separacién de la fraccién organica de

los residuos generados.
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Concienciar a los diferentes publicos destinatarios sobre la necesidad de colaborar en la separacién
de los residuos de materia orgdnica.
Mejorar la cantidad y la calidad de los residuos de materia orgdnica de los cuatro barrios en los que

se realiza la prueba piloto.

El 1 de enero de este afo 2020, tiene lugar la Declaracién de Emergencia Climatica.

Ecovidrio

Ecovidrio es una asociacion sin animo de lucro, la cual se encarga de la gestién de los residuos de
envases de vidrio en Espafa desde su fundacién en el afio 1995. Esta empresa nace con el objetivo
de fomentar la colaboracién ciudadana y la cooperacién publico-privada, anteriormente mencionada,
haciendo especial hincapié en la sensibilizacion social y la prevencion. Su modelo operativo esta
basado en la gestion integral del envase de vidrio de un Unico uso (modelo de economia circular), y

sus actividades son las siguientes:

Reciclaje: gestion de la recogida y reciclado de los residuos de vidrio por medio de la propia empresa

Ecovidrio o a través de los entes locales, que son financiados por Ecovidrio.

Sensibilizacion: mediante la realizacion de campanfas de sensibilizacion y en colaboracion con las

administraciones publicas.

Prevencion: en colaboracion con sus empresas adheridas.

En el afio 2018 se estimo una tasa de reciclaje de envases de vidrio del 76,5%, un 3,5% mas que en el
afio anterior, resultando en el mayor incremento de la década, y con un amplio margen sobre la media

europea (60%).

Ademas, la empresa también promueve el reciclaje mediante premios en distintas modalidades de
medios (television, prensa, digital, etc), otorgando distinciones a los profesionales de la informacion

que con su trabajo contribuyen a sensibilizar a la sociedad en el reciclaje.

Ecoembres

Ecoembres es una empresa sin animo de lucro que se encarga de promover el cuidado del
medioambiente a través del reciclaje y el disefio ecoldgico (ecodisefio) de envases en Espaiia.
Concretamente son los encargados de la gestién de dos tipos de contenedores: por un lado, los
amarillos, encargados de recibir plastico, latas y briks, y por otro los azules, que sirven para depositar

envases de cartén y papel.
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La empresa fue creada en el afio 1996 en respuesta a la Ley 11/1997 sobre envases y Residuos de
Envases. Su forma de financiacién responde al anteriormente mencionado modelo publico-privado y
se hace mediante el Punto Verde. Esto significa que los envasadores y distribuidores deben pagar
una tasa cada vez que colocan un envase en el mercado para su consumo. De esta manera se
garantiza que los envases se reciclen al final de su vida (til o primer uso, ya que el objeto del reciclaje
es, precisamente, alargar la vida de los envases dandole mas de un uso Util. Pero, al igual que las
empresas o entes publicos mencionados con anterioridad, Ecoembres no puede repartir beneficios y
ha de reinvertirlos en el proceso de reciclaje. En el afio 2016, la empresa obtuvo unos ingresos de 494
millones de euros, gracias a los 1,8 millones de toneladas de envases colocados en el mercado.
1.399.582 millones de toneladas de estos envases fueron recuperados, tratados y reciclados en el
afio 2017.

Pero Ecoembres tiene en la actualidad la lupa puesta sobre sus actividades fuera de las plantas de
reciclaje. Segun sefialan algunas fuentes, el lobby de la empresa y su estrategia consiste en retrasar
o, si fuera posible, impedir que las administraciones publicas puedan volver a instaurar el uso de
envases retornables (SDDR), conocido por todos su uso extendido en paises nérdicos, entre otros. Se
sabe que Ecoembres esta defendiendo la posicién sus colaboradores, que no son otros que marcas
de la talla de El Corte Inglés, Mercadona o Carrefour. Esta técnica de, por un lado, vender el reciclaje y,

por el otro, remar en contra de su uso, se conoce como Greenwashing.

Yo Reciclo Y Tu Reciclas

Observando los distintos entes y empresas que tratan, gestionan y, en definitiva, viven por y para el
reciclaje, resulta notorio como todos ponen la pelota del lado del usuario. Se proporciona la
informacion necesaria para reciclar, pero no se da la facilidad de acercar el servicio hasta los hogares
de los ciudadanos. Bien es cierto que la mayoria de los usuarios saben donde hay que ir para
depositar sus desechos y formar parte de la cadena de reciclaje. Pero también resulta evidente que,
por diversas razones, no todos tienen la posibilidad de desplazarse, por cerca que sea, hasta los
denominados puntos verdes. Personas dependientes que viven solas, personas mayores que por
motivos de salud no pueden caminar, personas con discapacidades fisicas (invidentes, personas en
silla de ruedas, etc) y que, como cualquier ciudadano quieren reciclar, acaban desistiendo por su
condicién particular. En un pais en el que la poblacion envejece cada vez mas (se prevé que en el afio
2033 las personas de mas de 65 afios supongan el 25,2% de la poblacion total) [18], y teniendo en
cuenta las circunstancias tan especiales que vive la ciudadania con la irrupcion de la pandemia por
Covid 19, la cual ha generado un porcentaje llamado “poblacién de riesgo”, que no puede salir de
casa ni a abastecerse de bienes bdsicos, surge la necesidad de ofrecer un servicio de reciclaje
domiciliario, el cual permita seguir avanzando en materia de reciclaje y sostenibilidad

medioambiental.
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Asi es como nace el proyecto Yo Reciclo y Tu Reciclas, la web App que acerca a los hogares el

reciclaje.
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2. Analisis del mercado

Tras el analisis de mercado de las empresas de reciclaje, como Ecovidrio o Ecoembres, se detecta
gue no existen empresas que reciclen a domicilio. Todas las empresas que se dedican a este sector
se ocupan de los desechos desde el momento en el que son depositados en los contenedores, no
antes. Yo Reciclo y Tu Reciclas viene a cubrir el trayecto desde el hogar hasta el contenedor. Como

se ha mencionado antes, el motivo existencial de esta idea es que no haya excusas para no reciclar.

2.1 Estudio de mercado

Publico objetivo: personas dependientes y “de riesgo”, de clase media, media-baja y baja, con

edades comprendidas entre los 18 y los 65+ afios, del municipio de Rubi (Barcelona).

- Audiencia potencial: dependiendo de si el servicio es publico o privado, habra una serie de

particularidades. En el primer caso, siendo el proyecto financiado por, en este caso, el
ayuntamiento de Rubi, la audiencia potencial serian Unicamente las personas que realmente
necesiten el servicio: las personas dependientes y “de riesgo”. En el caso de que fuera privado, la
audiencia potencial seria cualquier ciudadano.

- Ambito: Rubi como municipio de implementacién y testing. Si la idea tuviera éxito, se podria
aumentar el radio de accién. En tal caso habria que modificar la estructura de la Webapp y
convertirla en una plataforma de registro de usuarios y de recogedores, similar a las plataformas
de reparto de paqueteria o comida a domicilio (Glovo, JustEat, etc).

- Caracteristicas socioecondémicas: siendo un servicio publico las personas a las que iria dirigido

el servicio serian principalmente personas de clase media, media-baja y baja, aunque también
podrian utilizarlo personas de otras capas socioecondémicas, segin demanda. En caso de ser un
servicio privado, cualquier capa socioeconémica seria bienvenida, también bajo una horquilla de
oferta-demanda.

- Competencia/educacion: personas con o sin estudios en todos los casos, ya que se dispondra

de una linea de teléfono para personas que no utilicen a menudo las nuevas tecnologias o que
no tengan acceso a un ordenador.

- Competencia: no existe en la actualidad.

2.2 Oportunidades de negocio

Un ente publico podria establecer el servicio de manera gratuita o mediante un impuesto. Igualmente,
si finalmente el proyecto se implementase de manera privada, se estableceria un precio por recogida,

una tarifa mensual o una anual.

En caso de que el servicio se extendiese y hubiera que contratar mas recogedores, se pagaria a estos

con una fraccién del precio del servicio.
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2.3 Comparativa de la competencia

No existe competencia en la actualidad.

2.4 Estrategia de marketing

La marca Yo Reciclo y Tu Reciclas tiene su motivacion o misién dentro del propio nombre. Si yo
reciclo, tu también puedes reciclar. Su proposicion de venta es que este servicio elimina las razones

por las que cualquiera no pudiera reciclar.

Como se ocupa un nicho de mercado sin competidores y, para diferenciarse de las marcas de
reciclaje ya existentes, se ha creado una marca con colores mas modernos: rosa y naranja, los cuales
huyen del verde tradicional asociado al reciclaje. Yo Reciclo y Tu Reciclas no pretende ocupar el

mercado de nadie, sino crear el suyo propio, asentarse y prever la posible llegada de competidores.

La politica de precios, en caso de ser lanzada la plataforma de manera privada, serd la siguiente:

- Precio porobra: 1€
- Precio mensual: 5 €

- Precio anual: 45 €

Canales de promocion:

- RRSS (Instagram, Facebook, Twitter, Whatsapp).
- Flyers

- Periddico local

Se valorara la introduccion de obsequios promocionales como contenedores para el reciclaje de la
marca Yo Reciclo y Tu Reciclas, por ejemplo, al comprar una subscripcién anual, asi como el regalo

de manuales para reciclar entregados a los usuarios en cada recogida de residuos.

2.5 Analisis DAFO

- Debilidades: posible reestructuracion del sistema de registro y solicitud de horarios debido a la
probabilidad de una alta demanda del servicio.

- Fortalezas: el caracter social del servicio puede hacer que este se popularice de manera rapida.

- Amenazas: las empresas de reciclaje ya existentes podrian aprovechar su volumen y crear el
mismo servicio de forma rapida y suponer un problema grave para el modelo de negocio de Yo

Reciclo y Tu Reciclas.
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Oportunidades: siendo bien promocionado y teniendo previstos posibles cambios de
reestructuracion de la plataforma segun los posibles escenarios a corto plazo, la plataforma

podria extenderse rapidamente y ocupar el nicho de mercado de manera global.
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3. Publico objetivo y perfiles de usuario

Delimitacion del publico objetivo al que se dirige el servicio segun sus caracteristicas:

- Publico objetivo:

Personas dependientes y “de riesgo”, de clase media, media-baja y baja, con edades comprendidas
entre los 18 y los +65 afios, del municipio de Rubi (Barcelona). Personas con o sin estudios, de

cualquier etnia.

Listado y descripcion detallada de los perfiles tipo de los usuarios que se espera que hagan uso del

servicio:

- Personas dependientes:

Son las personas a quienes va dirigido este servicio. Usuarios de cualquier edad, capa social con o
sin estudios, que estan concienciados con el medio ambiente y desean reciclar pero, por sus

circunstancias personales, no pueden.

- Personas de riesgo:

Personas de cualquier edad y capa social, con o sin estudios, que tienen enfermedades respiratorias

y deben limitar casi en su totalidad la salida al exterior.

31/70



Yo Reciclo y Tu Reciclas
Master en Aplicaciones Multimedia
José Miguel Saez Teruel

4. Definicion de objetivos/especificaciones del producto

- Registro de usuarios:

Las personas que deseen solicitar el servicio podran registrarse mediante la Webapp o por teléfono.
En caso del registro mediante la Webapp, deberan rellenar un formulario indicando los siguientes
campos:

o Nombre
o Apellidos
o Email

o Contrasefa

o Contrasefia (repetir)
o Direccion

o Direccién 2

o Ciudad

o Codigo Postal

o Mayor de edad

Una vez registrados, los usuarios recibiran un correo al email que han indicado, donde se les
indicardan sus datos enviados. Podran iniciar sesion introduciendo los campos de usuario y
contrasefia, facilitados previamente.

- Inicio de sesion:

Una vez registrados, los usuarios iniciardn sesién y podran acceder a un formulario de seleccion de
fecha y franja horaria para la recogida de los residuos. Deberdn rellenar los siguientes campos:

o Fecha
o Horario

Clicaran en el boton de reservar vy, si no esta ocupada esa hora, la reservaran con éxito, recibiendo un
nuevo correo con los datos de la reserva.

Caracteristicas, especificaciones y prestaciones principales del servicio

El servicio esta desarrollado como una Webapp multiplataforma. Esto quiere decir que el servicio
funciona como una aplicacién no nativa, sino desarrollada en el entorno web, pero que posee muchas
de las caracteristicas de las aplicaciones, y ademas es responsive, es decir, que funciona en cualquier
dispositivo, sin importar el tamafo de su pantalla.

De momento la web sélo esta disponible en idioma espafiol, pero se prevé traducirla al catalan y al
inglés.
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Se prevé la implementacion de un médulo de pago online a corto/medio plazo. De momento sélo se
efectuaran pagos en efectivo.

La web no permite el registro de 2 usuarios con el mismo email, ni se pueden seleccionar 2 veces la
misma fecha y franja horaria, por motivos obvios.
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Capitulo 3: Diseno

1. Arquitectura general de la aplicacién/sistema/servicio

La Webapp de Yo Reciclo y Tu Reciclas contiene parte back-end y parte front-end. Se detallan a

continuacion:

- Back-end (servidor):
o Sistema de registro de usuarios en Base de datos MySQL, en el servidor proporcionado
por la UOC.
o Sistema de registro de fechas y franjas horarias en Base de datos MySQL, en el servidor
proporcionado por la UOC.
o Sistema de envio de email al registrarse un usuario mediante el servicio de envio de
correos electronicos PHPMailer.
o Sistema de envio de email al registrarse una fecha y una franja horaria mediante el
servicio de envio de correos electronicos PHPMailer.
- Front-end (usuarios):
o Sistema de registro de usuarios a través de un formulario programado en PHP.
o Sistema de reserva de fechas y franjas horarias por parte de los usuarios a través de un
formulario programado en PHP.
o Sistema de inicio de sesién por parte de los usuarios previamente registrados mediante

un formulario programado en PHP.

Ambos entornos (Front-end y Back-end) se relacionan mediante los lenguajes HTML, PHP, JavaScript
y MySQL.

Al registrarse un usuario, se comprueba que no exista otro usuario con ese mismo email mediante
una consulta a la base de datos de MySQL. Si ya existiera un usuario con ese email, se devolveria un
error. Al tener que repetir la contrasefia, si estas no coincidieran, se mostraria una alerta. Si el
formato de la contrasefia no fuera el adecuado, también se mostraria una alerta (JavaScript y HTML).
En caso de que todos los datos fueran correctos, se crearia el usuario con éxito y tanto el usuario

como el equipo de Yo Reciclo y Tt Reciclas recibirian un email con los datos de registro (PHPMailer).

Al iniciar sesidn un usuario, este introduce su email y contrasefia. En ese momento se genera una
consulta a la base de datos del servidor y, si ese usuario existe y la contrasefa es valida, se le permite
iniciar sesion (PHP, JavaScript y MySQL). En caso de no existir este usuario, se generaria una alerta
(HTML).
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Al reservar una fecha y franja horaria para la recogida de los residuos, si ya estuviera ocupada, se
mostraria una alerta (PHP y MySQL). Con el caso contrario, se mostraria un mensaje de éxito y tanto
el usuario como el equipo de Yo Reciclo y Tu Recicla recibirian un email con los datos de la reserva
(PHPMailer).
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2. Arquitectura de la informacion y diagramas de navegacion

- Diagrama de la arquitectura interna de la informacioén:

llustracién 1. Diagrama de la arquitectura interna de la informacion

- Diagrama de navegacion:
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Sesion
usuario

;Quiénes
somos?

Navegacion prevista me—

Opcionales

:Qué
hacemos?

Colabora

Sesion
usuario

llustracién 2. Diagrama de navegacion

Resulta conveniente indicar que, en este diagrama de navegacion, una vez el usuario inicia sesion, se

puede navegar a las mismas secciones de la Webapp, mas la seccion de la “reserva de horarios”. En

las sesiones de usuario también cambia la seccién de “Iniciar sesidn” por “Cerrar sesién”.

- Contenidos incluidos en la aplicacion, indicando tipos y formatos:

La Webapp contiene 5 secciones principales:

o Inicio: landing page o pagina de aterrizaje para los que escriben la URL:

yorecicloytureciclas.com

o ¢Quiénes somos?: seccion sobre el equipo que hay detras del servicio.

o ¢Qué hacemos?: seccidn que informa sobre el servicio de la Webapp.

o Colabora: seccion para colaborar de distintas maneras con el reciclaje.

o Inicia sesién: inicio de sesién para usuarios registrados. Incluye un formulario para

registrarse en caso de no estarlo ya.

Reserva horarios (inicio): seccién para reservar horarios de recogida del

reciclaje.

Cerrar sesion (iniciar sesion): se cierra la sesion del usuario.
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3. Diseno grafico e interfaces

3.1 Estilos

e Logotipos y anagramas

llustracién 3. Logotipo de Yo Reciclo y Tu Reciclas

¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora

Yo Recicloy Tu
Reciclas

Sabemos que te encanta reciclar pero que, unas veces por
circunstancias personales, y otras por pandemias mundiales, te resulta
muy dificil salir de casa para poner tu granito de arena en la
conservacion del medio ambiente. Asi Nace Yo Reciclo y Tu Reciclas,
el espacio que conecta tu hogar con el reciclaje.

Este humilde pero ambicioso proyecto ha sido pensado para ti,
inconformista y amante dotador de segundas, terceras e infinitas vidas
(sofar es gratis) a los materiales que usamos en nuestro dia a dia.

¢ Estas preparado para reciclar?

Registrate

llustracién 4. Landing page o pdgina de inicio de la Webapp

José Miguel Saez Teruel

Inicia sesién
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¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

Yo Reciclo y Tt Reciclas nace de la necesidad de acercar el reciclaje a
las personas que, por distintos motivos, no pueden salir de casa. El
proyecto parte de la idea de hacer del reciclaje parte de la cultura de
nuestro barrio, pueblo, ciudad y, por qué no, pais.

Nuestra web es totalmente accesible a personas con discapacidades.
No queremos que nadie nos pueda poner la excusa de no reciclar por
falta de facilidades.

José Miguel Saez Teruel
CEO y Fundador

llustracién 5. Seccion ;Quiénes somos? De la Webapp

e Paleta de colores
Degradado entre los siguientes cédigos de color:
o Rosa: #fd5590
o Naranja: #f86f64

Las letras Y y T del logotipo utilizan estos 2 cédigos de color, rosa y naranja, respectivamente.

e Paleta tipogréfica, tamafio y estilo de fuentes
- Familia tipografica: -apple-system, BlinkMacSystemFont, "Segoe UI", Roboto, "Helvetica Neue",
Arial, "Noto Sans", sans-serif, "Apple Color Emoji", "Segoe Ul Emoji", "Segoe Ul Symbol", "Noto
Color Emoji". Se han utilizado negritas para resaltar y dar importancia a algunas partes del texto

y también para hacerlo menos monétono y mas atractivo a la lectura.

- Tamaino letras:
El tamanfo de letra utilizado para el texto general en la Webapp es de 1rem. Esta medida es heredada
del cédigo raiz HTML, el cual en este caso equivale a 16px, ya que no se especifica ningin tamafio en
el cédigo raiz HTML vy, por tanto, se utiliza el que viene por defecto en el navegador: 16px. Se ha
elegido este tamafo de letra grande para facilitar la lectura de personas con problemas de vista.
Para los encabezados se han utilizado multiplos de 1rem:

o h1-2.5rem

o h2-2rem
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o h3-1.75rem
o h4-1.5rem
o h5-1.5rem
o h6-1rem
Estas medidas se han modificado en algunos casos mediante la introduccién de la clase “display” y

la clase “font-weight” de Bootstrap 4. Por ejemplo:

Yo Recicloy Tu
Reciclas

Sabemos que te encanta reciclar pero que, unas veces por
circunstancias personales, y otras por pandemias mundiales, te resulta
muy dificil salir de casa para poner tu granito de arena en la
conservacion del medio ambiente. Asi Nace Yo Reciclo y Tu Reciclas,
el espacio que conecta tu hogar con el reciclaje.

llustracion 6. h1 display-3

cQuiénes somos?

Yo Reciclo y T Reciclas nace de la necesidad de acercar el reciclaje a
las personas que, por distintos motivos, no pueden salir de casa. El
proyecto parte de la idea de hacer del reciclaje parte de la cultura de
nuestro barrio, pueblo, ciudad y, por qué no, pais.

llustracién 7. h1 display-4

Observamos como, en el texto rosa de la ilustracion 6, la clase “h1 display-3" hace que el tamafio sea
mayor que en el texto naranja de la ilustracién 7, que tiene la clase “h1 display-4". El resto del texto en

negro de ambas ilustraciones es tamafio: Trem = 16px.

e Fondos, iconos, botones y otros elementos graficos

Para el fondo de la Webapp se ha utilizado un color blanco puro: #fff, tanto para el fondo del body
como para el del menud de navegacion y el footer. Dentro del fondo general, debajo del mend de
navegacion, se ha utilizado un fondo de color mas grisaceo, con el siguiente cédigo: #f8f9fa, el cual
corresponde a la clase “bg-light” de Bootstrap 4. Se puede observar en la siguiente ilustracion:
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E ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

¢Eres nuevo?

Si quieres empezar a reciclar, ¢a qué
estas esperando para registrarte?

llustracion 8. Colores de fondo

3.2 Usabilidad/UX

e Formas de interaccidn y navegacion

Yo Reciclo y Tu Reciclas cumple las siguientes reglas de usabilidad:

1. Visibility of system status
Esta regla se cumple en la Webapp, ya que, al iniciar sesion, el botén de “Iniciar sesion” se sustituye
por el de “Cerrar sesion”. De esta manera se da a entender al usuario que se ha iniciado sesién y que
se puede cerrar.
2. Match between system and the real world
El lenguaje utilizado en la Webapp es un lenguaje coloquial, careciendo de lenguaje técnico. No es
necesaria la bisqueda de términos en el buscador para comprender ninguna palabra.
3. User control and freedom
Tanto en los procesos de registro como de reserva de Yo Reciclo y Tu Reciclas, siempre se ofrece al
usuario la posibilidad de volver atras o cancelar el proceso, clicando en cualquier boton de la pantalla.
4. Consistency & standards
En la Webapp he utilizado los mensajes en pantalla como sefial de éxito/progreso. Por ejemplo, al
conseguir registrarse con éxito o reservar una recogida de reciclaje, o al haber cualquier tipo de error
de autentificacién, se muestran diferentes mensajes de error creados por HTML, JavaScript o PHP.
5. Error prevention
Durante el proceso de reserva o registro, si el email que el usuario indica ya esta registrado o la fecha
y franja horaria de recogida ya reservada, se muestra un mensaje de error.

9. Help users recognize, diagnose and recover from errors
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De nuevo los mensajes de alerta creados para el prototipo sirven para que el usuario pueda decidir

que paso siguiente dar.

e Sitemap

Ver diagrama de navegacion o Sitemap.
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4. Lenguajes de programacion y APIs utilizadas

Se d

ecidié crear una Webapp con los lenguajes de etiquetado HTML y CSS, con el framework

Bootstrap 4.5.3, y los lenguajes de programacién PHP, JavaScript.

La idea era crear una aplicacion web no nativa que pudiera ser utilizada en todos los fispositivos, sin

impo

rtar su sistema operativo o su tamafio. Ademads, al estar enfocado a personas con

discapacidades auditivas, visuales, etc, se utilizé esta plataforma de desarrollo por sus facilidades en

cuanto a la accesibilidad.

HTML.: lenguaje de etiquetado para paginas web.

CSS: lenguaje de estilos para HTML.

Boostrap: biblioteca multiplataforma que utiliza cédigo abierto para desarrollar sitios web
responsive mediante el uso de HTML, CSS y JavaScript. Su modelo es mobile-first, que quiere
decir que su disefio estd programado de menor a mayor: primero para dispositivos de poco
ancho de pantalla (méviles) y después para los demas.

PHP: lenguaje de programacion de codigo abierto especialmente disefiado para el desarrollo
web y que se utiliza en combinaciéon con HTML. En este proyecto se ha utilizado para el envio de
datos en formularios, el inicio se sesiones de usuarios, etc.

JavaScript: lenguaje de programacién orientado a objetos. Es nativo y se utiliza para el
desarrollo web en conjunto con HTML y CSS. En esta Webapp se ha utilizado para validar
campos de formularios y para animaciones contenidas en Bootstrap.

MySQL.: sistema de gestion de bases de datos.

XAMPP: paquete de software libre que contiene un gestor de bases de datos (MySQL), un
servidor local (Apache), ademas de intérprete para PHP.

Apache: servidor web HTTP de cédigo abierto.

Servidor Ubuntu: la UOC proporcioné un servidor Ubuntu 20.4, el cual se tuvo que configurar
desde cero. Una vez configurado, se alojé la Webapp, se instalé6 MySQL en este servidor y y se
migro la base de datos desde el servidor de pruebas local.

Dominio GoDaddy: se adquirié el dominio “yorecicloytureciclas.com” y se crearon registros DNS

que apuntaban del servidor proporcionado por la UOC: 84.88.69.58, puerto 55000 al dominio.

Informacién detallada acerca de los recursos tecnolégicos utilizados.

Organizar por:

Software
o Desarrollo:
= HTML, JavaScript, PHP, MySQL y dominio GoDaddy.
o Disefio:

= CSS, Adobe Photoshop y Adobe lllustrator.
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e APIs de terceros, complementos, plug-ins:

o Bootstrap con la plantilla “Product”.
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Capitulo 4: Implementacion

1. Requisitos de instalacion

No es necesaria la instalacion de ningun software o herramienta. Basta con tener conexion a internet

desde cualquier dispositivo.

45/ 70



Yo Reciclo y Tu Reciclas
Master en Aplicaciones Multimedia
José Miguel Saez Teruel

2. Instrucciones de instalacion

No se requiere la instalacion de ningln programa o software.
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Capitulo 5: Demostracion

1. Instrucciones de uso

Ingresar en yorecicloytureciclas.com

1

2. Abajo, en la pagina de inicio, clicar en “Registrate”.

3. Rellenar los datos de usuario. Clicar en “Registrarme”.

4. Abrir bandeja de entrada del correo indicado en el formulario de registro e introducir los datos
de “usuario” y contrasefa” en la seccion “Inicia sesién” de la Webapp Yo Reciclo y Tu
Reciclas.

5. Al iniciar sesién se da la bienvenida al usuario y se le indica un enlace para comenzar a
reciclar- Se hace click sobre el y se llega a la pagina de inicio de la sesion. Se hace click sobre
“Elige un horario”.

6. En el formulario de seleccién de horario, se escoge una fecha y una franja horaria y se clica
en “Reservar”. Si la franja esta libre en esa fecha, se recibe un correo indicando los datos de
la reserva. Si ya estd ocupada esa franja, se pide que se elija otra franja diferente.

7. Unavez hechas las gestiones deseadas, se puede clicar en la seccién “Cerrar sesién”.
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2. Prototipos

- Inicio:

¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

Yo Recicloy Tu
Reciclas

Sabemos que te encanta reciclar pero que, unas veces por
circunstancias personales, y otras por pandemias mundiales, te resulta
muy dificil salir de casa para poner tu granito de arena en la
conservacion del medio ambiente. Asi Nace Yo Reciclo y Tu Reciclas,
el espacio que conecta tu hogar con el reciclaje.

Este humilde pero ambicioso proyecto ha sido pensado para ti,
inconformista y amante dotador de segundas, terceras e infinitas vidas
(sofar es gratis) a los materiales que usamos en nuestro dia a dia.

¢Estas preparado para reciclar?

Registrate

llustracién 9. P4gina de inicio o laning page

- ¢Quiénes somos?
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¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

;Quiénes somos?

Yo Reciclo y T Reciclas nace de la necesidad de acercar el reciclaje a
las personas que, por distintos motivos, no pueden salir de casa. El
proyecto parte de la idea de hacer del reciclaje parte de la cultura de
nuestro barrio, pueblo, ciudad y, por qué no, pais.

Nuestra web es totalmente accesible a personas con discapacidades.
No queremos que nadie nos pueda poner la excusa de no reciclar por
falta de facilidades.

Conoce al equipo

José Miguel Saez Teruel
CEO y Fundador

llustracién 10. ;Quiénes somos?
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¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

:Qué hacemos?

Nuestro sistema se basa en la colaboracion ciudadana.
¢Cémo? Muy sencillo:

Sdlo tienes que registrarte en nuestra web, elegir una hora para que
recojamos tu reciclaje y uno de nuestros recogedores realizara el

servicio. Puedes solicitar nuestro servicio puntualmente o mediante
una tarifa fija mensual, trimestral o anual.

‘ Apoya nuestra accién |

Puedes ver nuestros proyectos en marcha en nuestras Redes Sociales.

© @ 6

llustracién 11. ;Qué hacemos?

50 /70



Yo Reciclo y Tu Reciclas
Master en Aplicaciones Multimedia
José Miguel Saez Teruel

R ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesion

Colabora

Estamos seguros de que tienes mucho que
aportar. En Yo Reciclo y Tu Reciclas siempre
buscamos gente concienciada que ayude a
propagar nuestro mensaje.

[ iEl planeta necesita de tu talento! ]

Elige tu sector y ponte en contacto con nosotros.

Energias renovables

A
Comercio libre
t‘\
PR
Ciencias ambientales

llustracién 12. Colabora

Inicio sesién:

Contraseiia

B Recuérdame

Entrar

llustracién 13. Inicia sesién

Formulario de registro:
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iVamos a reciclar!

Apellidos

Contrasefia

Repita |la contrasefia

Direccién

Carrer Ecuador 189

Direccién 2

Piso, puerta, escalera...

Ciudad Cédigo Postal

B Soy mayor de edad

Registrarme

llustracion 14. Formulario de registro

Registro con éxito:

R ¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Inicia sesién

Gracias por registrarte en Yo Reciclo y Tu Reciclas.
Comprueba tu bandeja de correo o, si no ves nuestro
email, comprueba tu correo Spam.

Si deseas iniciar sesion, haz click aqui

llustracion 15. Registro con éxito

Bienvenida (inicio de sesidn con éxito)
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¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Cerrar sesion

Hola satelitedeochoalas@hotmail.com

Para comenzar a reciclar, haz click aqui

llustracién 16. Bienvenida

Pagina de inicio de sesion:

¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Cerrar sesion

Yo Recicloy Tu
Reciclas

¢ Estas preparado para reciclar?

’ Reserva un horario ’

llustracién 17. Pagina inicio sesion

Fecha y horario de recogida:
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¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Cerrar sesion

Elige un horario de
recogida

Fecha: ‘ddlmmlyyyy 0 |

Hora Seleccionar
10:00 - 11:00h
11:00 - 12:00h
12:00 - 13:00h
16:00 - 17:00h
17:00 - 18:00h
19:00 - 20:00h

20:00 - 21:00h ®

Reservar

llustracién 18. Fecha y horario de recogida

Confirmacion reserva:

¢Quiénes somos? ¢Qué hacemos? Colabora Cerrar sesién

Gracias por reservar una hora con Yo Reciclo y Tu
Reciclas. Te hemos enviado un email con los
datos de tu reserva, comprueba tu correo. Si no
ves nada, comprueba tu bandeja se spam.

llustracién 19. Confirmacion reserva
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3. Tests

Descripcion de los tests y pruebas realizadas para poner a prueba el trabajo respecto a su
funcionalidad, rendimiento, utilidad, etc., indicando, si cabe, qué herramientas, personas y

procedimientos/protocolos se han aplicado. Incluir, por ejemplo, tests de:

e Usuario
- Usuario 1:
o Nombre: Juan Casado
o Edad: 35 afios
o Clase social: media-alta
o Estudios: Grado Superior de Informatica
o Ciudad: Madrid
o Situacion laboral: auténomo
- Usuaria 2:
o Nombre: Angeles Gémez
o Edad: 33 afios
o Clase social: media-alta
o Estudios: Licenciatura en Publicidad y Relaciones Publicas
o Ciudad: Barcelona
o Situacion laboral: trabajadora fija en una empresa mediana
- Usuario 3:
o Nombre: Felipe Lucia
o Edad: 42 afios
o Clase social: media
o Estudios: Licenciado en Nutricion
o Ciudad: Barcelona
o Situacion laboral: trabajador fijo en empresa mediana
e Usabilidad

Listado de 5 objetivos para la prueba

Comprobar si las secciones estan o no bien definidas
Comprobar si la navegacién por el sitio web es intuitiva
Detectar problemas en la consecucién de tareas

Comprobar si el disefio les resulta atractivo, desagradable o indiferente

a L=

Obtener una reflexion general y/o opiniones puntuales
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Listado de 5 tareas asociadas al objetivo

¢Donde encuentras la seccion para colaborar en el proyecto?
¢Como puedes registrarte?
:Donde se encuentran los enlaces a las Redes sociales?

Una vez registrado, ;como inicias sesion?

a k w©np =

¢Dénde puedo reservar una fecha y franja horaria?

e Seguridad

Usuario 1

El usuario 1 (Juan Casado) ha acertado 5 de las 5 tareas.

- Usuaria 2

La usuaria 2 (Angeles G6mez) ha acertado 4 de las 5 tareas.

Aciertos: Tarea 1, Tarea 2, Tarea 4 y Tarea 5.

Problemas: Tarea 3. La usuaria 2 no ha encontrado las Redes sociales a la primera. Primero ha ido a

la seccion de colabora y después a la de ;qué hacemos?
- Usuario 3
El usuario 3 (Felipe Lucia) ha acertado 4 de las 5 tareas.
Aciertos: Tarea 1, Tarea 2, Tarea 3y Tarea 4.
Problemas: Tarea 5. El usuario 3 se ha registrado, ha iniciado sesion, pero una vez dentro haido a

todas las secciones hasta finalmente hacer click en el icono de Yo Reciclo y Tu Reciclas, donde ha

encontrado la seccion para reservar un horario y fecha.
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4. Ejemplos de uso del producto (o guia de usuario)

Ver lista de pasos

Ver diagramas de navegacién
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Capitulo #: Conclusiones y lineas de futuro

1. Conclusiones

e Una descripcion de las conclusiones del trabajo:
o ¢Qué lecciones se han aprendido del trabajo?

» Laimportancia de una buena formacion a la hora de acometer proyectos.

» La importancia de una buena investigacién para conocer las bases de un
tema concreto.

*= La importancia de controlar los tiempos y plazos a la hora de planificar un
proyecto.

» La importancia de la autodisciplina a la hora de trabajar de manera

individual.

e Una reflexion critica sobre el logro de los objetivos planteados inicialmente:
o ¢Hemos logrado todos los objetivos?

» No se han logrado todos los objetivos inicialmente planteados. Algunos
pasos del proyecto han resultado bastante mas complejos de lo que se habia
previsto al comienzo, retrasando el resto de tareas. Pero el objetivo principal
se ha cumplido: la Webapp de Yo Reciclo y Tu Reciclas funciona y esta
operativa.

o Silarespuesta a la pregunta anterior es negativa, ;por qué motivos?

= Como he explicado, algunas tareas han tomado mads tiempo del previsto
inicialmente. La configuracién de un servidor remoto ha sido tediosa,
principalmente por ser una tarea que nunca se habia acometido antes. Se
dedicaron semanas a intentar resolver el problema y, finalmente, se obtuvo

recompensa. Se aprendié mucho durante esta tarea.

e Un andlisis critico del seguimiento de la planificacion y metodologia a lo largo del proyecto:
o ¢Se ha seguido la planificaciéon?

= Si, pero se ha ido reestructurando a medida que se avanzaba el proyecto y
surgian nuevos problemas.

o ¢La metodologia prevista ha sido la adecuada?

» Si, porque dadas las circunstancias temporales, conocimientos,
herramientas y recursos humanos, no habia otra forma de acometer el
trabajo.

o ¢Ha habido que introducir cambios para garantizar el éxito del trabajo? ;Por qué?
= Si, porque de haber seguido estrictamente la planificaciéon tal y como se

concibié al inicio, probablemente aun no se hubiera terminado el proyecto y
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muchas de las tareas y objetivos habrian quedado a medias. El cambio como
elemento constante ha permitido la reestructuracion de los obijetivos,
permitiendo una planificaciéon a medida que se avanzaban en la resolucién

de las tareas.
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2. Lineas de futuro

El proyecto para la Webapp de Yo Reciclo y Tu Reciclas tiene muchas lineas de implementacion de
mejoras. Debido a problemas en el desarrollo del proyecto, principalmente en cuanto a la creacion y
migracién de las bases de datos al servidor remoto proporcionado por la UOC, el resto de las tareas

se vieron afectadas y, consecuentemente retrasadas.

Lista de tareas y mejoras pendientes:

- Creacién del perfil Yo Reciclo y Tu Reciclas en RRSS.

- Presentacién y propuesta del proyecto al ayuntamiento de Rubi.

- Creacién de contenido para las distintas secciones de la Webapp.

- Creacioén de una seccién con los precios, promociones y tarifas mensuales, anuales, etc.

- Creacién de mini video tutorial que explique el funcionamiento de la Webapp.

- Modificacién del sistema de reserva mediante la implantacién de un médulo similar al de los
hoteles o salas de cine, que ofrezca en tiempo real los bloques disponibles y los reservados.

- Creacién de sesiones también para los recogedores, de manera que la Webapp funcione
automdticamente entre los recogedores y los usuarios (Glovo, Uber, etc).

- Implantacién de un moédulo de compra online.
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Anexos

Anexo A: Entregables del proyecto

- Carpeta con todos los archivos que conforman la Webapp, llamada “yorecicloytureciclas.com”.
Esta contiene:
o Archivos HTML
o Archivos PHP
o Carpetacss
o Carpetajs
o Carpetaimg
o Carpeta PHPMailer
o Carpeta PHPMailer-master
o Archivo PSD
o Archivos Al
- Memoria
o Documento PDF
- Informe de trabajo:
o Documento PDF
- Presentacién publica:
o Documento PowerPoint
- Presentacion académica:
o Video formato MP4

Anexo B: Curriculum Vitae

Nacido en Almeria, Andalucia, Espafia, el 27 de febrero de 1985, en una familia de clase media, desde
pequefio mostro aptitudes para el dibujo y la creatividad, aunque no tantas como su hermano
pequefio. También se sentia atraido por deportes como el fitbol siendo, sin embargo, mas exitosas
sus actuaciones en otros como la natacién o el baloncesto, por su elevada altura.

Con 11 afos se fue un mes a Irlanda a estudiar inglés, repitiendo los 2 afios siguientes, el dltimo
cerca de Londres. Una lesién le impidi6 viajar el cuarto verano seguido, volviendo a hacerlo el quinto,
esta vez a Estados Unidos. A los 16 afios formd un grupo de musica con amigos del colegio, llegando
a dar 3 conciertos. Los estudios no iban tan bien; elegir el bachillerato de ciencias puras quizds no
fue la mejor decisién, teniendo en cuenta lo que estudiaria justo después.

Terminada la selectividad, marché a estudiar a Madrid, donde estuvo hasta los 24 afios. Se licencio
en Publicidad y Relaciones Publicas y en Comunicacién Audiovisual. Su pasion por el cine le llevo a

participar en la realizacion de varios cortos. Con 25 afios marché a Bristol Inglaterra, donde vivié una
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experiencia de 6 meses. Después, volvio a Almeria a estudiar y buscar trabajo durante un afio,
marchando de nuevo a Reino Unido, esta vez, a Londres.

Comenzé la segunda etapa en Reino Unido en una cocina fregando platos. A los 7 meses consiguid
ascender a recepcion, donde estuvo 3 afios. Finalmente, y tras muchas horas de trabajo gratis, o
como los ingleses lo llamaban, “observation”, consiguié un puesto de becario en el departamento de
audiovisuales, con 31 afios. A los 6 meses se le dio un contrato indefinido como Audiovisual
Tehnician, al igual que sus compafieros de equipo.

A los 33 aflos se prometié con una chica catalana y ambos pusieron fin a la etapa en Londres.
Dejaron los trabajos, se casaron, viajaron durante 3 meses por todo el mundo y se mudaron a
Barcelona.

A los 3 meses de volver a Espafia, fue contratado por una empresa de productos de dieta. El titulo del
trabajo era: Programador y Disefiador Junior. De no ser por haber comenzado el Master en
Aplicaciones Multimedia, no hubiera podido optar a hacer este trabajo. En poco mas de un afio en
este puesto, ha mejorado notablemente sus capacidades laborales. Tras el Master, tiene pensado
aprender un lenguaje de programacion bien y desde el principio, probablemente Python.

Sus pasiones son la musica, tocar la guitarra y la bateria, ver peliculas, leer y, desde hace un par de
afios, programar. Tiene un nivel C1 de inglés, el Basic 2 de catala y sabe disefiar con el paquete
Adobe (lllustrator, Photoshop e InDesign), sabe editar video y audio con Adobe Premiere, disefia webs
con HTML y CSS, y también sabe programar a nivel basico-medio con PHP, conociendo el
funcionamiento de las bases de datos MySQL. También se defiende con JavaScript, aunque necesita

mejorar.

Anexo C: Resultados detallados de una encuesta

Encuesta sobre la importancia del uso de productos reciclables:

Los objetivos que se quieren conseguir con la encuesta.

¢A quién tenemos que preguntar?
Debemos preguntar a hombres y mujeres comprendidos entre el segmento de edad (de 25 a 45 afios)
y con las caracteristicas sociales establecidas (clase media-baja, media y media-alta). Cuanto mayor

sea la muestra cuantitativamente, mayor valor tendra su lado cualitativo.

¢Qué les tenemos que preguntar?

Debemos saber si, para nuestro publico objetivo, temas medio ambientales como el reciclaje, la
reutilizacién de productos, la economia y el ahorro, son importantes para ellos y en qué grado.
También debemos dar respuesta al valor que este segmento da al zero waste o a no producir

desechos.

65 /70



Yo Reciclo y Tu Reciclas
Master en Aplicaciones Multimedia
José Miguel Saez Teruel

Ademas, la encuesta no debe ser larga para no aburrir y sus preguntas deben ser, en su mayoria,

cerradas.

Canales de distribucion

Esta encuesta se ha realizado mediante la plataforma Google Forms y ha sido distribuida mediante 3
canales:

- Facebook

- Whatsapp

Criterios de distribucion
He seleccionado personas conocidas (amigos, familiares, conocidos) que cumplen con todas las
caracteristicas de mi publico objetivo. Al haberla promocionado en Facebook, he tenido que desechar

un nimero importante de respuestas, ya que sobre todo se salian de la franja de edad.

¢Como discriminamos si estamos recopilando preguntas de personas que encajen con el perfil?
En Whatsapp ha sido sencillo, ya que he seleccionado personalmente a quién le enviaba la encuesta.
En Facebook, he tenido que ver quién cumplia con las caracteristicas del publico objetivo y, quien no

las cumpliera, ha tenido que ser desechado.

¢A cuantas personas se ha enviado?
- Whatsapp: 40 personas

- Facebook: ha sido compartida en mi muro, el cudl tiene un publico potencial de 802 personas.

¢Cuantas respuestas hemos obtenido?

79 respuestas.

¢Cuantas respuestas hemos descartado?
29

¢Cuantas de las respuestas coincidian con el perfil inicialmente planteado?
50

Preguntas de la encuesta: relacion de las preguntas utilizadas.
1. ¢Crees importante el cuidado del medio ambiente?
a. Si
b. No

c. Medaigual

2. Sipuedes elegir entre ecoldgico y no ecoldgico, ;que prefieres?
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Ecolégico
No ecoldgico

Me da igual

¢Pagarias mas por un producto ecoldgico sélo por el hecho de serlo?
Si

No

Depende

¢Cuanto estarias dispuesto a pagar de mas por una bolsa para llevar el tupper con la comida,
sabiendo que estd hecha de manera respetuosa con el medio ambiente?

Nada

20 céntimos

50 céntimos

1 euro

Mas

¢ Prefieres un producto nuevo a un producto reciclado?
Si

No

Me da igual

¢Crees que un producto reciclado debe valer menos?
Si
No

¢ Te resultaria Util una app en la que puedas encontrar productos zero waste?
Si

No

Me da igual

Explica brevemente que piensas sobre la existencia de productos no contaminantes

Analisis de la investigacion: Estudio detallado de los datos recopilados.

Analisis de las preguntas:

Pregunta 1: ;Crees importante el cuidado del medio ambiente?

Respuestas:
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- Si:100%
- No: 0%
Es buen indicador que el 100% de las personas que hemos elegido para la encuesta considere

importante el cuidado del medio ambiente. Esta es la base de nuestra investigacion.

Pregunta 2: Si puedes elegir entre ecoldgico y no ecoldgico, ;que prefieres?

Respuestas:

- Ecologico: 90%

- Medaigual: 10%

- No:0%

Un muy alto porcentaje (9 de cada 10) de nuestros encuestados elegiria un producto ecolégico antes

que uno no ecoldgico. El resto (10%) lo considera indiferente.

Pregunta 3:

Pregunta: ;Pagarias mas por un producto ecoldgico sélo por el hecho de serlo?

Respuestas:

- Si:42%

- No:10%

- Depende: 48%

En esta pregunta encontramos una serie de datos interesantes. Primero, sélo un 10% de los
encuestados no pagaria mas por un producto ecoldgico sélo por el hecho de serlo. De 50
encuestados, 5 no ven valor afiadido a un producto ecoldgico por el hecho de serlo. Como segundo
dato interesante, tenemos que un 42% (21 personas de 50) consideran que un producto ecolégico

tiene un valor anadido y estan dispuestos a pagarlo, independientemente de lo que cueste.

Pregunta 4: ;Cuanto estarias dispuesto a pagar de mas por una bolsa para llevar el tupper con la
comida, sabiendo que esta hecha de manera respetuosa con el medio ambiente?

Respuestas:

- 20 céntimos: 40%

- 1euro:20%

- 50 céntimos: 14%

- Nada: 14%

- Mas:12%

20 de las 50 personas pagarian 20 céntimos de mas por un producto ecoldgico ante uno no
ecolégico. 10 pagarian hasta 1 euro de mas. 7 personas pagarian 50 céntimos de mas y otras 7 no
pagarian nada. Y, por ultimo, 6 personas pagarian mas de 1 euro. Resumiendo, 43 de las 50 personas
encuestadas consideran que un producto ecolégico tiene valor anadido solo por el hecho de serlo
(86%).
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Pregunta 5: ;Prefieres un producto nuevo a un producto reciclado?

Respuestas:

- No: 56%

- Medaigual: 32%

- Si:12%

Otra serie de datos muy significativos. Primero, 28 de las 50 personas no prefieren un producto nuevo
a uno reciclado (apuestan por lo reciclado sobre lo nuevo). Pero es que tan sélo 6 si preferirian uno

nuevo a uno reciclado. Y a 16 les da igual.

Pregunta 6: ;Crees que un producto reciclado debe valer menos?

Respuestas:

- No: 58%

- Si:42%

29 de 50 encuestados entienden que un producto reciclado conlleva una serie de procesos que
afiaden coste al producto. Lo saben y lo aceptan. Sin embargo, 21 de 50 no lo entienden asi, y
consideran que deberia valer menos, probablemente porque consideran que cae en una categoria
similar a un objeto de segunda mano. Este dato nos enciende una luz sobre la importancia de
comunicar bien los productos reciclados. Venderlos como “producto de origen reciclado” o “producto
nuevo, elaborado con materiales reciclados”, haciendo énfasis en que es un producto totalmente

nuevo, en vez de simplemente “producto reciclado”, resultard mas atractivo para el comprador.

Pregunta 7: ; Te resultaria util una app en la que puedas encontrar productos zero waste?
Respuestas:
- Si:90%
-  Medaigual: 6%
- No: 4%
Aqui lo tenemos. 45 de 50 personas consideraria Gtil nuestra aplicacion. A 3 les resulta indiferente y

solamente 2 no lo considerarian util.

Pregunta 8: Explica brevemente qué piensas sobre la existencia de productos no contaminantes.
Respuesta libre y no obligatoria.

Esta pregunta buscaba obtener una respuesta cualitativa y mas personal de cada encuestado, con el
fin de recabar datos menos previsibles sobre los encuestados, y con la idea de generar un punto de
vista mas alternativo que ayudase a la investigacion. Destaco una serie de puntos de vista: el primer
encuestado dice: “tal y como esta el planeta, deberia ser nuestra realidad”, y el segundo: “La industria
y toda la produccién deberian ir en esa direccion”. Esta es la razon de la existencia de nuestra app.
Promocionar la cultura de la “compra ecolégica”, respondiendo a una necesidad actual, en una
sociedad en la que cada vez mas gente es consciente de la necesidad de cuidar el medio ambiente.

Otros encuestados hablan de “hacer mas sostenible y duradera nuestra economia”, mostrando una
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vez mas esa conciencia por lo verde, ademas de insinuando que el sistema capitalista no podra
seguir si no es por este camino. Muchos consideran que deberia ser una obligacion y hasta que no
deberia haber otro tipo de productos aparte de los zero waste. Un encuestado da ejemplos concretos
de nuevos materiales que podrian sustituir al plastico y ademas servirian para crear un modo de vida
mas sostenible, como la madera liquida o polimeros hechos de almidén de plantas fermentadas.
Estos materiales conformarian una linea de investigacién interesante que resultaria util a la hora de
buscar proveedores. Dos encuestados aportan opiniones interesantes: “que no resulte un lujo hacer
una compra responsable” y “un producto no contaminante afiade valor al mismo”. Otros hablan de la
necesidad de educar a las personas y concienciarlas. También se habla de encarecer los productos
contaminantes, a modo de penalizarlos. La Ultima persona encuestada resume muy bien la

importancia de los productos ecolégicos: “son necesarios, son utiles, seran imprescindibles.”

Conclusiones de la investigacion: Compilacion de hallazgos relevantes que permitan concluir cuales

son las caracteristicas de nuestros arquetipos.

Podemos sefialar que las personas que hemos estudiado tienen las siguientes caracteristicas:

- Tienen un alto grado de conciencia social.

- Poseen una sensibilidad especial por lo natural.

- Entienden que la reduccién de la contaminacion es esencial para garantizar el futuro de la
humanidad y de todas las especies.

- Saben que los gobiernos tienen las herramientas orientar a la opinion publica y a la poblacién en
general hacia un sistema mas ecoldgico.

- Todos opinan que el cuidado del medio ambiente es importante.

- Un alto porcentaje cree que lo ecolégico es mejor.

- Tan sé6lo un pequefio porcentaje no pagaria por un producto ecoldgico por el hecho de serlo.

- La mayoria elegiria un producto reciclado sobre uno nuevo.

- Poco mas de la mitad de los encuestados opina que un producto reciclado debe costar menos
gue uno nuevo.

- Un altisimo porcentaje valoraria positivamente la existencia de una app que oferte productos
zero waste.

- Hay algunos que opinan que en que en la actualidad los productos ecoldgicos suponen un
esfuerzo econémico.

- Otros creen que el hecho de ser ecoldgico ya afiade valor al producto.

- Los mas pesimistas/realistas creen que lo ecolégico interesa porque es una moda/evolucion del

mercado.
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