Sistema
d'informacio
empresarial

Isabel Guitart Hormigo

uocC

§c|‘|
= ,




CC-BY-NC-ND ¢ PID_00174727 Sistema d'informacié empresarial

@0eo

Els textos i imatges publicats en aquesta obra estan subjectes —llevat que s'indiqui el contrari— a una llicéncia de Reconeixement-
NoComercial-SenseObraDerivada (BY-NC-ND) v.3.0 Espanya de Creative Commons. Podeu copiar-los, distribuir-los i transmetre'ls
priblicament sempre que en citeu 'autor i la font (FUOC. Fundacié per a la Universitat Oberta de Catalunya), no en feu un iis

comercial i no en feu obra derivada. La llicencia completa es pot consultar a http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/
legalcode.ca


http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/es/legalcode.ca

CC-BY-NC-ND « PID_00174727

Sistema d'informacié empresarial

Index
INEFOAUCCEO. .......eviiiiiieciee ettt e e et e e s stte e e areeestaeeeseeeeaes
ODJECHIUS........oiiiiiiii s
1. Concepte del sistema d'informacio d'empresa............................
%8 SR s Vs o L6 ool T SN PUUURN
1.2. Definicid del SiSterma ERP.........ccceeeeeeeeeeececcnieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennens
1.3. Caracteristiques del sistema ERP .........cccocceiniieiiiiiiiniicineenee,
1.4. Beneficis del sistema ERDP .......ccccccveeeeeeieiieiieccciiinrreeeeee e e
1.5. Riscos del sistema ERP ........cccooiiiiiiiiiiiiiiiiiiniiiee e
2. Evolucio historica del sistema ERP...................cccceeeiieecieeennennn.
2.1. Evoluci6 historica: de 'MRP a I'ERP II ......ccccvvveveeeeeeeeeeeeeeeennns
2.1.1. MRP (planificador de necessitats de materials) .............
2.1.2.  MRP II (planificador de recursos de fabricacio) .............
2.1.3. ERP (planificador recursos empresarials) ........ccccceeruueee.
2.1.4. ERP-II (planificador de recursos empresarials II) ...........
2.2.  El sistema ERP actual .......cccceeiiiirieiiiiiiiiiieeeeee e eeeeveeeeeeeeeens
2.3. Tendeéncies de futur del sistema ERP ........cccccouvvrrriieeeieireninrnennne
3. Arquitectura del sistema ERP................cccoooiiiiiiiiiiiiiiiniiieceee
3.1. Perspectiva funcional ...........ccccoreiiiiiiiiiiiiiiii e,
3.2.  Perspectiva teCnolOZiCa ....ccccveeeeiriiiiieiiiiiiieeeeteee e
4. Moduls funcionals...............ccceeviiiiiiiiiieiiiecctee e
4.1. L'evoluci6 de I'empresa i les TIC .......ccccevviieiiriiiiniiiiiininiiineenns
4.2. Les arees funcionals de 1'0rganitzacio ..........ccceveeeriveeriieennieenns
4.3. Els moduls funcionals del sistema ERP ............ccoeecunnrrrvrnrennennn..
T 39S T R 2 1 o : 1 o ol L O PRRPPUUPRRRRt
4.3.2.  ProducCCil .....ccoeeeeeiiiiiiieieee e e e e e e e e e
4.3.3.  COIMPIES ..ocviiiiiiiiiiiiiiiiiiie e
4.3.4. Recursos humans .........cccceeeririrriiniiiiiiinnnnee e eeeeeeeeeeeeeenenns
4.3.5. Vendes i diStribucio ......ccccovrireeieeeieiieeeeccciireeeeeee e,
4.3.6.  MArqQUEtING ..ccecveereeieriiieieiee e
4.3.7. Gestid de materials .......cccccceereeeeeeereeeieicrrrreee e
4.3.8. Manteniment de planta ........ccccccvvvviiiiiniiiiiiiiiiiieenn.
4.3.9. Gestid de qualitat ......cccceeeeeiiiiiiiiiini e,
4.4. Modul sectorial o solucions verticals ......cccccceeeeeeecccervivneeeneeeennnn.
5. Cicle de vida del sistema ERP.................cccceeevvviiiiiiiiccniereeeeeeenn,
5.1. Fases del cicle de Vida .....cccceeveeeeecciriiiiireeeeee e ee e

11
12
13
14

23
23
25

27
27
29
29
30
31
31
32
32
32
33
33
33
34

36
36



CC-BY-NC-ND « PID_00174727

Sistema d'informacié empresarial

5.2.  Fase: adopci6 del sistema ERP ........cooveeeriieiiiniiiiniieenieenieeene

5.3.  Fase: selecci6 del sistema ERP .......cooooveeeviiiinieeniienieeeeeeeeee

5.4. Fase: implantaci6 del sistema ERP .......cccccoeviieniiiiniieniiieeeeen.

5.5. Fase: posada en marxa del sistema ERP ..........ccccoeviiiiiiiiniennne.

6. Proveidors de sistemes ERP..............cccoccciiiiiniiiiniiiieeceee e
6.1. Modalitats de sistemes ERP .......ccccccceiiiiiiiiiiinniiiiiiiiiiiecne
6.1.1.  ERP Propietari .....ccccocccereeeeeiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee e

6.1.2.  ERP programari 1liure ........ccccoeeviieiiiiiiiiieiiiiiieeeeeen,

6.2. Els principals proveidors d'ERP propietari .........cccoeceeereeeercncenns
6.2. 1. SAP s

6.2.2. OTACLE it

6.2.3.  MICIOSOft .eovveiiiiiiiiiiiiiiitcer e

6.3. Els principals proveidors d'ERP de programari lliure ..................
6.3.1.  OPENDIAVO ...ottieiiiiiiiiiiniiietee et

6.3.2.  AdeMPICIE ..evvieiiiiiiiiiee it

6.3.3. OPEnERP ....cccooiiiiiiiiiii e

6.4. Les solucions SAP .......ccccccviviiiiiniiiiiiiiiii
6.4.1. SAP Business Suite ........cccccoveiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiin,

6.4.2.  SAP BUSINeSS OMNE ..ccoeoviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiceee e eeeeeeee

6.4.3. SAP Business All-iN-ONe .......cccceeeeiiiiiriiiiiiiiinireeeeeeeeeeenn.

6.5. Les solucions OpenBravo ..........cccoeeevvieeiiiiiiiieiiniiiieeeneeeee e
6.5.1.  Openbravo 3 .....ccccccceiiiiiiiiiiiiiirieenr e

6.5.2. Openbravo POS ......cccccoviiiiiiiiiiiiiee e
RESUIL......cooiiiiiiiiii e
ACHIVITALS. ..o s
GLOSSATT. ..ot

36
38
39
41

42
42
42
42
43
44
45
45
46
46
46
47
47
47
49
50
51
51
53

54

55

56

57



CC-BY-NC-ND e PID_00174727 5 Sistema d'informacié empresarial

Introduccio

Els sistemes d'informacié d'empresa també son coneguts per ERP (enterprise
reosurce planning), sistemes integrats de gestio, programari de gestio integrada, sis-
temes d'informacio empresarial, sistemes empresarials o programari empaquetat, i
van viure un boom al final de la decada de 1990 ajudats per la conversi6 de la
moneda a l'euro i l'efecte 2000, moment en que un gran nombre d'empreses
decideix implantar programari empaquetat davant d'altres alternatives com el

desenvolupament a mida.

Per a l'organitzaci6, la seleccié i implantacié6 d'un sistema d'informacio
d'empresa comporta uns costos i una complexitat més elevats que la seleccio i
implantaci6 de qualsevol altre programari. El projecte d'implantaci6é d'un sis-
tema d'informaci6 d'empresa representa un canvi intern de funcionament en
els processos de l'organitzacio: la reenginyeria de processos.

Les implantacions dutes a terme amb éxit aporten beneficis per a les organit-
zacions. Els principals sén 'augment de 1'avantatge competitiu i I'alineament
de l'estrategia de negoci amb les TIC.

Durant el boom de les implantacions dels ERP, moltes implantacions van ser
un fracas. La urgeéncia del moment per l'apropament de les dates clau va fer
que moltes organitzacions erressin en la seva decisi6 d'adoptar un ERP i en la
selecci6 del paquet més adequat per a l'empresa. Aquest fet va fer creure que
el nombre d'empreses que decidia implantar ERP deixaria de créixer, perd no
ha estat aixi.

Actualment a escala mundial, les organitzacions continuen destinant una part
considerable del pressupost informatic a finalitzar les implantacions d'ERP o a
ampliar el sistema existent. Un dels motius d'aquest creixement continu s'ha
de veure en l'evolucio del programari de gesti6 integrada que s'ha adaptat a les
necessitats de I'empresa i integra moduls nous com la gesti6 de la relacié6 amb
els clients (customer relationship management, CRM), la gesti6 de la cadena de
subministrament (supply chain management, SCM) o la intel-ligéncia de negoci
(business intelligence, BI).

La complexitat del procés de selecci6 i implantacié d'un ERP recomana que
els clients externalitzin aquest servei a empreses consultores especialitzades.
Aquest creixement continu de la demanda de programari empaquetat per part
de les organitzacions ha comportat un augment de 1'oferta de consultors espe-
cialitzats en la implantacié d'aquests serveis.
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El modul "Sistema d'informaci6 empresarial" esta estructurat en quatre apar-
tats. En els tres primers apartats presentem el concepte de sisterna d'informacio
empresarial: que és, com va sorgir i com funciona. En el quart apartat tractem
dels processos de negoci de les empreses i els relacionem amb l'estructura fun-
cional per moduls dels sistemes d'informaci6é empresarial, i fem émfasi en la
comparticié d'informaci6 de les diferents arees funcionals. En el cinqué apartat
descriurem les diferents etapes per les quals ha de passar una empresa a I'hora
d'implantar un sistema d'informaci6é empresarial: el cicle de vida. Finalment,
en el darrer apartat mostrem els principals venedors dels sistemes d'informaci6

empresarial.
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Objectius

Els principals objectius que ha d'assolir l'estudiant en aquest modul didactic

2

son:

1. Coneixer el significat del concepte sistema d'informacio d'empresa.

2. Entendre que és, com va sorgir i com funciona un sistema d'informacio

d'empresa.
3. Entendre la rellevancia dels sistemes ERP a les empreses.

4. Coneixer els beneficis i els riscos de la implantaci6 d'un sistema

d'informaci6é empresarial.

5. Coneixer les arees principals funcionals operatives d'una organitzaci6 i els

moduls principals funcionals dels sistemes d'informacié empresarial.

6. Coneixer i identificar les etapes que han d'assolir les empreses en la im-

plantaci6é d'un sistema d'informacié empresarial.

7. Coneixer els principals venedors de sistemes d'informaci6é empresarial.
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1. Concepte del sistema d'informacio d'empresa

1.1. Introduccid

Definim en sentit ampli un sistema d'informacié com un conjunt d'elements

interrelacionats' que permeten transformar les dades en informacio i coneixe-
ment, i posar-ho en disposici6 dels empleats i directius de 1'organitzacié per-
que hi actuin en conseqiiéncia.

En aquest modul i en aquesta assignatura, n'utilitzarem una definicié més res-

tringida:

Els sistemes d'informacié d'empresa sén programes d'aplicaci6 (apli-
cacions) que permeten registrar operacions, donar suport als proces-
sos de treball, contribuir a la presa de decisions i obtenir avantatge

d'eficiencia o competitivitat per una organitzacio.

Exemples

Els programes que suporten els ingressos i reintegraments dels caixers automatics, el
sistema de gestié automatitzada de comandes d'un restaurant, la reposicié automatica
d'existéncies d'un magatzem, la nomina i la comptabilitat, el sistema d'admissions, altes i
localitzaci6 de pacients en un hospital, el sistema d'informacié comercial i vendes en una
botiga d'Internet o la gesti6é de bicicletes de lloguer d'una ciutat...: tots ells s6n sistemes
d'informacié d'empresa.

Molts d'aquests sistemes s6n comuns per a qualsevol empresa o sector econo-
mic i, actualment, s'ofereixen acabats i disponibles en el mercat, en forma de

"paquets". Es diu que son sistemes o paquets estandard.

Aquests "paquets" es poden adaptar amb un menu d'opcions o, si cal, es pot

modificar amb un desenvolupament especific.

Exemples

Es el cas dels sistemes de pressupostos, comptabilitat i finances, ndmina o la gesti6 de
magatzems. Altres paquets poden ser comuns a tot un sector industrial, com la gesti6 de
pacients en un hospital o els sistemes de facturacié de les companyies eléctriques o de
telecomunicacions.

Thomas Davenport va encunyar el terme de sistermes de missio critica per refe-
rir-se als sistemes d'empresa. Volia dir que son els sistemes que les empreses i

organitzacions necessiten per a complir la seva missio, la seva ra6 de ser, allo al

1 N
Dprocessos de treball, actius tec-
nics de maquinari, programari i co-
municacions, les persones...
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que es dediquen com a negoci, sigui fabricar sabates o fer volar avions. Aquests
processos de cada empresa son molt estables i normalment independents de
la conjuntura economica o de les prioritats estrategiques de les companyies.

L'existéncia d'una demanda creixent i solvent de les empreses, les noves tec-
niques d'enginyeria de programari i l'aparicié de models d'empresa que fan
del disseny, venda i implantaci6 de programari estandard un model de negoci
rendible i recurrent, han donat lloc des de la década de 1990 a l'aparici6 de
solucions paquetitzades, i també d'empreses de serveis especialitzades en la

seva comercialitzacio, instal-laci6 i adaptacio.

En els inicis, aquests sistemes cobrien d'una manera especialitzada una area
o un grup de processos de I'empresa, com la funcié comercial, els processos
economicofinancers, la planificaci6 i gestioé de la produccio... Més recentment,
sistemes que van néixer per a cobrir una funcié o un departament de I'empresa
(per exemple, el departament economicofinancer) s'han anat combinant i
completant per a cobrir totes, o gairebé totes, les arees de 1'empresa. Es parla,
llavors, de sistemes integrats.

El boom dels sistemes integrats es va produir amb l'adaptaci6 dels sistemes
tradicionals a l'any 2000. Una cosa aparentment tan simple i comuna com
un canvi de digit en el calendari va disparar un negoci multimilionari. Milers
d'empreses de tot el mén i de totes les grandaries van adoptar els sistemes inte-
grats, que els prometien a més d'una una reducci6 dels costos de manteniment,
la comparticié de dades i processos entre departaments, 1'homogeneitzacio i
optimitzacié dels processos de treball dins de l'empresa o entre les seves dife-

rents filials i també la reenginyeria’.

L'explosi6 de les comunicacions entre empreses i, particularment, d'Internet
ha permeés que els sistemes d'empresa actualment no tan sols donin suport als
processos interns de l'empresa, sind les relacions amb els seus clients, provei-
dors i socis, com en els sistemes de comerg electronic o els sistemes de gestio
de producci6 i comandes "just a temps" (just in time).

Aixi mateix, el moén dels sistemes d'empresa ha arribat a funcions noves o molt
especialitzades, com els sistemes de suport a la presa de decisions, les intranets

corporatives i els sistemes de gesti6 del coneixement.

Finalment, en els Gltims anys, els grans fabricants de sistemes d'informaci6
d'empresa i altres menors n'han desenvolupat versions "simplificades" dirigi-

des als mercats de petita i mitjana empresa.

ks a dir, una altra manera més
eficient i barata de fer les coses
que permetia reduir personal dels
departaments de negoci i també
d'informatica.
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1.2. Definicio del sistema ERP

Hem vist que els sistemes d'informaci6é d'empresa son coneguts amb diversos
noms, el més destacat dels quals son les sigles ERP que provenen d'enterprise
resource planning. Els noms en anglés més referenciats son: enterprise information
systems (EIS), enterprise wide systems (EWS) o enterprise systems (ES).

Fins ara hem posat en context el naixement dels sistemes ERP, les circumstan-
cies que n'envolten l'evoluci6 i que ens fan entendre la seva expansio. I també
el lligam existent amb altres sistemes d'empresa i com els ERP s'han vist obli-
gats a ampliar-se, a redefinir-se, per tal de donar suport a les noves demandes
del mercat. Ara anirem pas per pas: comencarem coneixent que és un sistema
ERP i quines son les principals caracteristiques que el fan diferencial d'altres
sistemes d'informacio, i els beneficis que aporten a l'organitzacio, pero també

els riscos de les implantacions d'un ERP.

En la definici6 del sistema ERP comencarem analitzant la traducci6 de les sigles
ERP per: planificacio de recursos empresarials.

Els recursos empresarials ens identifiquen un conjunt d'aplicacions associades
als aspectes operatius o productius d'una empresa. La planificacié és una traga-
bilitat d'accions organitzades per a arribar assolir un objectiu, d'una manera

metodica i, freqlientment, d'una gran amplitud.

Podriem dir que el sistema ERP, o la planificacié de recursos empre-
sarials, és un conjunt d'aplicacions relacionades amb els processos de
negoci d'una empresa, que permet assolir els objectius estrategics defi-
nits pels directius d'una organitzacio.

Per coneixer el concepte de sisterna ERP, us en mostrem una serie de definicions
formals de diferents autors:

"Un sistema ERP és un paquet software comercial que promet la integracié de tota la
informaci6 que flueix per I'empresa: financera i comptable, recursos humans, cadena de
subministrament i client."

Davenport (2000)

"Es un métode per a una planificacié efectiva i un control de tots els recursos necessaris
per a produir, enviar i comptabilitzar les comandes fetes pels clients en una empresa de
produccid, distribuci6 o serveis."

Rashid (2002)

"Els sistemes ERP son sistemes d'informacié que integren els processos clau del negoci
de manera que la informaci6 flueixi lliurament entre les diferents parts de 1'empresa, i
millori la coordinaci6, I'eficacia i el procés de prendre decisions."

Laudon i Laudon (2004)
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"Un ERP és un sistema d'informacié que permet a 'organitzacié gestionar els seus recur-
sos de manera eficient i efica¢c. Ofereix una solucié total i integrada, que cobreix les ne-
cessitats de processament de la informaci6 que flueix al llarg de 1'organitzaci6. Suporta
una visi6 orientada als processos de les organitzacions."

Nah (2001)

Destaquem la definicié de l'autor Nah (2001) per a destacar el concepte
d'orientacid a processos, per la importancia del sistema ERP com una eina per
a la transformacio dels processos de negoci i no com una eina de gestio passiva.

Finalment, descriurem el sisterna ERP mitjancant els seus trets més destacats:

e Téuna gran capacitat d'adaptaci6é, de modularitat, d'integraci6 de la infor-
maci6 amb altres tipus de programes.

e Dissenyat per a cobrir totes les exigéncies de les arees funcionals de
I'empresa, creant un cicle de treball (workflow) que permet agilitzar els di-
ferents tipus de treball.

e Reduir les tasques repetitives i permeten la comunicacid entre totes les
arees que integren l'empresa (fins i tot els socis de la cadena de subminis-
trament fora de l'organitzaci6), amb la seguretat de disposar d'unes dades

correctes.

e Permet personalitzar el sistema ERP segons les necessitats especifiques de

cada empresa, fins a certs limits.

1.3. Caracteristiques del sistema ERP

Els sistemes ERP tenen caracteristiques que els diferencien d'altres sistemes
d'informacio.

Els sistemes ERP disposen de tres caracteristiques basiques que son: la
modularitat, la integracio6 i I'adaptabilitat.

1) Modularitat

Un dels avantatges, tant economic como tecnic, és que el sistema es divideix
en diferents moduls agrupats per funcionalitats. Cada modul és una unitat
que duu a terme una tasca concreta i és capa¢ de comunicar-se amb la resta de
moduls o d'altres sistemes d'informacié. Els moduls d'un sistema ERP poden
funcionar com a unitats independents o diversos moduls es poden combinar
entre ells per a formar un sistema integrat. L'empresa no ha d'instal-lar tots els
moduls del sistema ERP, només els que necessiti en funci6 dels seus processos
de negoci.

2) Integracio

Nota

Les definicions ens han apor-
tat els temes clau que s'aniran
abordant al llarg d'aquest mo-
dul.
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El sistema esta acoblat i unit com un sol sistema, és a dir, els diferents de-
partaments es comuniquen entre ells de manera que el resultat d'un procés
passa a ser l'inici d'un altre. Aquesta caracteristica ens indica que les dades
s'introdueixen una sola vegada en el sistema. La informacio6 és compartida per
tots els departaments de 1'organitzacio, que la tenen disponible a temps real.
S'evita la duplicitat de les transaccions i la redundancia de la informacié.

3) Adaptabilitat

El sistema ERP, malgrat ser un programari amb un disseny estandard, es pot
configurar perque s'adapti a 'entorn, €s a dir, té capacitat per a modelar-se a
l'estructura organitzativa, al seu cicle vital, a les politiques empresarials i als
requeriments funcionals de cada empresa, fins a certs limits. L'adaptabilitat
s'aconsegueix mitjancant la parametritzacié dels diferents moduls en funcio

de les necessitats de 1'empresa.

Figura 1. Estructura del sistema ERP

Compres

A

Recursos Vendes i

humans / marqueting

Base de
dades
central

A
Produccio / \ Finances i

comptabilitat

Gestio de
projectes

1.4. Beneficis del sistema ERP

Alguns dels beneficis destacats en la implantacié d'un sistema ERP sén els se-
glients:

1) Control sobre l'activitat dels diferents departaments de 1'empresa
La integraci6 de la informaci6 dels diferents departaments permet tenir una
visi6 global del funcionament de I'organitzacié. Aixo permet una analisi local

i especifica’ i una analisi global de I'organitzaci6®.

2) Millora dels diferents processos de I'empresa

L'adopci6 del processos estandard del sistema ERP (best-practice) representa una
optimitzaci6 ens els processos de negoci, un estalvi de temps i de costos i una
millora de la productivitat.

3) Reduccid d'inventari

Exemple

Podem adaptar un modul a les
diferents legislacions i practi-
ques especifiques de cada pa-
is. Aix0 permet usar el sistema
ERP en les diferents delegaci-
ons que tingui I'empresa a es-
cala mundial.

Altres caracteristiques del
sistema ERP

* Les dades son consistents,
completes i comunes.

* La base de dades és centra-
litzada.

® Processa totes les transacci-
ons que es produeixen dins
I'empresa.

e Elimina dades i operacions
innecessaries.

e Doéna suport a les funcions
basiques del negoci.

®Db'una area funcional, d'un de-
partament o d'una activitat.

4 . oo .z
®Revisar les politiques de reduccié
de costos en les arees funcionals i
el seu impacte en el cost total.




CC-BY-NC-ND « PID_00174727 14

Sistema d'informacié empresarial

La millora de la gesti6é de la cadena de produccié i de l'automatitzacio dels
processos productius comporta una reduccié de l'inventari, una planificaci6
més eficient en el lliurament al client i evita una acumulacié de productes al
magatzem.

4) Establiment de les bases per al comer¢ electronic
Permet un creixement més rapid de 1'organitzacio, en facilitar I'ampliacié de
les funcionalitats del sistema ERP incorporant les transaccions de negoci cap

al comerc¢ electronic.

5) Explicitaci6 del coneixement

L'elaboraci6 de la documentaci6 dels processos de negoci i dels processos de
treball permet explicitar el coneixement implicit dels empleats. S'indiquen els
processos critics, les regles de decisio i l'estructura de la informaci6. Aquesta
documentaci6 facilita i redueix el temps de comprensi6 dels processos de tre-
ball.

6) Reducci6 del temps del cicle
Disminuci6 en parametres de cost i temps en els processos clau de negoci. Op-
timitzaci6 del temps de produccio i lliurament. Reducci6 del temps del tanca-

ment financer.

Les expectatives empresarials sobre els beneficis del sistema ERP solen ser ele-
vades. Els empresaris esperen obtenir una millora en els processos de negoci,
que repercuteixi positivament i a curt termini en el compte de resultats de
I'empresa.

1.5. Riscos del sistema ERP

Les implantacions de sistemes ERP s6n complexes de posar en marxa, tant des
d'un punt de vista tecnologic com de negoci. Abans de decidir implantar un
sistema ERP s'ha de fer un balang dels beneficis i dels riscos que comporta.

Els riscos principals en la implantaci6é d'un sistema ERP son:

1) Inflexibilitat

L'ERP és un sistema complex en la seva instal-lacio i el seu manteniment poste-
rior. Els processos de negoci estan estretament lligats al sistema ERP. Aix0 com-
porta que qualsevol canvi en un procés de l'organitzacié impliqui una modi-
ficacio en el sistema ERP.

2) Periode llarg d'implementacio

Posar en marxa un projecte d'implantacié és molt llarg. Les empreses critiquen
que el mén empresarial canvia molt rapidament. Per solucionar aquest proble-
ma, els venedors de sistema ERP ofereixen versions configurades préviament

dels seus sistemes que poden ser instal-lades amb un temps inferior.

Altres beneficis del
sistema ERP

e Millora el servei al client.

* Permet una resposta més
rapida als canvis en el ne-
goci i en el sector.

* Redueix el temps en fer les
transaccions.

® Pren decisions més rapides
en reduir el temps d'analisi
de la informacié.

* Permet a |'organitzacié ob-
tenir un avantatge compe-
titiu, o en el seu defecte,
alinear-se amb l'avantatge
dels seus competidors.
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3) Assoliment dels beneficis estratégics

Si l'organitzaci6 adopta els processos de negoci de l'estandard del sistema
ERP, abandona els seus propis processos de negoci que li podien proporcionar
I'avantatge sobre la competencia.

4) Estructura jerarquica

La centralitzacié de la informacié per la coordinaci6 i la presa de decisions
aportada pel sistema ERP poden ser una dificultat en la manera d'operar inter-
nament en algunes empreses.

5) Costos indirectes
Als costos d'una implantaci6é de 'ERP s'han de sumar els costos de les llicencies
que s'han de renovar anualment. Una vegada el sistema ERP esta implantat,

els costos de canvis sén molt elevats.

Altres riscos del sistema ERP

e Dificultat per a integrar la informacié d'altres sistemes d'informacié independents.
e Els costos de desfer una implantacié son molt elevats.

e Resistencia a canvis per part dels usuaris.

e Resistencia a compartir la informaci6 entre els departaments.

¢ Inflexibilitat en l'elaboraci6é d'alguns informes necessaris per a 1'empresa.
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2. Evolucio historica del sistema ERP

2.1. Evolucio historica: de I'MRP a I'ERP 11

L'origen historic dels ERP es troba en la decada de 1960 amb la introduccio en
l'entorn industrial de l'inventory management & control. El principal programari
desenvolupat estava fet a mida i d'acord amb els conceptes tradicionals de

gestio de l'inventari.

2.1.1. MRP (planificador de necessitats de materials)

L'evoluci6é d'aquests sistemes fa sorgir en la década de 1970 els anomenats
MRP (material requeriments planning), unes sigles conegudes en 1'ambit de la
producci6é com a gestionar els materials. Tot i que els primers programes eren
costosos, 'MRP va guanyar popularitat en la indastria de manufactura i el
concepte va ser ampliament adoptat en la gesti6 i el control de la producci6.

L'MRP era efica¢ en la planificaci6 i I'adquisicié de les materies primeres.

El sistema permet planificar els materials necessaris durant el procés de pro-
ducci6 i gestionar 'adquisicié d'aquests materials. Aixi es reduien els nivells
d'inventari dels materials que utilitzaven i les despeses de compres.

Durant les décades de 1960 i 1970 fabricants com IBM produeixen ordi- SAP

nadors centrals amb gran capacitat de processament i d'emmagatzematge
s .2 , . . . , e El 1972, quan MRP era dificil

d'informacio, els mainframes, i propicien d'aquesta manera 1'inici de la nova d'usar, a Alemanya cinc engi-

nyers van crear una companyia

era del processament de la informacié. Fins a l'arribada d'aquests ordinadors,
coneguda com a SAP, amb

les funcions del control de material eren un problema. El fet de disposar de I'objectiu de desenvolupar i co-
. . " ., . mercialitzar un programari in-
capacitat per a gestionar un gran volum d'informaci6 a grans velocitats com- dependent de solucions inte-

R . 2 s . r n i.
portava l'eliminaci6 de les restriccions relacionades amb el processament de la grades de negoc

informacio i 'obsolescéncia de técniques desenvolupades d'acord amb aques-

tes restriccions.

2.1.2. MRP II (planificador de recursos de fabricacid)

En la decada de 1980, MRP s'havia convertit en MRP-II (manufacturing resources
planning) amb 1'objectiu d'optimitzar el procés de tot el sistema de produccio.

MRP-II es va estendre per tal d'incloure les activitats de la planta de producci6
ila gestié de la distribuci6, i feia émfasi en l'optimitzaci6 dels processos de

produccid.



CC-BY-NC-ND « PID_00174727 17

Sistema d'informacié empresarial

Els sistemes de fitxers tradicionals sén substituits per les bases de dades, per-
meten sistemes d'integracié millors i una capacitat més gran de consultes per
a donar suport a la presa de decisions. La xarxa de telecomunicacions es va
convertir en una part integral d'aquests sistemes distribuits geograficament.

L'as de I'MRP-II s'estén a altres empreses no industrials que necessiten gestio-
nar els seus processos critics com, per exemple, el sector financer.

La coordinaci6 dels diferents sistemes de l'empresa era desitjable. La majoria
dels sistemes s'havia desenvolupat per a fer funcions especifiques d'un depar-
tament; a aix0 s'ha d'afegir que estaven programats en diferents llenguatges i
no era facil accedir a les dades entre els sistemes.

2.1.3. ERP (planificador recursos empresarials)

El rol de I'MRP-II va ser gradualment esteés en la decada de 1990 perque in-
clogués altres departaments funcionals. Aquestes extensions de I'MRP-II per a
incloure aquestes arees va introduir el concepte d'ERP.

Basats en el fonament de la tecnologia d'MRP i MRP-I], els sistemes ERP inte-
gren els processos de negoci d'una empresa —inclosos fabricaci6, distribucio,
comptabilitat, finances, gesti6é de recursos humans, gestié de projectes, gestio
d'inventari, servei i manteniment, i transport- i permeten una integracié de
dades al llarg de l'organitzacié i proveeixen accessibilitat, visibilitat i consis-
téncia de dades en tota l'organitzacio.

Els PC guanyen popularitat. El sistema ERP emigra de l'ordinador central a
una arquitectura client/servidor. Al final de la década de 1980 ja hi ha ordi-
nadors més rapids, accés a xarxes, una tecnologia de bases de dades avancada
i, principalment, una visié més clara dels sistemes integrats. L'ERP obté una
integraci6 entre els seus moduls i entre els sistemes d'informaci6 existents a
I'empresa, proporcionada per una base de dades centralitzada i 1'arquitectura

client/servidor.

El mercat dels ERP creix rapidament en la década de 1990 pel problema del
canvi de digit de I'any 2000 i la introduccié de la moneda de 1'euro.

2.1.4. ERP-II (planificador de recursos empresarials II)

A principis de l'any 2000 es va introduir el concepte d'ERP estés o ERP-II.
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L'ERP-II és una nova generaci6é de sistemes empresarials que engloba
tota la cadena de negoci, que estén I'ERP classic o tradicional a clients i
proveidors, optimitza el funcionament de les empreses i de les relacions
existents interempreses.

El concepte de l'aplicaci6 classica ERP rau en la gestio eficient de la informacio
interna des de diversos processos de negoci de l'empresa com finances, logis-
tica, manufactura, recursos humans, vendes i marqueting.

Figura 2. Extensi6 de I'ERP
Proveidors SCM @ CRM Clients

L'ERP-II connecta amb altres sistemes empaquetats de l'empresa com la gestio

de la relacié amb els clients o customer relationship management (CRM) i la ges-
ti6 de la cadena de subministrament o supply chain management (SCM) per a
afegir funcionalitats que no es preveuen en determinades arees d'activitats de
l'empresa. Aquest sistema s'esta convertint en la columna vertebral del moltes
organitzacions, millora la satisfacci6 del client, incrementa el marqueting i les
oportunitats de vendes, i expandeix els canals de distribuci6.

La gestio de la relacié amb els clients (CRM) és principalment una es-
trategia i una modalitat operativa que té com a objectiu millorar i esten-
dre les relacions amb el client, i generar noves oportunitats de negoci.

La gestio de la cadena de subministrament (SCM) designa el sistema
que coordina i integra els diferents fluxos de materials, informaci6 i

finances al llarg de la cadena de subministrament.

Des d'un punt de vista tecnologic, l'arquitectura esta basada en Internet. El
sistemes basats en el Web redueixen els costos derivats de les infraestructures
de comunicacié i afegeixen la funcionalitat d'accedir al sistema independent-

ment del lloc en qué es trobi l'usuari, només cal tenir un navegador estandard.
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Figura 3. Evolucié dels sistemes d'informacié empresarial

ERP I
ERP
Gesti6 de Planificaci6 de
MRP I qualitat la cadena de
subministrament
Gestio de Gesti6 int q
MRP projectes ez i6 |In etgra a
Control de VA o e
iG antenimen C
Liista de SIeCIEE do planta Gestio de les
materials Enginyeria relacions amb el
Pla d Distribucio client (CRM)
aae Finances L
produccid Transport Gestio de la
Compres cadena de
Gestio Recursos subministrament
d’inventari Marqueting humans (SCM)

2.2. El sistema ERP actual

Les empreses han pres consciencia que el sistema ERP és la columna vertebral
de l'empresa i proporcionara un rendiment més gran en incloure funcionali-
tats per a millorar les relacions amb clients i proveidors, com CRM i SCM, pero
també per les relacions amb els socis (PRM, gesti6 de socis) o amb els empleats
(KM, gestio del coneixement) i facilitar la presa de decisions dels directius (BI,

intel-ligéncia de negoci).

Figura 4. El sistema ERP actual

Relacions amb
els proveidors
(SCM)

Relacions amb Processos

els empleats i la interns de
direccié I’empresa

(KM, BI...) (ERP)

Relacions
amb socis
(PRM)

Gestio de
vendes i clients
(CRM)

La tendéncia més destacada son les aplicacions de la gestio externa (front-offi-

ce’) i els processos de negoci interorganitzacions. Les aplicacions de la gestié

externa impliquen la interaccié6 amb l'exterior de l'empresa com els clients,

)l nom de front-office fa referen-
cia als participants externs que no
veuen la part interna de I'empresa.
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proveidors i socis. La integracio de les funcions internes continua sent impor-
tant pero sembla que la integraci6 externa sigui el focus principal, per a mi-
llorar les relacions amb els clients.

L'arquitectura dels sistemes continua evolucionant per a ser més oberta, flexi-
ble i integradora. Els principals sistemes incorporen una arquitectura basada
en Internet, a causa de la importancia creixent del comer¢ electronic (e-com-
merce) i la globalitzaci6é dels negocis.

La manera d'anomenar el sistema ERP canvia segons les companyies. Algunes
els continuen anomenant ERP, encara que n'ampliin la capacitat afegint-hi
moduls. D'altres han comencat a parlar de paquets ofimatics d'empresa i,
finalment, hi ha companyies que els anomenen solucions d'empresa per a

descriure un grup d'aplicacions que inclou, entre altres moduls, I'ERP classic.

1) L'ERP en la petita i mitjana empresa
Els proveidors d'ERP han trobat en aquest sector una nova linia de mercat amb
un gran potencial. S'estan desenvolupant i comercialitzant productes especia-

litzats amb una reduccié del cost economic i del temps en les implantacions.

Actualment, aquest sector ha passat de no tenir un producte que resolgui les
seves necessitats a poder triar entre diferents alternatives: paquets comercials
d'empreses destacades com Oracle i SAP que ofereixen productes especifics per
a les pimes, proveidors que només ofereixen productes especifics per a aquest
tipus d'empreses, ERP de programari lliure amb reducci6é de costos economics
en no haver-ne de pagar les llicéncies d'as i noves modalitats d'instal-lacio
com Saas.

2) Crisi financera i economica

Actualment, en un moment de crisi financera i economica, les empreses es
volen centrar en aspectes basics de supervivencia del negoci. Volen projectes
que minimitzin els riscos de fracas i obtenir els primers beneficis sense haver
d'esperar gaire temps.

La mida i I'ambit d'aplicaci6é dels nous projectes ERP també han canviat. Les
empreses no volen dur a terme implantacions llargues i costoses; preferei-
xen implantacions menys complexes, fetes per etapes i en que en cada etapa

s'afegeixin moduls nous.

3) Proveidors de sistema ERP
Les empreses s'han fusionat per tal d'oferir productes nous o per tal de tenir
una posicié de més lideratge en el mercat.

Exemple

Microsoft Dynamics. El seu nou enfocament parteix del seguiment de l'evolucio6 feta per
SAP. L'empresa Oracle va adquirir Siebel per a proporcionar el seu producte de CRM.
L'empresa SAP respon al mercat mitjancant el desenvolupament del seu propi CRM.

Gestio interna (back-office)

Els sistemes tradicionals ERP
sén anomenats sistemes de
gestié interna o back-office, ja
que les activitats i els proces-
sos implicats no tracten els cli-
ents ni el public en general, al-
menys no directament.
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4) Modalitat de contractacié SaaS

La nova tendéncia del mercat és l'oferta del programari com a servei o Saa$
(software as a service). Als Estats Units aquest model esta estés i a Europa el seu
creixement és més lent.

Es proporciona al client la contractacié d'un servei en lloc d'un producte. El
client disposa del sistema allotjat en un servidor remot, el servei de manteni-
ment i el suport técnic del programari. El cost de la implantacio6 esta associat
al contracte de lloguer del programari, no es tenen costos d'implantacié, in-
tegraci6, ni cal adquirir llicéncies, cosa que redueix notablement la inversié

que cal fer.

El principal avantatge és 1'estalvi en temps i cost de 'obtenci6 del programari,
una modalitat apropiada per a la petita i mitjana empresa. El principal incon-
venient és la perdua de privadesa de les dades de l'empresa, de control i de
seguretat. La informaci6 esta hostatjada en un lloc remot en que l'empresa
contractant podria consultar-la.

2.3. Tendeéncies de futur del sistema ERP

El concepte ERP anira evolucionant al llarg dels anys impulsat pels nous en-
torns de negoci, les innovacions en les TIC, les necessitats de les empreses i la

capacitat dels proveidors de desenvolupament de programari.

Els nous models de negoci sén multiempresa amb xarxes de col-laboracio6 i
centrades en el client, cosa que reflecteix un augment de la integraci externa
de l'empresa.

El comercg electronic (e-commerce) és una de les evolucions més importants
en els negocis dels darrers cinquanta anys. Internet, intranets i extranets fan
possible les multiples formes de comerg electronic (B2B, B2C, C2C...). La tec-
nologia sense fil i els dispositius mobils faran que el comer¢ mobil (m-com-
merce) agafi rellevancia i desplaci el comerc electronic. L'as d'Internet en qual-
sevol moment i en qualsevol lloc donara pas a serveis nous. Les activitats i els
processos de la gestio interna i de la gesti6 externa s'han adaptat al comerg

electronic i es veuran afectats pel comer¢ mobil.

Les plataformes d'arquitectura hauran de tenir la capacitat per a moure gran
quantitat de dades en qualsevol format, idioma i lloc en un temps gairebé real.
L'as de portals d'informaci6, tant del negoci intern com extern, sera una cosa
habitual.
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Els sistemes seran més intel-ligents. La mineria de dades i les eines

d'intel-ligencia, inclosos els sistemes experts i sistemes de planificaci6é avan-

cats, s'usaran més per a prendre decisions o suggerir decisions de negoci.

La simulacié es convertira en un element important dins la planificaci6é de

I'empresa estesa.

Els sistemes ERP actuals hauran de madurar i se n'haura d'ampliar 1'Gs dins les

empreses. El mercat dels proveidors d'ERP s'haura de consolidar amb adquisi-

cions i fusions d'altres proveidors per a obtenir més avantatge en el lideratge

del mercat.

Taula 1. Evolucié del sistema d'informacié d'empresa

Sistema Necessitat de negoci| Ambits d'aplicacié |Tecnologia
MRP Eficiencia Gesti6 d'inventari Ordinadors centrals
Planificacié i control de | Processament batch Siste-
la produccié mes de fitxers tradicionals
MRP-II Eficiencia Extensio a tota Ordinadors centrals
Eficacia i integracié I'empresa de manufac- | Processament en temps
amb el sistema de pro- | tura real
duccié Sistemes de gestié de ba-
se de dades (relacional)
ERP Eficiéncia (principal- Extensié a tots els siste- [ Ordinadors centrals
ment de la gestié inter- | mes de I'empresa Microordinadors
na) Xarxa client/servidor
Eficacia i integracié Processament distribuit
de tots els sistemes de Magatzem de dades (da-
I'organitzacié ta warehousing)
Gesti6 del coneixement
ERP-II Eficiéncia Extensié a l'exterior de | Sistemes client/servidor
Eficacia i integracié I'empresa Computacié distribuida
dins i entre I'empresa | Relacié amb el clienti |Tecnologia Internet (ser-
el proveidor veis web, intranets, extra-
nets)
ERP actual Eficiéncia Tota l'organitzacié Internet
Eficacia i integracié s'estén a altres organit- | Arquitectura
dins i entre tots els zacions (socis, clients, | Serveis web

components rellevants
(consumidors, empre-
ses...) a escala mundial

proveidors...) Comerg
electronic

Xarxa sense fil
Gesti6é de coneixement

ERP futur (pa-
quet ofimatic
empresarial)

Eficiencia

Eficacia i integraci6
dels nous serveis de co-
mer¢ mobil

Tota l'organitzacié i els
seus components de la
cadena de valor, i tam-
bé altres organitzacions
de comer¢ mobil

Internet

Arquitectura més oberta,
xarxa sense fil, dispositius
mobils, intel-ligéncia arti-
ficial, informatica en nu-

vol

Font: McGaughey i Gunasekaran (2001)



CC-BY-NC-ND e PID_00174727 23 Sistemna d'informacié empresarial

3. Arquitectura del sistema ERP

3.1. Perspectiva funcional

El sistema ERP és un paquet estandarditzat de programari dissenyat per a in-
tegrar els processos d'una empresa. L'ERP es compon per una base de dades
centralitzada i diversos moduls destinats a donar suport a les arees principals

d'una organitzacio.

Figura 5. Cataleg dels sistemes d'informacié d'empresa

Relacions amb
els proveidors
(SCM)

Relacions amb Processos

els empleatsii la interns de
direccio I’'empresa

(KM, BI...) (ERP)

Relacions
amb socis
(PRM)

Gestio de
vendes i clients
(CRM)

Les aplicacions, les podem agrupar en quatre nivells:

1) Els clients

En la part dreta de la figura podem observar els sistemes de gestié comerci-
al i relacié amb els clients. Normalment, haurien de registrar tots els contac-
tes i operacions que 'empresa té amb els clients, siguin de marqueting, visi-
tes de representants, servei postvenda, etc. També poden incloure la relacio
amb els canals de venda, si la venda no és directa i, actualment, els sistemes
d'interacci6 i resposta que els clients estableixen amb l'empresa, siguin pro-
grames de fidelitzacio, gesti6é d'incidéncies i reclamacions o, fins i tot, les xar-
xes socials. Serveixen també per a mesurar l'efectivitat de la forca de vendes.
Aquests sistemes s'anomenen de gestié de la relacié amb els clients (CRM o
customer relationship management).

2) Els proveidors
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En la part esquerra de la figura trobarem els sistemes de relacié amb els pro-
veidors. Cap empresa no és autosuficient ni pot servir als clients només amb
els seus mitjans. Pero és que, a més, actualment, molts processos que abans
estaven internalitzats, estan externalitzats o es comparteixen amb altres pro-
veidors. Els sistemes tipics de gesti6é de la cadena de subministrament (SCM
o supply chain management) inclouen els processos de previsié de la produc-
ci6 i demanda de materies primeres i productes semielaborats, la reposicié
d'inventaris, 'emmagatzematge i el transport a magatzems intermedis i al con-

sumidor final. Aquests processos i sistemes es comparteixen entre els diferents

membres de la cadena® per mitja d'Internet.

Fins aquest moment hem parlat de sistemes ben consolidats en l'actualitat,
encara que amb un nivell de presencia i exit al mercat diferent. També de
sistemes que sovint es venen integrats, €s a dir, un ERP com SAP o Oracle conté
a la vegada una solucié6 CRM i una solucié SCM.

3) Els gestors i els accionistes

En la part superior de la figura hi ha els sistemes de relacio entre els socis
o els PRM -aquesta part és menys obvia. Hauria de servir per a gestionar les
relacions amb "altres agents" o intermediaris que ens ajuden a fer o mantenir
clients i proveidors nous o proporcionar serveis de valor afegit que completen
la nostra oferta de serveis. Per aixo es diuen sistemes de gestio de socis (PRM

o partnership relationship management).

Exemples

Un exemple d'aix0o podrien ser els sistemes de seguiment de pacients cronics o de deri-
vacié de malalts en els quals participen un hospital, els metges de familia i centres de
serveis sociosanitaris. Un altre exemple d'aixo és el dels programes de fidelitzaci6, en els
quals participen linies aeries, hotels, restaurants o centres comercials. En el mén indus-
trial, aquests sistemes solen formen part o del seu SCM o del seu CRM.

4) Els empleats

En la part inferior de la figura trobem un conjunt desigual i desintegrat
d'aplicacions o solucions parcials:

¢ Elssistemes d'ajuda a la presa de decisions (DSS o decision suport systems),

com un sistema que optimitza les rutes d'un transportista.

e Els sistemes informacionals (BI o business intelligence), que van des dels
quadres de comandament de direcci6 fins als sistemes d'analisi de gran

volum de dades o intel-ligéncia de negoci.

e Fls sistemes de gestié del coneixement (KM o knowledge management),
que permeten tracar "qui sap que" o on es pot trobar una informacié dins

de 'empresa.

(6)Prove'|'dors, productors, magat-
zems, transportistes, botigues i,
fins i tot, clients.
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¢ Les intranets i els portals de serveis a l'empleat, per a demanar unes va-

cances o apuntar-se a un curs.

De fet, al mercat per cada grup de necessitats és possible trobar gran nombre
de solucions parcials. Encara que, novament, els gran proveidors de sistemes
d'empresa estan incorporant solucions d'aquest tipus entre els seus paquets.

Per tot aix0, actualment, els sistemes d'informacié d'empresa han evolucionat
a sistemes d'informaci6 entre empreses i entre empleats, amb tecnologies ba-
sades en el Web i amb l'etiqueta de paquets ofimatics de negoci electronic
(e-business suites).

3.2. Perspectiva tecnologica

Les diferents aplicacions del sistema ERP comparteixen una base de dades cen-
tralitzada, i produeixen la integraci6 de la informacié entre totes les aplica-
cions. La centralitzacié implica que les dades usades pels diferents processos
de l'organitzaci6 son introduides una sola vegada, en un sol lloc i actualitzen

automaticament tota la informaci6 relacionada amb aquesta.

Els paquets ERP poden incorporar la seva propia base de dades o bé usar-ne
d'altres estandard en el mercat. Es recomana utilitzar una base de dades estan-
darditzada perque ofereix l'oportunitat de ser compartida per altres aplicaci-

ons.

L'arquitectura del sistema ERP ha de ser oberta, flexible, escalable i
integrable amb la resta d'aplicacions empresarials.

Una arquitectura oberta permet afegir, actualitzar i canviar els seus compo-
nents. Ha de ser flexible per a facilitar 1'expansi6 i/o adaptabilitat d'altres mo-
duls posteriorment. Escalable perque l'ampliacié del sistema s'ha de fer sense
perdre qualitat dels serveis oferts. Ha d'integrar el conjunt d'aplicacions dins
d'una empresa, integracié perque la informacié sigui consistent i integracio
dels processos de negoci entre les diferents aplicacions.

L'arquitectura de I'ERP ha de suportar plataformes multiples de maquinari, ja
que moltes empreses tenen sistemes heterogenis. Ha de comportar usar un
modul de lliurament sense que aquest n'afecti la resta.

Els sistemes ERP sén aplicacions per a ser usades en un entorn client/servidor
en tres capes. L'Gs de la tecnologia client/servidor crea un entorn descentralit-
zat, fa que sigui escalable i permeti oferir configuracions optimes en maqui-
nari, gestio de bases de dades i sistemes oberts. Aquest format d'arquitectura
oberta facilita a les empreses poder seleccionar els equips de maquinari i els

sistemes operatius de tal manera que es poden aprofitar al maxim els avencos
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tecnologics. Els sistemes sén generalment dissenyats perque funcionin en di-
verses plataformes operatives com els sistemes UNIX, MS Windows NT, Win-
dows 2000, IBM AIX i HP-UX.

Figura 6. Arquitectura client/servidor de tres capes

Capa de presentacio
(nivell frontal)

v
Capa d’aplicacio
(nivell intermedi)
A4 \ 4
Capa de base de dades
(nivell posterior)

e Nivell presentacio: la interficie grafica d'usuari (GUI) o el navegador per

v

a introduir-hi dades o accedir a funcions del sistema.

e Nivell aplicacio: les regles de negoci, les funcions, la 1ogica i els programes
que actuen sobre les dades del servidors de base de dades.

¢ Nivell dades: gesti6 de dades operatives o transaccionals de 1'organitzaci6
incloses les metadades; sobretot empra l'estandard RDBMS amb SQL.
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4. Moduls funcionals

4.1. L'evolucio de I'empresa i les TIC

En la visi6 tradicional d'una organitzaci6, cada departament treballa indepen-
dentment duent a terme les funcions assignades de manera eficac i eficient. La
introducci6 de les TIC a les empreses va permetre automatitzar tasques, facili-
tar gestions i donar suport, ailladament, a les activitats de cada departament.
Aix0 provoca que cada departament tingui el seu programari propi, incomu-
nicat de la resta. Amb aquest enfocament es té una visi6 parcial del funciona-
ment de l'organitzaci6. Aquesta fragmentacio6 de la informacio, separada pels
diferents sistemes d'informaci6, té un impacte negatiu en l'eficiéncia i rendi-

ment de 'organitzacio.

Figura 7. Visi6 tradicional dels sistemes d'informacié

AREES FUNCIONALS DE NEGOCI

Produccié i Finances i
manufactura comptabilitat

y

CLIENTS

A

Sistemes de Sistemes de
produccio i finances i
manufactura comptabilitat

|
|
|
|
|
|
VENEDORS :
|
|
|
|
I z
| SISTEMES D'INFORMACIO

Font: Laudon i Laudon (2006)

Neix una nova manera de treballar dins l'organitzacid, orientada al client i al
resultat global de l'organitzacio: la visié per processos. Amb aquest enfoca-
ment nou, el funcionament de l'empresa no és un conjunt aillat d'activitats,
sin6 una seqiiéncia coordinada d'activitats, amb unes entrades i unes sortides,
en les quals participen diferents unitats organitzatives (departament comerci-
al, departament de producci6, departament administratiu...).

Un procés és un conjunt estructurat d'activitats que es desenvolupen
dins d'una organitzacié amb l'objectiu d'assolir un resultat concret per
als seus clients o un mercat especific.



CC-BY-NC-ND « PID_00174727 28

Sistema d'informacié empresarial

Per tal de coneixer les activitats que es fan dins d'una organitzacio, ho farem
amb el concepte de la cadena de valor. S'entén per valor la quantitat de clients
que estan disposats a pagar pel que I'empresa els proporciona.

Cadena de valor és la seqiiéncia d'activitats que genera valor per al client
final.

Figura 8. La cadena de valor de I'empresa

Incorporar E
P ] mmagatzemar Donar
g‘rf‘r}fggg Sl i distribuir Henele servei
Comprar Desenvolupar Dirigir Infraestructura
productes persones de 'empresa

Font: Andreu, Ricard, Valor (1996).

Ara, l'organitzacié necessita comunicacié i coordinacio entre els diferents de-
partaments, pero la diversitat de programes de cada departament continua
treballant de manera aillada. Les TIC han d'innovar per a donar resposta a la
nova necessitat de I'empresa.

La millora de la capacitat d'emmagatzematge de la informaci6, la instauraci6
de la tecnologia client/servidor i els nous sistemes operatius permeten trencar
la barrera d'espai i temps que dificultava la comunicaci6 i coordinaci6 interna

entre els diferents departaments o les arees funcionals: neixen els sistemes ERP.

Figura 9. Visi6 per processos ERP
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Font: Laudon i Laudon (2006)

Els sistemes ERP neixen amb l'objectiu de facilitar un sistema que cobreixi
totes les arees funcionals d'una empresa de manera integrada com finances,

producci6, compra, vendes, recursos humans...
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4.2. Les arees funcionals de I'organitzacié

Vegem amb més detall les activitats que s'han de dur a terme en les principals
arees de l'organitzacio.

1) Area de comptabilitat i finances

Registra totes les transaccions economiques que hi ha a l'empresa, des de la
comanda del client fins al pagament de la compra de la matéria primera. Per
a elaborar els informes financers necessita disposar de totes les transaccions

fetes pels diversos departaments.

2) Area funcional de manufactura i produccié

Es la responsable de produir els béns i serveis de 1'organitzaci6. L'area de pro-
ducci6 ha de transferir informaci6 a l'area de compra per a adquirir la mate-
ria primera necessaria en funci6 dels plans de produccio, del transport, de les
dates de lliurament i dels nivells existents en magatzem. L'area de vendes ha
de donar informaci6 sobre les necessitats de vendes del producte a 1'area de
produccid.

3) Area de recursos humans
Es la responsable de contractar, desenvolupar i mantenir el personal de

'organitzacio.

4) Area funcional de vendes i marqueting

El departament de vendes i marqueting és el responsable de vendre el producte
o el servei de l'organitzacié. Al marqueting li correspon identificar els clients,
determinar que necessiten o volen, planificar i desenvolupar productes i ser-
veis. A les vendes els correspon contactar amb els clients, vendre els productes
o serveis, agafar comandes i portar el registre de vendes.

4.3. Els moduls funcionals del sistema ERP

L'estructura modular del sistema ERP permet agrupar les funcionalitats de les
diferents arees de negoci en diversos moduls. També facilita a I'empresa la se-
lecci6é dels moduls que cal implantar. Cada empresa en fara la seva tria, depe-
nent de les caracteristiques de l'empresa, les seves necessitats i els seus proces-
sos de negoci.

Aquesta composicié per moduls també permet a una empresa implementar el
sistema per etapes. Normalment, el primer modul que s'implementa és el de

finances i, posteriorment, es van integrant la resta de moduls seleccionats.

Diferents requeriments
funcionals segons el tipus
d'empreses

Els requeriments funcionals
d'una empresa basada en la
produccié seran molt diferents
d'una empresa el principal ne-
goci de la qual és el servei. En
altres casos, les empreses ja
disposen d'un programari per
a dur a terme funcionalitats
concretes i el volen continuar
usant.
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Cadascun dels proveidors de sistema ERP defineix el nombre, la tipologia, el
nom i les funcionalitats de 'estructura modular de les seves linies de produc-
tes i solucions. Els proveidors de sistemes ERP per diferenciar-se proporcionen
sistemes ERP amb algun grau d'especialitzacid, pero els moduls basics son si-
milars per a tots.

Examinarem amb més detall els segiients moduls funcionals:

e finances,

e produccid,

e compres,

e recursos humans,

e vendes i distribucio,

e gesti6 de materials,

e manteniment de planta,
e marqueting,

e qualitat.

4.3.1. Finances

Generalment, és un dels primers moduls que ha de ser implantat a l'empresa.
Reuneix les dades comptables de diversos departaments funcionals, proporci-
ona una visié6 completa de 1'estat comptable i financer de 'empresa, i facilita

als directius prendre decisions rapidament.

El modul de finances de la majoria de sistemes ERP proporciona la funciona-
litat financera que poden ser usades des de petites i mitjanes empreses fins a
multinacionals. Permet treballar amb diferents divises a la vegada, cosa que
afavoreix l'analisi del negoci de les delegacions distribuides en diferents paisos.

Els moduls de finances de la majoria dels sistemes ERP disposen de subsistemes
que duen a terme:

comptabilitat general,

e transaccions bancaries,

e gesti6 de comptes,

e control de caixa,

e transaccions directes amb la Seguretat Social i Hisenda,
e pagament d'impostos i tributs,

e gestié de propietats i amortitzacions,

e creacio automatica d'informes comptables.

Les aplicacions del modul es connecten i s'integren amb altres moduls finan-
cers com la tresoreria, i també d'altres aplicacions com les nomines de recursos

humans o la logistica.
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4.3.2. Produccio

Es el modul encarregat de gestionar totes les tasques relacionades amb la pro-
ducci6 de l'empresa. L'objectiu que es persegueix és planificar la produccio
conforme a les necessitats del client.

El modul de produccié permet a una empresa integrar la tecnologia amb el
procés de negoci. Proporciona la informacié per a executar tota l'operacio base
de l'empresa. Conté les regles de negoci, per a gestionar el procés de la cadena
de subministrament de proveidors. El modul de produccié de la majoria de
venedors no es limita a un tnic meétode de producci6, proporciona la lliber-
tat de canviar de metodes de producci6 i planificacié. Diversos metodes de
manufactura i planificacié es poden combinar en la mateixa operacio, amb
flexibilitat il-limitada per a triar el millor metode —o combinaci6 de meétodes—
per cada producte i per cada etapa del cicle de vida.

Alguns dels subsistemes del moduls de producci6 son:

e gesti6 de material,
e control de planta,

e gesti6 de qualitat i gestié de costos.

Entre d'altres, disposa de les aplicacions segiients: el control d'estoc de les ma-

teéries primeres, la compra de materials i els informes sobre la produccié.
4.3.3. Compres

Optimitza la compra de la materia primera necessaria i gestiona la creacio6 de
proveidors, el registre de factures i els pagaments.

El modul de compres ha d'estar integrat amb els moduls de producci6 i control
d'inventari, i a 1'extensi6é de la funcionalitat de gesti6 de la cadena de submi-
nistrament (SCM).

Les aplicacions del modul de compres permet:

e Identificar els principals proveidors.

e Negociar preu.

e Donar l'ordre de compra al proveidor.

e Rebre la facturacio.

¢ Fer descomptes sobre compres.

e Controlar compres.

¢ Controlar pagaments pendents i fets.

e Fer estadistiques de compres.

e Controlar dates de recepcié de comandes.
e Predefinir comandes periodiques.

e Proposar comandes.
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¢ Controlar les devolucions de compres.

4.3.4. Recursos humans

Gestiona la informaci6 del personal de I'empresa, manté les dades completes
dels empleats, que inclouen la tipologia de contracte, la informaci6 de con-
tacte, detalls del salari, assisténcia, avaluaci6 del rendiment i promoci6 de tots
els empleats.

El modul de recursos humans pot estar integrat amb el sistema de gestié de

coneixement per a optimitzar 1'as de les experiéncies dels empleats.

Els subsistemes del modul de recursos humans sén:

e gestié de personal,
e gestid organitzacional,
e comptabilitat de nomines,

e gestid del temps i desenvolupament personal.

4.3.5. Vendes i distribucid

Els ingressos de les vendes és l'element vital de I'organitzacio.

El modul gestiona la venda i la distribuci6 dels productes o serveis que produ-
eix I'empresa.

Entre d'altres, implementa les funcionalitats seglients:

e programaci6 de comandes,

e enviament i facturacio.

En l'entorn de negoci actual que es caracteritza per la competéncia creixent i
la reducci6 dels cicles de vendes, les empreses cada vegada estan més forcades
a optimitzar els seus processos de vendes. Ja no n'hi ha prou d'oferir el millor
producte o servei; les empreses han de centrar els seus esforcos per a millorar
I'eficiencia de les vendes, els marges de benefici i 'atenci6 al servei al client.

Tot aixo s'obté amb les aplicacions del modul de vendes.

Els moduls de vendes i distribucié de diversos venedors d'ERP ofereixen un
conjunt complet de moduls best-of-breed per a la gestié de logistica.

4.3.6. Marqueting
El modul de marqueting permet a les organitzacions maximitzar 1'eficiéncia

dels recursos de marqueting i capacita als venedors perque adquireixin i desen-

volupin les relacions amb els clients a llarg termini.



CC-BY-NC-ND « PID_00174727 33

Sistema d'informacié empresarial

Els venedors poden analitzar, planificar, executar i mesurar totes les activitats
de marqueting per tal d'obtenir un exit en la comercialitzacié. Suporta els pro-
cessos critics de comercialitzacioé com la gestio de recursos de marqueting, ges-
ti6 1 segmentacio de llistes de clients, gesti6 de campanyes, marqueting per
correu electronic, gestié de la promocié de comerg, gestié de clients potenci-
als, analisi de marqueting i estudis de mercat basats en web...

4.3.7. Gestio de materials

El modul de gestié de materials ofereix mantenir el magatzem en el nivell

adequat d'existencies.

Entre altres aplicacions, en el modul:

e S'identifiquen els requisits de l'inventari.
e S'estableixen objectius, es proporcionen teécniques d'abastiment.
e Es monitora l'estat de l'inventari.

e Es verifiquen factures.

La integracié del modul de gesti6 de materials amb vendes, compres i finances

permet als sistemes ERP generar informes d'alertes en I'ambit executiu.

El modul de gesti6 de materials optimitza el procés de compra conduit pel
procés del flux de treball, redueix els costos d'adquisici6 i emmagatzematge
amb l'inventari precis.

4.3.8. Manteniment de planta

Proporciona informaci6 per a reduir el temps i els costos de les aturades de
la planta de produccié com a conseqiiencia dels danys del sistema tecnic, i
coneixer-ne els punts febles amb prou antelacié.

També permet definir una estratégia Optima de manteniment o optimitzar els

riscos. La majoria de subsistemes del modul son:

e el control de manteniment preventiu,
e el seguiment de l'equip,
e el seguiment dels components,

e el seguiment de les reclamacions.

4.3.9. Gestio de qualitat

La série ISO 9000 i altres estandards internacionals defineixen les funcions i

els elements del sistema de gestié de la qualitat.
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Les funcions internes del modul de gesti6 de la qualitat no interactuen direc-
tament amb les dades o amb els processos d'altres moduls. El modul de gestio
de la qualitat compleix les funcions segtients:

e planificacio,
e inspeccio,
e control de la qualitat.

4.4. Modul sectorial o solucions verticals

En general, si una aplicaci6 pot ser usada per diferents tipus de sectors indus-
trials, s'anomena solucid horitzontal. Si l'aplicaci6 esta dissenyada per a un
sector especific, aleshores s'anomena solucié vertical per a aquest tipus de
sector.

Hi ha funcionalitats que sén comunes i independents del sector de negoci,
com les financeres i la comptabilitat. D'altres son especifiques del tipus de ne-
goci i cal dissenyar funcionalitats concretes com, per exemple, les de produc-

cio.

En els sistemes ERP hi ha solucions dissenyades per a determinats processos Exemple

de negoci d'un sector concret, denominades solucions verticals o versions

. . N . Les necessitats d'una empresa
sectorials. Actualment, els ERP proveeixen una amplia gamma de sectors, des distribuidora sén diferents de

1
del sanitari fins a empreses de manufactura. les d'una empresa productora.

El sistema ERP s'ha fet popular en sectors no industrials com la universitat,
els hospitals, la banca, I'Administracio pablica en que l'eficiéncia de la gestio
interna és important, i també l'eficacia de la gestié externa. Els moduls dels
venedors d'ERP enfocats a segments especialitzats del mercat incorporen les
millors practiques i els estandards dels processos de negoci per a simplificar
les implantacions futures.

En qualsevol procés de seleccio de 'ERP és fonamental analitzar 'existéncia Nota

de solucions adaptades al sector economic i a I'activitat de I'empresa concrets.
. . . s .. . Consultar glossari
Les solucions verticals redueixen el temps d'implantaci6 en estar configurades

préviament per a donar suport a l'activitat de l'empresa, i s'hi adapten d'una
manera més definida i proporcionen prestacions millors en totes les arees de

negoci.

Oracle ofereix solucions especifiques per als sectors segiients:

Taula 2. Solucions sectorials d'Oracle

Defensa i aeroespacial Serveis financers Petroli i gas

Automocié Atencié sanitaria Serveis professionals

Quimica Alta tecnologia Sector public
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Comunicacions

Fabricaci6 industrial

Sector detallista

Productes de consum

Assegurances

Viatges i transports

Educacié i recerca

Mitjans i entreteniment

Serveis publics

Enginyeria i construccié

Recursos naturals

Distribucié majorista
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5. Cicle de vida del sistema ERP

Com qualsevol sistema d'informacio, el cicle de vida dels sistemes ERP esta
dividit per una série de fases per les quals ha de passar un sistema ERP dins

una organitzacio.

5.1. Fases del cicle de vida

El cicle de vida dels sistemes ERP es divideix en les fases segtients:

e adopcio,
e seleccio,
e implementacio,

e posada en marxa.

El cicle s'inicia quan una organitzaci6 detecta que el seu sistema d'informaci6
ha quedat obsolet, vol optimitzar el funcionament dels seus processos relle-
vants o vol canviar la seva estratégia de negoci. Els directius prenen consci-
encia del problema i decideixen analitzar, avaluar, seleccionar i implementar
I'opcio del sistema d'informacio, més alineat a les seves necessitats per a assolir

els objectius plantejats.

Figura 10. El cicle de vida dels sistemes ERP

L L p Posada
Adopcio >> Seleccio >> ImplantaC|o>> 5 marxa>

5.2. Fase: adopciod del sistema ERP

L'organitzacié ha pres consciencia del problema i avalua rigorosament la so-
lucié més adient per a les necessitats actuals existents i les previstes a curt i
llarg termini.

En aquesta fase els directius de l'organitzaci6 es qiiestionen la decisio
d'implantar un sistema ERP o si per motius técnics, economics o funcionals és
més adequat adquirir i implantar un altre tipus de sistema.

Les tasques i la documentacié que hauran de fer en aquesta fase son: elaborar
una analisi dels processos, establir els objectius i els beneficis que es volen
assolir i analitzar I'impacte de la implantacio en tot el negoci.
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En general, les motivacions per a anar a un sistema ERP es poden agrupar en les
categories segiients: tecnologica, procés de negoci, estratégica i competitiva.

1) Raons tecnologiques

e Diversitat de sistemes. L'organitzaci6 té una varietat d'entorns informa-
tics que limiten la capacitat de l'empresa per a integrar la informacié de
les diferents unitats de negoci.

e Sistemes actuals de baixa qualitat. Els sistemes d'informaci6 existents

son ineficients o fallen sovint.

e Integracid de les empreses adquirides. L'adquisici6 de diverses empreses
pot ser un motiu substancial per a anar a un sistema ERP per a facilitar la
integraci6 de les empreses adquirides. La coexistencia dels diversos siste-
mes d'informacio i els diferents processos dificulten la comunicaci6 entre

les arees de negoci i l'explotaci6 de la informacio.

2) Raons de processos de negoci

e Millorar l'eficiéncia de l'organitzacié. Basada a millorar aspectes con-
crets dels processos critics de l'organitzaci6. La millora del procés de pro-
ductivitat, la reducci6 del temps del tancament financer o la reducci6 del

temps de fer el procés d'inventari.

e Disminuir costos. Reducci6é del nombre de magatzems i de les compres
de materia primera per a reduir l'inventari.

3) Raons d'estratégia

Enfocades a obtenir una millora de la qualitat en l'organitzacié o a dissenyar
una estrategia de negoci orientada al client.

4) Raons de competitivitat

Les empreses de la competeéncia disposen d'un sistema ERP, que els permet
avancar-se en el disseny de regles per a fidelitzar i captar nous clients o obtenir
amb rapidesa informes per la direcci6 en la presa de decisions, és a dir, les
empreses de la competéncia tenen avantatge competitiu.

A més de definir una ra6 per a adoptar un ERP, la majoria d'empreses usa una
analisi de cost/benefici per a decidir si adopten un sistema ERP o un altre tipus

de sistema.

Y2K

L'any 2000 un dels motius
principals per a implantar un
sistema ERP va ser el canvi de
digit (també conegut com a

Y2K).

Avantatge competitiu

Un avantatge competitiu és
qualsevol caracteristica de
I'empresa que la diferencia de
la resta d'organitzacions i la
col-loca en una posicié rela-
tivament superior a I'hora de
competir.
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5.3. Fase: seleccio del sistema ERP

Una vegada triada la decisio d'adoptar un ERP, el pas segiient és seleccionar el
sistema ERP i els moduls que s'implantaran.

La selecci6 del sistema ERP és un procés critic amb un alt impacte en
l'organitzacié. Equivocar-se en els primers passos del projecte, en una selec-
ci6 incorrecta del sistema ERP, implica arrossegar i fer créixer el problema
durant les fases posteriors, amb una alta probabilitat de fracas del projecte
d'implantacio.

La fase de selecci6 consisteix en 'avaluacio, la seleccio i I'adquisicié del
sistema ERP que millor estigui alineat als requeriments funcionals de
l'organitzacio, que minimitzi les necessitat d'adaptaci6é i personalitza-
cio.

En aquesta fase, el primer pas sera:

1) fer una analisi rigorosa de la situacio actual.

2) Definir les funcionalitats que vol cobrir amb el sistema ERP.

3) Determinar quins son els processos critics i quines son les arees que hi es-
tan implicades. En la realitzacié d'aquestes tasques, que afecten el conjunt de
sistemes i processos que té I'empresa, han de participar les persones que cone-

guin el funcionament global que té 1'empresa.

Com a part de la selecci6 del sistema ERP, les empreses han de decidir la poli-
tica de reenginyeria. Probablement cap dels sistemes ERP candidats no ens
proporcionara cobrir tots els requeriments de l'empresa. L'organitzacié haura
de triar entre personalitzar el sistema ERP per a adaptar-se als processos de
l'organitzacié o canviar els processos de negoci a l'estandard que proposa el
sistema ERP. Moltes empreses utilitzen 1'adopci6é d'un sistema ERP com una
oportunitat per a canviar els seus processos de negoci basics, fent una reengi-
nyeria de processos per a coincidir amb la "millor practica" (best practice) dels
processos del sistema ERP. Tot té els seus avantatges i els seus inconvenients.

Depenent de la mida de I'empresa, dels recursos economics i de la granda-
ria del projecte d'implantacié de I'ERP, I'empresa pot externalitzar el procés
d'avaluaci6 i selecci6 del sistema ERP en empreses consultores especialitzades.
En la seleccié de I'empresa de consultoria externa s'analitzen factors com el
preu, la formacio i el manteniment dels serveis, i es negocia l'acord contrac-

tual.



CC-BY-NC-ND « PID_00174727 39

Sistema d'informacié empresarial

En la selecci6 de I'ERP, s'analitzara el mercat dels diferents proveidors de siste-
mes ERP, d'acord amb un conjunt de criteris que previament s'hauran definit,
perque sén capagos d'obtenir aquell o aquells sistemes ERP que s'adaptin mi-
llor tant a les funcionalitats especifiques com als processos de negoci.

5.4. Fase: implantacio del sistema ERP

La implantaci6 del sistema ERP és la personalitzacié o parametritza-
ci6 i l'adaptacié del sistema ERP adquirit segons les necessitats de
'organitzacio.

La manca d'experiéncia en una implantaci6 costosa del sistema ERP aconsella
contractar una empresa consultora externa amb experiéncia prévia en projec-
tes d'implantacions similars al nostre. L'equip de consultoria proporcionara les
metodologies d'implementacio, el coneixement i la formacié. El temps reque-
rit per a la implantacié i posada en marxa del sistema depén del tipus d'ERP,
del nombre de moduls, de la mida de I'empresa i les seves necessitats.

En la fase de selecci6 s'ha definit la politica de reenginyeria que aplicarem (qui
s'adapta a qui?). En la fase d'implantaci6, haurem de trobar un equilibri en la
manera com es vol treballar i la manera com el sistema ERP permet treballar.
La configuraci6 del sistema es fa a partir dels moduls i de les taules de configu-
racio. Es comenca decidint quins moduls s'hi instal-laran. Posteriorment, per
cada modul, es modifica el sistema mitjancant les taules de configuraci6 per a
obtenir el millor ajustament possible amb els processos de negoci de I'empresa.
Les taules de configuracié permeten a les empreses adaptar un aspecte parti-
cular del sistema amb la forma de fer negocis. Malgrat els moduls i les taules

de configuracio, el sistema es pot personalitzar fins a cert punt.

Algunes de les tasques que s'han de dur a terme en la fase d'implantaci6 de
I'ERP soén:

e Instal-lacié del maquinari.

e Instal-laci6 del programari en entorn de proves.

e Reenginyeria de processos.

e Configuraci6 del programari (taules, fitxers, interficies, formularis i infor-
mes per cada modul).

e Traspas de dades.

e Disseny i execuci6 dels jocs de proves.

e Elaboraci6 de la documentaci6é dels manuals de procediments.

e Formaci6 dels usuaris finals.

e Posada en marxa i seguiment.

Criteris basics

Els criteris basics per a avaluar
els proveidors de sistemes ERP
es classifiquen en: funcionals,
técnics, economics, estratégics
i sobre el proveidor.

Exemple

Per mitja de les taules de con-
figuracié, una empresa pot se-
leccionar el tipus de comptabi-
litat o si vol coneixer els ingres-
sos dels productes per unitats
geografiques, per linies de pro-
ductes o per canals de distri-
bucié.
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La implantaci6é correcta del sistema ERP és el repte principal. Els motius de
fracassos en les implantacié s6n diversos, entre d'altres, el rebuig dels usuaris
al sistema nou o al canvi en la manera de treballar. Com que la implantacio
d'un sistema ERP representa un canvi en la filosofia empresarial, moltes vega-
des és convenient engendrar el projecte d'implantacié d'un sistema ERP dins
d'un programa de gesti6 de canvi. Per aix0, cada vegada més, la implantacio
d'un sistema ERP deixa de ser una qiiesti6 de sistemes d'informaci6 per a con-
vertir-se en un aspecte de l'estratégia de negoci o de la millora de processos.

Els dos enfocaments principals (i contraposats) d'implantaci6 de siste-
mes ERP son: la implantaci6 per fases o modular i la implantacio global
o big bang.

1) Implantacié modular o per fases o step by step

La implementacio es fa en fases i de manera progressiva. Els moduls s6n im-
plantats un per un o per grups de moduls. S6n implementacions seqiiencials
que consisteixen en el disseny, desenvolupament, verificacio i instal-laci6 dels
diferents moduls. En cada fase s'han d'integrar els moduls nous amb el sistema
existent. Minimitza els riscos i el control del cost del projecte, perd augmenta
el periode d'implantaci6 del sistema ERP final.

2) Implantacié global o big bang

La implementacio es duu a terme simultaniament en tots els moduls en un
sol lloc. En aquest escenari, el sistema passa de ser una versié de prova a ser el
sistema actual utilitzat. El big bang demana una gran quantitat de verificacié

abans de fer el canvi de sistema heretat al nou.

Comparat amb la implementacié en fases, el big bang minimitza la durada
del temps de la implantacid, pero dificulta el control del cost economic del

projecte.

L'enfocament d'implantacié big bang sovint usa un procés amb tres passos:

e En el primer, se seleccionen tots els processos critics i s'implementen en
un entorn de prova.

e En el segon, tots els moduls son verificats individualment i les seves inte-
gracions amb altres moduls. Els problemes detectats durant la verificacio
proporcionen una retroaccié que sera usada per a desenvolupar i finalitzar

el modul.

e En el tercer, i darrer, el sistema antic es retira i s'instal-la el sistema nou.

Després de la implantacié sempre s'han de fer canvis o ajustaments, pero

Els canvis empresarials

Els canvis empresarials son en
la cultura de l'organitzacié, en
els processos de negociien la
disciplina de treball.

Fases

En una primera fase es poden
implantar els moduls de finan-
ces i compres. En una segona,
incloure-hi els moduls de ges-
tié de materials, produccié i
qualitat.
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a causa de l'amplia verificaci6 feta s'espera que les necessitats d'aquests

canvis siguin minims.

5.5. Fase: posada en marxa del sistema ERP

Finalitzada la fase d'implantacié del sistema ERP, segueix un periode
d'estabilitzaci6. Es comenca a usar el sistema nou i els processos nous.
S'observen els primers resultats del canvi i es detecten defectes de mal funcio-
nament que s'hauran de corregir. En aquest periode d'estabilitzaci6 els usuaris
encara no estan prou familiaritzats amb els canvis i aix0 pot comportar que
durant els primers mesos no s'obtingui el resultat esperat. En 11s del sistema,
és important que els usuaris rebin formaci6 i suport de l'organitzaci6. Passat
el periode d'estabilitzacio, els problemes i les aturades han de ser minims.

L'organitzacio6 vol coneixer si la implantacié ha estat un exit; vol com-
parar entre el que es va planificar i la realitat. Per tant, diferents perso-
nes o una empresa externa faran una auditoria. En 1'auditoria es com-
parara si el funcionament del sistema és el que es va acordar. S'avaluara
la durada del projecte, el cost i els beneficis reals amb els que es van
planificar.

El sistema esta implementat i s’ha de mantenir per a garantir-ne el bon funcio-
nament. Es necessari un manteniment de les infraestructures, de la instal-laci6é

de les noves actualitzacions i de les millores generals del sistema.
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6. Proveidors de sistemes ERP

6.1. Modalitats de sistemes ERP

6.1.1. ERP propietari

Un programari propietari requereix el pagament d'una llicéncia per a poder
ser usat. En una implantacioé d'ERP, el cost de les llicencies pot representar el
50% del cost total del projecte; s’ha de pagar pel nombre de llocs que s'usaran.

El principal avantatge d'un programari propietari és el control de la qualitat.
Les empreses desenvolupadores de programari propietari disposen de controls
de qualitat sobre el programari desenvolupat. El principal inconvenient que
tenen és la dependéncia dels proveidors del programari, ja que el client no pot

disposar del codi font.

6.1.2. ERP programari lliure

El significat de programari lliure o de font piiblica (free software o open
source software) fa referéncia a un seguit de llibertats de que gaudeixen
els usuaris d'aquest tipus de programari: llibertat per a executar els pro-
grames amb qualsevol proposit, a qualsevol lloc i per sempre; llibertat
per a estudiar el funcionament dels programes (exigeix l'accés al codi
font); llibertat per a redistribuir el programa, i llibertat per a millorar els
programes i distribuir-ne versions millorades.

. . . s 11 2 7 T 2 .
Diversos projectes de gran magnitud de programari lliure’ sén desenvolupats “Programari lliure no és el mateix
. p . que programari gratuit.
per grans companyies, que a més de treballar per a millorar-ne constantment

el codi, hi donen garantia de continuitat. La diferéncia d'aquestes empreses
amb les de programari propietari més "tradicional" és la seva filosofia oberta i
el seu model de negoci orientat al servei i no a la venda de llicéncies.

Generalment, el programari lliure és gratuit perqué no té costos de llicéncies
d'Gs (tot i que les quatre llibertats esmentades més amunt no prohibeixen co-
brar per llicencies). L'empresa client adquireix de manera gratuita els moduls
que necessita. Si el client disposa de recursos propis, el cost economic de la
implementaci6 i de la formaci6 al personal és nul. Si el client no disposa de
recursos, aleshores les empreses desenvolupadores de sistemes de programari
lliure disposen d'una comunitat de socis que ofereixen serveis d'implantacio,
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configuracio i formaci6 d'usuaris per a les seves aplicacions. A més, ofereixen
cursos de formacio per als socis o clients nous que volen implantar la solucio
d'una manera independent.

Usant sistemes de codi obert no s'esta lligat a I'empresa desenvolupadora, ja
que, en disposar del codi font, es pot triar una altra empresa que doni el suport
tecnic del sistema.

El principal avantatge d'una implantacié6 d'ERP de programari lliure és la re-
ducci6é de costos pel que fa a les llicéncies d'as (tot i que hi ha estudis que
avalen que només representa una part del cost total de propietat d'un progra-
ma, que inclou, entre d'altres, els costos de la implantacio6 i de la formacio).
El principal inconvenient és que molts projectes de programari lliure no ofe-
reixen totes les funcionalitats que proposa el programari propietari, és a dir,

estan sense acabar.

Els principals sistemes ERP de programari lliure sén Openbravo, OpenERP i
Adempiere.

6.2. Els principals proveidors d'ERP propietari

Actualment, els principals venedors d'ERP son: SAP, Oracle i Microsoft.
Encara que hi ha algunes diferéncies en les estrategies de marqueting i els
productes d'aquests venedors, tenen algunes caracteristiques comunes: una

base de dades relacional, una arquitectura client/servidor i diversos moduls
funcionals.
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Figura 11. Proveidors de productes ERP per a petita i mitjana empresa
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6.2.1. SAP

SAP® és un producte desenvolupat i comercialitzat per 'empresa alemanya SAP
AG, fundada el 1972 per desenvolupadors d'aplicacions d'IBM. En els seus ori-
gens SAP AG desenvolupava aplicacions per al mercat europeu. En les darreres
decades, s'ha expandit lentament i opera a escala mundial, i s'ha convertit en
I'empresa lider dels proveidors de sistema ERP.

E1 1973 va crear SAP R/1 format per al sistema financer i de gestié de materials.
El 1979 sorgeix SAP R/2 com l'evolucié de l'anterior i hi afegeix una base de
dades centralitzada. E1 1992 neix SAP R/3 amb la incorporaci6 de l'arquitectura
client/servidor; aix0 va comportar que fos lider del mercat a escala mundial.
El 1996 SAP R/3 s'adapta a Internet, hi afegeix aplicacions complementaries,
CRM i SCM, i comenca a desenvolupar les solucions sectorials especifiques. El
1999 presenta mySAP, el sistema continua evolucionat i millorant, diversifi-
cant-se en el mercat en oferir productes nous segons la grandaria de I'empresa

o el sector al qual pertany. El 2002 presenta SAP Business One.

(B)Systeme, Anwendungen und Pro-
dukte (sistemes, aplicacions i pro-
ductes)
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El 2004 comercialitza SAP NetWeaber, converteix qualsevol programa SAP en
un programa Web-enabled, la qual cosa significa que s'hi pot treballar mitjan-
cant el Web.

El 2007 el seu principal producte, SAP R/3, passa a dir-se SAP ERP. El sistema
usa l'arquitectura client/servidor aplicada a diversos nivells, i permet el control
dels moduls d'interacci6 entre diversos clients i servidors en temps real. Esta
basat en l'arquitectura en tres capes: base de dades, servidor d'aplicacions i
client. Es comercialitzen els sistemes: SAP Business Suite, per a grans empreses;
SAP Business All in One, Business One i Business ByDesign, per a pimes, i
MySAP, per a solucions sectorials.

SAP és el primer proveidor de programari empresarial al mon.

6.2.2. Oracle

Va ser fundada el 1977 als Estats Units per Larry Ellison per a desenvolupar
bases de dades i sistemes gestors. El 1983 canvien el nom de l'empresa per
Oracle Corporation. Les bases de dades i els gestors creats per Oracle evoluci-
onen i obtenen un gran exit. L'ERP d'Oracle conegut com a Oracle Applications
proporciona aplicacions per a la gran i mitjana empresa i solucions especifi-
ques per als sectors industrials amb les solucions sectorials. Alguns dels pro-
ductes que ofereix son: Oracle E-Business Suite, PeopleSoft Enterprise, Siebel i
JDEdwards Enterprise One. Tots aquests productes ofereixen aplicacions CRM,

SCM, comerg electronic i la integraci6 d'aplicacions via Internet.

Oracle pretén dominar el programari de bases de dades per a influenciar sobre
el mercat de I'ERP. La majoria de desenvolupadors de sistemes ERP usen la base
de dades d'Oracle.

Des del 2005 Oracle ha adquirit una serie d'empreses com PeopleSoft, Siegel,
Retek... per tal de desbancar SAP del lideratge en el mercat a escala mundial.
Oracle és el segon fabricant mundial de paquets empresarials després de SAP.

6.2.3. Microsoft

Empresa nord-americana, fundada el 1975 per Bill Gates i Paul Allen.

L'any 2001 va crear una nova linia de negoci, anomenada Business, per a
desenvolupar sistemes d'informaci6é empresarial. Des del 2002, Microsoft ad-
quireix diferents empreses de venedors de sistemes ERP com Great Plains, So-
lomon, Navision i Axapta. La combinacio6 dels diferents productes de les em-
preses adquirides permet a Microsoft crear el Microsoft Business Solutions que,
posteriorment, anomenara Microsoft Dynamics.
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L'objectiu de Microsoft Dynamics és donar suport a l'area financera, la pro-
duccio, la gesti6 de la relacié amb els clients (CRM), la cadena de subministra-
ments (SCM). Inclou el programari seglient: Microsoft Dynamics AX (abans
Axapta), Microsoft Dynamics GP (abans Great Plains), Microsoft Dynamics
NAV (abans Navision) i Microsoft Dynamics SL (abans Solomon).

Actualment ofereix solucions sectorials i s'hi han afegit aplicacions CRM (Mi-
crosoft Dynamics CRM).

L'objectiu que persegueix Microsoft, al mercat de programari ERP, és desbancar
del lideratge SAP, objectiu també perseguit per Oracle.

6.3. Els principals proveidors d'ERP de programari lliure

6.3.1. Openbravo

Es 1a soluci6 lider en programari lliure i en entorn web per a les petites i mit-

janes empreses.

El seu sistema en entorn web de gestié integral d'empreses (ERP) s'utilitza en
prop de 50 paisos. El creixement d'Openbravo es deu a la contribucié de la
seva comunitat internacional d'usuaris, socis i desenvolupadors en expansio
constant. El model de negoci de la companyia basat en el programari lliure
comercial elimina el cost de les llicéncies i ofereix suport, serveis i millores dels
productes mitjancant una subscripcié anual. Un cataleg creixent de solucions i
extensions per al seu ERDP, tant comercials com gratuites, es troben disponibles
en el seu mercat web en linia: Openbravo Exchange.

6.3.2. Adempiere

Adempiere és un projecte guiat per la comunitat que desenvolupa i suporta
una soluci6é de codi obert per a negocis del mateix nom, la qual ofereix la
funcionalitat d'ERP, CRM i SCM.

El projecte Adempiere va ser creat el setembre de 2006 després de les diferen-
cies que van tenir entre Compiere Inc., els desenvolupadors de Compiere i la
comunitat que es va formar entorn del projecte. La comunitat va considerar
que Compiere Inc. va posar un emfasi especial en la naturalesa de codi obert
del projecte, en lloc de la naturalesa comunitaria del projecte. Després d'una
discussio intensa, es va decidir bifurcar el codi de Compiere i donar naixement
al projecte Adempiere. En ser un projecte basat en la comunitat, tothom té
dret d'emetre la seva opini6 i, de fet, és una cosa que es promou activament.
La fita del projecte Adempiere és la creacié d'una comunitat que desenvolupi

una soluci6 de codi obert per a les organitzacions i hi doni suport.
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Les arees de negoci que cobreix el sistema Adempiere sén: ERP, SCM, CRM,
finances, soluci6 integrada de punt de venda (TPV-POS) i botiga web integrada.

6.3.3. OpenERP

Actualment Openbravo ERP consta de dues versions: una, Openbravo Com-
munity Edition (lliure i gratuita), amb suport i funcions limitades, i una altra,
Openbravo Network Edition (amb elements privatius i comercials) que reque-
reix la compra d'una llicéncia. El codi de la versi6 lliure es va publicar 1'abril
del 2006.

El seu naixement data de 'any 2000, inicialment desenvolupat amb el nom de
TinyERP per Fabien Pinckaers. El 2004, aquesta companyia es posiciona com
a lider en programari de gestié per a les vendes publiques a Belgica. El 2005
es crea la xarxa de socis inicialment a Franca, que s'expandeix més endavant

per la resta del moén.

El 2008 l'empresa passa a dir-se OpenERP. El1 2009 s'introdueixen millores al
desenvolupament col-laboratiu. Esta orientat a 1'as a les petites i mitjanes em-
preses, encara que disposi de moduls més habituals a la gran empresa, com

gesti6é de projectes o estadistiques.

L'OpenERP permet treballar remotament mitjangant una interficie web des de
qualsevol equip connectat a Internet. Es format pels moduls segiients: gestio
de la relacié amb els clients, gestié de projectes, gestié6 de magatzems, gestio
comptable i financera, gesti6 de compres, gestié de vendes, recursos humans,
marqueting, gestio del coneixement i fabricaci6. També disposa de solucions
verticals per a sectors com la sanitat, I'hostaleria, 'enginyeria civil, les associ-
acions, la industria alimentaria i els centres educatius.

6.4. Les solucions SAP

6.4.1. SAP Business Suite

SAP Business Suite ofereix a I'empresa la capacitat de fer processos essencials, ~ ©www.sap.com, consultada el 14
de maig del 2011

especifics del sector i de suport empresarial amb solucions modulars dissenya-

des per a funcionar amb un altre programari de SAP’ o d'altres proveidors.
Aplicacions empresarials
preparades per a serveis

Les aplicacions proporcionen les millors practiques sectorials amb aplicacions

. Les aplicacions estan basades
especifiques del sector: en una arquitectura oberta i

orientada a serveis (SOA) i en

la plataforma tecnologica SAP

*  SAP Customer Relationship Management NetWeaver.
e SAP ERP (planificaci6 de recursos empresarials)

e SAP Product Lifecycle Management

e SAP Supply Chain Management


http://www.sap.com
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e SAP Supplier Relationship Management

Doéna suport a processos empresarials globals en les arees segilients:

1) Finances. Duu a terme de manera eficient i completa la comptabilitat fi-
nancera i la gestié d'informes, optimitza operacions financeres i gestiona pa-
gaments i cobraments. Integra les funcions de gesti6é de tresoreria i capital i
els déna suport.

2) Fabricacié. Coordina la fabricacié global amb la planificaci6 i l'execucié
locals. Gracies a la integracié amb diferents sistemes de planta s'obté una vi-
sibilitat per a tota I'empresa que es necessita per a optimitzar actius de fabri-
caci6 distribuits, integrar operacions subcontractades i fomentar la fabricacio
optimitzada.

3) Aprovisionament. Optimitza i centralitza els processos de la comanda al
cobrament. Minimitza el risc reforcant 1'ds global de normatives en materia
de contractes i augmentat l'estalvi gracies a una visibilitat més gran en les

relacions amb el proveidor i en el rendiment.

4) Marqueting. Proporciona informaci6 de totes les interaccions amb el client.
Aquesta informaci6 permet coordinar les activitats de vendes i marqueting i
aconseguir retenir de manera eficient els clients adequats per a desenvolupar

relacions rendibles a llarg termini.

5) Vendes. Permet usar informaci6 rellevant per a centrar les iniciatives de
vendes en les oportunitats de client més rendibles. Augmenta l'eficacia dels
equips de vendes, accelera els cicles de vendes i obté un increment dels resul-
tats finals amb una millor determinacio de preus, una planificacié més precisa
de la demanda i amb previsions d'ingressos.

6) Servei. Proporciona una millor atenci6 al client controlant de manera més
estricta el cost de la prestacié de serveis. Permet augmentar la satisfaccié del
client i la fidelitat resolent els problemes de manera rapida.

7) Recursos humans. Gestiona eficacment tots els aspectes del personal i con-
trola els costos.

8) Gesti6 de la cadena de subministrament. Permet percebre els canvis en

el subministrament i les dinamiques de la demanda en una xarxa global.
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6.4.2. SAP Business One

L'aplicaci6 SAP Business One esta dissenyada especificament per a la peti-
ta empresa. Inclou tots els processos que es necessita per a gestionar tota
l'empresa, des de vendes i les relacions amb els clients fins a les finances i les
operacions. Es pot instal-lar rapidament (el temps d'implantacié habitual és
de dues a vuit setmanes).

El SAP Business One inclou:

1) Gesti6 financera: per a automatitzar, integrar i gestionar tots els processos

financers i comptables.

2) Gesti6 de magatzem i produccid: per a gestionar l'inventari en diversos
magatzems, fer un seguiment dels moviments d'estoc i gestionar les ordres de

fabricacié que es basen en la planificacié de necessitats de material.
3) Gestib de relacions amb el client: per a augmentar la rendibilitat del client

i la satisfacci6 amb vendes efectives, la gestié d'oportunitats i el servei post-

venda.

4) Compres i operacions: per a automatitzar tot el procés d'aprovisionament,

des de la comanda fins al pagament de la factura del proveidors.

5) Gestio d'informes: per a actuar en funcié de la informaci6 instantania i
completa que ofereixen els informes amplis i puntuals.

El SAP Business One inclou les funcionalitats seglients:

Taula 3. Funcionalitats SAP Business One

Comptabilitat i finances | ¢ Llibre general i captura en el diari

e Comptabilitat de costos

e Administracié de pressupostos i projectes

e Bancai estats de compte

e Processament i reconciliacié de pagaments

* Estats financers i informes

e Impostos per venda i impost al valor agregat
e Suport de multiples monedes

Vendes i clients e Administracié d'oportunitats i linies

e Administracié de contacte i activitats de clients i prospectes
e Cotitzaci6 de vendes i ordres

® Pronostics de vendes

e Administracié de relacions amb clients basades en Web

e Administracié de contactes de servei

e Captura i seguiment d'administracié de trucades de servei

Compres i operacions |* Propostes de compra

e Ordres de compra i lliurament

® Recepcié i devolucié de productes

e Factures de comptes per cobrar i notes de credit
e Factures de materials

e Ordres de produccié

* Pronostic de materials




CC-BY-NC-ND « PID_00174727 50

Sistema d'informacié empresarial

Inventari i distribucido | Administracié i consulta d'articles

e Rebut d'estoc, alliberament d'estoc i transaccions d'estoc
e Transferéncia de magatzem i niimeros de série

e Reavaluaci6 d'inventari

e Cataleg de clients i venedors

e Llistes de preus i preus especials

® Recol-lectar i empaquetar

Informes i administracié |+ Informes basats en Microsoft Office Excel

e Migracié de dades, camps definits per I'usuari, interficie de
programes d'aplicacié i SAP

*  Business One Software Development Kit

e Comptabilitat de nomina

e Directori i administracié d'empleats i temps dels empleats

6.4.3. SAP Business All-in-One

Les solucions SAP Business All-in-One estan desenvolupades especificament
per a les empreses mitjanes que busquen solucions sectorials completes i in-
tegrades. Gestiona tots els aspectes, des de les finances, els recursos humans,
I'aprovisionament, l'inventari, la fabricacio, la logistica, el desenvolupament
de productes i els serveis corporatius, fins a 'atencié al client, les vendes i el

marqueting.

Les funcionalitat integrades d'ERP i CRM permeten optimitzar i completar un
procés de manera integral.

Exemple

Pot utilitzar la funcionalitat CRM per a crear una oportunitat i convertir-la directament
en una oferta i, a continuaci6, utilitzar la funcionalitat ERP per a convertir-la en una
comanda de client complet, amb producte, preu, factura i lliurament.

El SAP Business All-in-One ajuda a gestionar els processos més importants en

una soluci6 integrada, que proporcioni:

¢ Planificaci6 de recursos empresarials (ERP): gestionar de manera eficag
les finances, la comptabilitat, els recursos humans, les operacions i els ser-

veis corporatius.

e Gestio de les relacions amb els clients (CRM): gestionar de manera eficag
tots els aspectes de les relacions amb els clients, des del marqueting fins

a les vendes i els serveis.

e Intel-ligéncia de negoci (BI): obtenir informaci6 i millorar la presa de
decisions amb eines per a la generacié d'informes i analisis financeres i

operatives.

e Millors practiques: proporciona métodes provats per a implantar les mi-
llors practiques en arees i sectors funcionals clau.
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¢ Funcionalitats especifiques del sector: soluci6 adaptada al sector.

¢ Plataforma tecnologica SAP NetWeaver: ampliaci6 de la solucio existent
de manera rapida i rendible a mesura que I'empresa creix i les necessitats

canvien.
El SAP Business All-in-One inclou:

1) Comptabilitat i finances: administra el llibre general, els diaris, pressupos-
tos i comptes per cobrar i pagar.

2) Administracié de vendes i les relacions amb els clients: administra els

contactes amb els clients per a tots els empleats de 1'organitzacio.

3) Compres i operacions: controla tot el procés de compra i preveu totes les
operacions per a tenir la producci6 al dia.

4) Inventari i distribuci6: administra les ordres de venda, controla l'inventari

i les operacions de magatzem.

5) Informes i administraci6: proporciona els principals informes que ajuden

a supervisar el negoci.

6.5. Les solucions OpenBravo

6.5.1. Openbravo 3

Openbravo'® 3 és la solucié ERP lider mundial en programari lliure i entorn
web. Permet a les organitzacions de diferents sectors econdmics —com ara dis-
tribucio, detallistes, fabricacio, serveis, ONG i Administracié publica de tot el
mon- millorar el seu rendiment empresarial mitjancant una productivitat i
agilitat més grans en el negoci. L'ERP es pot implantar en tan sols dues setma-
nes en les petites i mitjanes empreses, i anar incorporant progressivament més

funcionalitats a mesura que les necessitats del negoci evolucionin.

Openbravo 3 ofereix una amplia cobertura funcional en totes les arees prin-
cipals d'un sistema de gesti6 complet del negoci, com ara comptabilitat, ven-
des, aprovisionament, inventari, produccid, gesti6 de projectes i serveis, que

inclou la integracié amb eines de Bl i amb la gestié de punt de venda (TPV).

Openbravo 3 inclou les funcionalitats segiients:

a 0)www.openbravo.com, consul-
tada el 14 de maig del 2011
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1) Gestio de dades mestres. Centralitzaci6 de les dades en un tnic repositori
compartit. S'encarrega de la gestié correcta de les dades mestres del negoci,
com poden ser productes, clients i proveidors, per a garantir la coheréncia i
tracabilitat dels processos.

2) Gestio de l'aprovisionament. Permet tenir el control de la cadena de sub-
ministrament i garantir la integracio, el seguiment i la coheréncia del procés.
Minimitza les despeses d'adquisicié i maximitza la col-laboracié amb tercers.
Totalment integrat amb la gesti6 financera i de magatzem.

3) Gesti6 de magatzems. Optimitza l'inventari. Permet que les existéncies
estiguin sempre al dia i correctament valorades. Les capacitats per a gestionar
els lots de mercaderia i la possibilitat d'usar el ntiimero de série asseguren el
compliment dels requisits de tracabilitat imposats en la majoria d'industries.

4) Gestié de projectes i serveis. Orientat a empreses l'activitat de les quals
es basa en el lliurament de projectes o serveis. Permet gestionar, de manera
integrada amb la resta de l'aplicacid, el pressupost, les fases, els costos i les
compres associats a cada projecte individual. El component de serveis permet
definir serveis i recursos i controlar totes les activitats, facturables o no, fetes
per a un client extern o intern, i també la supervisio detallada de les despeses

incorregudes.

5) Gestio de la producci6. Top of Form Les funcions de produccio i gestid
de planta permeten modelar I'estructura productiva de cada organitzacio (sec-
cions, centres de cost, maquines i utillatges), i també de les dades rellevants
per a la produccié: plans de produccié (seqiiencies d'operacions) i productes
involucrats. La funcionalitat s'orienta a cobrir les necessitats habituals dels
entorns de produccio discreta: planificacié de la producci6 i dels aprovisiona-
ments relacionats mitjancant MRP, creaci6é d'ordres de fabricacio, parts de tre-
ball (notificaci6é de temps i consums), calcul dels costos de producci6, notifi-
caci6 d'incidéncies de treball i parts de manteniment.

6) Gestio comercial i CRM. Top of Form La funcionalitat de 1'area de gesti6
comercial esta expressament dissenyada amb l'objectiu de permetre la maxima
flexibilitat i agilitat en 1'execucid, determinants en qualsevol procés comercial.
Es possible encadenar els documents (comanda, albara, factura) en qualsevol

ordre que l'empresa precisi o fins i tot prescindir-ne d'algun si no és necessari.

7) Gesti6 financera i comptabilitat. Controla les finances al llarg de tot el
cicle de negoci.Top of For L'area financera actua com un recol-lector de tots
els fets rellevants que es van generant des de la resta d'arees de gestio.

8) Business intelligence. Les organitzacions empresarials manegen un gran
volum de dades de la practica de les seves activitats empresarials. Aixd no ne-
cessariament significa que disposin d'informacié ttil per a la gesti6 del seu ne-

goci. El component de business intelligence esta integrat en el sistema de gestio
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iajuda a fer un seguiment de l'estat del negoci, que proporciona la informacio
rellevant per a la presa de decisions. Els quadres de comandament predefinits
permeten verificar, mitjancant la verificacié d'una serie d'indicadors clau, si
l'estrategia definida s'esta implantant correctament en 1'organitzacio.

6.5.2. Openbravo POS

Openbravo POS (point of sale, 'punt de venda') esta integrat de manera com-
pletai transparent amb 1'Openbravo 3. Es pot utilitzar de manera independent
o no en funcié de les necessitats de l'usuari. Garanteix el flux d'informaci6
entre el punt de venda i la gesti6 interna i proporciona a les empreses petites i
mitjanes del sector detallista una soluci6é de gesti6 totalment integrada, asse-
quible i facil d'usar, a la vegada que agil i basada en estandards.

Openbravo POS ofereix tota la gamma de funcionalitats que el sector detallista
demana: vendes, reemborsaments, informes diaris, gestio d'efectiu, gesti6 de

magatzems, etc.

1) Gesti6 de dades mestres: productes, categories i subcategories, imatges,
impostos, magatzems, arees de restaurant i disposicié de les taules, usuaris i

rols, etc.
2) Gestio de vendes, reemborsaments i efectiu: edicié de rebuts, recerca de
productes, gestié d'impostos, codis de barres, descomptes, promocions, paga-

ments, etc.

3) Gestié de magatzems: propietats de productes, moviments de productes,
recompte d'inventari, rebuts de productes, etc.

4) Informes i grafics: elaboraci6 d'informes, filtratge, grafics, etc.

5) Modul per a restaurants: gesti6 de reserves, arees de restaurant personalit-
zables, ocupacio, etc.
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Resum

Els sistemes ERP han estat adoptats per molts negocis en la darrera decada.
Aquests sistemes han revolucionat la manera de fer negoci mitjancant la inte-
gracio dels processos de negoci, ja que han compartit les dades comunes i les
practiques a tota I'empresa, i han produit la informacié en entorns de temps

real i hi ha accedit.

Com a resultat, els sistemes ERP han donat lloc a la millora de la capacitat de
la presa de decisions que es manifesta en amplis indicadors com ara la dismi-
nuci6 d'inventaris o l'acceleracié del procés de tancament financer.

Les organitzacions s'han adonat dels importants beneficis tangibles i intangi-
bles com, per exemple, la reduccié de les despeses generals i administratives,
la millora de marges, el creixement dels ingressos i 'augment de la satisfaccio
dels clients. Malgrat aquests beneficis, moltes empreses han tingut problemes
seriosos d'implementaci6 del sistema ERP. Aquests problemes han causat que
moltes organitzacions abandonessin la iniciativa o implementessin el sistema
en una capacitat reduida.

Les empreses han induit a I'error en la implantacié de 'ERP quan el veuen com
una forma magica per a ser competitives, i no com una eina que depén de la
manera com l'empresa la utilitza. L'eina pot ajudar I'empresa a ser més com-
petitiva, o també la pot fer sortir del negoci. Es considera important que tots
els directius i el personal de l'empresa sapiguen obtenir el maxim rendiment
d'un sistema ERP. No s'ha d'oblidar que la capacitat per a obtenir prestacions
maximes d'un ERP dependra sempre dels usuaris i no del mateix ERP o del

consultor extern que ajuda en la seva implantacio.

L'evoluci6 de I'ERP esta lligada a la innovacio en les TIC i a les necessitats de
les empreses. Actualment, els venedors ofereixen millores en les seves funcio-
nalitats i productes dirigits al comerc electronic, a la gestié interna, en disse-
nyar productes per a la petita i mitjana empresa. El lider del mercat en ven-
des és SAP. Les empreses s'associen per innovar en productes nous per tal de
desbancar-la de la posicié del mercat. Altres proveidors d'ERP s'especialitzen
en les solucions sectorials, en productes per a la petita i mitjana empresa o en
I'administracié de la relacié amb els clients (CRM).



CC-BY-NC-ND « PID_00174727 55

Sistema d'informacié empresarial

Activitats

1. Definiu amb les vostres paraules que és un sisterna ERP. Hem vist diferents definicions
formals d'un sistema ERP. Ara feu la vostra propia definicié d'un sistema ERP.

2. En la crisi economica i financera actual, creieu que les empreses invertiran en l'adquisicié
o ampliaci6 del sistemes ERP? Com preveieu que evolucionara en aquests propers deu anys?

3. A Espanya, en quina fase del cicle de vida creieu que estan actualment els projectes ERP: les
empreses estan invertint a adoptar, a millorar, a mantenir o no faran res i el deixaran morir,
cosa que fara augmentar els fracassos en les implantacions ERP?
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Glossari

arquitectura client/servidor f Esuna configuracié descentralitzada basada en un ser-
vidor que ofereix serveis a un conjunt de clients. La comunicacio entre els clients i el servidor
es duu a terme per xarxa o per Internet. Aquest tipus de tecnologia permet separar les tasques
d'usuari de les logiques de l'aplicacié i les de gestié de dades.

comerg electronic m Es la compra i venda de productes o de serveis per Internet, que usa
com a forma de pagament mitjans electronics, com les targetes de credit.

en e-commerce

comer¢ mobil m Pren les seves bases del comerg¢ electronic, pero les transaccions sén exe-
cutades des d'un mobil o dispositiu sense fil mobil

en m-commerce

CRM m Vegeu customer relationship management.

customer relationship management fEina de gesti6 de les relacions amb els clients.
sigla CRM

e-business m Transformaci6 dels processos de negoci, mitjancant 1'ds d'Internet.
e-commerce m Vegeu comerg electronic.

enterprise resource planning m Sistema de gesti6 de la informaci6 que es basa en una
soluci6é completa que permet a les empreses gestionar el seu negoci.

sigla ERP

ERP m Vegeu enterprise resource planning.

gestioé externa f Es refereix als departaments d'una empresa que entren en contacte amb
els clients, inclosos la comercialitzacio, les vendes i els departaments de servei.

gestié interna f Fs la part de les empreses en qué tenen lloc les tasques destinades a
gestionar I'empresa i amb les quals el client no necessita contacte directe. El terme en angles,
back office, es construeix a partir del concepte que l'oficina visible és el departament de vendes
iclients i a la rebotiga és on es fabrica, dissenya i gestiona l'activitat.

material resource planning m Planificacié de Comandes de Material
sigla MRP

m-commerce m Vegeu comerc¢ mobil.

MRP m Vegeu material resource planning.
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