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Introduccion

"Soy un consultor e investigador que se centra en la interseccion de los sistemas de infor-
macién y el comportamiento y el cambio en las organizaciones. Mi perspectiva general
es que los sistemas de informacion carecen de valor a menos que proporcionen mejor
informacion o mejores formas de hacer negocios".

Thomas Davenport (1999)

La cita de Thomas Davenport nos introduce y resume la relacién entre los sis-
temas de informacién empresarial y las organizaciones que abordaremos a lo
largo de estos materiales didacticos. Los sistemas no aportan ninguna ventaja
a las empresas si previamente estas no han hecho un riguroso anélisis de su
situacion actual, de su negocio actual y de donde quieren llegar, cudles son
los mercados a los que quieren acceder o liderar, evaluando el beneficio pero
también el riesgo de seleccionar e implantar un sistema de informacién em-
presarial para ampliar la ventaja competitiva con los otros competidores del
mercado.

Las continuas innovaciones en las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) desde Internet, la red inalambrica, los teléfonos moéviles 4G o
el sistema operativo cloud computing, el aumento de los servicios en las TIC
como el e-commerce, el m-commerce o el e-government, la nueva generacién
de los servicios TIC como los blogs o las comunidades virtuales estan trans-
formando el mundo del negocio empresarial en nuevos modelos, procesos y

necesidades empresariales.

La globalizacién del comercio, la glocalizacion de la produccién, las econo-
mias de la informacion y las nuevas estrategias empresariales han potenciado
las inversiones de las empresas para ser mas competitivas en el mercado actual.
Los ejecutivos empresariales entienden la importancia de destinar presupues-
to a la adquisicion, implantacion o actualizacion de sistemas de informacion

empresariales.

Las empresas reclaman herramientas para gestionar y optimizar sus procesos
de negocio. En un entorno dindmico donde los cambios se suceden rapida-
mente, se necesitan sistemas de informacién que integren en una visién global
sus procesos de negocio, incluyendo otras empresas que colaboran y cooperan
en nuestra cadena de suministro, y a los diferentes actores que participan en

este escenario como los clientes, los socios, los empleados o los proveedores.
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Actualmente, existe un amplio catalogo de soluciones que enriquecen los tra-
dicionales sistemas de informacién empresarial (ERP), aportando nuevas fun-
cionalidades con arquitecturas tecnolédgicas sélidas, las cuales soportan e in-
tegran la diversidad de aplicaciones que son disefiadas y comercializadas por
los proveedores de sistemas ERP.
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Objetivos

Al finalizar este material didactico, el estudiante habré alcanzado los siguientes

objetivos:

1.

Conocer qué es y como funciona un sistema de informacién empresarial.

Saber aplicar los criterios para la adopcion y seleccion de un sistema ERP.

Conocer los diferentes sistemas de empresa y sus caracteristicas.

Conocer a los principales proveedores de sistemas de empresa en el mer-
cado.

Conocer las principales soluciones del mercado, sus funcionalidades y ca-

racteristicas.

Entender el ciclo de vida y los aspectos clave de cada una de las fases.

Comprender los procesos principales de la gestién de proyectos y la gestion
del cambio para obtener una implantacion exitosa.
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