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Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 1. Consultes de paraules clau de marca. Font Google Search Console.

A Pagina principal

» & Personalizacion

INFORMES
* @ Entiempo real
» & Audiencia
- ¥+ Adquisicién
Visién general
» Todo el trafico

+ Google Ads

* Search Console

Paginas de
destino

Paises
Dispositivos
Consultas
» Medios sociales
» Campafias

» B Camnartamianta

Annex 2.

Todos los usuarios
100,00 % Clics

Explorador

Clics v

Dimensién secundaria v

Consulta de biisqueda

1. farmacia muntane

2 farmaciajm muntane
3. laboratorio muntane
4. muntane

5. muntane laboratorio

+ Aftadir segmento

¥ Impresiones CTR
22 234
21%(1.818) % del totak 0,17 % (141.649)
20 (5031%) ‘ 201 (8530%)
7 (n,nn)‘ 16 (684%)
0 (000% 4 (7%
0 (000%) 12

0 (000%) 1 (043%)

wntane.col

Google Search Console

online farmaciaj

1 ene. 2018 - 20 nov. 2019 ~

Dia  Semana | Mes

muntan (@] avanzado [ @[S [T
Posicién media
9,40 % 23
Media dela vistz: 1285 (632, Meia de lavista: 51 (9551 %)
9,95% 13
12,50 % 36
0,00 % 85
0,00 % 15
0,00 % 40

Mostrarfiss: (10 v |irai[1 | 1-50es [ <[ >

Este informe se cred el 26/11/19 & las 14:18:13. - Actualizar informe.

Rendiment i paraules claus. Font Google Search Console.

4 nttpsu/tiendacnline.farmacia.. v

ft  Descripcion general

3

Rendimiento

Q,  Inspeccion de URLs

indice o
Iy cobertura

g sitemaps

Mejoras N
(G Velocidad (experimental)

0 Usabilidad movil

£ Productos

Seguridad y Acciones v
manuales

Herramientas e informes v
antiguos

) Cobertura

Pg  sitemaps

Mejoras A
G Velocidad (experimental)

0 usabilidad mévil

€ Productos

Seguridad y Acciones v
manuales

Herramientas e informes v
antiguos

A Enlaces

8% configuracion

JB  Enviar comentarios

(D Acercadelanueva version

Rendimiento

Ultima ac
Clics totales Impresiones totales CTR medio Posicion media
171 16,3 mil 1% 57,2
(0]
18/10/19 22/10/19 26/10/19 30110119 319 7Mne 11119 15/11/19
CONSULTAS TIVOS RIENCIA EN EL BUSCADOR FECHAS
= 3
Consulta ¥ Clics Impresiones CTR Posicion
tinnotix prospecta 13 42 31% 11
tinnotix 9 287 31% 96
farmacia online envio gratis sin pedido minimo 4 24 167% 236
lit control ph down 3 59 51% 107
tinotix 3 15 20% 2
lit-control ph meter 3 9 333% 92
farmacia muntane Z 22 91% 11
lit control ph meter # 22 91% 86
oftan maculz omega 90 cap 7 2 100% 53
tinnotix precio 1 16 63% 59
Filas por pagina: 10 >

Estudis d’Economia i Empresa
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Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 3. Informe de visites organiques. Font Google Analytics

TODAS » DEFAULT CHANNEL GROUPING: Organic Search |~ 18 oct. 2019 - 18 nov. 2019 ~

Todos los usuarios + Afiadir segmento
67,94 % Usuarios

Explorador

Resumen  Uso del sitio  Gomercio electrénico

Usuarios v Dia Semana Mes | o4 %

Dimensién primaria: Palsbraclave Fuente Pagina de destine  Otros ~

Dimensién secundaria v | Ordenar por tipo: | Predeterminado Q avanzado B @ Tt

Adquisicién Comportamiento Conversiones  Comercio slecuénico ~
Fuente
Usuarios nuevos Porcentaje de rebote o lia de la.

Usuarios + Sesiones Paginas/sesién sesién (RS Ingresos.
178 170 203 73,89 % 2,37 00:01:58 0,00 % 0 0,00 USS
% del total % del total % del total. Media de lavista: | Media de la vista: 325 Media de la vista: | Media de la vista: 0,00 % (0,00 %) %deltotol | % del total: 000 %
67,94 % (262) 70,54 % (241) 59,53 % (341) 65,40 % (12,99 %) (2693%) 00:02:26 (-18,99 %) 0,00% (0) (0,00 USS)
1. google 175(9831%) | 167 (3823%) | 200 (98,52%) 73,50% 2,40 00:02:00 000% | 0 (000%) | 0,00US$ (000%)
2. bing 2 (112%) 2 (118%) 2 (099%) 100,00 % 1,00 00:00:00 0,00% | 0 (000%) | D00USS (0.00%)
3. duckduckgo 1 (056%) 1 (059%) 1 (043%) 100,00 % 1,00 00:00:00 000% | 0 (0p0%)  000US$ (000%)

Mostrarfilas: |10 v |Wa:[1 |1-30e3 | ¢| >

Annex 4. Vista general de les paraules posicionades. Font Rank Tracker

tiendacnline farmaciajmmuntane.com Domain - Search

Keywords Organic traffic SERP Features
~ I

2 Palabras clave encontradas (250)

Annex 5. Paraules posicionades i trafic organic estimat. Font Ubersuggest.

< Meni

s tiendaoniine farmaciaimmuntane com == Espariol / Espaia v

go Penelde
all control

UBERSUGGEST Visién general del Dominio: tiendaonline.farmaciajmmuntane.com

Visién general

QS ideas de palabra clave

PALABRAS CLAVE ORGANICAS TRAFICO ORGANICO MENSUAL DOMAIN SCORE BACKLINKS

718 n 2 51

Ideas de contenido NoFollow: 0

ANALIZADOR DE
TRAFICO

@] visien general

TRAFICO 11 Visitantes organicos al mes [l Tréfico Organico Mensual

Estudis d’Economia i Empresa 4 ']UUG i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 6. Paraules clau posicionades i trafic organic estimat. Font SEMrush.

_-Tadas las herramientas v. Subdominic v

| Investigacion organica v ‘ tiendaenline farmadajmmuntane.com

A Panel

Panel > Analisis de dominio > Investigacién organica
Analisis de dominio ~

e Investigacién organica: farmaciajmmuntane.com ¢

T eS| AR | EEus | ... | Dispositivo: Gl Escritorio v | Fechs: 19nov.2018 ¥ | Moneds: EUR v

Backlink: il i o ¥ ik g

pekinks Visién general = Posiciones  Cambios de posicion  Competidores  Paginas  Subdominios

Investigacion de la publicidad

Investigacion de PLA

Pa e delir oy Palabras clave Tréfico i Coste de tréfico i Trifico de marca i Trifico sin marca i

1,2K o35 il 48 - i 6,3 € 0o 000 48 pac

Analisis del trafico

Annex 7. Perfil de Facebook.

N Seguir | A Compartir | W Guardar | - E’J Em

1 icacio sca publicaci
0 Escribe una publicacion. . Q Busca publicaci

muntané — Publicaciones de visit

{;GrdeI‘__ 5 Fotolvideo g Etiquetar am... ° Estoy aqui wee
Farmacia JM + Farmacia JM Muntané oee
Muniane mutond 39 de agosto de 2018 - §
@FarmaciadmMuntane
C/ Espronceda, 308 Local 2
FARMACIA 08027, BARCELONA,
Inicio - Tel: 933492842 / 630600363 Sé el primero en
%t{gﬂgé ." M. MUNTANE fciamuntane001@gmail.com
Opiniones Salidbla — Crea
www.fcrmoc:cummun'rcme.com
Fotos
Publicaciones

CONOCE NUESTRO NUEVO SERVICIO

Informacion TI E N DA Espafiol - Catald - Engl

i Portugués (Brasil) - Fre
Comunidad

Notas o N LI N E ° - Informacian sobre esta

Privacidad - Condiciont

Opciones de anuncios |

Facebook @ 2019
ABIERTA LAS 24 H

Estudis d’Economia i Empresa 5 ']UUG i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 8. Trafic des de campanyes de Google Ads. Font Google Analytics.

Todas las cuentas > farmaciaimmuntane

ol Analytics  Todos los datos de sitios web ~ £noe 0

B Todos  Ordenador | Movil | Tablet
Q  Buscarinformes y articulos

1ene.2018- 19 nov. 2019

A Pagina principal + Afiadir segmento

> 8% Personalizacion
Explorador
L Resumen Usodelsitio  Comercio electrénico ~ Clics

» @ Entiemporeal

Usuarios v | frente a  Seleccione una métrica Dia  Semana Mes | 2f %
> &  Audiencia

® Usuarios
~ D Adquisicion 600

1 mar, 2018 - 31 mar, 2018
Vision general = Usuarios:

a0
» Todo el trifico

20
~ Google Ads

Campafias g

Graficos de

Dimensién primaria: Campaia/I de campaiia G grupo de anuncios

P = T [ o] e [E]@]= %3]

Hora del dia Adauisicién Comportamiento Conversiones | Comercio electrénico ~
URL finales EEIeEE Tasa de conversin de
Porcemajede  Paginas/sesién < Transacciones
. Cics 7 ¥ Coste cpe Usuarios Sesiones e N S c N — Ingresos.
0,00 US$ 0,00 US$ 1.072 1.365 23,81 % 0,00 % 0 0,00 US$
%, Atribucion %™ 1. (notset) 0 (000%) | 0,00USS (0 000US$ | 1.072(100 1.365 2381% 551 000% | 0 (00 000USS (0
Q Mostrarflas: (10 v |ire: [1 |1-10e1 [ <[ >

Q  Descubrir

Annex 9. Taula d’estadistiques de vendes. Font Backend de PrestaShop.

Estudis d’Economia i Empresa 6 ']UUB i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

2017-07
2017-08
2017-09
2017-10
201711
201712
2018-01
2018-02
2018-03
2018-04
2018-05
2018-08
2018-07
2018-08
2018-09
201810
2018-11
201812
2019-01
2019-02
2019-03
2019-04
2019-05
2019-06
2019-07
2019-08
2019-09
2019-10

2019-11

Visitas Registros
10583 6
12026 1
11389 9
13380 7
13278 1
11522 15
13801 g
12058 18
10636 a5
9370 24
12312 18
9544 21
9563 23
14810 12
11089 4
14217 3
12059 1
18020 1
13328 5
16760 5
15548 8
18377 13
21977 1"
18128 13
18668 12
23939 14
20068 13
25363 1
10723 7
Visitas Registros

n

n

n

o

Pedidos realizados

Pedidos realizados

Articulos comprados

Articulos comprados

112

Porcentaje de registros

0.06 %
0.01 %
0.08 %
0.05%
0.08 %
0.13%
0.06 %
0.15%
0.33%
0.26%
0.15%
0.22%
0.24%
0.08 %
0.04 %
0.02 %
0.09 %
0.06 %
0.04 %
0.03%
0.05%
0.07 %
0.03%
0.07 %
0.06 %
0.06 %
0.04 %
0.04 %
0.07 %

Porcentaje de registros

Porc

Pore

Annex 10. Informe de Pagines de Desti any 2019. Font Google Analytics.

1ene.2079- 19 nov. 2019 ~

Q  Buscarinformesy articulos

A Pagina principal

Todos los usuarios
10000 % Entradas

Explorador | Rutas de entrada

Resumen  Uso del sitio ~ Comercio electrénico

+ Afiadir segmento

» 8% Personalizacién
INFORMES Sesiones Dia Semana Mes  of &%
» © Entiemporeal
Dimensién secundaria ~ | Ordenar por tipo: | Predeterminado v Q | avanzaco |E | @ |Z | ® | T
» & Audiencia
Adquisicion ‘Comportamiento Conversiones  Todos los objetivos ~
» D+ Adquisicion
Pagina de destino Objeti
i % de nuevas Usuarios Porcenuie de n media de a G Valor del
=] Comportamiento T e ‘sesiones. nuevos sesion del objetivo objetivo.
Vision general
0
Flujo del % del total:
comportamiento 0,00% (0)
., Contenido del
sitio
B @ 933 (27,55 %) 54,45% 2851 % 588 00:04:09 0,00% 0 (000%) | D00€ (0,00%)
Todas las paginas
Desglose de 2. /cuidado-del-oido/tinnotix-cn1864017-pid2022.html @ | 513 (1515%) 86,16% 86,35 % 1,58 00:00:40 000% 0 (000%) 000€ (0,00%)
contenido
Paginas de 3. /litcontrol12 & 92 @1y 7826% | 72 (302%) 66,30 % 321 00:02:36, 000% 0 (000%) | DO0E (0.00%)
destino
I-ph- -pack-ph-buff 75533 -t & i i
Pagines dosalida 1755353113 pil @ 62 amy 7903% | 49 (205%) 69,35% 284 00:02:14 000% | 0 (000%) 000€ (Go0%)
» Velocidad del sitio 5. /historico-pedidos @ 57 (1,68%) 0,00% 0 (000%) 61,40 % 2,70 00:02:42 0,00% 0 (000%) | 0,00€ (000%)
, Busquedas enel i
siti = ( %) (000%] (0,00 %)
sitio 6. Ge1.mesonl 722515 pid10.ntmi @ 85 (1,62%) 87.27% 48 (20 8727 % 165 00:00:56. 000% 0 (000%) | 0,00€ (0,00
» Eventos
7. /pedido @ 53 (1,56%) 2830 % 15 (063%) 3585% 717 00:04:56 0,00% 0 (000%) | D,00€ (0,00%)
» Editor
5 Atribucion "™ 8 1—mss'cn\7224927p\dr9hu:\\ @ 45 (133%) 8222% 37 (155 86,67 % 1,13 00:00:42 0,00% 0 (000%) | D00€ (0,00%)
9. /acceso?back=history @ 39 (115%) 71,79% 28 (117%) 41,03% 438 00:02:51 0,00% 0 (000%) | D00€ (000%)
Q  Descubrir
0 Administrar 10. s\bleAUa—m\—cnzszm—pldazzMm\ L4 @ 35 (1,03%) 80,00 % 28 (117%) 97,14 % 1,06 00:00:05 0,00% 0 (000%) | O00€ (000%)
Estudis d’Economia i Empresa 7 ']UUG i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 11. Informe de totes les Pagines any 2019. Font Google Analytics.

A Pagina principal

Personalizacion

Explorador

INFORMES

» ® Entiemporeal

» A Audiencia

» >+ Adquisicion

~ B Comportamiento
Visién general
Flujo del
comportamiento

. Contenido del
sitio 1

Todas las paginas

2
Desglose de
contenido 3
Paginas de
desti
estino .
Paginas de salida
» Velocidad del sitio 5
, Bisquedas en el 3
sitio
» Eventos 7.
» Editor 8
@, Atribucién ™™ o
Q  Desecubrir 10.

&  Administrar

Dimensicn primaria: Pégina

Dimensién secundaria + | Ordenar por ipe:

Todos los usuarios
100,00 % Nimero de visitas a paginas

Resumen de navegacion

Nimero de visitas a paginas

Titulo e la pégina  Otros

+Aftadir segmento

Predeterminado v

Pagina
% deltoral: 10000 %
(12588)
! & 1.549 (1231 %)
/pedido ] 1126 (5.95%
Jeuidado-del-oido tinnoti-cn1864017-pid2022 htmi & 579 (160%)

ped
ep=1adisplay_guest_checkout=1 &® 304:Gxz3)
Jpedido?step=1 @ 302 (240%)
Jittcontrol-12 I 224 (1,78%)
Jhistorico pedidos & 201 (160%)
/modulo/obsredsys/payment @ 187 (149%)
/mi-cuenta & 155 (1,23%)
I-ph pack-phbuffer-cn17553391755353-pid1

3.html a 121 (096%)

vistas Gnicas

5 deltoral 100,00 %

1046

368 (405%)

524 (576%)

242 (266%)

203 (223%)

157 (173%)

150 (165%)

163 (179%)

75 (@

85 (053%)

00:01:04
! o v

Medi
000104

sta:
0%)

00:01:21

00:00:37

00:02:43

00:01:07

00:00:23

00:01:09

00:01:44

00:03:07

00:01:11

00:01:45

[ T[a]
Porcentaje de rebote
Fraen

3.387
5 cel total
10000% (3.387)

933 (27,55%)
53 (156%)
513 (1515%)
19 (0s5%)
3 (009%)
92 (272%)

57 (168%)

62 (183%)

59,43 %
st

Media dela vista
0%

4211%

000%

66,30 %

6140%

000%

7273%

69,35%

avanzado

1 ene. 2019-19 nov. 2019 ~

H e =

Porcentaje de salidas  Valor de pigina

26,92 % 0,00 €

Media de avista el total

2692%(000%) | 000%(000€)
3041% | 000€ (000%)
746% | 000€ (000%)
8428% | 000€ (000%)
888% | 000€ (000%)
132% 000€
3973% | 000€ (000%)
4030% | 000€ ©00%)
2406% | 000€ (00%)
2000% | 000€ (000%)
5207% | 000€ (000%)

wosartis 10 v |ws[1 ] 1-100ezses [« [ >

Annex 12. CTR de paraules clau en Google. Font Google Search Console.

Google Search Console

4 hitpsu/tiendaonline farmacia...

A  Descripcion general
Rendimiento

Q Inspeccion de URLs

indice ~
I3y Cobertura

g sitemaps

Mejoras A
G Velocidad (experimental)
O  usabilidad mévil

< Productos

Rendimiento

Clics totales

Impresiones totales

46,9 mil
(€]

24/8/19 5/9/19

29/9/19

11/10119

Posicion media

23/10/19

4o

16/11/19

Estudis d’Economia i Empresa
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Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 13. Paraules posicionades en la pagina d’Inici. Font Google Search Console.

= Google Search Console onar las URL de "https/tiendaonline.farmaciajmmunta

4 hitpsy/tiendaonline farmacia.. ~ Rendimiento

& Descripcién general Sl Tivo debisqueda: Web Pégina: https:/tiendaonline.farm... @ IS Uttima

A7 Rendimiento

Q,  Inspeccion de URLs CONSULTAS PAGINAS DISPO! APARIENCIA EN EL BUSC) FECH.
indice ~ = 3
I cobertura
D Consutta CIR Posicidn
g sitemaps

farmacia online envio gratis sin pedido minimo 181 % 226
Mejoras ~

farmacia muntane 151% ]
(2 Velocidad (experimental)

farmacia envio gratis sin pedido minimo. 1M1% 239
[ Usabilidad movil
S | Proiots farmacia jm muntane 8% 38

farmacia sin gastos de envio 04% 547

Seguridad y Acciones v

Annex 14. Evolucio clients subscrits a la Newsletter 'any 2019. Font PrestaShop

Dia | Mes Afic  Dia-1 | Mes-1 | Afio-1 Desde = 2019-01-01 Hasta | 2019-12-31 B Gusrdar
BOLETIN
@ estadisticas de la newsletter Clientes (O Visitantes Suscripciones de dlientes; 26 <
5 Suscripciones de visitantes 0
ambos: 26

4

3 & Exportar C5V

2

1

0

1 Z 4 6 2 10 12

Estudis d’Economia i Empresa 9 ']UUB i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Annex 15. Paraules claus posicionades en la pagina d’inici. Font Rank Tracker

S Espafia(Google) ~ | Mobile ~ | Organic ~ | Top100 ~ Advanced settings ~

Keywords Organic traffic SERP Features

20 1

2 Palabras clave encontradas Buscar 3
#  Palabra clave # de biisquedas. Fosicidn ~ Vistas estimadas Competencia Coste por click  Dificutad Palabra .. URL encontrada
1 farmacia envio gratis sin pedida minimo 10 19 3 Medio $0.22 125 @ tiendaoniine farmaciajmmuntane com/
2 farmacia online envio gratis sin pedido minimo 100 30 a3 Alto 5044 79 & tiendaonline farmaciajmmuntans comy
3 farmacia online envio gratis 710 62 231 Alto 8037 143 e & tiendaonline farmaciajmmuntane com/
4 ftienda online farmacia 1.020 66 332 Bajo 3048 288 e @ tiendaonlinefarmaciajmmuntane.com/
5  farmacias online envio gratis 1.000 67 325 Alto $0.30 132e & tiendaonline farmaciajmmuntane.com/
6  farmacia online envio gratuito 1.000 68 325 Alto $0.30 139 @ tiendaonline farmaciajmmuntane com/
7 farmacia online gastos de envio gratis 10 7 3 Medio $0.59 139 @ tiendaoniine farmaciajmmuntane com/
8 farmacia online sin gastos de envio 100 77 33 Medio 5083 129 @ tiendaonline farmaciajmmuntane com!
9 farmacia sin gastas envio 300 78 98 Medio 127 @ tiendaoniine farmaciajmmuntans com/
10 farmacia online gastos envio gratis 10 78 3 Alto $0.50 142 @ tiendaoniine farmaciammuntans comy
11 farmacia envio gratis 160 79 52 Alto $0.27 150 e & tiendaonline farmaciajmmuntane.com/
12 farmacia gastos envie gratis 10 83 3 Medio $0.22 132 e & tiendaonline farmaciajmmuntane.com/
13 farmacia online sin gastos de envio °0 84 29 Alto $114 146 @ tiendaonline farmaciajmmuntane com/
14 farmacia gastos de envio gratis 100 88 33 Medio 3022 132@ @ tiendaonline farmaciajmmuntane com/
15 farmacias online sin gastos de envio 260 a7 85 Medio $083 148 @ tiendaoniine farmaciajmmuntane com/
16  parafarmacia online envio gratis 70 90 23 Alto $057 158 @ tiendaonline farmaciajmmuntane com/

Annex 16. Trafic i Taxa de rebot organic de les pagines dels productes «Tinnitox» i «Lit
Control». Font Font Google Analytics.

Estudis d’Economia i Empresa 10 ']UUB i Ot e



Pla de Marqueting Digital de la Farmacia Online J.M. Muntane

Adquisicién Compaortamiento
Pdgina de destino
Sesiones % de nuevas Usuarios Porcentaje de Paginas/sesion
sesiones nuevos rebote
2.100 76,71 % 1.611 67,52 % 3,35
Trafico organico % Madia de |a | Iz a
1. /cuidado-del-oido/tinnotix-cn1864017-pid2022.html & | 392 (18,67 %) 84,69 % 332 (2061 %) 88,52 % ‘ 1,55
|
2 @ | 261 (1243 %) 4291% | 112 (695%) 22,99 % 6,62
|
3. /lit-control-12 A | 78 (371%) 7436% 58 (360% 5513 % ‘ 421
Mlit-control/lit-contral-ph-meter-pack-ph-buffer-cn1755339175 " iy ‘
4, 5353-pid13 html @ | 65 (3,10%) 81,54% | 53 (329% 7077 % 415
5. /historico-pedidos & | 44 (210%) 0,00 % 0 (000%) 61,36 % 2,66
[lit-control/lit-control-ph-down-60-capsulas-tratamiento-de-1- - . I
6. mes-cn1722515-pid10.html o 35 (1.67%) 8571 % 30 (1.86%) 88,57 % ‘ 137
Mlit-control/lit-control-ph-up-60-capsulas-tratamiento-de-1-mes ( ‘
T “en1722492-pidd. him = 35 (1.67%) 82,86 % 29 (180% 91,43 % ‘ 1,09
s (labios/la-pirenaica-protector-labial-calendula-fps12cn38647 & 24 (114%) 0583% 23 (143%) 7917 % 1,62

49-pid351.html

foniidlneln meslar bmiina linoids tillnr lantan o dnntn hinn

Estudis d’Economia i Empresa " ']UUG i Ot e



