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FARMÀCIA J.M. MUNTANÉ 

Farmàcia física en Barcelona Farmàcia online creada en 2017 
URL: https://tiendaonline.farmaciajmmuntane.com/

Proposta de valor 

«Qualitat al millor preu» 

Enviaments gratuït a tota Espanya 
sense compra mínima obligatòria

Sense Autorització per vendre Online productes OTC 
(medicaments que no necessiten recepta medica)

Com propietari d’una farmàcia física, legalment pot vendre 
productes OTC online, solꞏlicitant el permís a l’administració 
competent.

Logotip comú europeu

Distafarma. https://distafarma.aemps.es/farmacom/faces/inicio.xhtml 

Web creada per l’agencia Espanyola del Medicament per 
comprovar les farmàcies autoritzades. 

Venda per Internet de productes de farmàcia, 
parafarmàcia i cosmètica per a tota Espanya.

https://tiendaonline.farmaciajmmuntane.com/
https://distafarma.aemps.es/farmacom/faces/inicio.xhtml
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ANÀLISIS EXTERNA I INTERNA

SITUACIÓ DIGITAL INTERNA
● BLOG: NO IMPLEMENTAT (sense estratègia de continguts)
● XARXES SOCIALS: NULꞏLA ACTIVITAT (Última publicació Facebook 2018)
● NEWSLETTER: POCS USUARIS REGISTRATS (96 usuaris)
● EMAIL MÀRQUETING: NULꞏLA ACTIVITAT 
● SEO: POC TRÀFIC ORGÀNIC (186 Visites/mes)
● ANALÍTICA WEB: ALT PERCENTATGE REBOT TRÀFIC ORGÀNIC (67,79%)

Mapa de posicionament de marca digital tenint en compte 
les estratègies en xarxes socials i el posicionament orgànic

ALTA COMPETÈNCIA
Entorn amb una gran competència que tenen una 
estratègia digital més definida. 

REPUTACIÓ DIGITAL  BAIXA 
A causa de no tenir activitat Social, publicacions 
professionals en un Blog i tenir poques cerques de 
marca.
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DAFO 
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OBJECTIU GENERAL 

Adquisició de tràfic per canals any 2019 

L’objectiu principal és augmentar un 40% les vendes anuals respecte 
l’any 2019.

Definirem els objectius específics prioritzant millorar la baixa reputació digital, el 
baix posicionament SEO, l’elevat percentatge de rebot orgànic, i el poc tràfic 
general anual amb una mitja d’11 sessions/dia.

Usuaris registrats en la Newsletter 
any 2019.
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Objectiu 1
Incrementar fins a 200 el nombre d'usuaris   
registrats a la Newsletter.

OBJECTIUS ESPECÍFICS  

Objectiu 2
Incrementar les visites orgàniques mensuals 
+40% vs 2019.

Objectiu 3
Reduir el percentatge de rebot del tràfic 
orgànic -20% vs 2019.

Objectiu 4
Augmentar les visites entre els usuaris 
registrats a la Newsletter +35% vs 2019.

Objectiu a curt termini: 3 mesos

Orientat a fer Branding de marca 

Objectiu a llarg termini: 6-12 mesos

Orientat a fer optimització SEO. 

Objectiu a llarg termini: 6-12 mesos

Orientat a fer optimització SEO. 

Objectiu a llarg termini: 6-12 
mesos

Orientat a les vendes i a la fidelització 
i retenció de clients. 

96                   200 2.232                3.125 

67,79%                   47,79%



7

EMBUT DE CONVERSIÓ. ESTRATÈGIES 

1. Incrementar fins a 200 el 
nombre d'usuaris registrats a la 
Newsletter.

Generar Branding i impacte perquè els 
usuaris coneguin la marca. 

ESTRATÈGIES

Generar visibilitat millorant el 
posicionament orgànic perquè els 
usuaris trobin la web en els cercadors 
per les paraules claus més rellevants.

2. Incrementar les visites 
orgàniques mensuals +40% vs 
2019.

Optimitzar i crear continguts perquè 
els usuaris continuïn navegant. 

3. Reduir el percentatge de rebot del 
tràfic orgànic -20% vs 2019.

Generar visites entre els usuaris que 
estan registrats en la Newsletter amb 
informació i promocions per generar 
fidelitat i incrementar les vendes.

4. Augmentar les visites entre els usuaris 
registrats a la Newsletter +35% vs 2019.
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PROGRAMA D’ACCIONS

Campanya SEM en Google Ads.
● Anuncis per paraules clau Farmàcia i Parafarmàcia Online.
● Públic: Persones que facin cerques relacionades en Google 

i  territori Espanyol.
● Responsable: Especialista SEM.
● Calendari: Març, abril i maig.                                                       

Optimitzar Pàgina Home
● Modificar <títol> i <metadescripcio>.
● Afegir etiqueta <h1> i continguts amb estructura: 

<h2>,<h3>.

● Calendari: Març                                                                

1

Optimitzar Pàgines Tinnotix i Lit Control.
● Afegir i optimitzar contingut pàgines productes.
● Afegir i destacar informació “enviament gratuït”.
● Calendari: Abril 

2

Implementació Blog
● Implementar un Blog i redactar articles.

● Calendari: Des de juny fins desembre.                                

Optimitzar Rendiment Web
● Millorar velocitat de càrrega pàgina Inici (Pes imatges).

● Revisar estructura web eliminant excés número d'enllaços.

● Calendari: Març, abril i maig                                                   
    

2

3

Campanya en Facebook Ads
● Publicar un anunci per impactar en homes i dones entre 25 i 

60 anys en territori Espanyol, que tinguin perfils de 
Facebook i puguin tenir interès en comprar en farmàcies 
Online.

● Responsable: Especialista en Paid Social Media.
● Calendari: Març i abril.

1

Campanyes Email Màrqueting
● Enviaments setmanals d’Emails
● Públic: Usuaris registrats a la Newsletter de la farmàcia 

online.
● Responsable: Content Manager i Farmacèutic.

● Calendari: Des de juny fins desembre        

3
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Públic: Persones que facin cerques en Google i en territori 
Espanyol amb paraules i productes relacionats amb Farmàcia i 
Parafarmàcia. 

1

PRIORITATS 1 2 3
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PRESSUPOST 

ROI=1,87
ROAS=2,87

ROI=1,80
ROAS=2,80

ROI=3,82
ROI=0,11

Contant els ingressos totals visites estimades.

Contant només 891 € de l’increment de visites estimades.

ROI=0,35
ROAS=1,35

Ingressos totals vendes any 2019:    5.344 €
Ingressos totals estimats any 2020:  9.547 €
Ingressos descomptant despeses:   7.097 €

Increment total estimat + 78,66% vs 2019
Increment descomptant despeses +32,80% vs 2019
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MECANISMES DE CONTROL

Campanya Google Ads
- 35 Sessions CPC/dia.

- 40% Percentatge de rebot.

- 1% Taxa de conversió Registres a 
Newsletter.

- 2% Taxa conversió Comerç Electrònic.

 - Seguiment rendiment Campanya 

CTR, Nivell qualitat,  CPC Mitjà.

 Modificacions anuncis, afegir paraules 
negatives, pausa paraules baix rendiment

Campanya Facebook Ads
- 15 Sessions Facebook ads/dia.

- 40% Percentatge de rebot.

- 1% Taxa de conversió Registres a 
Newsletter.

- 2% Taxa conversió Comerç electrònic.

- Seguiment rendiment Campanya 

CTR, Impressions.

- Modificacions anuncis i segmentació.

Optimitzar Pàgina Home
- 35 Sessions/mes a la pàgina Home.

- 40% Percentatge de rebot.

- 3,5 % Taxa de conversió Comerç Electrònic.

- Seguiment posicionament paraules clau 
farmàcia i parafarmàcia Online.

- Seguiment de cerques de marca.

Afegir més paraules long tail en el contingut

Pàgina d’inici. 

Optimitzar Rendiment Web
- 250 Sessions/mes visites Tràfic Orgànic.

- Auditories SEO mensuals.

Correccions d’errors prioritaris. 404, 
Duplicitats, etc.

Implementació Blog
- 50 Sessions/mes Tràfic Orgànic al blog.

- 55% Percentatge de rebot.

-Enllaçar a altres articles d'interès. Creació 
d’articles en funció embut de conversió. 

Optimitzar Pàgines Tinnotix i Lit 
Control.

- 65% Percentatge de rebot.

- 2% Taxa de conversió productes Tinnotix i 
Lit Control.

Seguiment posicionament paraules clau dels 
productes.

-Test  A/B.

-Modificacions enllaços a contingut 
d'interès. 

Campanyes Email Màrqueting
- 45 Sessions/mes des de la Newsletter.

- 50% Percentatge de rebot.

- 6,5% Taxa de conversió Comerç electrònic.

Seguiment taxa obertura, taxa de clics.

-Modificacions assumpte i contingut email.

-Revisió de segmentació,
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CONCLUSIONS  

CAL FER MÉS 
VISIBLE LA WEB

MÉS COMUNICACIÓ 
AMB ELS CLIENTS

BAIX TRÀFIC WEB
MENSUAL ACTUAL

ACONSEGUIR TRÀFIC WEB

GOOGLE ADS

Incrementar Posicionament de Marca 

Moltes cerques 
mensuals paraules 
Farmàcia i Parafarmàcia 
Online. 

SEO + BLOG

ACCIONS AMB RENDIMENT A LLARG TERMINI

Posicionament Orgànic 
+

Incrementar Reputació Digital

EMAIL MÀRQUETING

Fidelitzar Clients

ACCIONS AMB RENDIMENT A CURT TERMINI

FACEBOOK ADS

Impactar en persones 
que puguin comprar en la 
competència 

No s'ha analitzat el Linkbuilding.
Possible inversió necessària en el futur

MILLORAR POSICIONAMENT
DE MARCA

Mitja d’11 sessions/dia
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FI

MOLTES GRÀCIES PER L'ATENCIÓ  
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Taula Comparativa de la situació orgànica respecte als 
principals competidors
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Consultes de marca Google Search Console any 2019  
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Consultes farmàcia i parafarmàcia Online Google Search 
Console any 2019 
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Consultes paraules pàgina Tinnotix Google Search Console any 
2019 



17

Consultes paraules pàgines Lit Control Google Search Console 
any 2019 
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Tràfic orgànic any 2019 
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Tràfic Directe 2019 vs 2018 
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 Estimacions campanya publicitat en Google Ads.
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 ROAS campanya publicitat en Google Ads.
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 Optimitzacions SEO
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