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1. Analisis de la situacion de mercado: Matriz DAFO

@D DEBILIDADES

Crecimiento limitado
Pérdida de competitividad
Baja notoriedad de marca
Personal limitado

Costes de alquiler elevados
Ubicacion geografica

¢ FORTALEZAS

Productos de calidad

Diferenciacion y variedad de productos
Competitividad en precios

Atencion personalizada

Base de clientes consolidada

& AMENAZAS

Competidores fuertes y consolidados
Economias de escala
Cambios en los habitos en el consumo

@ OPORTUNIDADES

Innovacion en la elaboraciéon de “healthy
food”
Optimizacion de las redes sociales
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2. Objetivos, Estrategias y Acciones

del Plan de Marketing Digital

Objetivo General

“Crear una imagen competitiva, haciendo que la marca sea reconocida y considerada por los
consumidores no solo a nivel local, sino a nivel comarcal.”

Objetivos Especificos

1. “Incrementar un 10% el numero de seguidores tanto en Facebook como en Instagram en los
proximos 6 meses”

@ Estrategia Social Media [ 0(700 seguidores)  [[&}}(485 seguidores)

- Creacion de contenido Unico y relevante (engagement) il

iQuien tiene un AMIGO, tiene un tesoro!

- Fomento de la participacion — Escucha activa s e o e e ™

- Captacién de nuevos miembros
- Fidelizacién a largo plazo

Acciones: WY JUANITAS

- Publicacion de sorteos
- Promociones y ofertas

- Programas de fidelizacién (My Juanitas Rewards)

REWARDS
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2. Objetivos, Estrategias y Acciones

del Plan de Marketing Digital

2. “Crear nuevos canales de comunicacion y distribucion que incrementen la interaccion con los
clientes en los proximos 6 meses”

Estrategia Marketing de Contenidos

- Canal bidireccional

- Contenido personalizado y dinamico
Ejemplo del Blog
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| T <
- 4 o et &‘"’"‘m v -
=—| Acciones: R N ‘ ""'» o
—J - Creacién de un Blog BLOG -
- Envi r :
nvio de newsletters P _ guanft;gs
Objetivos:
- Construir reputacion de marca
- Fomentar la participacién y relacion con los clientes

- Mejorar el posicionamiento
- Crear estrategias de enlaces (linkbuilding/linkbaiting)
- Aumentar la visibilidad
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2. Objetivos, Estrategias y Acciones

del Plan de Marketing Digital

3. “Incrementar el numero de visitantes a la web gracias a las mejoras en usabilidad y disefio en los
proximos 9 meses”

@ Estrategia SEO - Posicionamiento Web

- Mejorar la usabilidad web
- Atraer trafico de calidad
- Incrementar las ventas

Acciones:

- Estudio de palabras clave

- Disefio de una nueva arquitectura del sitio web

- Creacidén de contenidos atractivos, unicos y relevantes
- Optimizacion de las redes sociales

(Juanitas\ Siguenos @

- Ctra St.Iscle - St. Pol Poligon Industrial El Moli Nau 8B
9 08359 St. Iscle de Vallalta

4 Buscador... ¢Y> Telf 937 946 177 - 636 983 822

. E-mail info@postresjuanitas.com

postres dulces  postres salados zlelgle] Aviso Legal - Privacidad - Mapa web

Eiemplo de encabezado Eiemplo de footer (Juanitas)



3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

iy 1. “Incrementar un 10% el numero de seguidores tanto en Facebook como en Instagram en
los proximos 6 meses”

Accion Responsable | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic |
Sorteos y concursos
Ofertas y promociones | Community
Programa de Manager
fidelizacion

DIAGRAMA DE GANTT Semana 1: 06/01 - 12/01 2020
Eo 50 : Dia1: | Dia2: | Dia3: | Dia4: | Dia5: | Dia6: | Dia7:
Aetiidadon Inicio | Fin | 06101 | 07/01 | 08/01 | 09/01 | 10/01 | 11/01 | 12/01

Red Social Facebook | Instagram

Tareas Rebajas 08-ene | 06-mar
Los 7 dias de Oro 06-ene | 12-ene
- Reyes Magos: 50% descuento en el segundo 06-ene | O7-ene =
tariell de reyes
- Trae a un amigo: 2x1 en panes 07-ene | 08-ene X
- Vuelta al cole: 2x1 en croissants 08-ene | 0%-ene X
- Through Back Velvet: 20% descuento en la
compra de Red Velvet cake 09-ene | 10-ene X
- Tentempié: Compra 2 paquetes deGrissini y te T | Mg x
llevas otro de regalo
- Family Day: Compra 2 cocas de recapte y te 11-ene | 12-ene =

regalamos un pan

- Hora del vermut: Oferta minitarfaletas saladas | 12-ene | 13-ene

Tareas Sorteo: Lote Productos Juanitas 06-ene | 12-ene m%mmmm%

- Publicacion bases del concurso 07-ene | 08-ene
- Recordatorio participacion 10-ene | 11-ene X
- Publicacion del ganador 12-ene | 13-ene

Tareas Programa fidelizacion: "My Juanitas Rewards” | 06-ene | 12-ene WWWWWWW

- Bienvenida: 10% descuento en la primera

compra 06-ene | 07-ene x
- iTu opinién nos interesa! - Comparte con
nosotrostu experiencia de compra en Juanitasy | 1o | 48 o0 . - :

llévate unas "rocas” gratis

**hasta agotar existencias* (J Ua\




3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

i) 2. “Crear nuevos canales de comunicacion y distribucion que incrementen la interaccion con
los clientes en los proximos 6 meses”

Accion Responsable | Ene | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul | Ago | Sept | Oct | Nov | Dic
Publicaciones
Blog
Envio newsletter Marager
DIAGRAMA DE GANTT Semana 1: 06/01 - 12/01 2020
Actividades Inicio Fin Dia1: Dia2: Dia3: Diad: | Dia5: | Dia6: | Dia7:

06/01 07/01‘ 08/01 09/01 10/01 11/01 12/01

Red Social | Blog

Tareas Publicaciones 08-ene | 06-jul mmmmmmm

#1:"Los 7 dias de Oro” 06-ene | 07-ene X

#2: "10 postres saludables y faciles

para empezar bien el afo” 07-ene | 08-ene S

#3: "Coémo hacer un mug cake de

chocolate en el microondas” Gcene| 09-ens &

#4: "Descubre los 10ingredientes que
llevan nuestros postres que mejoraran | 09-ene | 10-ene X
tu salud y bienestar "

#5: "Barritas deavenay manzana para

desayunar” 10-ene | 11-ene %
[#5. "Como hacer un CREEsCacke en 5

pasos” 11-ene | 12-ene %

#7: "Copas de chocolate blanco con 12:erie | 13:ene B

frutos rojos para toda la famila”

Red Social | E-mail marketing

Tareas Envio Newsletter 08-ene | 0B-iUl 1 A A A

- Newsletter conlas mejores noticias de

la semana (semanal) 07-ene | 08-ene =

- Recordatorio ofertas, promociones y 10-ene | 11-ene P =
CONCUrsos

- Nuevos productos y publicaciones del 12-ene | 13-ene - 5
Blog
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3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

i) 3. “Incrementar el numero de visitantes a la web gracias a las mejoras en usabilidad y disefio
en los préximos 9 meses”

Accion Respona ble Ene | Feb| Mar|Abr| May|Jun[Jul | Ago| Sept|Oct| Nov | Dic
Estudio palabras dawe
Nueva amguitectura web
Uso de metaetiquetas Profesional cualiicado contratado
Optimizacion deimagenes para la optimizacion SEOQ
Creacion de contenidos
Linkbuilding ylinkbaiting

DIAGRAMA DE GANTT Semana 1: 06/01 - 12/01 2020
Actividudes ilde Fin Dia1: Dia2: | Dia3: Diad4: | Dia5: | Dia6: | Dia7:
06/01 07/01 | 08/01 | 09/01 | 10/01 | 11/01 | 12/01

Sitio web

Tareas é’;‘i’l‘:i'i‘;z‘i’é‘r"’esbd) 06-ene | 06-oct %%%%%%

Estudio palabras clave 06-ene | 09-ene

Nueva arquitectura web | 07-ene | 10-ene X

Uso de metagtiquetas 07-ene | 10-ene X
.Op‘nmlzamon te 08-ene | 11-ene X
imagenes

Creacion de contenidos | 06-ene | 09-ene X

Linkbuilding y linkbaiting | 08-ene | 11-ene | | X
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4. Presupuesto del Plan de Marketing Digital

Ingresos Netos Anuales € 80.000,00

NGREsaS CREIEETS Rentabilidad de la Inversidon
Beneficios generadas por plan de acciones € 12.000,00
TOTAL INGRESOS € 12.000,00 15,00%
ROI = (Ingresos - Gastos) / Gastos x 100
GASTOS (%) sabre ingresas totales
Inversion realizada para los gastos del departamento de marketing € 6.478,00
TOTAL GASTOS € 6.478,00 8,10% ROAS = IngreSOS por ventaS/GaStos
GASTOS (%) sabre inversion capital
0

SOFTWARE ROI 85,24%
CRM € 880,00
Redes sociales € 300,00
Blog ¢ 100,00 ROAS € 1,85
E-mail marketing € 200,00
Coste Total Software € 1.480,00 22.85%

Estimacion presupuesto 2020
VENTAS Y MARKETING Total Ingresos € 12.000,00
Estrategia en RRSS vy Blog € 400,00 Total Gastos € 6.478,00
Gestion de RRSS y Blog € 400,00 Ingreso Total Neto
Publicidad online = 520,00 9 5.522,00 €
Marketing directo € 780,00
Marketing de contenidas web € 450,00
Publicidad impresa € 220,00
Eventos/Ferias/Patracinios € 880,00
Coste Total Ventas yMarketing € 3.650,00 30,42%
RELACIONES PUBLICAS
Comunicados de prensa & relaciones con medios € 240,00 E
Gastos de gestidn 2 288,00 (= [ =] =]
Coste Total Relaciones Piiblicas € 528,00 4,40% Qoo
PAGINA WEB
Disefio de web y Desarrollo € 540,00
Optimizacion SEC onpage/offpage € 280,00
Coste Total Pagina Web € 820,00 6,83% (J uanitas)
TOTAL GASTOS € 6.478.00 oo oo o mEEmEMEmE



5. Control y Medicion de Resultados

del Plan de Marketing Digital

% 1. Estrategia de Social Media

Facebook-Instagram

% 2. Estrategia de

Marketing de Contenidos
Blog -Newsletter

% 3. Estrategia SEO

Posicionamiento sito web

Num. seguidores

Num. «me gusta», «comentarios», «compartidos»
/publicacion

Clic through rate

Coste por lead

Num. sesiones

Fuentes del trdfico (orgadnico, directo, social...)
Pdginas vistas por usuario

Porcentaje de rebote

Num. Comentarios

Tasa de apertura

Tasa de clics

Tasa de baja de la suscripcion

Num. sesiones

Num. Paginas vistas

Num. Pdginas por sesion
Duracion media de la visita
Fuentes del trdfico

Tasa de conversion
Porcentaje de rebote
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6. Principales Conclusiones del Plan de Marketing Digital

L

Cambios

habitos de consumo
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Optimizacion
RRSS

©) € Y

Madres de familia,
35-65 anos, Maresme

Productos de calidad
a precios competitivos

Innovacion y
mejora continua

© ®

® [\ ®
=~

Personal limitado
Autofinanciacion

Falta estrategia
comercial

y Notoriedad de marca
/ / Captacion clientes
o 1 I I Fomento participacion
=" Incremento ventas

Marketing Posicionamiento Fidelizacion a largo plazo

Contenidos SEO
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