
Soraya Sosa Palacios – ssosap@uoc.edu
Máster en Marketing Digital

Estudios Economía y Empresa
Universitat Oberta de Catalunya

Enero 2020

Plan de Marketing Digital – Postres Juanitas



DEBILIDADES AMENAZAS

• Crecimiento limitado
• Pérdida de competitividad 
• Baja notoriedad de marca 
• Personal limitado
• Costes de alquiler elevados
• Ubicación geográfica

• Competidores fuertes y consolidados
• Economías de escala
• Cambios en los hábitos en el consumo

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

• Productos de calidad
• Diferenciación y variedad de productos
• Competitividad en precios
• Atención personalizada
• Base de clientes consolidada

• Innovación en la elaboración de “healthy 
food” 

• Optimización de las redes sociales

1. Análisis de la situación de mercado: Matriz DAFO



Objetivo General

Objetivos Específicos

2. Objetivos, Estrategias y Acciones 
del Plan de Marketing Digital

“Crear una imagen competitiva, haciendo que la marca sea reconocida y considerada por los 
consumidores no sólo a nivel local, sino a nivel comarcal.”

1. “Incrementar un 10% el número de seguidores tanto en Facebook como en Instagram en los 
próximos 6 meses”

Estrategia Social Media 🡪            (700 seguidores)             (485 seguidores)

- Creación de contenido único y relevante (engagement)
- Fomento de la participación – Escucha activa
- Captación de nuevos miembros
- Fidelización a largo plazo

Acciones: 

- Publicación de sorteos
- Promociones y ofertas 
- Programas de fidelización (My Juanitas Rewards)



Estrategia Marketing de Contenidos

- Canal bidireccional
- Contenido personalizado y dinámico

Acciones: 
- Creación de un Blog
- Envío de newsletters

2. “Crear nuevos canales de comunicación y distribución que incrementen la interacción con los 
clientes en los próximos 6 meses”

Objetivos: 

- Construir reputación de marca
- Fomentar la participación y relación con los clientes
- Mejorar el posicionamiento
- Crear estrategias de enlaces (linkbuilding/linkbaiting)
- Aumentar la visibilidad

2. Objetivos, Estrategias y Acciones 
del Plan de Marketing Digital

Ejemplo del Blog



2. Objetivos, Estrategias y Acciones 
del Plan de Marketing Digital

Estrategia SEO - Posicionamiento Web

- Mejorar la usabilidad web
- Atraer tráfico de calidad
- Incrementar las ventas

Acciones: 

- Estudio de palabras clave
- Diseño de una nueva arquitectura del sitio web
- Creación de contenidos atractivos, únicos y relevantes
- Optimización de las redes sociales

3. “Incrementar el número de visitantes a la web gracias a las mejoras en usabilidad y diseño en los 
próximos 9 meses”

Ejemplo de encabezado Ejemplo de footer



3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

1. “Incrementar un 10% el número de seguidores tanto en Facebook como en Instagram en 
los próximos 6 meses”



3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

2. “Crear nuevos canales de comunicación y distribución que incrementen la interacción con 
los clientes en los próximos 6 meses”



3. Calendario de Acciones del Plan de Marketing Digital

3. “Incrementar el número de visitantes a la web gracias a las mejoras en usabilidad y diseño 
en los próximos 9 meses”



4. Presupuesto del Plan de Marketing Digital

ROI = (Ingresos - Gastos) / Gastos x 100

ROAS = Ingresos por ventas / Gastos

Rentabilidad de la Inversión



5. Control y Medición de Resultados
del Plan de Marketing Digital

1. Estrategia de Social Media
Facebook-Instagram

- Núm. seguidores
- Núm. «me gusta», «comentarios», «compartidos» 

/publicación
- Clic through rate
- Coste por lead

2. Estrategia de 
Marketing de Contenidos

Blog -Newsletter

- Núm. sesiones
- Fuentes del tráfico (orgánico, directo, social…)
- Páginas vistas por usuario
- Porcentaje de rebote
- Núm. Comentarios
- Tasa de apertura
- Tasa de clics
- Tasa de baja de la suscripción

3. Estrategia SEO
Posicionamiento sito web

- Núm. sesiones
- Núm. Páginas vistas
- Núm. Páginas por sesión
- Duración media de la visita
- Fuentes del tráfico
- Tasa de conversión
- Porcentaje de rebote



6. Principales Conclusiones del Plan de Marketing Digital

Cambios 
hábitos de consumo

Productos de calidad 
a precios competitivos

Madres de familia, 
35-65 años, Maresme

Innovación y
mejora continua

Personal limitado
Autofinanciación

Falta estrategia 
comercial

Optimización
RRSS

Marketing 
Contenidos

Posicionamiento 
SEO

Notoriedad de marca
Captación clientes
Fomento participación
Incremento ventas
Fidelización a largo plazo


