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Resum

En el present projecte s'elabora una analisi per donar resposta a la cocreaci6 i el
desenvolupament d'experiéncies turistiques sostenibles en la comarca de la Terra Alta.
Defineix els elements implicats en l'activitat turistica i els factors potencials a través
d'una diagnosi DAFO detallant els principals avantatges i desavantatges segons la
situacio interna i externa de la destinacio. Porta a terme un estudi de mercat on defineix
el tipus de perfil turistic i la situacié actual dels agents turistics que han establert un
negoci turistic en la zona. A partir d'aquesta informacié s'ha creat tres categories
d'experiéncies turistiques, basades en els tres eixos de sostenibilitat definits segons
I'OTM (Organitzaci6 Mundial del Turisme): econdomic, mediambiental i sociocultural;
aquestes sOn multicultural, enoturistica i d'aventura. Tenint en compte la
comercialitzacié, el marqueting i la viabilitat del projecte, s'enfoca finalment cap a un
sector turistic de turisme rural i enoturistic, on s'aborda aspectes relacionats amb el mén
del vi (principal productor economic de la comarca) i elements relatius de la mateixa

activitat.

Paraules clau: Experiéncies turistiques, desenvolupament sostenible, cocreacio, Terra

Alta, Catalunya.

Abstract

This project has made an analysis in response to co-creation and the development of
sustainable tourism experiences in the region of Terra Alta. It defines the elements
involved in the tourist activity and the potential factors through a SWOT diagnosis
detailing the main advantages and disadvantages according to the internal and external
situation of the destination. Conducted a market study which defines the type of profile
the current situation of tourism and travel agencies have established a tourism business
in the area. From this information has created three categories of tourism experiences
based on the three pillars of sustainability defined by the UNWTO (United Nations World
Tourism Organization) economic, environmental and social; these are multicultural, wine
tourism and adventure. Given commercialization, marketing and feasibility of the project
focuses eventually to a Rural tourism and wine tourism, which deals with issues related
to the world of wine (main economic producer in the region) and elements relatives of

the same activity.

Keywords: Tourism experience, sustainability, co-creation, Terra Alta, Catalonia.
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1. INTRODUCCIO

El turisme és una font d’'ingressos important en I'economia catalana, on representa
aproximadament el 14% del PIB (Gencat, 2019). Catalunya esta composta per nou
marques turistiques les quals son Vall d’Aran, Terres de I'Ebre, Terres de Lleida,
Pirineus, Paisatges de Barcelona i Barcelona , la qual es situa al capdavant en la

demanda turistica, seguit per la Costa Brava, la Costa Daurada i Costa de Barcelona.

Existeixen diferents tipologies de turismes i en quasi moltes de les destinacions
turistiques inverteixen per implantar un desenvolupament sostenible. Per tant, en
aquest projecte ens centrarem en la creacié d'experiéncies turistiques sostenibles.
L’Organitzaci6 Mundial del Turisme (OMT) afirma que s'ha d'establir un equilibri
equitatiu amb les tres dimensions referencials de la sostenibilitat (economic,
mediambiental i sociocultural), per tant s'ha seleccionat la destinacié en funcio dels tres
eixos sostenibles i assegurant que ofereix suficient informacio i recursos per estudiar la

zona.

1.1. Justificacid i presentaci6 del projecte

L’enfocament d’aquest projecte ve donat per un interés merament professional i
académic, ja que al llarg del Master s’ha adquirit una série de coneixements i habilitats
que ha despertat la curiositat per investigar en profunditat factors de creixement
economic, social i ambiental de la Terra Alta. Aixi mateix, és interessant i enriquidor
destinar la realitzacié d’aquesta analisi al creixement turistic de la zona, invertint en

factors i estratégies de desenvolupament sostenible.

El projecte ens permetra profunditzar cada etapa del procés de cocreacié en
I'elaboraci6 d'experiéncies especialitzades de la zona estudiada, on a llarg o curt termini
es pugui dur a terme la seva execucié. També, s’elaboren unes propostes de millora

per afavorir el desenvolupament de la destinacio turistica.

Actualment, existeixen diverses empreses que centren el seu negoci en experiéncies
turistiques i aposten per treballar amb dos sectors potencials de la comarca, la

vitivinicola i el turisme rural, pero existeix una deficiéncia de promocié i comercialitzacio

Master Universitari en Turisme Sostenible i TIC 7
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en altres sectors com son la gastronomia, la cultura, I'entreteniment, I'oleoturisme, entre
altres.

“Els consumidors valoren tenir experiéncies que omplint de vida quan viatgen i busquen
experiencies que s’ajustin estretament als seus valors personals propis”, afirma Laura

Fink, vicepresidenta de marqueting d’American Express Travel.

Per tant, els clients valoren les experiéncies que proporcionen emocions i sentiments
de records, com per exemple viatjar per interactuar amb la poblaci6 local. Tanmateix,
la destinacio creara autenticitat en les experiéncies turistiques sostenibles treballant
conjuntament amb els actors turistics creant sensacions i relacions que el turista busca

per gaudir al maxim del viatge.

1.2. Objectius i hipotesis

En el present apartat es detallen els principals objectius d’aquest projecte, aixi com les

hipotesis que es contrasten per tal d’assolir-los.
1.2.1. Obijectiu principal

El principal objectiu del projecte se centrara a analitzar la cocreaci6 i el
desenvolupament de propostes d'experiéncies turistiques locals amb un enfocament
basat en els principis de la sostenibilitat. Donant una visioé dels principals factors de

gestid, promocié i comercialitzacié d'experiéncies.

1.2.2. Obijectius especifics

Els objectius especifics seran exposats per la fi de complementar i assolir I'objectiu
principal del projecte, que soén:
1. Analitzar la situaci6 turistica actual, la demanda i I'oferta de la destinacio
turistica.
2. Valorar i definir els efectes economics, socials i mediambientals que afecta
la regio.
3. Identificar els principals atractius turistics (tangibles i intangibles) i través

de la realitzacio DAFO de la destinacio.
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4. Proposar possibles experiéncies turistiques sostenibles en la regi6é de la
Terra Alta, utilitzant elements, factors locals per poténcia les activitats
turistiques.

5. Elaborar un treball de camp especific per visitants i turistes de la Terra Alta
i per agents turistics locals.

6. Desenvolupar experiencies turistigues basades en la recopilacio
d’'informacid i dades.

7. Valorar si el projecte seria viable economicament per ser implantant en el

moén professional.

1.2.3. Hipotesis d’investigacio

H1: La Terra Alta és una destinacié potencial i amb varietat de recursos
turistics on poder potencia un turisme sostenible de qualitat.

H2: L’agroturisme i el turisme rural sén dues activitats complementaries entre

si, que beneficien la poblacié local i 'economia.

H3: L’experiéncia enoturistica és una de les més completes i enriquidores per

al turista, on integren factors i elements del territori.

Master Universitari en Turisme Sostenible i TIC 9
(Estudis d'Economia i Empresa)



d’Economia
* iEmpresa . L. , N X L i
Analisis per la cocreacié i desenvolupament d’experiéncies turistiques sostenibles en

la destinacié Terra Alta

Uo Estudis

2. MARC TEORIC

Per tal de contrastar el tema escollit per aquesta investigacio, es realitza una série de
recopilacions d’antecedents tedrics en la que s’introdueix els conceptes claus segients:
turisme rural i agroturisme, enoturisme i oleoturisme, turisme sostenible i ecoturisme i

desenvolupament d’experiéncies turistiques.
2.1. Turisme Rural i Agroturisme

Un sector com el turisme pot diversificar tipologies de diferents categories en l'activitat
turistica depenent de factors com I'ambit geografic o el mitja de transport que s’utilitza.
Per tant, el turisme rural i 'agroturisme s’associen majoritariament al principal criteri

basat en la situaci6 geografica.

Autors com Dirven i Schaerer (2001) assenyalen que el turisme rural condiciona a
aquells residents/propietaris amb possessio de residencies secundaries situades en
zones rurals, ocupades per temporades llargues o curtes, o bé llogades a turistes, aixi
com, el turisme que pernocta en allotjiaments rurals com hotels i hostals distribuits en

les zones rurals.

El turisme rural esta basat en el conjunt d’activitats realitzades en zones rurals i basades
en elements de cultura rural. D’altra banda, I'agroturisme és una forma de turisme rural,
pel qual aquests elements estan vinculats en I'explotacié agraria. Cal afegir que
fomenta diferents nivells conceptuals, ja que tot i que és una activitat relacionada amb
I'agricultura, es pot diferencia des de I'allotjament en una granja, fins a la participacié o

vivencies en activitats d’explotacié agraria (Sayadi & Calatrava, 2001).

En la mateixa linia, 'agroturisme agrupa el conjunt de serveis requerits pel visitant i
turistes que desitgen adquirir 'experiéncia del coneixement en el territori en I'explotacié
de forma sostenible de la natura (Dirven & Schaerer, 2001). Per tant, aquest concepte
es basa depenent d’on es troba l'allotjament incorporat dins de 'ambient com a producte
ofert, 0 bé per contrari, s’ailla en I'entorn que es basa el terme d’explotacions agraries
(Clarke, J. 1996).
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Segon l'Institut d’Estadistica de Catalunya (ldescat) assenyala que turisme rural ha
generat un creixement especialment en turisme estranger. A Catalunya I'any 2015, van
arribar 49,9 milions de turistes internacionals i en el 2019 van assolir la quantitat de
73,8 milions de viatgers.

Any rere any el turisme va augmentant de forma constant, la marca turistica Terres de
'Ebre (Baix Ebre, Montsia, Ribera d'Ebre i Terra Alta) rep el percentatge més baix de
tota Catalunya, pero tot i aixo, I'any 2015 va rebre aproximadament 14 milions de
turistes i van comptabilitzar un augment progressiu (turisme internacional i nacional)

fins a arribar a 16,8 milions de turistes.

2.2. Enoturisme i Oleoturisme

Com a element factor de la natura, és essencial oferir al visitant valor i autenticitat, per
la qual cosa I'enoturisme és una experiéncia de visitar vinyes, coneixer bodegues,
festivals i demostracions vitivinicoles, on els tasts de vins i I'experiéncia d’aquests
mateixos sigui un dels principals motius pel qual el visitant desitgi visitar la destinacio
(Hall et al., 2000).

L’enoturisme concretament és un dels principals canals on zones escassament
turistiques han evolucionat cap a una rama turistica especifica depenen del tipus de
conreu que existeix. Serrano (2017) detalla 'enoturisme com una I'activitat turistica que

se centra a visitar espais culturals i territoris on el vi té un rol protagonista.

En la mateixa linia, Szivas (1999) afirma que I'enoturisme és important per a les

destinacions turistiques per diverses raons:

a. Contribueix al desenvolupament del turisme en la destinacid, atraient visitants
amb un grau d’interés pel mon del vi, creant una nova demanda en la comarca
o regio.

b. Eldesenvolupament de I'enoturisme millora la imatge de la destinacié quan altres
components formen part de la composicié, com pot ser la inclusié del menjar en
les activitats.

c. Pot dispersar geograficament els fluxos turistics des del centre turistic establert,
alleugerint la pressido d’aquests i també proporcionant el vehicle per al

desenvolupament a les regions més periferiques.
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Tolosa (2020) va més enlla sobre el concepte de I'enoturisme. Segon aquest, no només
es basa en la situacié geografica, sind que involucra terminologies enologiques. Afirma
que “l'enoturisme és una modalitat de turisme cultural que inclou paisatge, viticultura,
botanica, climatologia, geologia, arqueologia, historia, biografies d’emprenedors, entre
altres.” Per complementar el concepte [I'enoturisme és necessari la combinacio

adequada dels serveis i productes oferts vinculats en cellers, restaurants i allotjiament.

Pel que fa a la tipologia de I'enoturista, troben que autors literaris com (Hall & Macionis,

1998) classifiquen el perfil del turista per tres categories:

1. Wine Lover (Amants del vi): es caracteritzen per tenir un alt coneixement
vitivinicola, interessat en el procés de I'elaboracié de vi, cerquen i investigant
sobre els cellers i la gastronomia de 'area geografica. Adapten un nivell elevat
de llenguatge i educacié, sén propensos a la compra de material relacionat amb
el vi (revistes especialitzades, llibres especifics, entre d’altres).

2. Wine interested (Interessats en el vi): sén aquelles persones que ja han visitat
zones vitivinicoles, perd no tenen un gran interes a visitar els cellers, sin6 que
estan atrets per les opinions i comentaris d'altres persones i d'informacié que
extrauen de diverses fonts electroniques. Solen tenir un grau alt d'ingressos i
educacié perd no relacionada amb el mén del vi. Ocasionalment adquireixen
llibres i revistes especialitzades en vi.

3. Wine novice (Curiosos del vi): aquesta ultima tipologia no sén grans coneixedors,
ni tampoc tenen educacio relacionada amb el mon del vi. S6n atrets per un
merament factors de visitar espais turistics tant culturals com gastronomics.
Tenen un cert interés en la realitzacié de visites guiades, aix0 fa que creen
oportunitats de relacionar-se amb amics i familiars. Solen ser de classe mitjana

i molt ocasionalment compren llibres o revistes especialitzades en vi.

La practica de I'enoturisme ha evolucionat a través de la creacio de diferents tipus de
turismes. En aquest cas, I'oleoturisme sorgeix com una tematica especifica, que es
desenvolupa per sota de I'exitds concepte d'enoturisme (Ruiz, Molina & Martin, 2011).
També és detallada que pot contribuir a promoure la conservacié dels paisatges hi ha
'augment de la renda dels habitants de les zones rural. Amb 'oleoturisme s’aconsegueix
diversificar les activitats economiques en el medi natural i rural, vinculant al patrimoni

cultural i territorial de la promoci6 del desenvolupament de la comarca.
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Aquella persona que realitza un desplagament al lloc concret destinat a la
produccid/elaboracié d'oli d'oliva i ho realitza en temps de lleure (sense allotjament) pel
merament objectiu d'ampliar el coneixement de la cultural de l'oliver i de l'oli, es

considera com un oleoturista (Millan, Amador & Arjona, 2015).

En el sector del vi i I'oli existeixen Denominacions d’Origen Protegides (DOP). Aquestes
sén certificacions especials per indicar la procedéencia geografica, la tradicio i
especialitzacié d’elaboracio i produccié dels productes d’alta qualitat i amb personalitat
Unica (Millan & Morales, 2012).

2.3. Turisme Sostenible i Ecoturisme

Un desenvolupament sostenible s’estén com I'equilibri equitatiu del conjunt de factors
economics, mediambientals i socioculturals per garantir la sostenibilitat turistica a llarg
termini. Per garantir que totes les destinacions turistiques apliquin principis de
desenvolupament sostenibles, 'TOMT ha creat “Worlds Tourism Organization (2020)
Turismo por los ODS” per promocionar i garantir un turisme responsable, sostenible i

accessible per a tothom (Figura 1).

A continuacié es detalla els objectius del Desenvolupament Sostenible que proposa
F'OMT amb la fi de preserva els tres sectors:

Figura 1. Objectius del Desenvolupament Sostenible (ODS)
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Font: Organitzacié Mundial del Turisme (OTM).
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Els 17 objectius estan dissenyats per obtenir un desenvolupament sostenible en tots els
ambits, des de protegir el planeta fins a erradicar la fam i la pobresa. Cada un d’ells
estan creats amb la fi de qué el turisme pugui ajuda de forma conscient i regulada on

afecta directament i indirectament.

El turisme ha de: «tenir plenament en compte les repercussions actuals i futures,
econdmiques, socials i mediambientals per satisfer les necessitats dels visitants, de la

industria, de I'entorn i de les comunitats amfitriones.» OMT.

En la mateixa linia, 'TOMT defineix com un turisme sostenible a la finalitat d'afavorir la
preservacio dels recursos naturals, mantenint els ecoldgics i conservar la biodiversitat.
A més a més, respectar la cultura local i les comunitats, valorar les tradicions i la
tolerancia intercultural; beneficiar les economies, assegurant llocs de feina estables,

obtencid d'ingressos i serveis socials.

Tapia (2014) enfoca el turisme sostenible com una industria que realitza un baix impacte
sobre el medi natural i la cultural local, al mateix temps contribuint a generar ingressos i
llocs de treball per la poblacié. Tanmateix, no existeix un turisme sostenible amb un sol
model universal, ja que I'impacte del turisme pot varia depenent de caracteristiques en
el context i en la societat. Pero si pot conduir a implantar models de desenvolupament
sostenible amb l'adequada gesti6 dels tres eixos (econdmics, mediambientals i

socioculturals).

Per altra banda, el mateix autor defineix I'Ecoturisme com aquella forma de turisme
especialitzat i dirigit per desenvolupar zones amb un atractiu natural especial on
s’emmarca dintre dels parametres del desenvolupament huma sostenible. L’Ecoturisme
busca la recreacio, espargiment i educacio del visitant a través de I'observacio, I'estudi

dels valors naturals i els aspectes culturals relacionats entre ells.

International Ecotourism Society (2019) fa referéncia a I'Ecoturisme com aquell viatge
amb I'objectiu de visitar llocs silvestres concrets per comprendre la cultural i la historia
natural del medi ambient, aixi com cuidant I'entorn sense altera la integritat de
I'ecosistema i creant oportunitats economiques, d’aquesta manera generant la

conservacié dels recursos naturals sigui un benefici per a les comunitats locals.

En el mateix context, aquesta activitat es tracta de la unié de la conservacio, les

comunitats i els viatges sostenibles, per tant, tots aquells implicats en I'activitat turistica
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que hi participen, comercialitzen i estan implicats d’alguna manera, han d’adoptar els

principis ecoturistics seglents.

¢ Minimitzar els impactes fisics, socials, conductuals i psicologics.

e Generar consciéncia, respecte ambiental i cultural.

e Proporcionar experiéncies positives pels visitants i agents turistics.

e Generar beneficis financers directes per la conservacio dels elements, la
poblacié local i la industria privada.

e Oferir experiéncies interpretatives memorables als visitants que ajudin a
augmentar la sensibilitat per a un clima politic, ambiental i social.

e Dissenyar, construir i explotar instal-lacions de baix impacte.

¢ Reconeix els drets i les creences espirituals de les persones i comunitats

locals i treballa en col-laboracié amb ells per crear apoderament.

Per tant, 'Ecoturisme té un paper molt important dins del turisme sostenible, tan aixi que
la relacié entre els dos conceptes aporten un significat i caracteristiques semblants, on
tots dos defineixen aspectes sostenibles integrats en tots els casos per beneficiar les
economies de les comunitats, preservar I'entorn, minimitzar els impactes negatius i

conservar les tradicions i cultures.
2.4. Experiéncies turistiques

Les experiéncies tenen avui dia un valor i popularitat relativament alt, I'is d’aquest
concepte i la demanda generada per aquells que linterpreten com un factor clau, ha
creat un creixement en la gestio, generant pensaments i sensacions per descriure el

viatge.

Autors com Otto i Ritchie (1996), descriuen com aquell conjunt d’'impressions fisiques
emocionals, sensorials, espirituals i intel-lectuals, que sén percebudes de manera
diferent pels turistes, a través de la gestié de planificacié, el gaudiment del viatge i el

retornament d’aquest.

Per altra banda, Cohen (1979) defineix el concepte com la relacio entre la persona i la
seva visié del mén depén de la ubicacié del seu centre de referéncia respecte a la

societat a la pertany. En aquesta linia, I'autor va desenvolupar una tipologia de cinc
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modes d'experiéncies turistiques on es basen per una banda, la recerca de gaudir com
a simple plaer per l'altra banda la recerca del significat. Ho identifica com: el mode

recreatiu, mode diversionari, mode vivencial, mode experimental i mode existencial.

Les experiéncies turistiques al llarg de la historia, han anat evolucionant adaptant en
funcié del tipus de mercat al qual s’enfronta, modificant aixi els conceptes i definicions
depenent del cicle de vida del producte turistic, és aixi que autors com Boswijk (et al.
2005: 2) citat per Sharpley i Stone (2012) defineix que I'experiéncia és un procés
interactiu continu de realitzar accions i reflexions de fer i desfer, per conseqiiéncia de
causa, proporciona un significat a la persona en diversos contextos de la seva vida.
Aquesta definicio implica diferent naturalesa, lI'experiéncia de viatge es refereix al procés
del qual el turista esta involucrat quan viatja i I'experiéncia turistica, s’enfoca a la mateixa
experiéncia subjectiva del turista, va més enlla del concepte de viatjar, requereix accions

i sentiments, d’actuar, de sentir i d’avaluar en el que engloba I'experiéncia.

Actualment amb la incorporacié de la tecnologia i les noves generacions de turistes, les
experiéncies turistigues han transformat el procés pel qual es passa quan s'endinsa en
una nova experiéncia. Primerament es crea la necessitat d'inspiracio, recerca i
planificacid, un cop acurat aquests tres elements es procedeix a la reserva del producte
o servei. La tercera fase esta destinada al viatge de trasllat fins a la destinacio turistica,
seguidament comenga el procés del qual es gaudeix i s'inicia la participacio i activitat.
Per acabar es recull un seguit d'informacié, memories, moments i sentiments que podran

ser compartits a través d'altres individus, sigui virtualment o personalment.

Per tal d'identificar les fases, els autors Sharpley i Stone (2012) proposen un model

anomenat dolphin model per explicar la cadena de valor de les experiencies turistiques.
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Quadre 1. Cadena de valor d’experiéncies turistiques, Dolphin model

Pre Viatge (Launch) Durant el Viatge
(Immersion)

Post Viatge
(Evaluation)

¢ Somiar i planificar eDesplacament eGrau de satisfacié
e Compromis (reserva) eEn ruta / en viatge eTancament de
« Anticipacié l'experiéncia.

Font: elaboracié propia, Sharpley & Stone (2012)

La fase més important d’'aquesta cadena “durant el viatge” es quan defineix els factors
claus per determinar el comportament del turista i la seva satisfacci6. Aspectes claus
com les emocions, sensacions i sentiments, impliquen un grau dimplicacié en

I'experiéncia que realment buscaven gquan es va iniciar el procés.
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3.LA DESTINACIO DE LA TERRA ALTA

La Terra Alta esta situada al sud-oest de Catalunya, pertany a la provincia de Tarragona
i forma part de I'ambit territorial de les Terres de I'Ebre (Baix Ebre, Montsia, Ribera
d'Ebre i Terra Alta). EI nom de Terra Alta esta constituit per la ubicacio del territori format

Figura 2. Mapa divisié de comargues de Catalunya
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Font: Institut Cartografic i Geologic de Catalunya.
per un conjunt de terres elevades situada a la banda dreta del riu Ebre. Valorada per la
seva gran varietat de paisatge i elements natural, com la Serra de Pandols (705 m) i de
Cavalls (660 m). A continuacié es mostra un mapa de la situacié geografica de la Terra
Alta.

Ubicada entre el riu Ebre i la frontera amb Arago, la Terra Alta esta composta per dotze
municipis: Bot, Batea, Corbera d’Ebre, Caseres, Pinell de Brai, Prat de Comte, Horta de
Sant Joan, Arnes, La Fatarella, Vilalba i els Arcs, La Pobla de Massaluca i té com a
capital Gandesa. Segons Idescat (2019) reuneixen un total d’11.490 habitants i té una
superficie de 743,04 Km2,
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Figura 3. Localitzacié del municipis de la comarca Terra Alta

Horta de
Sant Joan

Font: Elaboracio propia, a partir de Municat (2020)

Per ser una les zones menys industrialitzades (respecte a les Terres de I'Ebre) la Terra
Alta ha conservat un patrimoni natural i cultural de gran diversitat i potencialitat. Els
principals atractius turistics tenen I'objectiu de satisfer les necessitats dels turistes aixi
com desenvolupar els serveis i productes turistics principalment els autdctons de la

comarca.

El clima és mediterrani amb poques pluges i amb una forta insolacié. Els estius solen
ser secs i calorosos i els hiverns freds i humits. A causa d’aquestes temperatures i de
les zones abruptes els principals cultius la Terra Alta, son els ametllers i avellaners, on
el més destacat €és la vinya, que ha obtingut la Denominaci6é d’Origen. Per altra banda,
es troben els olivers (amb menor superficie d’hectarees) on també han obtingut la

Denominacié d’Origen Protegida (DOP) on es detalla en el seguent punt.

Les zones de la Terra Alta ofereixen serveis relacionats amb els equipaments i serveis

turistics entorn del medi natural i cultural. La comarca aposta per invertir en establiments
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destinats a cases de camp compartides, cases de camp independents, masies i
masoveres. Segon ldescat ha incrementat el nombre de places de turisme rural a la
Terra Alta (2018-19) concretament en cases de poble independents (79 places) cases
de poble compartides (24 places) i masoveres (63 places), fent un total de 195 places

d’allotjament en la comarca.
3.1. Denominacioé d’Origen Terra Alta (DOTA)

S’atorga una Denominaci6 d’Origen a un vi que procedeix d’'un ambit concret i que ha
superat una serie de controls de qualitat per poder ser embotellat amb la mencié de la
DO del qual és una garantia per al comprador segons el consell regulador de la

Denominacié d’Origen de Catalunya.

A través de la llarga trajectoria de producci6 i comercialitzacié de vi, Catalunya compta
amb una historia on és remota als inicis dels fenicis i romans (segle Ili IV a.C) on van
consolida el cultiu de vinya a Catalunya. Perd no va convertir en un sector economic
important fins a I'any 1758 que es va expandir la producci6 de vinya per tota la geografia

catalana.

Més endavant al segle XIX es van crear les primeres bodegues denominades “Catedrals
del Vi” dissenyats pels arquitectes com Gaudi, Ceésar Martinell i Doménech i Montaner.
Ubicades en poblacions com Pinell de Brai, Falset, Gandesa, Nulles i L’Espluga de
Francoli. La DO Terra Alta va ser reconeguda I'any 1972, junt amb la DO Alella, Conca

de Barbera, Emporda, Penedes, Priorat i Tarragona.
"Un gran vi requereix un boix per fer-lo créixer, un home savi per a vetllar per ell,
un poeta lucid per elaborar-lo i un amant que ho entengui”
Salvador Dali, 1989

Actualment, la viticultura catalana compta amb una série de factors que han fet revalorar
el producte com un element d’atraccio de turistes, com per exemple creant Fires de vi,
concursos i premis de qualitat del vi, congressos promocionals, festes locals, mostres
de vins, entre altres. Avui dia, Catalunya té dotze Denominacions d’Origen, inclos la DO

Cava i DO Catalunya, repartits en 426 termes municipals.
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La DO Terra Alta (DOTA) esta composta per un consell regulador que combina la gestié
privada i publica representant, garantint, defensant i promocionant la DO amb la finalitat
d’'impulsar el desenvolupament del sector vitivinicola. Aquest consell regulador integrat
per viticultors i cellers inverteixen a generar estrategies per valorar la qualitat,

diferenciaci6 i projeccié en el mercat.

Figura 4. Localitzacié de les Denominacions d’Origen a Catalunya
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Font: Institut Catala de la Vinya i el Vi (INCAVI)

La Terra Alta és caracteristica pel relleu i el paisatge que I'envolta, des de serralades
calcaries fins a muntanyes de roca conglomerada es destaca per la peculiaritat d’obtenir
un grau elevant de la qualitat de vi. També cal afegir que afecta considerablement el
clima amb abundant insolacié a l'estiu i pluges bastant escasses durant la resta
d’estacions. A més a més, dos dels vents més comuns de la comarca sén el “Cerg” i les

“garbinades” els quals caracteritzen la comarca aixi com la produccio de vi.
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En la seglent fitxa técnica és mostra les dades principals:

Taula 1. Fitxa tecnica de la DOTA

DADES
Viticultors inscrits ala DO 1.251
Cellers inscrits 61 cellers
Superficie de vinya 5.951 hectarees
Varietats de raim Garnatxa blanca, Garnatxa negra, Garnatxa
predominants peluda, Macabeu, Parellada i Carinyena.

Font: Elaboracié propia, dades del Consell Regulador de la Denominacié d’Origen i Institut Catala de la Vinya i el Vi.

Un tret caracteristic dels vins de la comarca és la produccié de la varietat de Garnatxa,
considerada en una zona de produccié amb més hectarees de vinya de Garnatxa blanca
(1.400 hectarees) en comparacio d’un total de 4.500 hectarees mundials. Aix0
representa que a Catalunya el 90% de I'elaboracio es realitza a la Terra Alta, el 75% de
I'Estat Espanyol i el 33% a escala mundial. Per tant, considerem aquest factor com un
dels punts més forts economicament i mediambientalment, protegint i invertint en el seu

desenvolupament.

Per tal d’aprofitar aquest factor de la produccio de vi, s’han destinat a oferir i promocionar
informacid i coneixements a tots aquells interessant pel moén del vi. L’enoturisme en la

comarca s’ha desenvolupat al voltant dels requeriments i necessitats del turista.

Actualment s’ha convertit en un element d’atraccio turistica, creant diverses rutes entorn
del vi on depen del tipus de perfil de turista que visita la comarca, existeix diferents
modalitats destinades a families, experts del vi, grups d’amics, solers, entre altres.
Realitzen tota classe de rutes com per exemple, rutes per visitar cellers i vinyes,
combinacions amb elements culturals i gastronomics, activitats d’esport, entre altres.

Com és pot visualitzar en la seglent figura.
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Figura 5. Rutes Enoturistiques
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Per tal de porta a terme un seguit d'objectius marcats pel desenvolupament de
I'enoturisme en la comarca, la DO realitza nombroses campanyes i seminaris per
poténcia els coneixements i afavorir a I'increment de promocié de I'enoturisme en I'ambit

nacional i internacional.

Tal i com s’ha comentat anteriorment, també s'ha obtingut la Denominacié d'Origen
Protegida Oli Terra Alta (DOPTA) en I'elaboracié d'oli verge extra, el qual es conrea en
diferents varietats de cultiu agrari com les oliveres. A continuacio es detalla aspectes

claus:

Taula 2. Fitxa tecnica DOPTA

DADES
Inscrits a la DOP 23 empreses i almasseres
Certificat de DOP 4.200 hectarees,
Superficie d’olivar 9.900 aprox. hectarees
Varietats d’oliva Empeltre, Farga, Arberquina i Morruda

Font: Elaboracié propia, a partir de la Denominacié d’Origen Protegida Oli Terra Alta.

La Terra Alta va obtenir el certificat de Denominacié d'Origen Protegida d'Oli,
reconeguda pel Departament d'Agricultura, Ramaderia i Pesca de Catalunya I'any 2002
per protegir I'oli d'oliva verge extra, donat el creixement de produccié i qualitat del

producte en els ultims anys i amb el fi de comercialitzar de manera adequada i segura.

Fins a I'any 2005 no es va reconéixer la DOP Oli Terra Alta per tota la Comunitat
Europea. Aquest distintiu atorga similars caracteristiques de la DO, on certifica la
procedéncia del producte agroalimentari d'una zona concreta. Aquestes qualitats i
requisits son deguts al medi geografic en el qual es realitzen la producci6 i elaboracio

del producte.

De la mateixa manera que la DO Terra alta (vi) han creat diverses rutes i activitats
ecoturistiques, la DOP Oli també realitzen rutes per donar a coneixer aquesta activitat
agricola centenaria. Aquestes noves iniciatives pretenen donar a coneixer el patrimoni
arqueologic i paisatgistic de la comarca. Aquest itinerari recorre la comarca per diferents

localitats amb més produccid i elaboracid, on és pot visualitzar en el mapa seguient.
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Figura 6. Mapa Ruta Oli Terra Alta

Font: Denominacié Origen Protegida Oli Terra Alta.
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3.2. Identificacio dels recursos turistics

La Terra Alta es posiciona en una escala marcada per la riqguesa dels diferents actius
turistics naturals i culturals que s'han anat creant/ modificant a través dels anys per

poder abastir les necessitats dels turistes que visiten la zona.

Per la finalitat d'aconseguir definicions conceptuals que siguin d'utilitat a partir d'aquesta
investigacio, trobem on SEGITTUR planteja dues definicions referent als atractius
turistics i als recursos turistics. Per una banda, l'atractiu turistic engloba el conjunt
d'elements materials i immaterials que son susceptibles de ser transformats en un
producte turistic, el qual tingui la capacitat per incidir al procés de decisié del turista
causant un desplacament entre el lloc de residéncia i la destinacio turistica. D’altra
banda, el recurs turistic seria tots aquells elements naturals, activitat humana o producte
antropologic que pot motivar un desplagament cap al desti turistic amb motius de

curiositat o possibilitat de dur a terme alguna activitat turistica (fisica o intel-lectual).

Com s'ha mencionat anteriorment, en la Terra Alta existeixen nombrosos tipus de
recursos en els seus dotze municipis, i cada un d'ells esta compost per diverses
referéncies turistiques principalment culturals i historiques. Algunes d'elles es troben
amb un estat poc condicionat per I'Gs turistic o bé estan no estan adaptades per aquesta

gestid. A continuacio es detalla i categoritza tots aquells elements com a recurs turistic.

Existeixen multituds de possibilitats de classificacions dels recursos turistics, en aquest
cas utilitzarem el métode de Pierre Defert (1972) basat en la cosmologia d’Aristoteles,
on distribueix els recursos seguint quatre grans conjunts. Defert (1982) va ampliar la
classificacié amb el concepte Mnémome referent a la relacié de terminats recursos i la

memoaria (sigui materials o basats en esdeveniments).

1. Hydrome: tots els elements atractius en relacié amb l'aigua (hidrics), tal com es
presenta o si han patit alguna modificacio per la ma de 'home. Incloent totes les
formes fluvials, de totes les maneres on la base fonamental sigui I'element hidric.
Elements com: ordenaments marins, aquaris, cabals d’aigua, deltes, aigles
termals, estancs, rius, fons, llacs, molins, confluencies, icebergs, entrades de

mar, pistes de neu, entre altres.
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2. Phytome: tots els elements naturals que presenten un grau d’atractiu, organitzat
0 no per la ma de 'home. Classificats com a elements terrestres, compren tot el
que el turisme rep amb aportacié d’objectes naturals. Zones de plantacions
voluntaries per ’home que han aportat valor paisatgistic a la zona o area. Inclou,
espais verds, parcs, vinya, boscos, cultius, camins, jardins, fauna, roques,
volcans, amfiteatres naturals, arboricultura, fauna i flora, camps, productes

regionals naturals en fruit (fruita, mel, vi, menjar, alcohol...) praderes, entre altres.

3. Lythome: elements construits per ’home, siguin per naturalesa o amb I'objectiu
de proposat per la seva construccié. Inclou monuments, arquitectura, castells,
carrers, esglésies, hospitals, mansions, mercats, molins de vent, palaus, pintures
rupestres, places, ponts, campaments, presons, ruines romaniques o medievals,

llocs historics, estadis, estacions, torres, escultures, universitats, entre altres.

4. Anthopome: aspectes i elements subjectes de curiositat per 'home. Civilitzacions
i pobles, les seves conductes i costums que han atret viatgers per visitar la zona.
Centrat en la classificaci6 on realitzen tota classe d’activitats antigues i
amenacades en la desaparicié com, folklore, artesania, festes locals/populars,
dialectes; també activitats modernes com obrir nous termes per demostrar
innovacié com visites a centres de produccid, distribucié o dinformacid.
Fomentades per elements (o no) Lythome i Hydrome. Com per exemple, visites
a aeroports, embasaments, cerimonies, festes com carnavals, bodes, rituals,
carreres ciclistes o automobilistiques, explotacions agricoles, fires, musica

popular, pobles, entre altres.

5. Mnémome: elements de valor simbolics, vinculats a activitats concretes, on
Defert (1982) denomina TIRAT (Tipologia Integrada de Recursos i Activitats
turistiques) on aporten dues aportacions positives: la utilitat del recurs i el valor

dels elements simbolics.

Aquest Ultim métode esta amb poc utilitzat degut, entre altres, a la dificultat que es

genera a I'hora de classificar els recursos a partir de la proposta.
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Visualitzant de forma esquematica:

Quadre 2. Métode Pierre classificacio de recursos turistics (1972-1979)

Hydrome “,\ Phytome ELIytOme { : Anthopome (Rl\g:qaécr%oé?ﬁre
| | |
(Elaments (Elements cgntertr}]'rtegtzr - (Estrustives | [ecursos i |
hidrics) terrestres) : Ber g SOCI0- i ‘
\ I'home) econdmiques) .=~ Mmemoria)
“\\ - —

Font: Elaboraci6 propia, Defert. P (1979)

Cal afegir, que aquest metode pot certament superposar categories i un element pot
correspondre a varies enquadres. Per tant, es classifica de la manera més acurada
possible per obtenir una visié completa de tots els recursos turistics que pertanyen a la
Terra Alta. A continuacio es presenten els recursos turistics classificats amb el métode
Pierre Defert (quatre classificacions) on poden trobar actualment a la Terra Alta

agrupada per poblacions.
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Taula 3. Tipologia de recursos turistics (P. Defert, 1979)

HYDROME PHYTOME LYTOME ANTHOPOME
MUNICIPIS Elements naturals Elements naturals Elements construits per ’home Costums i tradicions
relacionats amb terrestres
laigua
- Rius (Estrets i - Parc Natural dels Ports = - Ajuntament renaixentista (1584) - Festa de Sant Antoni.
Algars) - Arbres Monumentals, - Església parroquial gotica (1693) - Festa de Santa Agueda.
- Tolls (Blau, Vidre i Pimpoll i Ramut. - Castell d’estil gotic - Romeria de Santa Madrona
Preso) - Diversos camins, - Portals d’accés al nucli antic. - La Festa de la Mel
senders i muntanyes. - Capelles (Sant Roc, Santa Dolors, Sant - Tradicions locals (danses,
Arnes - Via Verda Antoni, Sant Domeéenech i Mare de Deu de corregudes, balls,...)
- Conreu d’olivers. Capdevila. - Festes Majors
- Ermita de Santa Madrona (s.XVI-XV)
- Povet de Neu (S.XVII-XVIII)
- Ermita lo Calvari (s.XIX)
- Les Fonts (de Dins, Nova i cigré)
- Centre d’interpretacié de la Mel
- Punt d'informacié del Moli de I'oli.
- Riu d’Algars - Via Verda Terra Alta - Plaga Major i Ca la Vila - Fires de vi
- Camins, senders i - Capella Mare de Déu del Portal - Festa de Sant Isidre.
muntanyes. - Carrer Major, del Centre gotics i - Mercat medieval.
- Conreu de vinya, Cavallers. - Mostra de productes tipic
ametllers i olivers. - Portal de Cal Llarg, Portal de 'Angel locals
- Església Parroquial Sant Miquel Arcangel - Festa Sant Cristofol i Sant
Batea - Mirador del Picatxo i Portal de Sant Roc. Miquel

- Torre del Castella, Torre de Marti
- Font de Llavar (s.XVI)

- Calvari (s.XVII i s.XVIII)

- Creu de la Vall i Pinyeres.

- Castell de sant Joan d’Algars

- Tradicions locals (danses,
corregudes, balls,...)
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- Cellers i bodegues

- Forat de la Donzella | - Via Verda Terra Alta - Església Parroquial de Sant Blai (s. XVII) | - Festa del vi novell i I'oli nou
- Riu Canaletes - Camins, senders i - Casa de Paladella - Festes majors d’hivern Sant
- Tolls d’aigua “les muntanyes. - Ermita de Sant Josep Blai, la Candelera, Sant
Bot Olles” - Serres de Pandols ide - El collet de Sant Antoni Blaiet, Santa Agueda, Sant
Cavalls. - Estacions de ferrocarril antigues Josep
- Conreu de vinya, - Cellers i bodegues - Sant Cristofol
ametllers i olivers. - Festa del Mondongo

- Festes majors d’estiu.
- Tradicions locals (danses,
corregudes, balls,...)

- Riu Algars - Conreu de vinya, - Jaciment La Gessera. - Festa Sant Antoni, Santa
ametllers i olivers. - Església Santa Maria Magdalena Magdalena.
Caseres - Fort de Milet - Festes majors Sant Gil.
- Castell d’Almudéfer (s.XVII) - Fira del Tocino i producte
tipics. Projecte Art al Ras
- Riu sec - Serres de Cavalls i de - Església Parroquial de Sant Pere. - Santa Madrona i Sant Marc
la Torre. - Restes del poble vell la Montera - Sant Pere i Sant Pau.
Corbera - Serra de la Fatarella. - Monument 'Abecedari de la Llibertat - Sant Cristofol
d’Ebre - Conreu de vinya, - Centres d’interpretacié 115 dies espais de = - Festes majors
ametllers i olivers. la batalla de I'Ebre. - Festa de la verema i la clotxa
- Poble Vell
- Riu Canaletes - Serres de Pandols i - Església Arxiprestal de ’Assumpcio - Festes Sant Antoni
Cavalls - Celler Cooperatiu modernista (1919) - Romeria al santuari de la
- Muntanyes, camins i - Centre d’estudis de la batalla de 'Ebre Mare de Déu de la Foncalda
senders. - Cases pairals - Festes Majors.
- Conreu de vinya, - Cases nobles Cal Barons de Puroi, Ca - Festa del vi.
Gandesa ametllers i olivers. I'Inquisidor i Cal Pardo. - Un casament reial (La Farsa
- Via Verda Terra Alta. - Conjunt Arqueologic del Coll del Moro, de Gandesa)

poblat ibéric (s.VII a.C)
- Palau del Castella (s.XIII i XIV)
- La Foncalda i Fonteta
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- Muntanyes i Barrancs
- Conreu d’ametllers i
olivers

La
Fatarella
- Tolls d’aigua Les - Vinya, ametllers i
Olles. olivers.
Hortade - Riu Canaletes - Parc Natural Els Ports.
Sant Joan - Els Estrets. - Via Verda.
- Riu Algars - Els Pessells
- L’Assut - Roques de Benet

- Fonts d’aigua - La Marbrera

- Moniment de la Pau

- Carrer amb edificacions arquitectoniques
de I'época medieval

- Església Parroquial de Sant Andreu
(s.XVII)

- Font de Sant Joan (s.XVI-XVII)

- Centre d’interpretacio “Internacional a
'Ebre)

- Memorial de les Camposines.

- Espai historic de Devees.

- Perxes de Ca Felip, Belart, Pam o Gatet,
Pellissa, Guirra, Bufeta i Polilla.

- Antigues cases pairals.

- Capella de la Mare de Déu de la
Misericorida

- Ermita de Sant Francisco, Sant Bertomeu,
Mare de Déu del Carme i Sant Pau.

- Església parroquial de Sant Joan Baptista

- Diversos Porxos

- Ajuntament renaixentista (s.XVI)

- Ecomuseu dels Ports

- Casa de la Comanda, Casa pessetes.

- Centre Picasso

- Convent de la Mare de Déu dels Angles

- Festes de Sant Blai

- Festes d’estiu i I'hivern

- Romeria se Sant Francisco

- Festa de la Mar de Deu de la
Misericordia

- Festa de I'Oli

- Menjar la Clotxa, tortada i
Romesco.

- Subhasta de Sant Antoni
- Sant Salvador

- Romeria Sant Salvador

- Festa dels quintos

- Festes Majors

- Festa d’artesania
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- Riu Canaletes - Serres de Cavalls i - Cases penjades (situades en un penya- - Festes Sant Antoni
Pandols segat) - Romeria a I'ermita de Santa
- Area natural - Celler Cooperatiu (Catedral del Vi) Maria Magdalena
d’acampada - Església de Sant Lloreng - Pinellart, Fira d’artesania
- Centre d’interpretacio les Veus del Front. - Festa dels quintos
- Mirador al barranc - Sant Cristofol
El Pinell de - Cases Pairals - Festes Major de Sant Lloreng
Brai - Monolit de la Quinta del Biberé (Batalla de
I'Ebre)

- Ermita de Santa Magdalena

- Antiga via de ferrocarril de la Val de
Zafan.

- Perxe de Llop, perxe de Pantoca i perxe
de Vallés i Sipais.

- Riu Matarranya - Conreu de vinya, - Porxos i edificis notables - Festes Majors de Sant
La Pobla - Panta de Riba-roja ametllers i olivers. - Església parroquial de Sant Antoni Antoni.
de - Port fluvial (Riu - Ermita de Santa Madrona - Romeria a 'ermita de Berrus.
Massaluca  Ebre) - Festes d’estiu, de I'ametlla

- Festes del Casal Cultural.
- Concurs de truita en suc.

- Cote de tossal d’Egrilld6 - Església parroquial de Sant Bartomeu - Elaboracio d’aiguardent
o la Mola 8s.XVII) - Festa de Sant Antoni i Sant
Prat de - Arbre mil-lenari - Antic for de pa i destil-leria Josep.
Comte - Conreu de vinya, - Portal antic - Festes Majors.
ametllers i olivers. - Festa de l'aiguardent
-Via Verda de la Terra - Curses de Pedestres, d’ous, i
Alta de “Cresol”
32

Master Universitari en Turisme Sostenible i TIC (Estudis d'Economia i Empresa)



U Estudis
oc d’Economia
* i Empresa

Analisis per la cocreacié i desenvolupament d’experiéncies turistiques sostenibles en la destinacié Terra Alta

- Vall de Voravall - Muralles antigues - Festes Majors d’hivern
- Cami del calvari - Porxos de la placa de la Vila - Setmana Santa representacio
- Casa Martell i Casa Coll la Passio.
Vilalba - Església de Sant Lloreng (s.XVI) - Romeria a 'ermita de Berrus
dels Arcs - Capella de la Mare de Déu de Gracia. - Festes d’estiu.
- Ermita de Berrus.
- Casa Coll

- Jaciment del Calvari

- Museu COMEBE - Soldats a les trinxeres
Font: Elaboracié propia a partir del Consell Comarcal de la Terra Alta i pagines webs municipals.
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3.3. Analisis de la demanda turistica

Entenem com a demanda turistica al conjunt de béns i serveis que els turistes estan
disposats a adquirir en el desti. Inclou tots els productes, les facilitats, els atractius, les
activitats que satisfan les necessitats i desig del turista. Ara bé, d'acord amb els principis
i normes del Sistema de Comptes Nacionals (SCN) a través d’'OMT, s'entén com un
agregat constituit per la suma del consum turistic, el consum col-lectiu turistic i la
formacié bruta de capital fix. En I'enfocament de la demanda, el turisme estaria
determinat per la quantitat i les caracteristiques dels béns i serveis consumits pels
visitants. (SECTUR, 2008)

Catalunya rep un volum de turisme estranger d’'un 49,3%, seguit pel turisme interior
(Catalans) en 38,3% i amb un 12,4% procedent de la resta de I'Estat. Fa un total de 39,4
milions de turistes que han visitat Catalunya i generant una despesa del 84,7% l'any
2019 (Observatori del Treball i Model Productiu, 2019)

A continuaci6 s’observa en el grafic 1 com l'arribada de turistes estrangers I'any 2019
ha incrementat un 1% respecte a I'any passat i la despesa un 4,1%, donat que els
viatges turistics i la despesa a Catalunya han augmentat constantment durant els anys
2015-2019.

Grafic 1. Nombre de turistes estrangers i despesa realitzada a Catalunya
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Font: Observatori del Treball i Model Productiu (2019)
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Els principals emissors de turisme estranger a Catalunya sén procedents de Franca amb

un 21% seguit per Regne Unit i Alemanya, un 10,4% i 7,4% respectivament.

Pel que fa al motiu de viatge, la majoria és per oci i vacances (85,3%). Amb menor
percentatge seria per negocis, fires i congressos (7,1%) i la resta per motius diversos.
En referencia al mitja de desplacament més utilitzat seria I'avidé (70%) i el cotxe privat
(24%) (Idescat, 2019).

Pel que fa a les Terres de I'Ebre existeix una variacié respecte a la procedéncia dels
turistes. Segons I'Observatori del Parc Cientific i Tecnolodgic de Turisme i Oci (2016) el
principal turisme és procedent d’Espanya (79,7%) seguit amb menor escala Franga
(11,2%), Holanda (2,2%) i Bélgica (1,7%).

A més a més, els mitjans de transport més utilitzats sén el cotxe privat (91%), tren (2,5%)
i vaixell (2,1%). El principal motiu de viatge majoritariament és per oci i vacances (60%),
especialment viatgen per gaudir del sol i platja, conéixer la cultura, descobrir la natura i

paisatge i descansar.

L’any 2020, pero, ha fet un gir inesperat on practicament tot el mén s’ha vist submergit
per una pandemia anomenada COVID-19 ocasionant una crisi sanitaria i economica.
Catalunya ha estat una de les regions més afectades en el sector del turisme, on s’han
registrat una caiguda de l'activitat turistica d’'un 86% i una despesa turistica del 92,8%
(Idescat, dades provisionals octubre 2020). Pero a partir del mes d’abril del 2020 i va
haver una caiguda del 100% dels visitants estrangers on es va declarar I'estat d’alarma

i el total confinament, sense mobilitat de turistes ni visitants.

A consegliéncia d’aquesta situacié s’ha esdevingut una série de problematiques a
escala mundial on Catalunya ha estat afectada (com moltes altres zones) per un
augment de I'atur, caiguda dels ingressos fiscals, problemes de mobilitat en el flux de

persones i mercaderies, entre altres.
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4. METODOLOGIA

En aquest apartat s’aborda els principals continguts per la recerca metodologica que es
porta a terme en aquest projecte. Primerament es detalla les fonts d’informacié on
recullen els tipus de dades a través de diverses recursos utilitzats i I'analisi de dades
descriu els factors d’obtencié de dades estadistiques i els métodes establerts. El punt
final d’aquesta part es destina a I'elaboracié del disseny del treball de camp, en aguest

cas, enquestes i entrevistes als principals individus que formen part de la investigacio.

4.1. Fonts d’informacio

Les fonts d'informacié utilitzades per I'elaboracié del present projecte sén principalment

les fonts primaries i les fonts secundaries.

Les fonts primaries son aquelles en les quals les dades provenen directament de la
mostra de poblacid, on s’aborden a través d’enquestes i entrevistes destinades a dos

tipus d’individus:

1. Visitants i turistes potencials

2. Agents turistics locals

S'utilitza 'observacio de forma indirecta per I'obtencié de dades amb I'Us de gliestionaris
i entrevistes. Les primaries s’analitzaran els visitants i turistes que visiten la regio
(nacionals i internacionals). El segon grup seran els agents turistics locals com sén els
restaurants, hotels, hostals, campings, empreses de lleure, cellers, entre altres, aixi es

podra obtenir informacié contrastada i directa per mitja d’aquests perfils.

Les secundaries son destinades a totes aquelles fonts que inclouen articles cientifics i
academics, llocs web oficials, llibres i revistes electroniques, catalegs, blocs turistics,
estudis de camp, entrevistes, enquestes, dades estadistiques, organismes oficials,

notes de premsa, entre d'altres.

Les fonts d’informacio especialitzada s’han extret de I'Institut d’Estadistica de Catalunya
(Idescat), la Denominacié d’Origen Terra Alta, el Turisme Terra Alta, el Tourism Open

Knowledage, Costa Daurada i Terres de I'Ebre.
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4.2. Obtencio6 i analisis de dades

En el present projecte la metodologia emprada s'ha basat, en primer lloc, sobre el
desenvolupament d'un marc teoric especific amb relacié als factors i coneixements de
conceptes turistics que es desenvolupen en la destinacid turistica estudiada. Aquest
marc s'ha fomentat partint de bibliografia d'autors literaris publicats en articles en linia.

L'estructura del projecte esta dividida per seccions ordenades per comprendre la finalitat
del tema d'investigacid. Primerament trobem la secci6 on es detalla els punts importants
de la destinacié de la Terra Alta, introduint una breu diagnosi territorial i geografic,

extreta de pagines web oficials com terra-alta.org.

La informacio i dades utilitzades en el subgrup de Denominacié d'Origen Terra Alta ha
estat documentada principalment per l'organitzacié de la DO Terra Alta i Institut Catala
de la Vinya i el Vi (INCAVI). Seguidament, el recull de recursos turistics parteix
d'elements tangibles i intangibles, com patrimoni cultural, natural, infraestructures d'us
turistic, tradicions, gastronomia, entre altres. Per finalitzar aquesta seccio es realitza una
analisi sobre al demanda turistica de la Terra Alta donant especial émfasis a la recollida
de dades estadistiques a través de I'Institut Nacional d'Estadistica, Institut d'Estadistica
de Catalunya i I'Oficina Municipal de Turisme de Gandesa. També s’elabora un
diagnostic DAFO de la destinacio visualitzant i detectant els punts forts i febles aixi com

interns i extern.

Finalment es porta a terme un treball de camp, el métode de recopilacié de dades és a

través dels questionaris i entrevistes que es realitzen als diferents individus de la mostra.

La part principal d'aquest projecte es destina a la creacié d'experiencies turistiques a la
comarca on s’exposen diverses exemples amb I'objectiu principal d'incorporar activitats

sostenibles i que afavoreixen I'economia local.

L’dltima part es destina a la viabilitat del projecte avaluant els possibles elements de
comercialitzacio, distribucié i promocié que podria obtenir el projecte en condicions de

portar-ho a terme.
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La poblacio d'estudi per la realitzacié dels questionaris es centra en individus d'entre 18
i 65 anys 0 més que hagin visitat la Terra Alta i s’hagin fet visites 0 estances d’una nit

per aixi poder extreure dades validades i contrastades en les conclusions finals.

Per calcular la mida de la mostra, el nivell de confianga i el marge d'error, ens centrarem
a utilitzar la férmula seglent per extreure el resultat optim de la investigacio.

Z a
=2 P*Q

ez

mn=

El nivell de confianga prefixat é€s d'un coeficient de Za / 2, aixi com un nivell de confianca

del 95% és el més emprat per a aquests casos, per tant, Za /2 = 1,96.

e: error mostra, entre 0,1 fins a 0,01. Com hem especificat un marge de 95%, assumint
que N> 10 =i = 0,05 I'error seria del 5%.

P: La probabilitat maxima és d'1.
Q: Valor maxim de 50%.
Per tant, podem dirque p=1-q->p=1-0,5, queda aixi p=0,5

Si apliguem la férmula hauriem de fer un minim de 384 enquestes, amb un interval de

confianga de 95% i un marge d'error de 5% (Weisberg, 1977).

Tant la poblacié com la mida s’han basat en autors com Krejcie i Morgan (1970) per la

seva definicié. A continuacié es representa la fitxa técnica de la investigacio:

Taula 4. Fitxa Mostra de I'estudi

DADES
Mida de la poblacio =<100.000
Mida minima de la mostra 384
Segment de poblacio Visitants i turistes majors d’edat que hagin

pernoctat a la comarca.

Marge d’error 5%
Interval de confianga 95%
Metode de mostreig Mostreig aleatori simple (MAS)

Font: elaboracié propia
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La recopilacié d’informacié i dades es va dur a terme a través d’internet, ja que a causa
de la situacié actual del pais, no permet desplacar-se fins a la destinacié per realitzar

les enquestes i entrevistes personalment.

La recollida d’informaci6 es va realitzar durant el mes de desembre 2020 i gener 2021 a
través de diversos mitjans de comunicacié com xarxes socials, correu electronic, grups

de turistes, blocs de turisme, entre altres.

A més a més I'enquesta es va distribuir a través de la plataforma tecnologica de Google,
especificament Google forms per recopilar i agrupar les dades recollides amb més

eficacia i aixi fomentar I'is de les TIC per part dels usuaris.

La distribuci6 de les preguntes de I'entrevista s’ha efectuat a través del correu electronic,
seleccionant empreses turistiques que s’han establert a la comarca i algunes d’elles
s’han realitzat per videotrucada amb previ acord i disponibilitat de I'entrevistat. Les
empreses seleccionades son cellers privats, cooperatives, empreses d’activitats

turistiques, restaurants, cases rurals, hotels, hostals, entre altres.

La metodologia emprada en aquesta investigacid és mixta, ja que esta basada en

metodologia quantitativa (enquestes) i qualitativa (entrevistes). Per tant definim que:

= Quantitativa: les dades sén quantificables, observables i mesurables. Es
treballa en mostres petites per obtenir conclusions generalitzables. S’han
creat preguntes curtes i breus per obtenir variables de dades numeriques i
poder confirmar les hipotesis plantejades. Metodologia deductiva.

= Qualitativa: s6n complexes de mesurar, inductiva i descriptiva. Preguntes
obertes on linvestigador forma part del procés, descriu la realitat (no

existeixen variables) i conclusions generals.

Les eines estadistiques emprades per I'analisi dels resultats estan basades en autors
com Miles i Huberman (1994) que plantegen diverses tipologies quantitatives, la qual la
més acurada en aquesta investigacié ha estat la mesura del suport grafic, on les dades
es representen en grafics, taules i quadres per facilitar la lectura i la interpretacio. A més
a més s’ha emprés l'estadistica descriptiva, métode habitual d’analisi en el camp del

turisme (Camacho, 2019)
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Pel que fa a I'analisi de informacié qualitativa, se centra en I'analisi de contingut basat
en examinar de forma detallada el contingut d’'un text o transcripcio, és la més emprada

en aquest tipus d’analisi.

4.3. Disseny enquestes i entrevistes

Per a les enquestes s’han creat preguntes basades en aspectes concrets sobre la
destinacioé i principalment per definir el perfil del turista que visita la comarca.
Identifiguem aspectes claus com les dades sociodemografiques i informacié sobre el
comportament del turista. També incorporem elements de coneixement de la comarca i
els motius pel qual és una area atractiva pel visitant. El disseny de les preguntes s’ha

basat en investigacions d’altres autors académics com Goffi, Masiero i Pencarelli (2018).

Analitzem diversos elements per coneixer el perfil turistic que ha visitat la Terra Alta, per

tant, ens centrarem en: (Annex 3)

a) Acompanyants del viatger

b) Mitja de transport utilitzat per visitar la comarca

c) Motiu de visita o0 estada

d) Duraci6é mitjana

e) Tipus d’allotjaments

f) Mitja de comunicacio per la realitzacié de reserves
g) Coneixements de la DO Terra Alta

h) Atractius turistics visitats

i) Factors sobre el concepte sostenibilitat i promocié
j) Procedéncia del turista (provincia i localitat)

k) Edat

[) Ocupacio actual

El tipus de preguntes del guestionari varien en funcié de la finalitat de cada pregunta,

per tant s’han elaborat de diferents tipus el qual soén:

o Dicotomiques: resposta senzilla de Si o NO.

o Seleccio multiple: varies respostes dintre d’una série d’eleccio.
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o Obertes: dbna llibertat a I'entrevistat a respondre el que considera
convenient.

o Tancades: només pot escollir a una série de respostes.

Les entrevistes s’han basat en identificar aspectes claus sobre el desenvolupament del
turisme en la comarca, la implantacié de la sostenibilitat, la gestié per parts d’entitats
publiques i privades, aixi com identificar factors negatius i positius que implica en la
comarca i el coneixement de la situacié actual que han portat aguestes empreses a
innovar i canviar les estratégies de promocié. Els entrevistats sén tots aquells
stakeholders del turisme que ofereixen serveis i productes als visitants i turistes. El
disseny de les preguntes s’ha basat en investigacions d’altres autors académics com

Campon, Hernandez i Alves (2017).

L’entrevista es caracteritza per ser semiestructurada i estar focalitzada en minimitzar els
errors. L’elaboraci6é de les preguntes s’han realitzat i estudiat préviament. Se centra en
quatre tipus; I'abséncia de direccié (combinacié de preguntes obertes i tancades), el
criteri especificat (expressar efecte d’elements especifics), criteri d’amplitud (preguntes
focalitzades en I'objecte de la recerca) i I'Ultim tipus és la profunditat i el context personal
de I'entrevistat influeix en la informacio que proporciona Fontana i Frey (1994). Per tant,

analitzarem factors referents a: (Annex 4)

a) Anys iinici de I'empresa

b) Motiu d’eleccié en establir-se a la comarca

c) Motiu per invertir en turisme local

d) Elements que afecten negativament i positivament la comarca
e) Valoraci6 sobre la promoci6 i gestio del turisme

f) Desenvolupament de la sostenibilitat

g) Descripcio de la situacié actual, dificultat I'exerci I'activitat.

h) Visions de futur

En aquest cas s’ha elaborat amb preguntes obertes per tal de donar llibertat a

I'entrevistat de respondre obertament cada pregunta.
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5. AVALUACIO DEL PROJECTE

En el present apartat es defineix una analisi completa de les enquestes realitzades a
turistes i les entrevistes definides a empreses turistiques, on s’elabora un diagnostic
recopilant tots els punts forts i febles, interns i externs. El disseny de les experiéncies
turistiques i la viabilitat del projecte donen pas al treball de creacio6 i desenvolupament

de la part practica de la investigacio.

5.1. Analisi de lainformacio recollida enquestes i entrevistes

Primerament s’analitza la informacio relacionada extreta de les enquestes, és
distingeixen per la seva forma de preguntes tancades (métodes quantitatius). Els
resultats obtinguts han estat 20 respostes on ens basarem per analitzar-les cada seccio

individualitzada.

S’observa que els enquestats viatgen majoritariament amb la parella (41,2%) i la familia

(35,3%). Amb menor percentatge trobem els amics i cap dels enquestats viatja sol.

Grafic 2. Companyia en el viatge

® sol

@ Familia
Amics

@ Parela

Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de les enquestes.

Tots els participants seleccionen el cotxe com a mitja de transport meés utilitzat per
arribar a la destinacio. Cal afegir que la comarca té deficiencia en transport public, la
majoria de visitants i turistes es veuen amb dificultats per poder arribar a la destinacio si

no és amb cotxe.
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La rad principal pel qual es desplacen per visitar la Terra Alta és per conéixer el mén del
vi i la seva cultura que I'envolta, la comarca posseeix aquest gran atractiu turistic que el
fa diferent de la resta de territoris. Altres raons son per fer visites familiars o amics,
gaudir de I'esport, el descans i el coneixement de la cultura i la historia.

Els individus gaudeixen una mitjana de visites d’entre 4 i 7 dies aproximadament, tot

depenent per quin motiu fa la visita.

Els allotiaments més comuns i utilitzats pels turistes sén les cases rurals amb un 41,2%,.
Moltes d’elles han estat reformades per oferir els serveis necessaris per respondre a la
demanda turistica. Altres tipus sén les cases de poble independents i els hotels cada un

amb un 23,5% respectivament.

Grafic 3. Tipus d’'allotjaments

@ Hotel
@ Hostal
Campings
@ Masies i Masoveres
@ Cases rurals
@ Casa de poble independent
@ Casa de poble compartida
@ Casa d'un familiar

i 4

Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de les enquestes.

Per la recerca d’informacio i reserves, la majoria dels enquestats utilitza Internet com
'eina tecnologica de facil accés i rapidesa, amb un 39,3%. Les pagines webs de
reserves son les més utilitzades com Booking, Tripadvisor, Expedia, Atrapalo,... seguit
per les xarxes socials com a font d’informaci6 35,3%. El teléfon en 29,4% i les pagines
en linia oficials en 23,5%. Aquestes continuen utilitzant-se perdo amb menor Us. Cap
d’ells va respondre a la utilitzacié de agéncies de viatges, correu electronic ni forums o

blocs de turisme.

El 76,5% coneix la Denominacio d’Origen de Vi Terra Alta i els principals motius pel qual

’han conegut son per la relacié amb persones que treballen en el sector vitivinicola i
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pels productes que ofereixen. Pero el 76,5% no han dut a terme cap activitat enoturistica

i el 23,5% afirmen que han visitat cellers cooperatius i realitzacié de tast de vins.

La Terra Alta té una gran diversitat d’atractius naturals i culturals, on els més
representatius de la comarca son visitants per turistes. La Foncalda, el Parc Natural, Els
Ports, la Via Verda, museus i monuments de la Batalla de I'Ebre, museu de Picasso,

cellers i vinyes, Cooperatives agricoles, patrimoni cultural i festes i fires.

Referent als elements que influeixen en la decisio6 final del client en la reserva d’activitats
turistiques a la Terra Alta, observem que el preu total, el territori, el clima i els productes
i serveis que ofereixen son els principals aspectes que tenen en compte per finalitzar la
compra. En la taula 4 es detalla cada aspecte que influeix alhora de la reserva on les
infraestructures d’accés i la duracié se situen en menor percentatge, per tant molts dels

individus enquestats afirmen tenir poca influéncia o importancia en aquests factors.

Taula 5. Factors que influeixen en la decisio final de compra

Factors d’analisi Percentatge
Preu total 64,7%
La zonai el clima 47,1%
Productes i serveis inclosos 41,2%
Infraestructures d’accés 29,4%
Duracio6 23,5%

Font: elaboracié propia a partir dels resultats de les enquestes.

S’ha detectat un desconeixement del concepte de sostenibilitat del sector turistic per
part dels individus que han realitzat les enquestes Alguns d’ells tenien confusié del
concepte i dels elements o accions que es consideren sostenibles en turisme i com
implantar metodes per reduir I'impacte. Tot i aix0, el 52,9% doéna un grau d’'importancia

mitjana en sostenibilitat i un 35,3% alta.

A més a més, la promocio turistica que hi ha actualment en la comarca no és suficient
segons els enquestats, assenyalen el 70% com insuficient i només el 30% assegura que

si hi ha suficient promocio.
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L’'origen dels turistes i visitants que rep la Terra Alta majoritariament procedent
nacionals, 82,4% Catalunya i 12,6% Aragd (per la seva proximitat a la frontera). Girona,
Barcelona i Tarragona son les provincies més mencionades seguides per Terol i amb

un 5% turistes internacionals.

El rang d’edat se situa en dues franges amb un 52,9% d’entre 35 i 64 anys i amb un
47,1% d’entre 18 i 34 anys. S’observa en el seglent grafic el percentatge de cada grup
d’edat, quedant exempt el rang de 65 anys o0 més, ja que no s’ha detectat cap individu

que en situa en aquest grup.

Grafic 4. Edat

® 18-34 anys
@® 35-64 anys
@ 65 anys o més

Font: elaboracié propia a partir dels resultats de les enquestes

L’estat d’ocupacio que obté cada individu pot variar segon les circumstancies, pero en
el moment de la realitzacié de I'enquesta s’ha detectat que quasi la meitat, un 47%
treballa per compte d’altri, seguit per un 17% funcionaris, 18% aturats, 12% autonoms i

6% estudiant.

Grafic 5. Ocupacio

m Treballador per compte alie
® Funcionari/a

= Aturat

m Autonom

m Estudiant

Font: elaboraci6 propia a partir dels resultats de les enquestes
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Les entrevistes realitzats durant el mes de Desembre i Gener 2021 s’han executat a
partir del desenvolupament de preguntes obertes (métodes qualitatius). Les preguntes
de les entrevistes van ser enviades a 20 empreses turistiques de la Terra Alta, es va
obtenir la resposta de 7 d’elles. Per tant, ens basarem a partir d’aquestes respostes per

fer 'analisi de cada factor. Les empreses son les seglents:

¢+ Ca Leonor (Casa rural) Bot

% Cal Menescal (Celler de vi) Bot

%+ Caseta de I'Hort (Casa rural) Corbera d’Ebre
< Els temporers (Casa rural) Corbera d’Ebre
% Les Capcades (Hotel) Horta de Sant Joan

% Les Roques Natura (Serveis turistics) Arnes

¢ Moli de Sotorres (Casa rural) Horta de Sant Joan

La majoria de les empreses entrevistades fa més de deu anys que es dediquen en el
sector del turisme on les infraestructures pertanyen a les seves families i han passat de
generacioé en generacié. Com és el cas de I'hotel les Capcgades, on fa més de quaranta-
quatre anys que es dediquen en aquest sector. O la Caseta de I'Hort, la qual era una
masia antiga i, actualment va ser reformada totalment per oferir serveis als turistes. Aixi
ho afirma Quim, propietari: “Va comengar com una aposta familiar en rendibilitzar una
propietat (masia) que vam rehabilitar per evitar el seu deteriorament i poder

compatibilitzar aquest actiu amb l'agricultura”.

De la mateixa manera, el principal motiu que han establert el negoci a la comarca ha
estat per la facilitat d’accedir i transformar les infraestructures en Us turistic, invertint aixi
amb el desenvolupament de la comarca i donant resposta a la demanda del sector
turistic. Segon Merce, propietaria de Ca La Leonor, comenta que “la comarca té un

potencial turistic”i creu amb el seu desenvolupament.

Tot i aix0, la majoria coincideixen que no hi ha suficient inversio en turisme “no es destina
prou pressupost i el que es destina no sempre respon a les inquietuds del sector” Merce,
Ca la Leonor. Aixi com invertir més en infraestructures i promocié comenta Xus,
propietaria de Roques Natura. A més a més detallen que existeix una escassetat de

gestio per part de 'administracié i per la cooperacié dels agents turistics de la comarca.
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La Terra Alta ofereix molts recursos potencials, sobretot naturals com el Parc Natural
dels Ports o els museus de |la Batalla de I'Ebre, perd s’ha detectat per part dels individus
una manca en la gestid dels elements conjunts de I'actiu turistic, com per exemple
'accés als camins, senyalitzacid o equipar els serveis minim per poder funcionar
correctament, com zones d’escalada, barranquisme, espeleologia, senderisme,...
Tanmateix, aposten per la inversié en la promocio relacionada amb els petits productors
de la comarca, generant ma d'obra local, en productes alimentaris, artesans,
gastronomics, entre d’altres. Josep, propirtari de Cal Menescal, comenta: “Un increment
en turisme, potenciant els productes de proximitat, pot incrementar el consum tant per

part de la restauracio i hotels, com en vendes directes a client final”

L’enoturisme i el turisme rural sén els més potenciats actualment, perd s’hauria d’obrir
pas a altres turismes com l'oleoturisme, ecoturisme o turisme familiar on aquest
comenten que “és un perfil de turisme adient que sap apreciar els valors existents a la
Terra Alta i al mateix temps solen ser prou responsables en la cura del medi i les

instal-lacions rurals”. Quim, propietari de la Caseta de I'Hort.

La sostenibilitat €s un concepte bastant present en els empresaris entrevistats, ja sigui
de forma economica, mediambiental o sociocultural, on la majoria d’ells efectuen
mesures i apliquen métodes per fomentar-la. Com poden ser utilitzacié6 de materials
naturals (pedra, fusta, bigues,...) per la construccié dels allotjiaments, electrodomeéstics
eficients de baixes emissions, utilitzacid6 d’energia renovable, oferir productes
agroalimentaris de proximitat, reduccié de consums d’aigua, electricitat,... instal-lacié de
calefaccio en biomassa, instal-lacié de plaques solars, compra de productes necessaris
i essencials per [lallotament en botigues locals, contractacions de personal
preferentment poblacié local, aplicacié de normes pels clients i treballadors per ser

respectués amb el medi ambient o invertir beneficis en el manteniment de I'entorn.

La majoria de les empreses turistiques ofereixen activitats ecoturistiques i

agroturistiques, altres aposten per invertir en activitats com sén apicultura i olicultura.

Els cellers també duen a terme activitats ecoturistiques que complementen I'activitat de
I'elaboracié de vi, com visites a museus i cellers, tast, maridatges, activitats de verema,

rutes en bicicleta, entre altres.
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Les experiéncies turistiques van lligades segons el que s’ofereix al client, per tant,
segons cada empresa turistica s’intenta adaptar a les necessitats i la demanda del
mercat, on també condicionen si els factors que els envolta sén naturals o culturals, per
la creacié d’experiéncies. Moltes d’elles s’ofereixen utilitzant el recurs natural per la

creacio d’activitats d’esport, descans, historia, paisatge, gastronomia, entre d’altres.

Finalment, s’ha analitzat aspectes actuals com la crisi sanitaria i econdmica, la pandemia
mundial COVID-19 i la situacio en la qual ens trobem actualment per tal de visualitzar el
futur de la comarca. Tots els investigats han confirmat que ha estat un any 2020 molt
dur i dificil perqué la majoria dels mesos han estat tancats i sense oferir cap classe de

servei, alguns d’ells han aprofitat per realitzar reformes i manteniment.

Perd tot i aix0, asseguren que incrementara el turisme rural i el nombre de poblacié pel
moviment de persones de les ciutats cap als pobles. També afirmen que durant aquest
any han notat un canvi amb el perfil del turista, menys turistes estrangers i meés turistes

nacionals, un canvi molt notable per als productors i empresaris de la comarca.

El futur de la Terra Alta esta en creixement senyalen els entrevistats, aixi ho comenta la
Xus de Les Roques Natura: “Crec que La Terra Alta té potencial per fer créixer molt més
el turisme, pero les reticéncies d’alguns sectors a apostar perque el turisme sigui el nou
motor econdmic de la comarca fan que el creixement sigui més lent que en altres

comarqgues de les rodalies”.

En canvi, Quim Caseta de I'Hort, comenta: “Crec que té perspectives de futur tot i que
dependra en gran mesura del desenvolupament economic i generacional de la propia
comarca, ja que, si no hi ha relleu generacional a llarg termini (>20 anys) hi haura una

disminuci6 drastica de serveis i oferta turistica al territori”.

En general asseguren que la comarca necessita una adequada gestio i estratégies per
generar inversio en turisme, aixi com la col-laboracioé dels agents privats i 'administracié

publica.
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5.2. Diagnhostic DAFO

En aquesta part es definira els aspectes a tenir en compte a través d’un diagnostic DAFO

analitzant les caracteristiques internes (Debilitats i Fortaleses) i la situacié externa

(Amenaces i Oportunitats) de la comarca, tenint en compte els aspectes i factors

anomenats anteriorment amb I'analisi de les enquestes i questionaris.

Segons els resultats obtinguts d’aquest diagnostic s’aplicara unes estratégies

determinades en funcié de cada ambit pel creixement del sector turistic a la comarca.

DEBILITATS

- + + + &

=

Insuficients serveis de transport public
Caréncia en inversi6 turistica
Insuficiencia d'infraestructures
Deficiéncia en senyalitzacié

Xarxa viaria insuficient, manca d'accessibilitat i mobilitat (per exemple
I'estat de les carreteres)

Escassetat en manteniment de camins i accessos a activitats a la natura.
Destinaci6 poc coneguda internacionalment

Escassetat en promocié i gestié del turisme part de l'administracio
publica

FORTALESES

+ + + ¥

+

Turisme com a motor economic de la comarca
Inversid en productes locals i de proximitat
Adequada implantacié de mesures sostenibles

Producci6 de Vi en Garnatxa blanca (30% mundial es cultiva a la Terra
Alta)

Denominacié d'Origen de Vi i d’Oli protegida
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4+ Diversitat de patrimoni natural i cultural

+ Varietat de serveis i productes turistics

AMENACES

+ Contaminacié ambiental i acUstica per l'obligacié d'Us del transport per
accedir a la destinacio.

+ Més de la meitat de la poblacié activa es dedica a Il'agricultura i la
ramaderia.

Competéncia amb territoris propers (per exemple DO Priorat)
Escassa qualificaci6 professional

Migracié de poblacié jove per falta de llocs de treball

- + +

Exode rural i poblacié envellida

OPORTUNITATS

Marca propia

Aprofitar el creixement del sector turistic rural

Possibilitat del desenvolupament d'altres tipus de turisme
Promocié de la qualitat de vida

Nous mercats potencials (nacionals i internacionals)
Possibilitat de cooperacié amb altres comarques proximes.
Creixement en places hoteleres i de campings.

Augment d’allotjaments turistics i d’activitats turistiques.

- F = + F =+ O+

Increment de la incorporacié daltres activitats turistiques com
I'oleoturisme.

+ Aprofitament del canvi de perfil turistic actual
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5.3. Disseny d’experiéncies turistiques

Un cop finalitzada tota la recollida d’'informacié i I'analisi de dades mitjangant els
questionaris i entrevistes, s’ha definit el perfil turista que visita la zona, aixi com l'estat
dels agents turistics de la comarca. Per tant en aguesta seccio és definira el disseny de

les experiéncies turistiques basades en la recopilacié d’informacio prévia.

Segons Rodriguez (2016) estableix una composicié en la creacié d’experiéncies,
enfocat a tres components els quals sén el turista, la industria i I'entorn turistic i els
estimuls. La combinacio porta a terme diversos nivells en funcié del grau de participacio

de cada un.

Per tant, les experiencies es basen en aquets components formant aixi les experiéncies
turistiques integrals que consisteix en el disseny, la gestio, 'organitzacid, el marqueting,

la venda i el consum (Rodriguez, 2016).

En aquest capitol ens centrarem en el disseny de les experiéncies els quals hauran de
ser innovadors, originals, de qualitat, sostenibles, humanistes i globals, per oferir al client

una adequada satisfaccio.
Definirem tres models d’experiéncies turistiques que son:

1. Experiéncia multicultural
2. Experiéncia enoturistica

3. Experiéncia esportiva

Aquestes tres estan lligades als principals elements naturals i culturals que ofereix la
comarca. Principalment dissenyades per turistes i visitants que tenen interes en visitar
la zona, oferim diversitat d’activitats i per tot tipus de public, des de joves esportius fins
a families amants del vi i la historia. A més, estan dissenyades per gaudir de diferent
forma, a més a més cada experiencia esta complementada amb serveis 100% locals i

de productes de proximitat.

El turista té a disposicio tota classe de suports i equipaments turistics per complementar
les experiéncies, com restaurants, allotiaments, oficina de turistes, entre altres. En un

context de recuperacié economica post-pandémia.
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5.3.1 Experiéncia multicultural

La Terra Alta ha passat per diferents esdeveniments al llarg dels anys, pero una d’elles
va quedar marcada en el territori la Batalla de I'Ebre (1983). Actualment existeixen

diversos museus i zones commemorades a aquest succes repartits per tota la comarca.

L’experiéncia multicultural permet als visitats conéixer la historia i viure a través dels
testimonis com va succeir i desenvolupar al llarg dels anys de la guerra. Els museus
estan equipats amb diferents suports audiovisuals, exposicions, representacions,
material original, entre altres. Per endinsar al visitant en una part de la historia de la
comarca, també es pot visitar al Poble vell de Corbera el qual mostra clarament les

consequéncies d’aquesta guerra i es considera un part important per conéixer.

Aguesta experiéncia té una durabilitat de dos dies, el primer dia es destina a les visites
sobre la Batalla de I'Ebre, tots els elements i monuments que s6n importants per
coneixer i visitar llocs emblematics de la guerra, com per exemple, trinxeres, bunquers,
entre d’'altres. Per complementar la visita s’ofereix un dinar gastrondmic en la poblacioé
de Gandesa per degustar els plats tipics de la zona, entre ells “La Clotxa” un dels
menjars més populars de la pagesia terraltina. Es tracta d’'un pa de pages buidat
parcialment de molla i omplert d’arengades i cebes, tomates i alls escalivats. Inclou

allotiament a una casa rural de la comarca.

El segon dia es visita a la poblacié d’Arnes per descobrir el mén de la mel, amb activitat
apicultura. El turista podra conéixer un espai i exposicié dedicada la mel i la seva cultura,
una tradicio centenaria que prenen preserva i difondre aquesta practica. Inclou esmorzar

i dinar en un dels restaurants de la poblacié.

En aquesta experiéncia vincula el turisme de patrimoni, gastronomic, rural i sobretot

cultural. Oferint al turista una experiéncia en gaudir del territori i forma part d’ella.

A continuacié es mostra un exemple de com podria ser un disseny publicitari per atraure

els visitants destinats al desenvolupament de la cultura i el patrimoni.
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Experiencia
Multicultural

DIA1

Visites als diferents Centres d’Estudis de la
Batalla de I'Ebre, per endinsar-vos en la historia i
coneixer els seus protagonistes.

Visita als monuments més emblematics de la
guerra.

Dinar a la poblacié de Gandesa degustant un dels
plats més tipics de la zona, la Clotxa.

Allotjament a la casa rural Caseta de I'Hort,

Corbera d’Ebre

DIA 2

% Esmorzar tipic de poble.

+ Visita al Centre d’Interpretacié de la Mel, Arnes,
amb experiéncia apicultura inclosa.

« Dinar casola en un restaurant de la mateixa

poblacio.

Font: elaboraci6 propia
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5.3.2 Experiencia enoturistica

L’enoturisme es un dels turismes més comuns en la comarca. Gracies al patrimoni
naturals, les vinyes i la qualitat, fa que la zona sigui apreciada per molts turistes i visitants

gue es desplacen per descobrir i coneixer tot el procés de produccio i elaboracié del vi.

Sabem que el 30% de la garnatxa blanca del moén es produeix a la Terra Alta, per tant,
amb aquest element caracteristic els productors de vi han apostat per I'enoturisme obrint
les portes dels cellers, oferint visites i tast de vins. Aixi aguesta experiencia va destinada

a I'enoturisme.

Primerament es centra en la visita a un celler dels municipis de Batea, Batevins
acompanyat d’'un guiatge per les instal-lacions explicant els elements claus per la
producci6 i elaboracié de vins. També es visita al celler privat de Barbara Forés
(Gandesa) on es comentara la seva historia amb un tast de vins personalitzat per a cada
turista. Tancarem aquesta part amb unes visites a les vinyes i un dinar gastronomic al

municipi de Batea.

La Via Verda s’ha posicionat com un dels actius turistics més importants de la comarca.
Per aquest motiu, es realitzara un passeig amb bicicleta per la Via Verda on es gaudira
d’'un recorregut per diferents antigues estacions de tren, viaductes i tunels. El cami
recorre el territori de nord a sud on permet conéixer el paisatge i els diferents municipis

per on transcorre el recorregut.

En I'experiéncia es combina el turisme del vi (enoturisme), el turisme gastronomic,

turisme de natura, turisme esportiu i una petita part de historia.

A continuacié es mostra un exemple de com podria ser un disseny publicitari per atraure

els visitants destinats a I'enoturisme.
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EXPERIENCIA
ENOTURISTICA

—_—

Visita al Celler Batevins amb breu explicacié de I'origen, la

produccié i elaboracio de vins.

Visita al celler privat de Barbara Fores (Gandesa) acompanyat d’'un

aperitiu

Visita a les vinyes

Dinar gastronomic

Passeig per la Via Verda amb bicicleta on gaudira d’un recorregut

pels tunels, viaductes de les antigues estacions de tren

Font: elaboraci6 propia
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5.3.3 Experiencia d’aventura

Gracies als recursos naturals la comarca, es pot oferir varietat d’activitats esportives i
d’aventura per tota classe de public, nens, adults i joves, i poden gaudir de recursos
paisatgistics del medi natural.

Aquesta experiencia tracta de mostrar al visitant una amplia oferta d’activitats d’aventura
turistiques per realitzar per tota la comarca. Aquestes activitats poden ser caiac, padel,
surf, senderisme, snorkel, submarinisme, rutes en bicicleta, barranquisme, marxa
nordica, circuits, espeleologia, escalada esportiva, via ferrades, travesses de muntanya,

rutes en vehicle 4x4, entre altres.

Es aquesta experiéncia es fomenta el gaudiment de la natura que ofereix la Terra Alta,
també conscienciant al turista dels factors claus per poder mantenir aquest recurs
natural i preservar-lo de manera constant sense deteriorar-lo. Aixi coneixem el concepte

de sostenibilitat especialment en aquest recurs.

Partim dels coneixements obtinguts en aquesta investigacio i de la cerca del perfil turista,

en aquesta activitat destacarem 4 tipus de itineraris per poder escollir:

- ltinerari 1: Multi aventura. Tracta d’'un recorregut de barranquisme aquatic pel riu
canaletes + senderisme pels Ports Naturals.

- ltinerari 2: Coneixement de I'espeleologia, recorregut per les coves on trobaras
tota classe de reptes + rutes en un vehicle 4x4 pels Ports de Beseit, uns dels
paratges turistics més emblematics de la comarca.

- ltinerari 3: Senderisme en vies ferrades de gran desnivell i marxa nordica amb

la companyia de bastons per aconseguir arribar fins als cims.

En aquests itineraris esta inclos tot I'equipament per la seva realitzacio i amb
asseguranca de danys, a més a més s’ofereix un esmorzar tipic de la comarca. El turista
també podra gaudir de 'acompanyament dels instructors en tot moment els quals
realitzen breus explicacions dels paisatges visitats. Aquesta experiéncia combina el
turisme d’aventura, esportiu, cultural, rural i gastronomic on el turista experimentara
diverses sensacions i experiéncies. A continuacié es mostra un exemple de com podria

ser un disseny publicitari per atraure els visitants destinats a I'aventura.
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Gaudeix de la bellesa paisatgistica que ens ofereix el medi
w natural on podras realitzar diferents activitats esportives,
tant per a nens com adults.

EXPERIENCIA

AVENTURA Caiac, Padel, Surf, Senderisme,
Submarinisme, Marxa nordica, Circuits,

Espeleologia, Escalada i molt més!

ITINERARI 1

Multi aventura, tracta d’un recorregut de
barranquisme aquatic pel riu canaletes +
senderisme pels Ports Naturals.

ITINERARI 2

Espeleologia recorregut per les coves on
trobaras tota classe de reptes + rutes en un
vehicle 4x4 pels Ports de Beseit, uns dels
paratges turistics més emblematics de la
comarca.

ITINERARI 3

Senderisme en vies ferrades de gran desnivell
i marxa nordica amb la companyia de bastons
per aconseguir arribar fins als cims de les
muntanyes.

Font: elaboracié propia
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5.4. Viabilitat del projecte

En aquesta seccid engloben les etapes fonamentals per fer viable el projecte
d’investigacio les experiencies detallades anteriorment. El conjunt d’elements que es
desenvolupen serien la comercialitzacié i marqueting, canal de distribuci6 i preu de

venda, promocid i viabilitat economica.

5.4.1. Comercialitzacié i marqueting

Basat en el cicle de vida d’un producte Butler (1980) mostra les fases per la qual a
travessa un producte, en aquest cas seria les experiencies creades que son: exploracio,
implicacid, desenvolupament, consolidacio, estancament i declivi. Les fases presenten
uns trets caracteristics depenent de la situaci6 de la demanda, l'oferta, la

comercialitzacio i la competéncia.

Les tres experiéncies es troben en la primera fase del cicle de vida, per tant, el disseny
del producte i la promocié sén les estrategies en les quals s’ha d’enfocar la

comercialitzacio.

La promocio és una etapa important per I'elaboracié d’un producte o servei, ja que és

clau I'execucié de publicitat per ser efectiva.

La implicacio dels agents turistics €s fonamental per I'elaboracié de les experiéncies, ja
que son els que proporcionen els serveis i productes, i estan inclosos els allotjaments,

restaurants, activitats d’oci i lleure, cellers, cooperatives, entre altres.

Referent al pla de marqueting ens centrarem pel tradicional “marqueting mix”
desenvolupat per Neil Borden (1950) que es compon de I'estudi total de les estratégies

que agrupen les 4Ps:

e Producte
e Preu
e Punt de venda (distribucid)

e Promocié

L’objectiu d’aquesta estratégia consisteix a abordar els punts claus per satisfer les

necessitats de l'intercanvi de béns i serveis entre 'empresa i el client.
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5.4.2. Canal de distribucio i preu de venda

Els canals de distribucié per la promocié turistica s'utilitza per donar a coneixer les

experiéncies, a través dels seglients casos:

Web oficial destinada a la promoci6 de les experiencies.
Xarxes socials

Incorporacio a la pagina oficial de turisme Terra Alta
Assisténcia a fires i esdeveniments de turisme rural

Forums de Turisme

- 0o o 0 T P

Accions de marqueting com col-laboracions amb altres participants.
L’objectiu de la creacié d’experiéncies turistiques és posicionar-ne al mercat oferint

qualitat i un preu superior a la competéncia, pel valor afegit que oferim. La fixacié de

preu esta orientada depenent de quins serveis i productes oferim i la competéncia.

5.4.3. Viabilitat econOmica

La previsio de I'impacte econdmic ens ajudara a valorar si és rendible, 0 no, emprendre

el projecte. Es tracta de:

- Les inversions: els actius fixos destinats a recursos de tipus tangible (mobiliari,
ordinadors, taules, teleéfons mobils...) i els intangibles sén les relacions amb les
empreses i organitzacions, els drets i els permisos per exercir I'activitat. També,
cal afegir el finangcament que sera de tipus mixta, €s a dir, combinant entre dues

o0 més fonts privades i publiques (subvencions).

- Les despeses: seran administracié i de vendes, despeses derivades de

remuneracié del personal, de fabricacié i comercialitzacio, d'impostos, entre
altres. També cal afegir les despeses de produccid, el material i els recursos

necessaris per crear el servei.

- Els ingressos: les vendes realitzades dels productes i serveis creats i altres

ingressos que poden beneficiar la rendibilitat del projecte.
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A més a més, la Generalitat de Catalunya conjuntament amb el Fons Social Europeu
posa a disposicio de tots aguells emprenedors uns instruments financers per la iniciacié

d’'un negoci, dels quals destaquem:

- Lising o arrendament financer: Instrument financer adequat per obtenir

financament a mig i llarg termini per a I'adquisicid de béns materials de les
empreses.

- Reénting: s'utilitza per llogar tot tipus de equipament informatic, oficines, bens
immobles i mobles.

- Facturatge: cessié de la cartera de cobrament a clients (factures, rebuts,
lletres,...) d'una empresa titular a una entitat financera especialitzada en aquest
tipus de transaccions.

- Confirmacid: servei que ofereix una entitat financera a una empresa client per tal
de facilitar-li la gesti6 de pagament de les seves compres.

- Forfetatge: venta d’efectes comercials en divises d’'una empresa exportada a un
altra financera.

- Capital de risc: capitalitzacié de la societat on possibilita I'execucié del pla de

creixement previst, estalviar temps d’execucié i augmenta el valor de marcat de
'empresa.

- Préstec participatiu: finangament a llarg termini en qué l'entitat prestadora

concedeix un préstec a un empresa prestataria rebent d’aquesta empresa un
interés variable.

- Préstec: contracte a través del qual una entitat financera lliura a 'empresa client
una quantitat fixa de diners.

- Credit: contracte en que l'entitat financera posa a disposicié de 'empresa certa
guantitat de diners, de la qual pot disposar fins a un limit determinat i durant un

periode de temps fixat.
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6. CONCLUSIONS

En aquesta seccidé es realitza una recopilacié final de la investigacio a través de
presentar unes conclusions on es verifiquen les principals aportacions. Es recullen les
hipotesis d’investigacié del present treball per tal d’abordar els resultats obtinguts en

aquesta cerca.
6.1. Conclusions generals i especifiques

En base de les tres hipotesis plantejades a l'inici del treball s’extrauran unes conclusions
per cada una delles. Tota la informacido és extreta de l'analisi elaborada en la
investigacio i el contingut exposat és una revisio reflexiva dels resultats obtinguts en

aguest projecte.

Segon 'analisi quantitatiu, el perfil de turista que rep la comarca esta definit per aquell
que viatja amb parella i familia, procedent nacional i amb una edat mitjana d’entre 35 i
64 anys, atret pels atractius naturals i culturals. Donant émfasis en aquells interessats a
coneixer el mon del vi, on la majoria detalla haver visitat la comarca per aquest motiu.

Solen allotjar-se en cases rurals durant aproximadament quatre dies.

Avui dia, la tecnologia esta a l'abast de tothom i les eines tecnologiques son les més
utilitzades per la cerca d'informacié i reserves, on pagines web i xarxes socials

encapcalen la llista dels més usats pels turistes.

La majoria de perfils investigats tenen coneixements de vins i de l'etiqueta de qualitat
que posseeix la comarca (DO Terra Alta). Perd les activitats enoturistiques i
ecoturistiques que s'ofereixen no solen ser contractades pels turistes, encara que

afirmen haver comprat productes i serveis de la comarca.

Respecte a la contractacié de serveis, la majoria de turistes es veuen influenciats per
dos importants aspectes, el preu final i la zona i el clima, on s'han tingut en compte a

I'nora de crear les experiéncies turistiques.

Cal destacar que a pesar de les eines i estrategies implantades per conéixer i descobrir

la sostenibilitat, en la investigacié s'ha detectat una deficiencia en el coneixement
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d'aguest concepte. Tanmateix, la promocié turistica implantada actualment en la

comarca és considerada com molt insuficient i mostra un efecte declivi en aquest factor.

H1: La Terra Alta és una destinacié potencial i amb varietat de recursos
turistics on poder potencia un turisme sostenible de qualitat.

Podem confirma que la destinacié estudiada té un gran potencial turistic tot i les
mancances de gesti0 que existeix segons els individus investigats en la recerca
qualitativa. Cal mencionar que l'oferta que ofereix la Terra Alta esta basicament
enfocada a tots els elements naturals i culturals, fent que sigui un punt d’atraccio turistica
important. Partint d’aquest aspecte, els productes i serveis de l'activitat turistica es

basen en aquests elements (tangibles i intangibles) mencionats anteriorment.

La comarca presenta una deficiencia en temes de gestid interna. Segon l'analisi
qualitatiu s’ha detectat que els empresaris es veuen desprotegits i sense cap tipus
d’organitzacioé, on el pressupost es limitat i existeix una escassetat en estratégies i

inversio.

El turisme sostenible ha d'estar basat en un "procés de canvi qualitatiu producte de la
voluntat politica amb la participacié imprescindible de la poblacié local, adapta el marc
institucional i legal, aixi com els instruments de la planificaci6 i gesti6, a un
desenvolupament turistic basat en un equilibri entre la preservacioé del patrimoni natural
i cultural, la viabilitat economica del turisme i I'equitat social del desenvolupament "(lvars,
2001). Aixi doncs, afirmem que els agents turistics realitzen accions i implanten
estratégies per porta a terme aquest procés basat en I'objectiu principal del turisme

sostenible.

Els individus analitzats prenen accions i estratégies per promoure sobretot el consum
de proximitat, aixi mateix tots ells aposten per la creacié de llocs de feina local i per un
creixement de poblacié, a pesar que la comarca té un grau elevat de poblacié en estat

d’ envelliment.
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H2: L’agroturisme i el turisme rural sén dues activitats complementaries entre

si, que beneficien la poblacié local i 'economia.

En aquesta hipotesi podem afirmar que el turisme rural i I'agroturisme formen part d'un
conjunt d'activitats per poder difondre el turisme en zones poc poblades. Sabem que en
el turisme rural es gaudeix de la vida al camp i el contacte amb la poblacié local, on
I'agroturisme fomenta la practica d'activitats de les explotacions rurals, com per exemple

cuidar dels animals, pasturar ovelles, munyir vaques, entre altres.

Un dels principals turismes que posiciona la Terra Alta és el rural, aixi ho afirmen els
entrevistats, on aposten per invertir en millora i reestructuracio de la gestié i la promocio
d'agquest tipus de turisme. Assenyalen que s'hauria de potenciar aquest tipus perquée
sigui un dels motors econdmics de la comarca i invertir en estratégies de posicionament

nacional.

Aixi mateix, podem afirmar que aquesta hipotesi és constatada amb la informacié

recollida en la investigacio i els dos turismes beneficien la poblacié local i 'economia.

H3: L’experiéncia enoturistica és una de les més completes i enriquidores per

al turista, on integren factors i elements del territori.

La produccio de vi en la Terra Alta és una de les activitats economiques més importants.
Com ja sabem, la majoria de la poblaci6 treballa en aquest sector on posseeixen terres
propies. Per tant, I'enoturisme forma part d’aquesta activitat economica, que durant anys
ha anat evolucionant, aixi la incorporacié d’aquest turisme implica a la vegada al turista

en la col-laboracié i participacié en les activitats que s’ofereixen.

La creacié d’experiencies enoturistiques dona pas a la incorporacié d’elements que
generen sensacions per al turista. Noves activitats impliquen I'is dels productes i serveis
de la comarca per enriquir I'experiéncia i valorar el territori. Activitats com rutes en
bicicleta per les vinyes, tast de vins o participacio en la collita de la verema, impliquen

una relacié entre turista i territori.

A més a més, la incorporacié d’altres turismes afavoreixen I'increment economic de la

comarca com s’ha extret de I'analisi qualitativa, generant una accio positiva i beneficiosa.
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6.2. Limitacions

L’elaboracio del projecte d’'investigacio i la metodologia s’ha portat a terme de manera
satisfactoria, malgrat aixd, s’han detectat diverses limitacions a I'hora de la recopilacio
d’'informacié i dades més precises o que requerien un major grau de rigorositat en el

plantejament.

El factor principal de les limitacions ve a causa de la situacié actual amb les restriccions
de la pandémia, ja que ha delimitat molt la feina d’investigacio tant pel tema de recerca
de turistes que visiten la Terra Alta com per la cerca dels agents turistics. A més, també
ha perjudicat amb la planificaci6 temporal d’aquest, fent que no hagi sigut possible
aconseguir el nombre total de questionaris realitzats (un total de 384), i, per tant, ens

hem basat en una quantitat minima per I'elaboracié de I'analisi.

Tanmateix, lI'execucié de la majoria d’entrevistes no ha estat possible fer-les
presencialment. Aixo ens ha denegat el feedback a I'hora d’interactuar cara a cara entre
entrevistat i investigador, fent que els entrevistats es centressin i limitessin Gnicament

en respondre les preguntes per correu electronic.
6.3. Futures linies d'investigaci6

La linia d’investigacid que és planteja estaria destinada al desenvolupament i la
implantaci6 en promocié i marqueting del sector turistic, per tal de determinar
estratégies, programes i inversions assolint les deficiencies que s’han detectat en

aguesta investigacio.

Cal afegir, que la creacié d'una adequada actuacié en un pla de marqueting afavoriria

considerablement el sector turistic on existeixen moltes oportunitats.
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Annexos

Annex 1

DETERMINACIO DEL PERFIL TURISTIC A LA TERRA ALTA

Aquest questionari s'ha realitzat per un projecte d'investigacio turistica de la

universitat. La participacié és anonima i no consta cap dada personal o identitat dels

enqguestats. Gracies per la seva aportacio.

1. Amb qui viatgeu per visitar la comarca?

a.
b.

C.

d.

e.

Sol
Familia
Amics
Parella
Altres:

2. Quin mitja de transport utilitza per arribar?

a.
b.
C.
d.
e.

Cotxe

Tren

Autobus

Moto
Altres:_

3. Per quins motius realitzeu visites la Terra Alta?

a.
b.

g.
4. Quina és la duraci6 mitjana de les seves visites?
a.
b.
C.
d.

c
d.
e
f

Coneixer el vi

Cultura/ historia
Esport

Descans

Visites familiars/amics
Religioses

Altres:

1-2
3-4
5-6
Més de 7
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5. Durant la seva estada, quins tipus d’allotjaments ha utilitzat?

a.

g.

~ o 2 0o

Hotel

Hostal

Camping

Masies i Masoveres

Casa de poble independent
Casa de poble compartida
Altres:

6. Quins mitjans de comunicacio ha utilitzat per fer les reserves?

a.

g.
h.

-~ ® oo o

Xarxes socials

Correu electronic
Ageéncia de viatges
Telefon

Forums i blogs de turisme

Pagines webs oficials

Pagines de reserves com Booking, Tripadvisor, Expedia, Atrapalo,...

Altres:

7. Coneixes la Denominacié d’Origen Terra Alta?

a.
b.

Si() b.No()

Resposta afirmativa: Com I'ha conegut?

8. Has realitzat activitats enoturistiques a la Terra alta?

a.

Si b. No En cas afirmatiu, quines:

9. Quins dels seglents atractius turistics ha visitat?

a. LaFoncalda
b. Parc Natural Els Ports
c. Viaverda
d. Museus de |la Batalla de 'Ebre
e. Museu de Picasso
f. Cellersivinyes
g. Patrimoni cultural (esglésies, castells, cases pairals, ermites,...)
h. Tradicions i festes
i. Altres:
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10. Quin factors influeixen alhora de la reserva d’activitats turistiques ?

a. Preu total
b. Productes i serveis inclosos
c. Diversitat de transport per arribar al desti
d. Duracio
e. Lazonaielclima
f. Altres:
11. Quin grau d'importancia donaria al tema de la sostenibilitat en la destinacié?
a. Elevada
b. Mitjana
c. Baixa
d. Nocap
12. Creus que hi ha suficient promoci6 turistica de la comarca?
a. Si
b. No
13. Lloc de procedeéncia. Provincia: Localitat:
14.Edat: 18-34( ) 3564 () 65anysomés()
15. Ocupacio:
a. Treballador per compte alié
b. Autonom
c. Estudiant
d. Jubilat
e. Aturat
f. Funcionari/a
g. Altres:__
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Annex 2

ENTREVISTA ALS AGENTS TURISTICS DE LA TERRA ALTA, ANALISIS DE LA
SITUACIO ACTUAL | FUTURA

Aquesta entrevista esta destinada a I'elaboracié d’una investigacio per la universitat sobre la
cocreacio d'experiéncies turistiques sostenible en la comarca. L'entrevista va destinada a tots
aquells implicats de forma directa amb el sector del turisme. La informacié esta basada per I'Us
acadéemic i totes les dades recollides seran analitzades solament per I'elaboracié d'unes

conclusions al final del treball.

Moltes gracies per la seva col-laboracid.

1. Quants anys fa que us dediqueu al sector del turisme? Com va comencgar?

2. Perqué va escollir la Terra Alta per invertir en el desenvolupament de la seva
empresa?
Creu que la comarca s'hauria de destinar més inversié en turisme? Per qué?
En quins factors creu que hi ha una deficiéncia o escassetat en la comarca?
Com valora la promocié i gesti6 de I'enoturisme en la comarca? Creu que
s'hauria de diversificar altres turismes?

6. Quins elements de sostenibilitat (econdomics, mediambientals i socioculturals)
desenvolupa la seva empresa?

7. Quines activitats agroturistiques o ecoturistiques es realitzen en la seva
empresa?

8. Ofereix experiéncies turistiques (paquets turistics) als clients? En quée
consisteixen?

9. Com ha afrontat aquest any 2020?

10. Ha notat un canvi en el perfil del turista?

11. Com s'hi ha adaptat a les mesures preses pel govern durant les diverses etapes
de la Covid-19 (durant el confinament i després)?

12. Com veu el futur del turisme a la comarca?
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