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RESUM

Aquesta investigacio té I'objectiu d’analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestid de la diversitat cultural i d’esbossar una proposta de millora a la realitat
analitzada. Per assolir I'objectiu s’empra una metodologia de caracter qualitatiu i es
triangula informacio de veu i escrita. La investigacié conclou que la gestié del projecte
es realitza d’acord amb el model assimilacionista i aquest fet té consequéncies tals com
la prevalenga d’'un sol grup cultural dominant i la desigualtat en termes d’expressié
cultural i de reconeixement de la diversitat. La proposta de millora s’elabora des del
model intercultural que, a més de ser considerat el més adequat des d’una teoria critica,
també és un model encara poc aplicat en la practica professional, la qual cosa converteix
la investigacié en una recerca de gran interés per a I'Educacié Social i per a les

professionals del propi projecte.

Paraules Clau: Multiculturaitat, melting pot, interculturalitat, assimilacionisme i diversitat

cultural.

ABSTRACT

The main objective of this investigation is to analyse "Projecte Tamagad" within the
various diversity management frameworks and to outline a proposal that improves the
analysed reality. In order to achieve the objective, qualitative methodology and data
triangulation methods were required, using voice and also written information. The
research concludes that the project management is based on an assimilationist model
and the consequences are such as the prevalence of one single ruling cultural group and
the inequality in terms of cultural expression and recognition of diversity. The proposal
for improvements is developed from the intercultural model because, in addition to being
the most appropriate one according to the critical theory, is a model difficult to see applied
in professional practice, this is actually what makes this investigation so interesting for

Social Education and for the professionals working on the project itself.

Key Words: Multiculturalism, melting pot, interculturality, assimilationism and culture

diversity.
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I. INTRODUCCIO I JUSTIFICACIO

L4

1. Introduccio.

Aquest document correspon a un Treball de Fi de Grau en Educacié Social. S’ha
elaborat durant el curs 2020-2021 a la Universitat Oberta de Catalunya. Es tracta d’'una
investigacio que pretén analitzar el Projecte Tamagad, un projecte propi de I'entitat Pa i
Mel que s’ubica al municipi mallorqui de Sa Pobla. A partir d’aqui es formula un objectiu
general; analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents marcs de gestio de la
diversitat cultural i esbossar una proposta de millora a la realitat analitzada.

Pel que fa la metodologia de la recerca, s’ha optat per un enfocament qualitatiu. S’ha
escollit aquesta vessant metodologica perqué, tenint en compte el context i els objectius
del treball, s’ha considerat la manera més oportuna de contrastar i validar la informaci6
i donar-li fiabilitat. Una de les fonts d’'informacié més important la constitueix la mostra

de persones entrevistades.

A més de la informacié que s’ha pogut extreure de les entrevistes, també s’ha fet una
recerca bibliografica en catala, castella i anglés que ha ajudat a complementar la
informacié. En definitiva, aquesta investigacio recull un ventall d’informacié molt ampli i
acurat que aprofundeix en la gestié de la diversitat cultural per tal que I'analisi tingui uns
resultats que convidin a la reflexio, al debat i a la transformacié social i cultural per a la

millora de la convivencia del territori.
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2. Justificacio.

Cursar el Grau en Educacio Social ha sigut Gtil per a iniciar aquest Treball de Fi de Grau
amb una base de coneixements solida, per aix0, recercar en profunditat en algunes de
les assignatures ha estat molt pertinent. A I'assignatura d’Educacio Intercultural, s’hi
explica que hi ha quatre models per a gestionar la diversitat cultural, un d’ells, és el
model intercultural. Aquest model, des d’'una teoria critica, és el més adequat malgrat la

seva aplicaci6 practica sigui molt limitada.

El Projecte Tamagad és un projecte que té per objectiu principal atendre el col-lectiu de
dones immigrants a Sa Pobla. La investigadora va conéixer aquest projecte arran d’'un
programa de radio i, conscient que és dificil veure el model intercultural aplicat a la
realitat practica, va sentir l'interés d’analitzar quin és el model des del qual parteix el
projecte en questio i de quina manera pot acostar-se a la interculturalitat. La professio
de I'Educacié Social pot ser una clau per fer visible la necessitat d’orientar el projecte
cap a aquesta perspectiva, de la mateixa manera pot esdevenir Util per oferir les eines

necessaries perqueé aixo sigui possible.

Les hipotesis que es presenten en la seglient investigacié es basen en dues idees
basiques; la manca d’interculturalitat en el marc del Projecte Tamagad i la conviccié que
tal projecte es pot millorar enfocant-lo en el model intercultural. Aquest Treball de Fi de
Grau pot ser fonamental per a iniciar un canvi en l'organitzacié i la mirada dels/les
professionals, per aix0 es pretén revisar i potenciar practiques meés conscients i
sensibles culturalment. A més, cal afegir que els resultats d’aquest treball poden afavorir
el respecte cap a totes les realitats culturals i cap a tots els individus, siguin quines siguin

les seves particularitats.
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II. MARC TEORIC

1. Models de gestio de la diversitat cultural, la
pertinenc¢a del model intercultural com a guia

de les actuacions.

En aquest punt de la investigacié analitzarem diversos models que es donen en la gestid
de la convivéncia en diversitat cultural. S’esmentaran un total de set models, amb la
finalitat d’oferir una noci6 essencial que clarifiqui la complexitat que suposa gestionar la
diversitat cultural. A la vegada, aquest punt sera molt util a I'hora d’identificar el Projecte

Tamagad amb un o més d’un model de gestid.

Abans d’endinsar-nos en aquests models pero, cal entendre qué entenem per cultura i
a gue es fa referéncia quan es parla de models de gestid de la diversitat cultural. Bé, la
Doctora en Historia Econdmica Graciela Malgesini i el Doctor en Antropologia Social
Carlos Giménez (2000), expliguen que la cultura és una manera determinada
d’interpretar la realitat, es tracta d’un tot que recull creences, conductes i simbols. Els
trets de cada cultura, segons argumenten els darrers autors, es transmeten de generacio
en generacioé i, per tant, s'aprenen. Aixd ens condueix a pensar que la cultura és un
constructe que en cap cas €s inherent a la persona, de fet, la simbologia cultural que
s’aprén és canviant, i és que la transmeten persones que, al cap i a la fi, tenen una
naturalesa dinamica i creativa. Dit aix0, cal tenir en compte que dins de cada territori s’hi
poden trobar diferents grups culturals i, no només aixd, també s’hi poden trobar
subgrups i, en definitiva, individus que viuen la cultura de forma diferenciada, aixo és
aixi perqué hi ha diferéncies de génere, posicid social, edat i llengua, entre d’altres.
D’aquesta manera, ens remetem a la importancia d’entendre que els grups culturals, a
més de distingir-se entre ells, també tenen un interior heterogeni que no es pot obviar
(Malgesini i Giménez, 2000), d’aquesta manera s’entén que la diversitat cultural, és més
complexa que 'imaginari de grups culturals homogenis vivint en un mateix territori. Es

important fer aquest incis perque una concepcié del que €és cultura, tancada i reduida,
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pot generar idees i accions que no responen a la verdadera esséncia de les dinamiques

culturals.

Fet aquest incis, endinsem-nos ara als models de gestio de la diversitat cultural. Segons
el ja anomenat Carlos Giménez (2009), els models es poden dividir en 'ambit d’exclusio
i 'ambit d’inclusio. La premissa que nodreix I'ambit de I'exclusio, parteix de la idea que
la diversitat cultural en una societat és un fet negatiu que cal evitar, de manera que les
respostes que se’n desenvolupen rebutgen l'alteritat. Els models que se'n deriven sén
tres; la segregacio, la discriminacio i I'eliminacié. Els models que parteixen de la inclusio,
en canvi, reconeixen la diversitat cultural, tot i que aix0 no vol dir que tots els models
que se’n deriven, la reconeguin com quelcom positiu. Els models que ens trobem en
I'ambit d’inclusié sén, segons el mateix autor, els seguents: I'assimilacionisme, el melting
pot, el multiculturalisme i la interculturalitat. Tot seguit aprofundirem en aquests quatre
models perqué, d’entrada, no sén excloents i perqué es considera que presenten
diverses maneres de gestionar la diversitat des d'un punt de vista aparentment

integrador.

A diferéncia dels models d’exclusid, els models d’inclusié intenten donar una resposta
«integradora» i «positiva» a «la qiestio de la unitat i la diversitat sociocultural» —almenys
des del punt de vista del poder centralitzat i les comunitats majoritaries i/o dominants—,

incorporant a tots, d’'una manera o d’'una altra, a la societat nacional (lbid, 2009, p. 38).

Els models de I'assimilacionisme i del melting pot es basen en la homaogeneitzacio, que
fa referéncia a la voluntat que els habitants de tot el territori en qliestié segueixin uns
mateixos patrons culturals. Pel contrari, veurem que el multiculturalisme i la
interculturalitat, els dos models restants, entenen la diversitat cultural com un tret positiu
que cal preservar. Val a dir que d’aquests, posarem I'accent en el model intercultural ja
que, segons Joaquin Beltran (2010), Doctor en Politiques Socials i Sociologia, aquest
és I'inic model que pot acabar amb les desigualtats socioculturals. Al seglient apartat

s'aprofundeix sobre la naturalesa dels quatre models.
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1.1. Models de gestio de la diversitat cultural en I'ambit

d’inclusio.

Segons Giménez (2009), el primer model dins d’aquest ambit és I'assimilacionisme:

“Parteix del pressuposit que les normes i els valors de la cultura dominant seran adoptats,
de manera voluntaria o forcada, per les persones que no hi pertanyen, les quals perdran
els trets culturals propis i es transformaran en individus indiferenciats respecte de la

cultura i la societat que els envolta (Beltran, 2010, p.37)".

Aquest model implica I'existéncia d’'una cultura dominant que es veura reforgada i unes
minories que viuran un procés de fusié o desaparicié en tot alldo que destaqui per la seva
distincié (Ibid, 2010). L’assimilacionisme s’ha intentat legitimar com un fet inevitable i
natural (Ibid, 2010), pero, com bé afirma el Doctor en Pedagogia Edgar Iglesias (2014):
“Es tracta d’un procés amb carregues ideologiques que té per objectiu que els membres

de les minories abandonin la seva identitat cultural (Ibid, 2014)”.

Les estratégies de l'assimilacionisme depenen segons el context de cada territori.
Aquest model es pot aplicar mitjancant la segregacié, I'exclusio i la marginacié de la
poblacié minoritaria, la qual cosa comportaria uns criteris de gesti6 fonamentalment
racistes i de classe social (Beltran, 2010). Aix0 ens pot fer quliestionar que aquest model
es trobi en 'ambit de la inclusid, perd com ja hem comentat, el que el diferencia dels
models que hi ha a 'ambit d’exclusio és que, en aquest cas la diversitat es reconeix i hi
ha la voluntat d’oferir una resposta. Ara bé, la resposta que es dona des d’aquesta
perspectiva pot provocar sentiments de pérdua, moviments de resisténcia i revitalitzacié
de trets culturals especifics (Ibid, 2010). Ja per acabar, Giménez (2009) conclou que és
un model rebutjable perqué no hi ha un principi d’integracié social i perqué implica la
pérdua d’identitats (Ibid, 2009).

El model melting pot o la fusidé cultural, per altra banda, es basa en un procés
d’homogeneitzacié més subtil en que les diverses cultures d’un territori es barregen de
manera progressiva, creant aixi una nova identitat cultural homogeénia. Si bé és cert que
té aspectes positius respecte I'assimilacionisme (lbid, 2009), també ho és que segueix
requerint 'abandonament d’identitats culturals prévies. El que els diferencia és,

principalment, el fet que I'assimilacionisme duu aquest procés d’homogeneitzacié a tot

10
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el territori, mentre que la fusié cultural “[...] genera multiples fusions que quedaran

dispersades (Ibid, 2009, p.38)”, de manera que el procés sera menys brusc.

A partir de la década del 1960, el models homogeneitzadors comencen a ser titllats
d’'incongruents i es reclama igualtat de drets per a totes les minories que fins aleshores
havien estat excloses (Beltran, 2010). “El vocabulari es transforma i s’hi introdueixen els
conceptes de diferéncia, justicia, desigualtat, fractura social (lbid, 2010)".
Progressivament, i gracies als moviments socials (Iglesias, 2014), sorgeix 'anomenat
multiculturalisme, que en cap cas substitueix I'assimilacionisme o el melting pot, pero si
que troba el seu espai en el marc de models de gesti6. Aquest model promou la
coexisténcia de diverses identitats culturals i neix amb la voluntat de reconéixer i

gestionar I'heterogeneitat present al territori.

“[...] per a nosaltres la ideologia multiculturalista, que posa I'accent en I'afirmacié étnica,
en la propia estima, que posa I'accent en les relacions étniques entre iguals, és vital,
imprescindible per poder parlar, en pla d’igualtat, amb I'Estat, i situar-nos en condicions

de justicia i equitat en aquesta societat (Giménez, 2009, p.34)".

El multiculturalisme implica el dret a la diferéncia i la proclama del respecte per les
identitats culturals minoritaries dins d’una convivencia plural. Ara bé, aquest model de
gestié comporta certs riscos que val la pena tenir en compte. Joaquin Beltran (2010),
distingeix dos tipus d’escenaris no desitjats: En primer lloc, presenta un escenari on el
multiculturalisme s’ha desenvolupat de forma molt débil. Aixd comportaria un
reconeixement de les diferéncies superficial mentre la realitat seguiria tenint una
intencionalitat homogeneitzadora. El segon escenari, es basa en la reivindicacié de cada
identitat cultural com una totalitat immutable que cal defensar. En aquest cas, les
identitats culturals coexistirien en un mateix territori, perd per por a perdre la seva
autenticitat estarien separades i aillades entre elles. “Seriem davant un tipus de
multiculturalisme particularista que rebutja qualsevol mena d’interaccié entre grups que
en difumini les diferéncies, i redueix les relacions interculturals a la coresidéncia de
guetos o a un nou apartheid (Ibid, 2010, p.42)”. Davant les critiques rebudes i els punts
febles que caracteritzen el multiculturalisme, neix una nova variant; el model intercultural

(Giménez, 2009), que propugna un pas més enlla en matéria de relacions interculturals.

11
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1.2. Les aportacions especifiques del model intercultural

El model intercultural representa un nou paradigma que es diferencia del
multiculturalisme per diverses raons. Primer de tot, esta vinculada amb la interrelaci6,
entesa com el contacte i el descobriment de cultures alienes (Beltran, 2010). La segona
diferéncia és que aquest model incorpora el concepte de convivéncia, un concepte que
no havia aparegut en cap dels models anteriors. “L’interculturalisme no és la
coexisténcia de comunitats culturals quasi tancades, sin6 un camp d’interseccié i una
cruilla de cultures amb la formacié de noves identitats barrejades (lbid, 2010, p.47)".
Feta aquesta distincio, la Doctora en Piscologia i experta en relacions interculturals,
Margalit Cohen-Emerique (2013) afirma que, per tal de poder aplicar aquesta teoria a la
realitat social, cal partir de la conviccio que la diversitat suposa un enriquiment. Ara per
ara, la interculturalitat no és una realitat sin6 una utopia que serveix de rumb en la
construccié de projectes i aliances (Giménez, 2009), precisament perqué encara no esta
establerta dins la nostra quotidianitat, es considera important entendre quins elements

haurien de caracteritzar una actuacio intercultural.

1. Participaci6é de tots els grups culturals. El Doctor en Sociologia, Alberto Mora
(2014), considera necessaria la participacio social i cultural de tots el grups culturals en

el territori ja que, si no és aixi, la interculturalitat perd tot el seu sentit.

2. Renuncia a I’etnocentrisme. Beltran(2010) expressa:

"L’etnocentrisme [...] consisteix en la tendéncia a interpretar el mén que ens envolta i
altres cultures i societats sota I'inic punt de vista de I'observador, és a dir, segons les
seves idees i judicis de valor. Habitualment s’associa a idees de superioritat i projeccions

universals de determinades particularitats (Ibid, 2010, p.12)”.

Ara bé, segons Giménez (2009), aconseguir que la cultura dominant faci I'exercici de
superar I'etnocentrisme és un repte molt important per a la interculturalitat, ja que és un
exercici de rentncia a privilegis i és un acte certament dificultés que demana, en primer
lloc, un ferm convenciment i, en segon lloc, la voluntat de fomentar una transformacié

social.

3. Dialeg bidireccional. El dialeg és un element indispensable que s’hauria de
caracteritzar per ser constant i per tenir la intencié de comprendre I'altre. Només aixi, es

fara efectiu I'intercanvi desitjat, en molts casos el que passa és que la persona immigrant

12
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és la unica que fa I'esforg de dialogar amb I'altre i de comprendre’l en un context que no
és el seu. “Se trata de abrir puentes entre uno y otro, de forma bidireccional, y no tan
solo desde el punto de vista del migrante, como suele suceder (Cohen-Emerique, 2013,
p.32)".

4. Principi d’igualtat i de diferéncia. Es propugna la igualtat de tots els grups de
persones participants (Beltran, 2010) i, referent a aquesta condicid, la Doctora en
Antropologia Teresa San Romén, expressa: “El dialogo y el conocimiento del otro no es
suficiente para garantizar la convivencia. Es necesaria una negociacion en paridad, lo
gue significa la renuncia a la ventaja que otorga el poder (Ibid, 1996, p.191)". De la
mateixa manera, també és indispensable salvaguardar el dret a la diferéncia, la qual
cosa vol dir que tots els grups culturals comptin amb els mateixos recursos per a
promoure els seus trets diferencials (Ibid, 1996), per aconseguir-ho cal reconéixer les

especificitats de cada grup i la vigéncia dels seus drets.

5. Reconeixement de l’altre. L’apropament cap a l'altre s’hauria de construir des d’'un
reconeixement que va més enlla de conéixer la seva cultura d’origen, també és important
reconeixer el bagatge, la classe social i la identitat, en evolucid, de l'altre. (Cohen-
Emerique, 2013). En relacié a aquest aspecte, Alberto Mora (2014), després d’haver fet
un estudi des de la perspectiva intercultural a Gandia (Pais Valencia), explica que s’ha
d’evitar definir les necessitats de les persones només en clau cultural sense atendre als
factors socials i economics. Ell defensa, com s’ha explicat a la introduccié d’aquest punt,
gue cada grup cultural és heterogeni i que les necessitats o les expectatives no han de

ser necessariament les mateixes. L’autor fa el seguent matis:

“Algunes de les necessitats de la poblacié nouvinguda si estan relacionades amb la seua
condicié de persones immigrants [...], perd aquestes no es circumscriuen sols a un grup
nacional, siné que afecten, d"alguna manera, al gruix de la poblacié immigrada (lbid,
2014, p.17)".

6. Diferencia entre alld cultural i allo resultat de les condicions de marginacié en
la societat d'acollida. Teresa San Roman (2001) adverteix que cal distingir alld que
sén problemes relacionats amb la interculturalitat d’alld que sén problemes estructurals.
Moltes vegades les persones amb origens socioculturals diversos pateixen problemes
derivats de la situacié de marginaci6 social que sén erroniament considerats problemes
interculturals. En aquest cas, caldria treballar per a reformular les estructures politiques

i socials que emmarquen la societat i no tant per I'assoliment d’'una realitat intercultural.
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7. Col-laboracio de I’Estat i de la societat civil. Seria bo que hi hagués una promocio
sistematica per part d’aquests actors (Giménez, 2009). Aixd ajudaria a normalitzar el
model en questié. A la vegada, Isidor Mari, sociolingtistic i professor a la Facultat de
Filosofia i Lletres de les Balears, considera que I'Estat hauria de facilitar les condicions

financeres i politiques idonies per a permetre una bona practica (lbid, 2017).

8. Garanties sobre la continuitat de cada cultura. Cap cultura ha de veure
amenacada la seva continuitat al territori, aixi com tampoc ha de tenir por de perdre

I'heréncia simbolica que han deixat les generacions anteriors (lbid, 2017).

9. Consideraci6 social i cultural de que les cultures sén canviants. Com s’ha
comentat anteriorment, la cultura no és immutable, ans al contrari, canvia constantment,
per aixo és important rebutjar definicions absolutes. “Sin dejar de ver los fendmenos de
resistencia e inercia, las culturas son cambiantes, dinamicas, abiertas (Malgesini i
Giménez, 2000, p.6)".

La consideracio social i professional d'aquests aspectes teorics pot provocar relacions i
intervencions professionals més enfocades en el model intercultural, aixi como la reflexié
per part de la societat i els professionals de que tots i totes som éssers culturals, no
només de les persones que provenen de llocs cultural i geograficament distants. A tall
de conclusio, la perspectiva intercultural és la perspectiva més desitjable i la Unica que
podra aconseguir que tothom se senti part d'una mateixa comunitat. “Sera en aquest
context que podra créixer una identificacio gradual amb uns referents culturals i
simbolics compartits, redefinits a partir de la llengua i la cultura propies (Mari, 2017,
p.5)". Aquest model, a més, significaria una redistribuci6 de poder i la fi de les jerarquies

socioculturals (Beltran, 2010).

1.3. Recapitulacio

Després d’haver aprofundit en el model intercultural i d’haver-lo destacat com el més
desitjable, es presenta una taula que recull les caracteristiques que, per antonomasia,
incorpora el model intercultural. Amb aquesta taula, també es representa I'eix del treball
d’investigacio i, mitjancant els documents propis de l'entitat i les respostes a les
entrevistes realitzades a les professionals, podra ser completada al final del treball. Aixi,

la taula que es presenta a continuacié esdevé un instrument adequat per a I'analisi.
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Taula 1: Condicions que cal que compleixi un programa intercultural.

Condicions

SI

NO

1. Participacié de tots els grups culturals

2. Renuncia a I'etnocentrisme

3. Dialeg bidireccional

4. Principi d’igualtat i de diferéncia

5. Reconeixement de l'altre

6. Diferencia entre allo cultural i allo resultat de les condicions
de marginacié en la societat d'acollida

7. Col-laboracio de I'Estat i la Societat Civil

8. Garanties sobre la continuitat de cada cultura

9. Consideracio social i cultural de que les cultures sén

canviants

Font: Elaboracio propia. Tintoré, 2020.
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2. L’Associacio Pa i Mel, aprofundint en el

Projecte Tamagad.

2.1. El municipi i la seva poblacio.

El projecte que s’analitzara es duu a terme al municipi de Sa Pobla i, per aquest motiu,
s’aprofundira en les caracteristiques de la poblacié. El municipi se situa al Raiguer, una
comarca mallorquina d’interior que limita amb els municipis de Pollenga, Alcudia,
Campanet, Muro, Llubii Inca. Segons dades del Instituto Nacional de Estadistica (2019)
el municipi compta amb 13.475 habitants, 6.845 homes i 6.630 dones. Hi ha un 18% de
poblacié estrangera (IBESTAT, 2019) de procedéncia majoritaria marroguina ja que
representa un 65% del total de persones immigrants que resideixen a Sa Pobla (Ibid,
2019). L'origen senegalés i I'anglés, son altres procedéencies que destaquen tot i que
només ho fan amb un 5% i un 4% (lbid, 2019). D’altra banda, hi ha un 13% de persones
immigrants no classificades que viuen en situacié irregular (lbid, 2019). Per tal de
visualitzar aquestes dades i de mostrar I'estadistica completa, es presenta el seguent
grafic. Es podra observar que un 1% de la poblacié immigrant correspon a altres paisos,
doncs bé, aquests sén Bolivia, Equador, Franca, Paisos Baixos i Paraguai (Ibid, 2019),
com que les persones procedents d’aquests paisos presenten xifres infimes en

comparacio amb la resta, s’ha decidit ajuntar-les.

Grafic 1: Persones immigrants segons la seva procedéncia.

Alemanya Argentina . Brasil Bulgaria Xina
2% 2% 1% 2% 1% o
urbi U/a' Colombia
s 13 ltalia 2%
enegal 0
50 No consta 2%
Romania 13%
3%
Regne Unlt
4%
Polonia

1%
Marroc
60%

Font: Elaboraci6 propia. IBESTAT, 2019.

16



Treball de fi de grau
Analisi del Projecte Tamagad, de I'’Associacio Pa i Mel

2.2. L'entitat.

La informacié que s’exposa en aquest apartat del treball prové de diferents fonts; del
document explicatiu del projecte Tamagad! actualitzat I'any 2020 i de tres treballadores
de l'entitat Pa i Mel; Aina Pérez, Lucia Vial i Ada Siquier. Totes elles han estat

entrevistades?.

Pa i Mel és una entitat sense anim de lucre que va néixer I'any 1996 al municipi de Sa
Pobla. Intervé en 'ambit social amb I'objectiu d’atendre els col-lectius més vulnerables
de I'entorn i es presenta en contra de la marginacio6 i I'exclusio social reafirmant la seva
lluita per a la igualtat d’'oportunitats, la insercié i la convivéncia. D’altra banda, els serveis
de I'entitat s’ofereixen a través de convenis de col-laboracid, contractacid de serveis i
subvencions (Junta Directiva, 2016). Actualment, I'’Associacié Pa i Mel duu a terme un
total de disset projectes socials i, un d’ells, és el Projecte Tamagad, el projecte que

s’analitzara en aquesta investigacio.

2.3. Definim el Projecte Tamagad.

Fa 14 anys que Pa i Mel va posar en practica aquest projecte integral adrecat a la dona
magribina. S’anomena “Tamagad”, perqué significa “Dona” en la llengua xelha, (idioma
de Nador, d’on son originaries la majoria de les participants). El projecte es va iniciar a
partir de la iniciativa d’'un grup de dones marroquines que volien aprendre castella. Amb
els anys, aquest projecte s’ha anat ampliant a dones d’altres origens, com ara el
senegalés, arran de la demanda. Actualment el projecte compta amb 130 dones amb
les quals es treballen aspectes diversos, per fer-ho s’han organitzat 8 grups; cinc grups
de llengua castellana i alfabetitzacié, un grup d’orientacié laboral, un altre d’autoestima
i empoderament i un ultim grup de mares per a treballar pautes educatives. Les
participants han d’assistir a les classes, que tenen lloc dos cops per setmana amb
sessions de dues hores i, val a dir que el rerefons no és només formatiu sindé també

socioeducatiu.

1 Vegeu IX. Apéndixs, 4. Document explicatiu sobre el Projecte Tamagad (p.53)

2 Vegeu IV. Metodologia, 1. Disseny de l'estudi (p.21)
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2.4. Poblacio diana.

El perfil de les participants és el de dona immigrant, major de 16 anys. El 95% prové del
Marroc i el 5% del Senegal, tot i que a les entrevistes realitzades s’evidencien altres
nacionalitats excepcionals. Segons la informacié no publicada que facilita I'entitat, quan
arriben al programa desconeixen ambdues llengies oficials, la seva autonomia és molt
baixa, viuen de forma aillada i tenen poca xarxa social. A més, la majoria tenen fills a
carrec i disposen de pocs recursos. Tots aquests indicadors fan que siguin un perfil
vulnerable, en situacié d’exclusié social. Tenint en compte aixd, no hi ha cap requisit
d’accés i qualsevol dona immigrant que vulgui aprendre, encara que estigui en situacio
irregular, és benvinguda i per cadascuna d’elles es fa una valoracio a partir de la qual

se li assigna el grup més adaptat a les seves possibilitats.

2.5. Objectius.

A continuacio, es presenten els objectius establerts en el Projecte Tamagad?.

e Adquirir els coneixements basics en llengua castellana i catalana.

¢ Adquirir habilitats socials en relacio a la higiene, la salut i 'educacio.

e Coneéixer i apropar-se al sistema educatiu, social, sanitari i cultural.

o Participar en les activitats, festivitats i tradicions del municipi.

e Canviar el que sigui necessari en I'ambit individual i/o familiar per tal de millorar
la insercié social en els diferents sistemes i espais de la comunitat.

e Adquirir habilitats i coneixements laborals, en cas de voler treballar.

e Reduir la xenofobia i el racisme a la comunitat receptora, a través de l'intercanvi

cultural.

2.6. Metodologia.

Les estrategies metodologiques son diverses i complementaries:

e Entrevistes individuals/familiars.

e Sessions grupals en la formacié i en I'adquisicié de les habilitats.

3 Vegeu IX. Apéndixs, 4. Document explicatiu sobre el Projecte Tamagad (p.53)
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e Disseny d’itinerari individualitzat basat en les necessitats les motivacions i les

aspiracions de cada participant.

Aquestes estratégies metodologiques parteixen, tedricament, de la proximitat, la
confianga i la flexibilitat amb les participants.

2.7.Seguiment i avaluacio.

Per ultim, 'associacié avalua el seu projecte a partir d’'una série d’indicadors qualitatius
i quantitatius que l'entitat presenta com a objectivament verificables. El mes de
desembre es fa una valoracié de tot 'any que I'entitat anomena avaluaci6 final. La
primera quinzena de gener s’avaluen, més especificament, els objectius del projecte, a
més, durant I'any es fa un seguiment exhaustiu que s’aconsegueix mitjangant una reunio
setmanal entre els professionals de I'entitat, es tracta d’una sessi6 que té la finalitat
d’'aconseguir una bona coordinacié interna, tot i que ocasionalment també hi poden
participar serveis externs. Com a minim un cop al trimestre, també es realitzen una
valoracié i una trobada individual, amb cadascuna de les dones participants. Totes
aquestes mesures pretenen assegurar 'obtencié d’uns bons resultats i d’'una feina ética

i de qualitat.
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I11. OBJECTIUS DE LA INVESTIGACIO

A continuaciod, es presenta l'objectiu de la investigacié. Aquest es divideix en tres

objectius especifics que s’enfoquen, sobretot, en linterés que poden tenir els seus

resultats per a la propia Associacio Pa i Mel i per a la professio de 'Educacio Social.

Taula 2: Objectius de lainvestigaci6

Objectiu General

Objectius especifics

1. Analitzar el Projecte Tamagad dins dels
diferents marcs de gestié de la diversitat
cultural i esbossar una proposta de

millora a la realitat analitzada.

1.1. Identificar el model que orienta les
accions del projecte Tamagad a partir de
I'analisi dels seus documents i dels relats
de de
participants.

les treballadores i les dones

1.2. Elaborar un instrument que possibiliti

'analisi.

1.3. Esbhossar una proposta de millora per
a orientar les seves accions al model

intercultural.

Font: Elaboracio6 propia. Tintoré, 2020.
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IV. METODOLOGIA

1. Disseny de I'estudi.

Aquesta investigacié basa la seva metodologia en una aproximacié qualitativa que té la
finalitat de triangular la informacié des de fonts verbals i escrites. Si una mateixa hipotesi
pot ser contrastada amb metodologies independents incrementara la confianca en la
veracitat dels resultats (Bericat, 1998). Amb un sol grup d’informacié, com serien les
professionals de I'entitat, no n’hi ha prou per obtenir uns resultats valids, de manera que
s’ha ampliat la poblacié objecte d’estudi a les dones participants. Per ultim, cal afegir
que s’estudia un moment Unic en el temps causat per la pandémia COVID-19, aix0
sotmet la validesa de la investigacié a un periode temporal i constitueix un disseny no
experimental, d’abast seccional (Sierra, 2001). Aquest Treball de Fi de Grau ha ocupat
un periode de quatre mesos, i s’ha dividit en nou fases basiques. Es pot concloure amb
la idea que l'organitzacié del temps ha estat imprescindible per poder dur a terme la
investigacio a un ritme certament lleuger i atent a la vegada. Seguidament es presenta
la taula que divideix la investigacié en un seguit de fases presentades pels autors
Delgado i Gutiérrez (1999).

Figura 1: Fases del treball.

Set Oct Nov Des

1. Formulacioé del
problema
2. Fase
exploratoria
3. Disseny de la
investigacio
4. Treball de
camp

5. Resultats
6. Conclusionsii
propostes

Font: Elaboracid propia. Delgado i Gutiérrez, 1999.
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Tal i com explica la Doctora en Estudis de la Poblacio, Carolina Martinez-Salgado
(2012), en la mostra qualitativa, el que interessa opera amb una ndmero reduit de casos,
essent la profunditat del coneixement de I'objecte d’estudi i no I'extensio de la quantitat
d’'unitats el que importa. Doncs bé, l'univers de la primera mostra escollida per a la
investigacié consta de tres professionals de I'entitat. Amb aquesta mostra es pretén
enriquir i reforcar els resultats. Els criteris d’inclusié emprats han sigut; portar, com a
minim un any de bagatge a I'entitat, conéixer en profunditat el Projecte Tamagad i
participar de manera voluntaria signant el consentiment informat. Per a més concrecio,
les professionals entrevistades sén tres dones que compleixen els requisits esmentats i

gue, a més, ocupen un carrec que pot influenciar el transcurs del projecte:

Taula 3: Caracteristiques de les professionals seleccionades.

Nom Estudis Rol

Aina Pérez Filologia Arab Coordinadora del

Projecte Tamagad

Lucia Vial Ciencies Coordinadora del Curs
Ambientals Prepara’t, un projecte

propi de Pa i Mel.

Ada Siquier Sociologia i Directora i coordinadora

Comunicacio de Pai Mel

Font: Elaboracio6 propia. Tintoré, 2020.

En el segon i Ultim grup, el nombre de participants és més elevat ja que compta amb
'aportacio de quatre dones que han estat escollides dins 'ambit de recerca. En aquest
cas, els criteris d’inclusio son; la majoria d’edat, participar actualment i de manera activa
en el projecte, portar un bagatge minim de sis mesos i participar de manera voluntaria
signant el consentiment informat. Concretament aguestes dones son participants actives
en els diversos grups de llengua castellana i alfabetitzaci6. Totes elles han volgut

mantenir 'anonimat i és per aixd que els seus homs no apareixeran a la investigacio i
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se les enumerara per tal d’'identificar-les. A continuacid, s’exposen les caracteristiques

que es creuen rellevants a I'hora de tenir en compte les seves respostes:

Taula 4: Caracteristiques de les participants seleccionades.

Participant Edat Origen
1 25 Zaio, Marroc
2 30 Driouch, Marroc
3 27 Berkane, Marroc
4 33 Nador, Marroc

Font: Elaboracio propia. Tintoré, 2020.
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2. Obtencio d’'informacio.

2.1. Tecniques de recollida d’informacio.

En aquest apartat es recullen les dues técniques que s’han fet servir per recollir
informacid; la recerca bibliografica i I'entrevista semiestructurada. Pel que fa la técnica

de recerca bibliografica s'ha investigat:

¢ Bibliografia sobre els diversos models de gestié de la diversitat cultural: Llibres,
articles, material docent de les assignatures Educaci6é Intercultural, Animacio
Sociocultural i Conflicte i Mediacio, treballs de fi de master, tesis doctorals i
seminaris.

e Dades sobre el context: Informes sobre la realitat de Sa Pobla i estadistiques
oficials i actuals sobre el municipi i la seva poblacio.

e Documents sobre I'entitat Pa i Mel: Materials no publicats generats per la mateixa

associacio6 i el contingut de la propia web oficial.

L'entrevista semiestructurada, per altra banda, ha sigut la técnica usada per a recollir
informacioé dels dos grups poblacionals esmentats. A partir d’aquest enfocament
qualitatiu es pretén preguntar i/o discutir sobre certs temes (Salkind, 1999). L’elecci6 es
deu a la impossibilitat de recollir informacié des de I'observacié o des de les enquestes,

de manera que a partir de I'entrevista es pretén conéixer una perspectiva en profunditat.

2.2. Disseny d’analisi de contingut.

Als apéndixs, es presenten els dissenys que s’han utilitzat per a obtenir informacié. Cal
saber que s’han formulat a partir d’'una perspectiva intercultural i que s’enfoquen
basicament en la resolucié dels objectius de la investigacié. La taula exposada al punt
3.3.# ha sigut una referencia a I'hora de desenvolupar les preguntes, i és que per a
realitzar una proposta de millora que estigui orientada al model intercultural, abans cal

saber quines de les condicions compleix el projecte o, si més no, quins sén els punts

4Vegeu Taula 1: Condicions que cal que compleixi un programa intercultural (p.15)
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que caldria reforgar. Dit aix0, s’observaran dos dissenys. A 'Apendix 2°, s’hi presenta el
disseny que s’ha utilitzat per a les entrevistes a les professionals del Projecte Tamagad.
A I'Apéndix 38, s’hi pot veure el disseny que s’ha fet servir per a les entrevistes a les

dones participants.

2.3. Consideracions etiques i legals.

D’acord amb la Llei Organica 15/1999, del 13 de desembre, de Proteccié de Dades de
Caracter Personal (Boletin Oficial del Estado, 1999), és primordial garantir el
consentiment informat de la persona o persones entrevistades mitjancant un full de
consentiment informat on figurin les dades personals i la signatura de la mateixa o
mateixes. En I'apartat on s’explica el procediment del treball de camp, s’ha comprovat
com, abans d’iniciar cap entrevista s’ha informat dels drets aprovats amb els que pot
comptar cada participant. Als apéndixs es podra observar quin és el model de

consentiment informat que s’ha utilitzat en aquesta investigacié’.

2.4. Limitacions de la recerca.

La present investigacio social s’ha trobat amb una série de limitacions que han dificultat
'obtencié dels resultats. Tanmateix, aquestes no han impedit que es compleixin els
objectius proposats. En primer lloc, aquest treball s’ha realitzat en un context de
pandémia mundial. La COVID-19 ha condicionat negativament la investigacié perqué
les entrevistes han hagut de ser virtuals. Moltes s’han realitzat a través de trucades
telefoniques, sempre enregistrades, i no poder observar part de la comunicacié no verbal

ha dificultat la fluidesa de les converses.

La segona limitacid, és la distancia prévia que hi havia entre la investigadora i I'entitat
Pa i Mel. Abans d’iniciar el treball, la investigadora que, d’altra banda és resident a
Catalunya, no tenia cap contacte ni amb les professionals de I'entitat niamb cap habitant

del municipi de Sa Pobla. Aixd no ha facilitat gens el poder aconseguir les entrevistes

5 Vegeu IX. Apéndixs, 2. Disseny per a 'entrevista a les professionals (p.47)
6 Vegeu IX Apendixs, 3. Disseny per a I'entrevista a les participants (p.51)

7 Vegeu IX Apéndixs, 1. Model de consentiment informat (p.43)
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pertinents, tot i que finalment aquest fet ha esdevingut una oportunitat per a coneixer

una nova realitat.

La tercera i Ultima limitacié que presenta aquesta recerca es troba en les entrevistes
realitzades a les dones participants. D’acord amb la ldgica del projecte, cap d’elles parla
fluidament ni el castella ni el catala. A la vegada, la investigadora no domina cap de les
llengles que elles coneixen. Si a aix0 se li afegeix el que s’ha esmentat sobre la limitacié
en escoltar només la veu de les entrevistades i no poder-les veure, es comprendra que
la comunicacié s’ha vist lleugerament obstaculitzada, la qual cosa no ha impedit que

siguin d’una elevada rellevancia per a la investigacio.
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V. RESULTATS I DISCUSSIO

En aquest punt s’hi exposen els resultats obtinguts de manera clara i sota cap
manipulacié. Com s’observara, els resultats es divideixen en les categories que hauria
de complir un programa intercultural®, partint de la triangulacié entre la recerca

bibliografica i les entrevistes realitzades.

1. Analisi a partir del model intercultural.

1.1. Participacio de tots els grups culturals.

Com s’ha explicat anteriorment, el 95% de les dones participants és d’origen marroqui
mentre el 5% restant és d’origen senegalés. Ada Siquier (2020) explica aquest
percentatge a partir de les caracteristiques poblacionals del municipi. “Ve donat pel
context, hi ha molta més poblacié6 marroquina que senegalesa (Siquier, 2020)". Lucia
Vial, esmenta que anys anteriors havien tingut participants d’origen escoceés i anglés,
perd també matisa que van ser casos puntuals perqué la realitat migratoria de Sa Pobla
és una altra. Tanmateix, recorda la participacié d’aquestes dones com quelcom positiu:
“Fue muy bueno porque se crea otra cosa distinta, no es una cultura muy diferente,
entonces se complementan y aprenden las dos de ambas partes (Vial, 2020)”. Aixi,
'ambientdloga dona a entendre que com més propers son el grups culturals, més facil
és el mutu aprenentatge, una conviccid que, daltra banda, porta implicita
I’'hnomogeneitzacio dels grups culturals, entenent els seus membres com persones amb
unes caracteristiques molt similars i immutables, una idea molt gliestionada pel model
intercultural, que defensa linterior heterogeni de cada grup i la diversitat com una
riquesa. En el moment en qué Vial destaca com a fet positiu que dos grups culturals

tinguin trets similars s’allunya del model intercultural.

Dit aix0, el Projecte Tamagad no compta amb la participacié de tots els grups culturals
del municipi. Compta amb treballadores mallorquines, una majoria participant

marroquina i una minoria senegalesa, d’entre altres origens excepcionals. El més

8 Vegeu Taula 1: Condicions que cal que compleixi un programa intercultural (p.15)
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provable pero, és que aquesta manca de pluralitat es degui, en part, a les activitats del
projecte en si, les quals requereixen un perfil de dones que no entenguin o que estiguin

en l'inici de 'aprenentatge d’alguna de les llengues oficials de Mallorca.

1.2. Renuncia a I'’etnocentrisme.

S’ha considerat primordial analitzar de quina manera les tres treballadores
entrevistades, que precisament formen part de la cultura dominant a Mallorca,

comprenen el privilegi del poder sociocultural. Lucia Vial, expressa:

“Desde el punto en el que td te encuentras en tu pais, en tu cultura, y ellas vienen a ti
porque no tienen esos conocimientos, td ya tienes, a nivel social, otra posicién. Otra cosa
es qué hagas tu con esa posicidn y como la utilices, pero no sirve de nada negarla (Vial,
2020)".

Aixi, Vial creu que les relacions de poder que, d’altra banda considera inevitables,
s’estableixen a partir d’'aquells que posseeixen “el saber” i d’aquells que el necessiten.
Aquesta perspectiva queda molt lluny de les intencions del model intercultural perqué
precisament el que defensa és que tot coneixement té validesa i que, per tant, compartir-
lo ha de tenir la mateixa rellevancia ho faci un grup o un altre. Ada Siquier, coincidint
amb la seva companya, esta convenguda que les relacions de poder hi son, i ho justifica

sense criticar-les, com si aquesta jerarquia fos, d’alguna manera, logica.

“Per elles som el seu suport en els tramits, en els papers i per elles representem molt
més del que nosaltres a vegades ens pensem [...]. A més, fa tants anys que existeix
aquest programa que ja és conegut que som com una entitat d’ajuda, de confianca
(Siquier, 2020)”.

La filologa Aina Pérez també reconeix que es troba en una situacioé privilegiada tot i que
no creu que la rad del poder que tenen provingui del saber que posseeixen o del servei
que proporcionen sind del context social i geografic en que ha transcorregut la seva vida.
“Séc una privilegiada per haver nascut on he nascut (Pérez, 2020)”. Durant I'entrevista
també destaca la importancia de I'aprenentatge mutu en contraposicié de les relacions
de poder. “Els dic: Vosaltres no sabeu tot el que jo aprenc, i una de les coses que aprenc
és que realment mai puc estar per damunt de tu si no casi al revés, tu m’ensenyes
(Pérez, 2020)”. Es cert que s’apropa a la perspectiva del model intercultural, perd no ho

fa des de la critica estructural, aixi com tampoc ho fan les seves companyes ni la
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documentacié®, per aixo s’evidencia que el Projecte Tamagad no té cap estratégia per

a lluitar contra I'etnocentrisme.

En la linia d’identificar actituds etnocéntriques, s’observen alguns dels objectius del
projecte’®. Es demana 'adquisicié de noves habilitats, el coneixement del funcionament
del sistema social i cultural, entre d’altres, i 'assoliment de canvis individuals o familiars
que facilitin la inserci6. Aquests objectius encaixen perfectament en el model
assimilacionista ja que, aparentment, pretenen transformar la simbologia de les dones
participants per adaptar-la a la realitat mallorquina. Aixi, no és casual que totes les
activitats on es participa estiguin organitzades des de la cultura dominant. Lucia Vial
especifica el tipus d’activitats que interessen de cara al compliment dels objectius:
“Cualquier actividad en las que ellas puedan sentirse parte del lugar al que han llegado
(Vial, 2020)”. Ada Siquier, per la seva banda, considera fonamental que coneguin i
valorin la cultura mallorquina i, complementant a les seves companyes, Aina Pérez,
afegeix que participar en les activitats organitzades pel municipi ajuda a les participants
a trobar similituds entre la seva cultura i la cultura mallorquina. Altra vegada, aquesta

darrera reflexié, nega que la diversitat en si sigui una riquesa.

En aquest punt, és pertinent questionar-se si grups culturals com el marroqui o el
senegalés tenen les mateixes oportunitats per expressar-se i compartir les seves
festivitats. Aix0 i els objectius que, en certa manera, els demanen un canvi de
comportament, podria suposar que les dones participants s’haguessin sentit
pressionades a deixar enrere la seva identitat cultural, pero el cert és que les quatre
dones participants entrevistades han contestat que mai han tingut la sensaci6é que cap
professional les incités a fer cap canvi, de fet, totes elles es mostren encantades amb
les activitats esmentades perqué diuen que n’aprenen molt i, a la vegada, no pretenen
renunciar als seus trets culturals. Tot i aixi, de tot el que s’ha exposat se’'n pot destacar
una manca d’equilibri en la importancia que es dona a cada cultura, la qual cosa

assenyala I'etnocentrisme que hi ha al rerefons del projecte.

9 Vegeu IX. Apéndixs, 4. Document explicatiu sobre el Projecte Tamagad (p.53)

10 vegeu II. Marc teoric, 2.5. Objectius (p.18)
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1.3. Dialeg bidireccional.

Anteriorment s’han exposat les diferents estratégies d’avaluacio del projecte!!. A més,
Ada Siquier afegeix que la tasca avaluadora no nomeés es limita als periodes formals
gue hi ha marcats siné que es duu a terme una avaluacié a cada sessi6 i en conjunt amb
les dones participants. “A cada sessié, [...] avaluem un poc els continguts que s’han
treballat, I'evolucié de les alumnes i es mira si s’ha de tirar cap aqui o cap alla (Siquier,
2020)". Aina, afegeix que un cop al mes, sortint del guié establert i destacant la flexibilitat
del projecte, les dones participants i ella recullen possibles canvis per millorar. Tot aixo
es fa, com bé explica Lucia Vial, prioritzant la veu de les participants. “En funcion de las
necesidades de cada grupo. Las mujeres hablan, las mujeres se expresan a través de

dudas en clase. Aina en equipo nos comenta, entonces proponemos (Vial, 2020)”.

Totes aquestes formes de valorar el procés del projecte son pertinents des d'una
perspectiva intercultural, pero el cert és que les decisions finals es prenen des de I'equip
de professionals. Tot i aixi, les quatre participants entrevistades tenen molt clar que la
seva veu és escoltada i que es veu posteriorment reflectida en el funcionament del
projecte. Davant d’aix0, es pot concloure que, de la mateixa manera que proposa el
model intercultural, s’aconsegueix crear un projecte compartit que es defineix a partir
del dialeg constant. Perd, malgrat la comunicacié sigui fluida, el projecte peca de
desigualtat en el moment en qué les decisions no es prenen amb tots els actors implicats
en el projecte, precisament és aquest darrer element el que l'allunya del model

intercultural.

1.4. Principi d’igualtat i de diferencia.

Partint d’'una presa de decisions desigual i d’'un enfocament etnocéntric, és evident que
'actuacié no té en compte el principi d’igualtat. Per saber si el Projecte Tamagad dona
valor a la diferéncia i respecta les especificitats de cada cultura, és pertinent assenyalar
els objectius que requereixen I'adquisicid de noves habilitats'?, ja que condueixen a
preguntar-se com es valoren les habilitats que aquestes dones van adquirir als seus

paisos d’origen. Ada Siquier, d’acord amb l'opinié d’Aina Pérez, parla de la sanitat i

11 Vegeu Il. Marc teoric, 2.7. Seguiment i avaluacié (p.19)

12 vegeu II. Marc teoric, 2.5. Objectius (p.18)
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expressa que la gran majoria mai ha accedit al sistema sanitari formal i que, per tant, no
tenen habilitats en aquest ambit. “Tot ho han aprés 100% aqui (Siquier, 2020)”. Les dues
treballadores només fan referéncia als sistemes sanitari i educatiu, tanmateix, el projecte
també parla d’adquirir habilitats d’higiene, socials i culturals. Escoltem quée en pensa
Lucia, en relacié a aixd. “A mi no me toca juzgar ninguna cultura. Creo que las
habilidades de cada persona, independientemente de su territorio son diferentes [...],
ellas no tienen por qué perder su identidad (Vial, 2020)”. En el moment en qué Lucia
rebutja judicis i reconeix que cadascu té unes habilitats igualment respectables, hi

podem observar una actitud propera a la interculturalitat.

Dit aix0, la questio és quines consegliéncies podria tenir, segons les treballadores, que
no adquirissin les habilitats desitjades des del projecte. Doncs bé, la mateixa Lucia diu
el seglient: “Cada una elige unas cosas, Yy no eligen todas las mismas y no todas llegan
hasta el mismo lugar y eso tiene unas consecuencias sociales, claro, entonces algunas
se guedan mas atras y otras mas dentro (Vial, 2020)”. Les paraules de la professional
indiquen que si la dona participant decideix que hi ha aspectes de la cultura dominant
amb els quals no se sent comoda les conseqiiéncies seran quedar-se més enrere o, dit
d’'una altra manera, tenir més risc d’exclusié social. Ada, afegeix que una altra
consequléncia seria que no fossin autdbnomes i que no es poguessin desenvolupar totes
soles al municipi “[...] com individus grans i responsables (Siquier, 2020)”, una afirmaci6
gue ens transporta al paternalisme i, fent un retorn al punt anterior, a I'etnocentrisme.
Per ultim, Aina expressa que si no s’adquirissin les habilitats que proposa la cultura
dominant, el grup cultural mallorqui se sentiria molest. “Crea malestar, és aixi, i se xerra
(Pérez, 2020)”. Dit aix0, es pot observar que el Projecte Tamagad valora la diversitat de
les participants sota la condicié que coneguin la cultura dominant i la integrin a les seves

vides, a la vegada, que actua des d’unes relacions desiguals.

1.5. Reconeixement de I'altre.

Totique les relacions que es generen des del Projecte Tamagad s’allunyen de la mirada
intercultural, és important destacar que es reconeix I'heterogeneitat del grup. Aixo es
veu clarament en 'organitzacié d’'un seguiment individual que es realitza, com a minim,
un cop al trimestre i que pretén coneéixer les expectatives i les necessitats de cada dona.
A la vegada, les quatre participants afirmen que se senten escoltades i valorades com

a persones singulars, amb realitats diverses.
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1.6. Diferencia entre allo cultural i allo resultat de les

condicions de marginacio en la societat d'acollida

Preguntant a les tres treballadores quins problemes creuen que son recurrents al perfil

de dones participants en el Projecte Tamagad, es defineixen els segients:

Masclisme. Tant Pérez com Siquier coincideixen en el fet que moltes de les
dones participants provenen de societats amb marcs fortament heteropatriarcals,
conseqlentment, la majoria d’elles viuen en situacié de dependéncia econdmica
i social. Cap de les dues creu que aquest sigui un problema intercultural siné un
problema sistemic que cal resoldre des de la perspectiva feminista. Aixi, Aina
explica que tenen la voluntat que les dones se sentin lliures. “Moure’s amb total
llibertat, poder xerrar amb total llibertat i poder estar en el lloc que vull (Pérez,
2020)". De fet, la Participant 2 expressa que no li agrada que hi hagi tantes
persones marroquines a Sa Pobla. Explica que hi ha persones molt tancades
gue critiquen que surti i que faci el seu dia a dia aixi com vol. Lucia explica que
arran d’aquesta problematica s’esta deliberant la creacié d’'un nou grup dedicat
a les violéncies de genere.

Exclusio per raons economiques: La majoria de dones participants es troben
en una situacié economica precaria. Aixd0 ho expressen tant Vial com Siquier.
Les dues estan d’acord en qué el problema rau en les institucions. Ada, per altra
banda, relaciona 'arrel del problema amb la desigualtat que caracteritza Europa.
“Va lligat a un continent que té ciutadans de primera i de segona, si no tens
papers, no tens feina (Siquier, 2020)".

Exclusio per raons socials: Les Participants 2, 3 i 4, tenen la sensacié que
viuen en una societat racista tot i que les tres diuen no haver experimentat mai
una experiéncia negativa, aqui caldria especificar com cadascu defineix el que
€s una experiéncia negativa. Lucia esta d’acord en qué a Sa Pobla s’exclou per
raons socials, més especificament, per raons de llengua i cultura. Aquest
problema, segons Aina, si que es podria resoldre amb una optima gestio de la
diversitat. “Estaria molt bé, sempre des del punt de vista de veure a l'altre com
una oportunitat d’aprendre i de créixer i no com un rival ni un enemic (Pérez,
2020)”.
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Davant dels problemes que les treballadores entrevistades consideren més recurrents,
ens trobem amb tres problematiques ben clares i definides que no es confonen entre
elles i, de les tres, només una es pot resoldre des de la interculturalitat, per tant, els
problemes estan relacionats adequadament amb el marc social i institucional que

envolta el municipi i que envolta també I'origen de les dones participants.

1.7. Col'laboracio de I’Estat i 1a Societat Civil

La societat civil de Sa Pobla no és un actor que promogui la interculturalitat. La
Participant 3, explica que dominar el catala i el castella, és la millor manera de crear
vincles amb la poblacié mallorquina. “Cuando la gente habla espafiol te tratan mejor,
cuando no hablan nada no les gusta (Participant 3, 2020)". A la vegada, Aina Pérez, diu
que Sa Pobla esta a mig cami en la construccié d’'una comunitat per a tothom ja que,
entre els diferents grups culturals hi ha picabaralles. Vial afegeix que, tot i que la idea
gue tothom formi part d’'una mateixa comunitat li agrada, no es correspon amb la realitat.
“Es muy bonito, como idea, que todo el mundo se sienta parte de una misma comunidad,
pero la realidad es que estamos muy sesgados (Vial, 2020)”. Pel que fa la col-laboracio
de I'Estat, Aina i Lucia comparteixen el desig de comptar amb més recursos economics,

la qual cosa posa en evidéncia el suport de I'Estat a I'entitat.

“Si tuviéramos mas recursos economicos podria mejorar, porque [...] siempre hay
mujeres que se quedan fuera. Este afio hemos incorporado algunas clases con
voluntarios y con determinados grupos se puede hacer, pero con otros no porque no

puedes dejar en manos del voluntariado determinadas cuestiones (Vial, 2020)".

1.8. Garanties sobre la continuitat de cada cultura

Les dones participants han afirmat rotundament que mai han sentit la seva cultura
amenagada i, a més, com s’ha comentat anteriorment, mai s’han sentit pressionades
per abandonar els seus trets culturals. Altra cosa és que el Projecte Tamagad no
s’enfoqui ni en el manteniment de la cultura de les dones participants ni en I'expressié
d’aquesta en el territori, aixd confirma que més enlla de la cultura dominant, la resta de
cultures al municipi no es consideren part de la diversitat cultural. Davant d’aixo, és
convenient afirmar que no hi ha una mirada intercultural sin6 una mirada assimilacionista

gue té una finalitat homogeneitzadora tot i no ser percebuda per les participants.
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1.9. Consideracio social i cultural de que les cultures son

canviants.

Aina Pérez creu que els homes marroquins acostumen a tenir més por que la seva

cultura canvii que no pas elles.

“Els homes tenen por que les dones comencin a sortir més del que, entre cometes,
tocaria, que es comencin a relacionar amb persones que els donin certa informacié que

fins ara es limitava als homes, aix0 en el cas dels marroquins (Pérez, 2020)".

Es un apunt interessant, tot i que Ada Siquier afirma que a tots els grups culturals hi ha
persones més reticents als canvis de la seva cultura. “Dins totes les cultures sempre
tens les forces conservadores que son justament les que passen més pena per la
influéncia d’altres cultures (Siquier, 2020)”. Tot i que no tothom considera que la cultura
és canviant, les dones participants han demostrat que son flexibles i que estan obertes
a aprendre noves cultures i llenglies. La Participant 1 explica: “Me encanta conocer a
gente de otros paises, para que me cuenten sus culturas, es mejor, cada vez sabes mas
(Participant 1, 2020)”. L’actitud de les participants té un caracter intercultural i, amb una
mica més d’ambiguitat, les treballadores entrevistades també afirmen estar obertes al

canvi cultural.
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VI. CONCLUSIONS

La present investigacié ha presentat els models tedrics des dels quals es pot gestionar
la diversitat cultural. EI model intercultural s’ha mostrat com el model desitjable pero
analitzant la informacié obtinguda es pot concloure que el Projecte Tamagad no es duu

a terme des d’un enfocament intercultural siné des d’'un enfocament assimilacionista.

Per comencar, el projecte no ofereix I'oportunitat d’establir un intercanvi amb tots els
grups culturals presents a Sa Pobla, de fet, les dones participants només experimenten
lintercanvi entre elles. Es cert que les caracteristiques del projecte limiten el perfil de les
dones participants a ser d’'una procedéncia on no es parli ni el castella ni el catala, de
totes maneres, aixd no hauria d’impedir l'objectiu que les dones participants
experimentessin un intercanvi de coneixements i creences amb els diversos grups
culturals del territori. De fet, més que un intercanvi, es fomenta I'adquisicié dels trets
d’una sola cultura, la cultura mallorquina que, en aquest context geografic, ocupa la
posicié de cultura dominant. Aixd no només s’ha vist en els objectius establerts, també
s’ha pogut comprovar en les activitats que s’organitzen, que practicament només posen
en contacte les dones participants amb la realitat mallorquina, i s’ha vist en les
entrevistes a les professionals que reiteren la importancia de I'exercici que les dones
participants haurien de realitzar per a integrar la simbologia mallorquina en el seu dia a
dia. Des del Projecte Tamagad, es considera aquesta la manera més adient de crear un
comunitat que inclogui a tothom perd no hem d’oblidar que un dels objectius del mateix
projecte és reduir el racisme i la xenofobia, i si les expectatives del grup cultural dominant
son l'adaptacié dels altres a la seva normativa social, la resta de grups culturals corren
el risc de sentir-se exclosos fins que aixd no succeeixi. Dit aixo, des d’un punt de vista
intercultural, aquesta no és la millor estrategia per a aconseguir els objectius esmentats.
A tot aix0, és important destacar que les treballadores entrevistades es mostren obertes
a coneixer la realitat de les dones participants, a treballar des del respecte i a iniciar un
procés d’aprenentatge mutu, i malgrat aquesta voluntat, que és tan propera al model

intercultural, les dinamiques del projecte esdevenen jerarquiques i etnocentriques.

Un altre dels motius pels quals el Projecte Tamagad encaixa en el model
assimilacionista és que la diferéncia no es presenta com una riquesa. Aixd0 s’ha
evidenciat en els objectius perd també en el convenciment de les professionals, quan

reivindiquen que la millor eina d’inclusié és el canvi de totes aquelles persones que no
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pertanyen a la cultura dominant. Tampoc es reconeixen les aportacions que les dones
participants podrien fer al municipi, de fet, es considera que cal realitzar un treball de
base i es pretén reeducar-les. Dit aix0, el projecte no promou la igualtat entre els
diversos grups culturals perqué la premissa, com ja s’ha dit, és etnocéntrica i entén que
hi ha cultures més valuoses que d’altres. Segurament amb una voluntat protectora, el
projecte intenta actuar de la manera més sigil-losa possible per tal de no generar
malestar en la cultura dominant, perd de manera més o menys conscient el que s’esta
demanant a les dones participants és que s’apropin tant com puguin a la cultura

mallorquina per tal que tot alld que les diferencia quedi dissimulat.

Tot seguit s’exposa la taula de condicions que cal que compleixi un programa
intercultural completada a partir de la informacié recollida sobre el Projecte Tamagad.
Com es pot comprovar, el model intercultural no es veu reflectit en el projecte en gliestio
i, com que un dels objectius especifics de la investigacié és elaborar una proposta de
millora orientada al model intercultural, sera bo tenir en compte quins sén els punts que

es compleixen i quins sén aquells que cal reforgar.

Taula 5: Condicions que el Projecte Tamagad compleix d’acord amb el model intercultural.

Condicions Si NO
1. Participacié de tots els grups culturals X

2. Renuncia a I'etnocentrisme X

3. Dialeg bidireccional X

4. Principi d’igualtat i de diferéncia X

5. Reconeixement de l'altre X

6. Diferencia entre allo cultural i allo resultat de les condicions X

de marginacié en la societat d'acollida
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7. Col-laboraci6 de I'Estat i la Societat Civil

8. Garanties sobre la continuitat de cada cultura

9. Consideracio social i cultural de que les cultures sén

canviants

Font: Elaboracio6 propia. Tintoré, 2020.
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VII. PROPOSTES

Aquest espai va directament lligat a les conclusions de la investigacié. Anteriorment
s’han presentat una série de punts que caldria reforcar per tal que el Projecte Tamagad
s’orientés al model intercultural, d’acord amb aquesta informacio, es presenta I'esbés

d’'unes propostes que pretenen aconseguir-ho.

1. Activitats plurals. Es tracta d’organitzar activitats que incloguin tots els grups

culturals presents al municipi i que es duguin a terme des de les diverses perspectives
culturals. D’aquesta manera es potenciarien les relacions entre tots els habitants de Sa
Pobla i es destacarien les valuoses habilitats que cada grup cultural i, especificament,
cada persona, volgués compartir amb la resta. Les activitats plurals sén una eina per a
cohesionar una poblacié obertament diversa que s’escolta i es respecta. A més, també
€s una manera d’empoderar diversos sectors de la ciutadania i de reconéixer-los com a
valuosos i necessaris. Des d’aquesta proposta, el principi d’igualtat i el dret a la
diferéncia es prioritzarien mentre la interculturalitat es veuria reflectida en un projecte de
convivencia compartit i basat en l'intercanvi cultural. Ara bé, perqué aguestes activitats
siguin fructiferes és molt important veure les persones més enlla del seu grup cultural.
Cal evitar la generalitzacié de trets i caracteristiques per a poder deixar aflorar els

interessos de cada individu.

2. Organitzaci6 horitzontal. Per a orientar el Projecte Tamagad al model intercultural,

caldria que les decisions es prenguessin de manera conjunta i consensuada. Aixo vol
dir que les dones participants haurien de tenir veu i poder de cara a l'organitzacié de
I'entitat. La presa de decisions i les tasques d’avaluacié es farien conjuntament i es
creuria en la plena capacitat de les dones per a gestionar el seu propi itinerari. Aquesta
nova organitzacio oferiria espais setmanals per al debat i la reflexié i es fomentaria la
creativitat per a renovar el projecte d’acord amb les expectatives i les necessitats del
grup. El paper de les professionals es limitaria a 'acompanyament, al recolzament i al
traspas del contingut linguistic que entre les participants s’acordés. Es tractaria de
formar un equip on tothom tingui la mateixa veu i on la jerarquia alumna — professora,

perdi tot sentit.

3. Sensibilitzar a la poblacié de la cultura dominant. Destinar part del projecte a

treballar exclusivament amb les persones de cultura mallorquina és necessari per
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obtenir uns bons resultats. Aixo es podria fer a través de xerrades, tallers i activitats que
questionessin les relacions de poder i I'ethocentrisme que caracteritza la realitat social.
L’objectiu d’aquesta proposta és convidar a la reflexid, a la introspeccid i a la critica dels
propis privilegis. A la vegada, caldria treballar els valors de la diferéncia i del respecte,
aixi com també caldria treballar el concepte de cultura. D’alguna manera, es pretén
fomentar el coneixement entre la poblacié que es troba en situacié de poder per trencar
estigmes i fer caure segons quines pors, per exemple, la por al canvi. A més d’aquestes
iniciatives, féra bo treballar per a la consideracié de cultures alienes presents al territori,
com podrien ser la marroquina i la senegalesa i, a més de prendre-les en consideracio,
s’hauria de potenciar el seu reconeixement com a part propia i valuosa d’'un municipi
que esta en canvi constant i que s’enriqueix en lintercanvi cultural i la diferéncia entre

individus.
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IX. APENDIXS

Apendix 1. Model de consentiment informat.

DECLARACIO DE CONSENTIMENT INFORMAT
TREBALL FINAL DE GRAU UNIVERSITARI EN EDUCACIO SOCIAL

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d’ara en endavant en direm “Estudi”)
al que us convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc
de l'assignatura Treball Final de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de
I'assignatura. La nostra intencié és que rebeu la informacié correcta i suficient per a qué
pugueu decidir si accepteu o0 no participar en aquest Estudi. Us demanem que llegiu

aguest document amb atencié i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de ’estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'’Associacié Pa i Mel. Una perspectiva

intercultural.

Objectiu de Pestudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad
dins dels diferents marcs de gesti6 de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de
millora de la realitat analitzada. Per a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels
professionals com la mirada de les propies participants al projecte en quiestié mitjangant

una seérie d’entrevistes qualitatives.

Responsable de I’estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo, el Sr./la Sra. major d’edat, amb DNI numero [

correu electronic , actuant en el meu propi nom i representacio,

mitjancant el present document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L’ESTUDI:
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La meva participacio en aquest estudi €s voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo

canviar la meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

La participacié en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les
preguntes de I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves

dades personals és Berta Tintoré Lecha.

Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament

docents i d'investigacio i sense anim de lucre.

Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra conéixer la

meva identitat a partir de les dades que es recullin.

Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir
amb finalitat docent i d’investigacié en el marc d’aquest Estudi, de manera que no

se’m pugui identificar en els resultats de I'estudi.

Seguint el principi de minimitzacié, només es recolliran les dades minimes que
siguin necessaries per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat
docent o de recerca que es derivi d’'aquest estudi, es destruira tota la informacio de

caracter personal que hagi facilitat de forma definitiva.

He estat informat/da mitjangant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré
Lecha sobre I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he

consentit a participar en aquest Estudi.

En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran
a través dels mitjans de gravacié que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb
la finalitat de realitzar la investigacié en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions
només duraran el temps necessari i indispensable per a I'elaboracié del treball, i no

rebré cap contraprestacio economica.

En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran
servir per a I'Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una
intromissio il-legitima ni una vulneracio dels drets al meu honor, intimitat personal i

propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s’ajustara al
que es disposa al Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la

Llei Organica 3/2018 de Proteccioé de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
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D’acord amb el que s’estableix en aquesta legislacid, podeu exercir els drets
d’accés, modificacid, oposicio i supressio de les vostres dades de caracter personal
dirigint-vos al Responsable del tractament, identificat a continuacio i a través dels

canals de contacte establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L’ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI ndamero
47941973Z i correu electronic personal bertatl.95@gmail.com, Estudiant de
I'assignatura Treball Final del Grau en Educacié Social de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de caracter personal facilitades per a la
realitzacié de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula segtient es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacié basica sobre proteccié de dades personals

Responsable | Berta Tintoré Lecha / bertatl.95@gmail.com / 690908835
del

tractament
Finalitats - Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
- Només si vosté ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d’us de la seva
imatge i utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva
imatge i veu al marc de I'Estudi.
Legitimaciéo |- Consentiment de l'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'is de la seva

imatge/video/so

Destinataris | Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no
es comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el

suposits previstos per la llei.

Drets dels | Podreu exercitar el vostre dret d’accés, rectificacid, suspensid, oposicid,
interessats portabilitat i limitacié enviant un correu electronic a bertatl. 95@gmail.com,

adjuntant una fotocopia del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
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Informacioé Podeu revisar la informacié addicional sobre el tractament de les dades

addicional personals a I'apartat seguent.
A , a de 20
El Sr./La Sra. (nom i firma)

AUTORITZACIO PER A L'US DE LA IMATGE/SO/VIDEO

Amb la finalitat de dur a terme la investigacié en el marc de I'Estudi i I'elaboracioé del
treball, necessitarem fer gravacions audiovisuals de la imatge i veu dels participants en
I'Estudi.

Fent una creueta al requadre seguient, dono permis a Berta Tintoré Lecha per fer Us del
material audiovisual que elabori durant la realitzacié de les activitats que formin part de
I'Estudi en les que vosté sera particep i on apareixi la seva imatge i, en virtut de 'Estudi,
la seva veu, durant el temps necessari i indispensable per a I'elaboracié de I'Estudi i

sense cap contraprestacié economica.

L’estudiant es compromet a que la utilitzacié d’aquestes imatges respecti la normativa
aplicable i que en cap cas suposi una intromissid il-legitima ni una vulneracio6 dels drets

a I'honor, intimitat personal i propia imatge dels participants.

O Autoritzo I'is de la meva imatge en els termes indicats.

A Barcelona, a de 20

El Sr./La Sra. (nom i firma)
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Apendix 2. Disseny per a I'’entrevista a les

professionals.

Punts de partida

Preguntes

1. Participacio de tots els grups culturals.

1.1. Segons la documentacio facilitada
per I'entitat, hi ha un 95% de participants
marroquines, i un 5% restant de dones
gue son de Senegal. Consideraries
positiu que hi hagués més diversitat

cultural entre les participants?

1.2. El

activitats per dur a terme, entre elles, la

projecte presenta diverses

participaci6 en activitats  culturals.

Aguestes activitats culturals s6n sempre

mallorquines?

2. La cultura dominant renuncia a la seva
posicid privilegiada. Es questiona el

poder i s’eviten actituds etnocéntriques.

2.1. El Projecte Tamagad, defensa que
les participants marquin el seu propi
amb

itinerari 'acompanyament d’una

persona responsable. Tot i aquesta
possibilitat d’autogestid, creus que és la
teva responsabilitat delimitar i orientar

aquest itinerari?

2.2. Creus que és bo mostrar-los la
cultura mallorquina perqué la valorin i s’hi

adaptin?

2.3. Creus que en la relaci6 que

estableixes amb les dones participants,
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ocupes una posicié privilegiada o de

poder?

3. La propia diversitat i la de la resta de

persones implicades al projecte, es

presenta com una riquesa.

3.1. Un dels objectius del projecte és que

les dones participants adquireixin
habilitats en I'ambit sanitari, educatiu,
social i cultural. Qué n’opines de les que
elles han adquirit als seus paisos

d’origen?

3.2. Creus que suposaria un problema
gue no adquirissin les mateixes habilitats
gue nosaltres? Si és aixi, quin tipus de

problema creus que es generaria?

4. Els grups culturals es relacionen entre

Si.

4.1. Consideres que agquest projecte
facilita I'intercanvi i les relacions entre
diferents grups culturals? Si és aixi, entre
grups
s’estableixen relacions?

quins culturals diries que

5. El projecte pretén coneixer les cultures
alienes i treballar a partir d’aquest

reconeixement.

5.1. Creus que facilita la feina el fet de

coneixer la cultura de la dona participant?

5.2.

profunditat alguna cultura aliena a la

Consideres que coneixes en

teva?

6. Els

consensuats i el dialeg és bidireccional.

objectius del projecte son

6.1. Qui va definir els objectius del

projecte?

6.2. El

seguiment per tal d’aplicar-hi millores.

projecte estd sotmes a un
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Com definiu quines sén les possibles

millores?

6.3. Teniu reservat algun espai o algun
moment periodic on poder fer una

valoracié? Si és aixi, qui hi participa?

7. Cap cultura se sent amenagada ni té
por de perdre I'heréncia simbdlica, encara
gue es parteixi de la idea que les cultures

sén canviants.

7.1. Creus que hi ha algun grup cultural
gue senti que la seva cultura esta

amenacada?

8. Es treballa perqué tothom se senti part

d’'una mateixa comunitat.

8.1. No és part dels objectius del Projecte
Tamagad, perd m’agradaria saber qué
n‘opines de la idea que tothom se senti

part d’'una mateixa comunitat.

8.2. Creus que Sa Pobla esta a prop

d’arribar a aquest punt? Per que?

8.3. Consideres que hi ha algun grup
cultural que sigui més reticent a compartir

i a conviure amb d’altres grups?

9. Es

estructurals dels problemes interculturals.

distingeixen els problemes

9.1. Quines problematiques socials

acostumen a presentar les dones

participants?

9.2.

problematiques es

Consideres que aguestes

podrien resoldre
treballant la convivéncia i la interaccio
identitats

positiva entre les diverses

culturals?
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10. Propostes

10.1. Tenint en compte el teu bagatge a
I'entitat, creus que el Projecte Tamagad

podria millorar d’alguna manera?
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Apendix 3. Disseny per a I'’entrevista a les

participants.

Punts de partida

Preguntes

1. La cultura dominant renuncia a la seva
posicio privilegiada. Es questiona el

poder i s’eviten actituds etnocentriques.

1.1. Creus que el teu grup té llibertat per
a prendre decisions i per marcar el ritme

d’alld que vol fer?

2. La propia diversitat i la de la resta de

persones implicades al projecte, es

presenta com una riquesa.

2.1. Alguna vegada has tingut la sensacio

que els/les professionals pretenien
canviar la teva manera de comportar-te o
les teves idees? Si és aixi, com thas

sentit?

3. Els grups culturals es relacionen entre

Si.

t'ha

'oportunitat de conéixer persones noves?

3.1. Aquest projecte donat

Si és aixi, sén del teu mateix grup cultural

o d’'un grup cultural diferent?

4. El projecte pretén conéixer les cultures

alienes i treballar a partir d’aquest

reconeixement.

4.1. La teva participacid al Projecte
Tamagad t'ha ajudat a conéixer noves

cultures? Si és aixi, quines?

5. Els sén

consensuats i el dialeg és bidireccional.

objectius del projecte

5.1. Creus que la teva veu es té en
compte a I'hora d’aplicar o de modificar el
projecte? Si és aixi, de quina manera has

pogut fer la teva aportaci6?

6. Cap cultura se sent amenagada ni té

por de perdre I'heréncia simbolica, encara

6.1. Alguna vegada has tingut por que la

teva cultura es perdi?
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gue es parteixi de la idea que les cultures

sOn canviants.

6.2. Has tingut mai la sensaci6 que
estaves deixant enrere els teus valors
culturals per adaptar-te a la cultura

mallorquina? Si és aixi, com t’has sentit?

7. Es treballa perque tothom se senti part

d’'una mateixa comunitat.

7.1. M’'agradaria saber qué n’opines de la
idea que tothom se senti part d’'una

mateixa comunitat.

7.2. Creus que Sa Pobla esta a prop

d’arribar a aquest punt? Per qué?

7.3. Consideres que hi ha algun grup
cultural que sigui més reticent a compartir

i a conviure amb d’altres grups?

8. Propostes

8.1. Tenint en compte el teu bagatge a
I'entitat, creus que el Projecte Tamagad

podria millorar d’alguna manera?
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Apendix 4. Document explicatiu sobre el

Projecte Tamagad.

assciacic')
pa i mel

PROJECTE TAMAGAD

JUSTIFICACIO:

L’augment de la poblacié immigrada al terme municipal de Sa Pobla esdevé
significativa a partir de 1996. Actualment I'index d'immigracié ronda el 18,35%
(dades padré municipal de juliol 2016), la majoria dels quals prové del Marroc
(70%), especificament del Rif, al nord de Marroc. Aquesta és una zona aillada i
discriminada tant administrativament com culturalment pel seu propi pais, fet que
queda reflectit en una manca d’inversions a tots els nivells, especialment en
infrastructures i en serveis personals (educacié, sanitat...). Culturalment, la dona
magribi és 'encarregada de la crianca dels fills i del manteniment de la llar; model
que continua al municipi d’acollida, amb 'agravant que elles aqui es troben amb
més barreres pel seu desenvolupament personal i social. Segons estudis fets al
municipi queda constatat que la dona magribina arriba al municipi a traves de
processos de reagrupament familiar, normalment 5 anys després de I'arribada
del cap de familia. S’observa, a través d’aquests estudis, una gran diferéncia de
coneixements de la llengua entre els homes i les dones, el 48% de les dones
magribines no sap parlar cap de les dues llengties del nostre territori, mentre que
nomeés 2,5% dels homes es troba en aquesta situacié. Un 50% de les dones
necessita acompanyaments de manera continuada per acudir als diferents

recursos del propi municipi.

TRAJECTORIA DEL PROJECTE TAMAGAD:
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Ja fa 14 anys que a Pa i Mel duim a terme aquest projecte integral adrecat a la
dona magribina, anomenat “Tamagad”, que significa “Dona” en el sentit de
genere, en la llengua Xelha, (idioma de la zona de Nador de Marroc, d’on son
originaries la majoria de les participants). El projecte es va iniciar 'any 2002 a
partir de la iniciativa d’un grup de dones marroquines que volien anar a classes
de castella. Van formular la demanda a la mediadora per tal de qué es creés un
curs adaptat a les seves necessitats. Inicialment varem desenvolupar classes de
castella amb un grup de 12 dones. Amb els anys, aquest projecte s’ha anat
ampliant arran de les demandes i necessitats que sorgien, donant lloc a diverses
activitats complementaries per fer front a les necessitats especifiques de les
participants. Per exemple s’han realitzat classes de catala quan les dones que ja
havien adquirit el castella ho han trobat a faltar, s’han realitzat grups especifics
per treballar la convivencia i la interculturalitat quan s’ha vist la necessitat...
Actualment comptem amb 130 dones amb les quals es treballen aspectes
diversos i comptem amb 8 grups: 5 grups de llengua castellana i alfabetitzacio,
un grup d’orientacio laboral, un grup d’autoestima i empoderament, un grup de
mares per treballar les pautes educatives. A part també duim a terme tallers
ludics, sortides culturals, activitats d’apropament a la societat d’aqui, tallers
preventius (de salut amb la col-laboracié del PAC...), seguiments individual,
derivacio a altres serveis..., és a dir tot tipus de suport social que necessitin les

usuaries.

POBLACIO DESTINATARIA :

El perfil de les participants és dona immigrant, major de 16 anys (edat
d’escolaritzacio obligatoria). Tenint en compte les caracteristiques de la
immigracio a Sa Pobla, el 95% de les usuaries prové del Marroc i el 5% de
Senegal. Quan a les participants de Marroc, la gran majoria prové de la regio del
Rif, de la zona de Nador (Nord est del Pais). En general, les participants, quan
arriben al programa desconeixen ambdues llengues oficials d’aqui, la seva
autonomia és molt baixa (son acompanyades per tot), viven de forma aillada,

surten poc de casa i tenen poca xarxa social, la seva autoestima és baixa, tenen
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fills a carrec i tenen pocs recursos. Tots aquests indicadors fan que siguin un

perfil vunerable, en situacio d’exclusio social.

Tenint en compte la situacié social d’aquest perfil, considerem important que no
hi hagi cap requisit d’accés. Per tant, per participar en el projecte no es duu a
terme cap tipus de seleccid. Qualsevol dona immigrant que vulgui aprendre és
benvinguda i amb cada una d’elles es valorara i s’assignara el grup més adaptat

a les seves possibilitats.

Pel que fa al grup d’orientacio laboral, per una part, les participants han d’haver
assolit un nivell adequat d’aprenentatge de la llengua i per altra part, han d’estar

interessades en treballar.

PARTICIPACIO DE LES PERSONES BENEFICIARIES EN EL PROJECTE:

Les participants han d’assistir a les classes i son elles les que han d’aprendre.
També, son elles mateixes que marguen el seu propi itinerari i el duran a terme,
juntament amb el suport de la persona responsable. Les formadores només els

acompanyen en el seu procés d’aprenentatge.

A part, també son el millor canal de difusié ja que ho comenten a altres dones

gue elles coneixen que estan interessades i les acompanyen a les classes.

NOMBRE DE PERSONES BENEFICIARIES:

Actualment hi ha 130 usuaries. Cada any un nombre elevat continua assistint al
programa i un altre nombre ja no assisteix perque ja ha assolit els objectius i
s’incorporen dones noves. Estan distribuides en 5 grups diferents en funcio del
coneixement de la llengua. Cadascu assisteix a classe dos cops per setmana i

cada sessio és de dues hores: de 9°00h a 11°00.

OBJECTUS:

a) Que adquireixin els coneixements basics d’alfabetitzacio i expressio de la
llengua castellana i catalana.
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b) Que adquireixin habilitats socials ( higiene, salut, educatives, parentals ...)

c) Que coneguin i s’apropin als diferents sistemes (educatius , sanitaris ,

socials, culturals...) i viceversa.

d) Que les dones i les seves families participin en les activitats, festes... del
municipi.

e) Que es donin els canvis necessaris a I'ambit individual i/o familiar de cada

participant per tal de millorar la inserci6 social en els diferents sistemes

(treballar amb els marits , infants, dones...) i espais de la nostra comunitat

f) Que les que desitgen treballar, adquireixin les habilitats i coneixements

laborals de la professio escollida.

g) Que es redueixi la xenofobia i el racisme a la comunitat receptora

ACTIVITATS:

1.Realitzacié d’entrevistes inicials individuals per tal de:

de

- Valorar el nivell de castella i catala i adjudicar un grup semblant de

referéncia en I'aprenentatge de la llengua castellana i catalana.

- Coneixer la situacio familiar i social de cada participant. Saber quina es
la situacié de partida i adjudicar un grup semblant de referéncia.

- Motivacio per la realitzacié del programa i adjudicacié d’'un grup semblant

referéncia.

- Quines son les necessitats sentides , expressades.

- Quines expectatives tenen en el programa.

- Quines mancances tenen en les habilitat socials.
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2. Detectar situacions de risc, derivar i implicar als diferents serveis del municipi

(educatius, socials, sanitaris,...) i als seus corresponents professionals per tal de

poder treballar la situacié individual/familiar, necessari per a la insercio social.

3. Confecciod i execucié d’ itineraris individualitzats per tal d’assolir la insercié

social, que contempli 'apropament de la dona magribi als diferents ambits de la

nostra vida social com sén 'educacio, la salut, la comunitat,...

4. Realitzar un seguiment i una valoracié individualitzada de cada una de les

participants i grupal.

7. Crear els diferents grups, tan d’alfabetitzacié, d’'empoderament i autoestima,

de pautes educatives, com de preparacio laboral i assignar-los un professional.

8. Execucid de les sessions formatives:

d’alfabetitzacid, d’insercié laboral,

d’autoestima, de motivacid, de cultura popular, coneixaments diversos...

9. Avaluacio final del projecte.

RESULTATS ESPERATS

RESULTAT

INDICADORS OBJECTIVAMENT VERIFICABLES

- Insercié social de, almenys, la meitat de les
dones participants i de les seves families a la
nostra comunitat.

- Insercié laboral d’'una part de les dones inserides
socialment.

- Millora de la convivéncia entre membres de les
diferents cultures de sa Pobla.

Quantitativament:

- NUm. de dones participants a les classes
d’alfabetitzacié, a la formacié laboral i a les
classes de pautes educatives

- Numero de baixes de les classes d’alfabetitzacio,
d’orientacié laboral i de pautes educatives.

- Percentatge d’assisténcia de les classes
Qualitativament:

- Grau de satisfaccio de les participants.

- Grau de satisfaccio de les formadores.

- Grau de motivacid i implicacié de les participants.
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- Nivell d’aprenentatge adquirit per les participants.

METODOLOGIA:

Els principis basics metodologics es basen en un pilar fonamental: El treball es
fa amb l'usuari i no sobre l'usuari . L'usuari es el protagonista de la seva propia

insercio.

Les nostres estrategies metodologiques son diverses i complementaries:
entrevistes individuals/familiars, sessions grupals en la formacio i en I'adquisicio
de les habilitats, disseny d’itinerari individualitzat basat en les necessitats,
motivacions, aspiracions de cada participant. Efectivament, a un grup de dones
se seqguira la metodologia d'itinerari individualitzat, que té en compte la globalitat

de la persona en el seu procés insertor.

Aquestes estratégies metodologiques son fruit del diferents models teorics i
sobre tot de la nostra experiéncia amb el col-lectiu especific d'immigrants. Dites
estratégies tenen en compta unes premisses com son : la proximitat amb l'usuari,
la confianga de l'usuari, la flexibilitat del programa, la participacié activa, la
formacio no es pot donar de forma aillada , sin6 com un complement de tot un
conjunt d’accions . La valoracio i el seguiment es fa de forma continua i a cada

fase de la intervenci6 , per poder introduir elements correctors.

Amb cada participant, a partir del diagnostic de la seva situacio, se facilita la
informacio i els tramits i es fan les derivacions necessaries a altres serveis, com
per exemple per a I'escolaritzacio dels seus infants de 3 a 6 anys, els seguiment

dels seus fills, control d’absentisme i derivacié corresponent si cal, acudir al
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centre sanitari i fer-ne el seguiment, (pediatria, embaras...), empadronament en

el cas de que no hi estiguin, tot aixdo mitjancant el treball en xarxa.

TREBALL EN XARXA:

Des dels Serveis Social rebem derivacions i a la vegada, des del projecte també
es fan derivacions a aquest recurs i a d’altres recursos depenent de les
necessitats de les participants. També rebem suports mensuals d’altres recursos
com de la infermera i la Comare del PAC de sa Pobla,... També treballem en
col-laboraci6 amb les escoles quan son les campanyes d’escolaritzacié, o les

reunions de pares, jornades portes obertes...

També es fa un treball en xarxa amb els altres projectes que es duen a terme

des de I'entitat, mitjancant les reunions d’equip.

SEGUIMENT | AVALUACIO:

Per fer un bon seguiment i una bona avaluacid tenim previst:

- Elaborar els indicadors per avaluar els objectius (primera quinzena gener).

- Confecci6 d’instruments de recollida ( fitxes, base de dades, exercicis...) que
ens permetin disposar de les dades necessaries de les participants al programa,
per tal de poder avaluar els nivells d’aprenentatge dels coneixements basics

d’alfabetitzacié i expressido de la llengua, aixi com de les habilitats socials,

insercid socio-laboral, pautes educatives (primera quinzena de gener).

- Realitzacié d’entrevistes inicials individuals i /o familiars (segona quinzena
gener) per tal de:

- Valorar el nivell de castella i catala i adjudicar un grup semblant de
referéncia en I'aprenentatge de la llengua castellana i catalana.

- Coneixer la situacié familiar i social de cada participant. Saber quina es
la situacié de partida.

- Motivaci6 per la realitzacio del programa .

- Quines son les necessitats sentides, expressades.
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- Quines expectatives tenen en el programa.
- Quines mancances tenen en les habilitat socials.
- Realitzar un seguiment i una valoracio individualitzada amb cada participant

com a minim cada trimestre.

- Detectar situacions de risc, derivar i implicar als diferents serveis del municipi
(educatius, socials, sanitaris...) i als seus corresponents professionals per tal de
poder treballar la situacio individual / familiar, necessari per la insercié social.

(treball en xarxa ). Es dura a terme durant tot el programa.

- Setmanalment, es duran a terme sessions de coordinacié amb els diferents
professionals que intervenen al projecte i si és necessari, es faran reunions de
coordinacié amb altres professionals externs als projecte pero que treballen amb

les participants (serveis socials, Ofim,...).

- Finalment, al desembre es dura a terme una avaluacio final de tot el projecte
seguint els items segients:

Avaluacié quantitativa:

- Numero de dones participants a les classes d’alfabetitzacié.

- Numero de baixes de les classes d’alfabetitzacio.

- Percentatge d’assisténcia de les classes d’alfabetitzacio.

- Numero de dones participants a la formacié laboral.

- Numero de baixes de la formacié laboral.

- Percentatge d’assisténcia a la formacio laboral.

- Numero de dones participants a la formacié de pautes educatives.
- Numero de baixes de la formacié laboral.

- Percentatge d’assisténcia a la formacié laboral

- Numero de dones que aconsegueixen feina.

Avaluacio qualitativa:
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- Grau de satisfaccio de les participants .

- Grau de satisfaccio de les formadores.

- Grau de motivacio i implicacio de les participants.

- Nivell d’aprenentatge adquirit per les participants.

- Grau d’interés de les empreses contactades.

- Grau de satisfaccio dels empresaris que tenen alumnes en practiques.

- Grau de satisfaccio de les alumnes en practiques a les empreses.

RECURSOS HUMANS:

Per a dur a terme les activitats, comptem amb quatre formadores (dues

integradores socials, una educadora social i una treballadora social) i una

coordinadora. La coordinadora del projecte s’encarrega del disseny del projecte,

els instruments d’avaluacié i I'avaluacié del projecte, de conduir les reunions

d’equip, de la coordinaci6 amb altres recursos, de l'organitzacio dels tallers i

sortides.. També du a terme les sessions de pautes educatives i fa el seguiment

individual d’aquest grup. Les formadores s’encarreguen de la preparacio i

conduccio de les classes i del seguiment individual de les seves alumnes.

RECURSOS HUMANS

PERFIL

NOMBRE

DEDICACIO (HORES / SETMANA)

RESPONSABILITATS

COORDINADORA

1

7 HORES/SETMANA

Disseny del projecte.

Realitzaci6 dels instruments de
recollida d’informacid.

Conduccié de les reunions d’equip.

Coordinacié amb els recursos
externs.

Programacio de les activitats
externes (Tallers salut, educacid,
sortides...)
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Programacio i conduccié de les
sessions de pautes educatives.

Realitzacio de I'avaluaci6 final del
projecte.

FORMADORA

25 hores/setmana

Programacio i realitzacié de les
sessions de llengua i alfabetitzacio.

Seguiment de I'itinerari
individualitzat d’un grup de dones.

Participaci6 en les reunions
d’equip i amb el seguiment de les
participants.

Realitzacio de I'avaluaci6 final del
projecte.

Realitzacio de les inscripcions i les
entrevistes inicials

Confeccid dels llistats d’assisténcia

FORMADORA

15 hores/setmana

Programacio i realitzacio de les
sessions de llengua i alfabetitzacio

Seguiment de I'itinerari
individualitzat de cada una de les
participants de grup de joves.

Participacio en les reunions
d’equip i amb el seguiment de les
participants.

Realitzacio de les inscripcions i les
entrevistes inicials

Traduccions per a resoldre dubtes
de les usuaries

FORMADORA

4 hores/setmana

Programacio i realitzacio de les
sessions de llengua i alfabetitzacio

Participacio en les reunions
d’equip i amb el seguiment de les
participants.

VOLUNTARIA

4 hores/setmana

Programacio i realitzacio de les
classes de llengua i
d’alfabetitzacio.
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Participacio a les reunions de
coordinacio

TOTAL 5

RECURSOS MATERIALS:

L’entitat compta amb tot el material pedagdgic necessari per a dur a terme el
projecte, ja sigui el material que hem recopilat per les classes de llengua,
d’alfabetitzacié,  d’habilitats  sociolaborals, de pautes educatives,
d’empoderament i autoestima... Comptem amb un suport informatic, ordinadors,

fotocopiadores, projector...

Les instal-lacions on es duu a terme el projecte son cedides per I'Ajuntament, i

el mobiliari com les taules, armaris, pissarres,... son de propietat de I'entitat.

Pel que fa al material fungible és necessari comprar boligrafs, llapis, gomes,
maquinetes, fols, cartolines, pintures, carpetes, bolis vileda,... per a poder

desenvolupar correctament les classes.
VIABILITAT TECNICA:

Per una part, disposem dels professionals idonis per a dur a terme el projecte,
també disposem de les instal-lacions i el material adequat, com també d’'unes

participants motivades i amb ganes de dur-ho a terme.

Per altra banda, I'entitat compta amb un bagatge propi d’experiéncia en el camp

de la immigraci6 des de 1996.
SOSTENIBILITAT:

Per a dur a terme el projecte es compta amb un conveni establert amb
'’Ajuntament de sa Pobla, tant a nivell econdmic com a nivell d’infrastructura.

També comptam amb un conveni amb la Conselleria d’Educacié per a qué una
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mestra faci classes al projecte. Finalment, la Direccié General d'Immigracié ens

ha aportat una subvencio per a dur a terme aquest projecte.
VIABILITAT ECONOMICA:

Ja fa quatres anys que aquest projecte no rep financament economic.
Préviament rebiem fons o bé de la Direccié General d'immigracié o bé de I'Institut
Balear de la Dona. Durant aquests darrers quatres anys hem hagut de fer moltes
adaptacions i hem hagut de reduir moltissim el servei, sempre prioritzant donar
cabuda a tothom, pero0 només dos cops per setmana. També hem fet Us
d’estalvis, perd la situacié actual no ens permet seguir cobrint les despeses
d’aquest programa. Esdevé per nosaltres imprescindible trobar un financament.
No ens sembla imaginable, que aquests perfil de dona, amb tantes necessitats i
motor de tantes families i infants pugui esser oblidat per les institucions. Cap
servei public actual atén les necessitats que cobreix aquest programa i
considerem que és clau la implicacié de les institucions publiques, que han de
desenvolupar tot tipus de programes per a prevenir situacions d’exclusio i

contribuir en una millor convivéncia actual i futura.
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Apendix 5. Consentiments informats i signats

per les persones entrevistades.

5.1. Consentiment informat: Aina Pérez

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm “Estudi”) al que us
convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme unla estudiant en el marc de I'assignatura Treball Final
de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La nostra intenci6 és que rebeu la
informacié correcta i suficient per a que pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.
Titol de Pestudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacié Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestié de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al
projecte en gliestié mitjancant una serie d'entrevistes qualitatives.

Responsable de I'estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo, el Sr./la Sra. Mp major d'edat, amb DNI nimero Y12139256 C i correu electronic
MUO, DL B lekars s . . L .
o “‘M—_ (Akactuant en el meu propi nom i representaci6, mitjancant el present

document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS RELACIONADES
AMB L'ESTUDI:

« La meva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

« La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré

Lecha.
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» Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d'investigacio i sense anim de lucre.

« Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra congixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

«  Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacio en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

«  Seguint el principi de minimitzaci6, només es recolliran les (lades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la informacidé de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

» He estat informat/da mitjangant I'explicacio de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre

I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en

aquest Estudi.

« En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a traves dels
mitjans de gravacié que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacié en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboracié del treball, i no rebré cap contraprestacié economica.

« En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir per a
1'Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio illegitima ni una
vulneracié dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

- El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa
al Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de
Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en
aquesta legislacié, podeu exercir els drets d'accés, modificacid, oposicid i supressio de les vostres
dades de caracter personal dirigintvos al Responsable del tractament, identificat a continuacid i a

través dels canals de contacte establerts.
AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl.95@gmail.com, Estudiant de l'assignatura Treball Final del Grau en Educacio
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perque tracti les meves dades de caracter personal
facilitades per a la realitzacid de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula seglient es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:
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Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Nomeés si vosté ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d'Us de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al

marc de I'Estudi.

Legitimacio - Consentiment de l'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Gs de la seva

imatge/video/so

Destinataris Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no es
comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el supdsits previstos per

la llei.
Drets  dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacid, suspensid, oposicié, portabilitat i
interessats limitacié enviant un correu electronic a bertatl.95@gmail.com, adjuntant una fotocopia

del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.

Informacié Podeu revisar la informaci6 addicional sobre el tractament de les dades personals a

addicional I'apartat seglient.

a2 Vbl ,apggde-q) 200

ElSr/Lasra_ e (nomi firma)

AUTORITZACIO PER A L'US DE LA IMATGE/SO/VIDEO

Amb la finalitat de dur a terme la investigacio en el marc de I'Estudi i I'elaboracié del treball, necessitarem

fer gravacions audiovisuals de la imatge i veu dels participants en I'Estudi.

Fent una creueta al requadre seglient, dono permis a Berta Tintoré Lecha per fer s del material audiovisual
que elabori durant la realitzacié de les activitats que formin part de | 'Estudi en les que vosteé sera particep
i on apareixi la seva imatge i, en virtut de I'Estudi, la seva veu, durant el temps necessari i indispensable

per a I'elaboraci6 de I'Estudi i sense cap contraprestacio economica.

L'estudiant es compromet a que la utilitzacié d'aquestes imatges respecti la normativa aplicable i que en
cap cas suposi una intromissio ilelegitima ni una vulneracio dels drets a I'honor, intimitat personal i propia

imatge dels participants.

Autoritzo 1's de la meva imatge en els termes

indicats.
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Sra. d]{ AL

A Barcelona,a de 2020 El Sr./La(/VW (nom i firma)

5.2. Consentiment informat: Lucia Vial

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm “Estudi”) al que us
convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de I'assignatura Treball Final
de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La nostra intencié és que rebeu la
informacié correcta i suficient per a que pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.
Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacié Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestié de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al

projecte en questio mitjangant una série d'entrevistes qualitatives.

Responsable de restudi: Berta Tintoré Lecha

— A2 Y 2 ™y . -
Jo, el sr./la Sra. M__ major d'edat, amb DNI niumero A3 322C i correu electronic .

.QéNactuant en el meu propi nom i representacio, mitjancant el present document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

« Lameva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar
la meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

» La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta
Tintoré Lecha.

»  Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents
i d'investigacio i sense anim de lucre.

«  Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la meva identitat

a partir de les (lades que es recullin.
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Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb
finalitat docent i d'investigacio en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui
identificar en els resultats de I' estudi.

Seguint el principi de minimitzacié, només es recolliran les dades minimes que siguin
necessaries per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de
recerca que es derivi d'aquest estudi, es destruira tota la informacié de caracter personal que
hagi facilitat de forma definitiva.

He estat informat/da mitjancant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha
sobre I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a
participar en aquest Estudi.

En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través
dels mitjans de gravacio que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de
realitzar la Investigacio en el marc de I' Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps
necessari i indispensable per a I'elaboracié del treball, i no rebré cap contraprestacio
economica.

En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir

per a I' Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio

ilelegitima ni una vulneraci6 dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de

Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacid, podeu

exercir els drets d'accés, modificacio, oposicio i supressid de les vostres dades de caracter personal dirigint

vos al Responsable del tractament, identificat a continuacid i a través dels canals de contacte establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu

electronic personal bertatl.95@gmail.com, Estudiant de l'assignatura Treball Final del Grau en

Educacié Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de

caracter personal facilitades per a la realitzacié de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat.

A la taula segiient es resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:
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Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Nomeés si vosté ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d'ds de la seva Imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al

marc de | 'Estudi.

Legitimacio - Consentiment de l'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'is de la seva

imatge/video/so

Destinataris Les seves dades seran utilitzades dnicament per Berta Tintoré Lecha i no es

comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el suposits previstos per

la llei.
Drets dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacio, suspensio, oposicio, portabilitat i
interessats limitacio enviant un correu electronic a bertatl.95@gmail.com, adjuntant una fotocopia

del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.

Informacié Podeu revisar la informacié addicional sobre el tractament de les dades personals a |

addicional ‘apartat seguent.

A Se Pblo azgde a7 2070

ElSr/LaSra. Aitia- (nom i gl ‘

irmaa)

AUTORITZACIO PER A L'Us DE LA IMATGE/SO/VIDEO

Amb la finalitat de dur a terme la investigacié en el marc de I'Estudi i I'elaboraci6 del treball,

necessitarem fer gravacions audiovisuals de la imatge i veu dels participants en I'Estudi.

Fent una creueta al requadre segiient, dono permis a Berta Tintoré Lecha per fer (s del material
audiovisual que elabori durant la realitzacié de les activitats que formin part de I' Estudi en les que
voste sera particep i on apareixi la seva imatge i, en virtut de I'Estudi, la seva veu, durant el temps

necessari i indispensable per a I'elaboracio de I'Estudi i sense cap contraprestacié economica.

L'estudiant es compromet a que la utilitzacio d'aquestes imatges respecti la normativa aplicable i que
en cap cas suposi una intromissio ilelegitima ni una vulneracié dels drets a 'honor, intimitat personal

i propia imatge dels participants.

Autoritzo I'Gs de la meva imatge en els termes

indicats.
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A Barcelona, a '2E de 20 & El

Sr./La sra. CQoo- (nom i firma)

/’/’;/ e N

T T N\
/(,Céu/ /""/ s

5.3. Consentiment informat: Ada Siquier

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm "Estudi™) al que us
convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de I'assignatura Treball Final
de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La nostra intencié és que rebeu la
informacié correcta i suficient per a qué pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacio Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestid de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al

projecte en questio mitjangant una série d'entrevistes qualitatives.

Responsable de I'estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo, el Sr./la Sra. ADS SIGVEIL_ major d'edat, amb DNI nlimero i S correu electronic

Ck‘*“v@k‘f\')*‘\"‘\MCON actuant en el meu propi nom i representacio, mitjancant el

present document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

» La meva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

« La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré

Lecha.
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» Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d'investigaci6 i sense anim de lucre.

« Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra congixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

«  Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacio en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

«  Seguint el principi de minimitzacio, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la informacid de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

» He estat infonnat/da mitjangant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre
I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en
aquest Estudi.

« En el cas que l'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravacié que utilitzi lI'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacié en el marc de I' Estudi. Aquestes gravacions nomes duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboraci6 del treball, i no rebré cap contraprestacié economica.

« Enel cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir per a I'
Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissié illegitima ni una

vulneracié dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Protecci6 de
Dades Personals i garantia dels drets digitals, D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacié, podeu
exercir els drets d'accés, modificacid, oposicio i supressié de les vostres dades de caracter personal
dirigintvos al Responsable del tractament, identificat a continuacio i a través dels canals de contacte

establerts-

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl. 95@gmaiLcom, Estudiant de l'assignatura Treball Final del Grau en Educacio
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de caracter personal
facilitades per a la realitzaci6 de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula seglient es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacio basica sobre protecci6 de dades personals
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Responsable del

Berta Tintoré Lecha / bertatl.95@gmail.com/ 690908835

tractament

Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Només si voste ens ho autoritza, gestionar la autoritzaci6 d'Us de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al
marc de | 'Estudi-

Legitimacio Consentiment de l'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva

imatge/video/so

Destinataris

Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no es

comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el sup0sits previstos per
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la llei.
Drets dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacio, suspensid, oposicid, portabilitat i
interessats limitacio enviant un correu electronic a bertatl.95@gmail.com, adjuntant una fotocopia
del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
Informacié Podeu revisar la informacié addicional sobre el tractament de les dades personals a |
addicional ‘apartat seguent.
ADTRBA aRde N 200
i \Ac’)_

~ /

/a
El Sr./La Sra. [ (nom i firma)

AUTORITZACIO PER A L'Us DE LA IMATGE/SO/VIDEO

Amb la finalitat de dur a terme la investigacid en el marc de I'Estudi i I'elaboracid del treball, necessitarem

fer gravacions audiovisuals de la imatge i veu dels participants en I'Estudi.

Fent una creueta al requadre segiient, dono permis a Berta Tintoré Lecha per fer Us del material audiovisual

que elabori durant la realitzacio de les activitats que formin part de I'Estudi en les que vosté sera particep

i on apareixi la seva imatge i, en virtut de I'Estudi, la seva veu, durant el temps necessari i indispensable

per a I'elaboraci6 de I'Estudi i sense cap contraprestacié econdmica.

L'estudiant es compromet a que la utilitzacié d'aquestes imatges respecti la normativa aplicable i que en

cap cas suposi una Intromissié ilelegitima ni una vulneracié dels drets a I'honor, intimitat personal i propia

imatge dels participants.
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Autoritzo 1'Gs de la meva imatge en els termes

indicats.
A Barcelona, a de 20
El Sr./La Sra. om i firma)

5.4. Consentiment informat: Dona participant I

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (dara en endavant en direm “"Estudi”) al que us
convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme la estudiant en el marc de l'assignatura Treball Final
de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La nostra intencid és que rebeu la
informacié correcta i suficient per a qué pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.
Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacié Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestid de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al
projecte en questio mitjangant una série d'entrevistes qualitatives.

Responsable de I'estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo, el Sr./la Sra. 2UARD A major dedat, amb DNI nimero {33 7 234F1 i correu electronic

, actuant en el meu propi nom i representacié, mitjancant el presen

document,
MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

« La meva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la

meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.
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» La participacié en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré
Lecha.

» Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d'investigacio i sense anim de lucre.

» Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

»  Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacié en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

«  Seguint el principi de minimitzacio, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la informaci6 de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

+  He estat infonnat/da mitjancant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre
I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en
aquest Estudi.

» En el cas que l'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravacid que utilitzi I'estudiant, i nomeés es faran servir amb la finalitat de realitzar la
Investigacié en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboraci6 del treball, i no rebré cap contraprestacié econdomica.

* En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir per a
'Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissi6 ilelegitima ni una

vulneraci6 dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Proteccid de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacio, podeu
exercir els drets d'accés, modificacio, oposicio i supressio de les vostres dades de caracter personal dirigint

vos al Responsable del tractament, identificat a continuacio i a través dels canals de contacte establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de l'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl. 95@gmail.com, Estudiant de I'assignatura Treball Final del Grau en Educacio
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqueé tracti les meves clades de caracter personal
facilitades per a la realitzaci6 de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicati A la taula seglent es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacio basica sobre protecci6 de dades personals
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Responsable del

Berta Tintoré Lecha / bertatl.95@gmail.com/ 690908835

tractament

Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Només si voste ens ho autoritza, gestionar la autoritzaci6 d's de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al
marc de I'Estudi.

Legitimacio - Consentiment de l'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva

imatge/video/so

Destinataris

Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no es

comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el suposits previstos per

la llei.
Drets  dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacio, suspensid, oposicio, portabilitat i
interessats limitacié enviant un correu electronic a bertatl. 95@gmail.com, adjuntant una fotocopia
del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
Informacié Podeu revisar la informaci6 addicional sobre el tractament de les dades personals a
addicional I'apartat seguient.
ASARSBD  a2pde 2 2020

Elsr/Lasra. QUARDA  (nomi firma)

5.5. Consentiment informat: Dona participant II

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm "Estudi) al que us

convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de I'assignatura Treball Final

de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de I'assignatura. La nostra intencid és que rebeu la

informacié correcta i suficient per a qué pugueu decidir si accepteu o0 no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atencid i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacié Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents

marcs de gestid de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
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a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al

projecte en quiestio mitjangant una série d'entrevistes qualitatives.

Responsable de I'estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo, el Sr.la Sra, ¢ edat amb DNInimero Y ({7563 -G correu glectranic actuant en el eu propi nom i

representacio, mitjancant el present document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

» La meva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

» La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré
Lecha.

* Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d'investigacio i sense anim de lucre.

* Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra congixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

» Esguardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacié en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

«  Seguint el principi de minimitzacio, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la informacié de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

» He estat informat/da mitjangant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre
I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en
aquest Estudi.

* En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravaci6 que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacié en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboracié del treball, i no rebré cap contraprestacié economica.

» En el cas que I'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir per a
I'Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio il*legitima ni una

vulneracié dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.
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El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccié de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacio, podeu
exercir els drets d'accés, modificacid, oposicio i supressié de les vostres dades de caracter personal
dirigintvos al Responsable del tractament, identificat a continuaci6 i a través dels canals de contacte

establerts.
AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI ndmero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl.95@gmail.com, Estudiant de I'assignatura Treball Final del Grau en Educacid
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de caracter personal
facilitades per a la realitzaci6 de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula seglient es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacio basica sobre proteccio de dades personals
Responsable del | Berta Tintoré Lecha / bertatl.95@gmail.com / 690908835
tractament
Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Només si vosté ens ho autoritza, gestionar la autoritzacio d'Us de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al
marc de I'Estudi.
Legitimacio - Consentiment de I'interessat.
- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva
imatge/video/so
Destinataris Les seves dades seran utilitzades Gnicament per Berta Tintoré Lecha i no es
comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el suposits previstos per
la llei.
Drets dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacid, suspensid, oposicié, portabilitat i
interessats limitacio enviant un correu electronic a bertatl. 95@gmail.com, adjuntant una fotocopia
del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
Informacio Podeu revisar la informacio addicional sobre el tractament de les dades personals a |
addicional ‘apartat seguent.

AQILLOBLA a8 de 42 2020
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HANANE (nom i ﬁ{n
Z )

El Sr./La Srae

5.6. Consentiment informat: Dona participant III

Aguest document vol infonnar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm "Estudi) al que us
convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de l'assignatura Treball Final
de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de | 'assignatura. La nostra intencié és que rebeu la
informacié correcta i suficient per a qué pugueu decidir si accepteu o no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atenci6 i que ens formuleu els dubtes que tingueu.
Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacié Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents
marcs de gestid de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per
a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al

projecte en questio mitjangant una série d'entrevistes qualitatives.

Responsable de I'estudi: Berta Tintoré Lecha

Jo elsr | Sra, fAT‘MQ ZA“[:}_ maj or dr edat -amb DNI nimero )/Jé_j([ / 7é }S i correu electronic

, actuant en el meu propi nom i representacié, mitjancant el present

document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

» La meva participacio en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

« La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré
Lecha.

* Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i

d'investigacio i sense anim de lucre.
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« Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

«  Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacié en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

»  Seguint el principi de minimitzacio, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la infonnaci6 de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

* Heestat inf01Tnat/da mitjangant I'explicacio de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre
I' Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les dades que es recolliran, i he consentit a participar en
aquest Estudi.

» En el cas que l'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravacio que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacié en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboracié del treball, i no rebré cap contraprestacié economica.

» Enel cas que l'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades de so es faran servir per a I
Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio il ¢ legitima ni una

vulneraci6 dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Protecci6 de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Proteccio de
Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacié, podeu
exercir els drets d'accés, modificacio, oposicio i supressio de les vostres dades de caracter personal
dirigint-vos al Responsable del tractament, identificat a continuaci6 i a través dels canals de contacte
establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl. 95@gmail.com, Estudiant de I'assignatura Treball Final del Grau en Educacié
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de caracter personal
facilitades per a la realitzaci6 de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula seguent es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacio basica sobre proteccio de dades personals

Responsable del | Berta Tintoré Lecha / bertatl.95@gmail.com / 690908835
tractament
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Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Només si voste ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d'Us de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al
marc de I'Estudi.

Legitimacio - Consentiment de I'interessat.

- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva

imatge/video/so

Destinataris

Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no es

comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el supdsits previstos per

la llei.
Drets  dels Podreu exercitar el vostre dret d'accés, rectificacio, suspensio, oposicio, portabilitat i
interessats limitacio enviant un correu electronic a bertatl.95@gmail.com, adjuntant una
fotocopia del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
Informacio Podeu revisar la infomacié addicional sobre el tractament de les dades personals a |
addicional ‘apartat seguent.
A SO VTR ,aly de S 200

('/
ElSr/Lasra_FATIMA  (nomifirma) C

A

/

5.7. Consentiment informat: Dona participant IV

Aquest document vol informar-vos sobre un treball (d'ara en endavant en direm "Estudi) al que us

convidem a participar. Aquest Estudi el duu a terme un/a estudiant en el marc de I'assignatura Treball Final

de Grau i ha sigut aprovat pel professorat responsable de l'assignatura. La nostra Intencio és que rebeu la

informacio correcta i suficient per a que pugueu decidir si accepteu 0 no participar en aquest Estudi. Us

demanem que llegiu aquest document amb atencid i que ens formuleu els dubtes que tingueu.

Titol de I'estudi: Analisi del Projecte Tamagad de I'Associacio Pa i Mel. Una perspectiva intercultural.

Obijectiu de I'estudi: En aquest Estudi el que volem és analitzar el Projecte Tamagad dins dels diferents

marcs de gesti6 de la diversitat cultural i plantejar alguna proposta de millora de la realitat analitzada. Per

a fer-ho, volem analitzar tant la mirada dels professionals com la mirada de les propies participants al

projecte en gliestié mitjancant una serie d'entrevistes qualitatives.

81



Treball de fi de grau 82
Analisi del Projecte Tamagad, de I'’Associacio Pa i Mel

Responsable de I'estudie. Berta Tintoré Lecha

. o MGlcff
Jo el S" [la ST, ( /& T[ ﬂl r.maj or dr edat amb DNI ndmero LCXD4—U-Q i correu electronic
_———  actuanten el meu propi nom i representacié, mitjancant el present

document,

MANIFESTO QUE HE ESTAT INFORMAT/DA DE LES QUESTIONS SEGUENTS
RELACIONADES AMB L'ESTUDI:

» La meva participaci6 en aquest estudi és voluntaria i, si en qualsevol moment desitjo canviar la
meva decisio, puc retirar el meu consentiment en qualsevol moment.

» La participacio en aquest estudi consisteix en respondre de manera oberta les preguntes de
I'entrevista. La persona Responsable del tractament de les meves dades personals és Berta Tintoré
Lecha.

» Les meves dades personals seran recollides i tractades amb finalitats exclusivament docents i
d'investigacio i sense anim de lucre.

» Les meves dades seran anonimitzades, de manera que no es podra coneixer la meva identitat a
partir de les dades que es recullin.

»  Es guardara secret sobre la informacié personal que facilito, i només es fara servir amb finalitat
docent i d'investigacié en el marc d'aquest Estudi, de manera que no se'm pugui identificar en els
resultats de I' estudi.

»  Seguint el principi de minimitzacio, només es recolliran les dades minimes que siguin necessaries
per portar a terme I'Estudi, i una vegada hagi acabat la finalitat docent o de recerca que es derivi
d'aquest estudi, es destruira tota la informacié de caracter personal que hagi facilitat de forma
definitiva.

*  He estat informat/da mitjangant I'explicacié de la propia investigadora Berta Tintoré Lecha sobre
I'Estudi, sobre la seva finalitat i sobre les clades que es recolliran, i he consentit a participar en
aquest Estudi.

» En el cas que l'estudi requereixi recollir dades de so, aquestes dades es recolliran a través dels
mitjans de gravacio que utilitzi I'estudiant, i només es faran servir amb la finalitat de realitzar la
investigacioé en el marc de I'Estudi. Aquestes gravacions només duraran el temps necessari i
indispensable per a I'elaboracié del treball, i no rebré cap contraprestacié economica.

» Enel cas que I'estudi requereixi recollir clades de so, aquestes dades de so es faran servir per a I'
Estudi respectant la normativa aplicable i en cap cas suposaran una intromissio il*legitima ni una

vulneracio dels drets al meu honor, intimitat personal i propia imatge.

El tractament de les dades de caracter personal de tots els participants s'ajustara al que es disposa al
Reglament General de Proteccid de Dades (UE) 2016/679 i a la Llei Organica 3/2018 de Proteccié de

Dades Personals i garantia dels drets digitals. D'acord amb el que s'estableix en aquesta legislacid, podeu



Treball de fi de grau 83

Analisi del Projecte Tamagad, de I'’Associacio Pa i Mel

exercir els drets d'accés, modificacio, oposicio i supressid de les vostres dades de caracter personal dirigint

vos al Responsable del tractament, identificat a continuacid i a través dels canals de contacte establerts.

AUTORITZACIO A PARTICIPAR A L'ESTUDI:

Autoritzo la Sra. Berta Tintoré Lecha, responsable de I'estudi, amb DNI nimero 47941973Z i correu
electronic personal bertatl.95@gmail.com, Estudiant de I'assignatura Treball Final del Grau en Educacié
Social de la Universitat Oberta de Catalunya (UOC) perqué tracti les meves dades de caracter personal
facilitades per a la realitzaci6 de la recerca descrita en el marc de I'Estudi indicat. A la taula seglient es

resumeix de manera esquematica com es tractaran aquestes dades:

Informacio basica sobre protecci6 de dades personals
Responsable del | Berta Tintoré Lecha / bertatl. 95@gmail.com/ 690908835
tractament
Finalitats Dur a terme les activitats de recerca detallades al marc de I'Estudi
Nomeés si voste ens ho autoritza, gestionar la autoritzacié d'Gs de la seva imatge i
utilitzar el material fotografic i audiovisual que contingui la seva imatge i veu al
marc de I'Estudi.
Legitimacio - Consentiment de l'interessat,
- En cas que es recullin imatges, el seu consentiment per I'Us de la seva
imatge/video/so
Destinataris Les seves dades seran utilitzades Unicament per Berta Tintoré Lecha i no es
comunicaran a tercers sense el seu consentiment, excepte en el supasits previstos per
la llei.
Drets  dels Podreu exercitar el vostre dret d'acceés, rectificacié, suspensio, oposicié, portabilitat i
interessats limitacié enviant un correu electronic a bertatl.95@gmail.com, adjuntant una
fotocopia del DNI o document acreditatiu de la seva identitat.
Informacio Podeu revisar la informacid addicional sobre el tractament de les dades personalsa |
addicional apartat seguent.

A o~ a#?L)(C'_ ,a2d de 47 2020

)47/9
El Sr. La Sra. (nom i firma)




