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CONTEXTO

PUNTO DE PARTIDA:

Se pretende crear una plataforma web para la gestién de la actividad de Clinicas Dentales convirtiéndose en una solucion transversal proporcionando un
servicio a pacientes privados y de Compafias Aseguradoras.

Samuel Gonzalez Neila

Se creara un software que unifique las tareas propias del programa de gestion de clinica (de entre las multiples opciones existentes), con las tareas propias de
la atencidn a pacientes de compaiiias de seguro, con sus peculiaridades y sus operativas impuestas desde la Entidad Aseguradora. Asi, implementamos un
sistema de seguimiento de pacientes par garantizar las prestaciones asistenciales que los asegurados tienen contratadas.

OBJETIVOS DE DENTALAID;

Proporcionar un software de gestion en la nube para clinicas dentales que sirva de alternativa a las opciones de pago existentes.

Funcionalidades Generales: Funcionalidades Especificas
*  Control de Agenda * Baremos de Compaiias
*  Gestion de Paciente * Acceso a Base de Datos
*  Control de Documentos » Sistema de Cobros
*  Control de Stock » Asistencia Remota
*  Gestion de Proveedores »  Comunicacion Bidireccional

*  Control de Tarifas
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METODOLOGIA
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¢POR QUE SE HA SEGUIDO UN MODELO DE DESARROLLO EN CASCADA?

. : N g
v Proyecto realizado por un equipo pequefio (una sola persona) S
.2

v" Plazo de acometida reducido. (Ané,,s,-sde requisitos [ g
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v Enfoque predictivo C Andlsts y Disafio s
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PLANIFICACION

PLAN DE TRABAJO

Samuel Gonzalez Neila

REQUERIMIENTOS Y ANALISIS

MEMORIA

PRESENTACION Y DEFENSA
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Encargado
del
Despliegue

Tester

Programadores

Patrocinador

Equipo DentalAid

Analista
Técnico

Arquitecto

Jefe de
Proyecto

Experto del
Dominio

Analista
funcional

ROLES

Clientes y Usuarios:

v" Quienes haran uso del software.

v Personas u organizaciones.

v Personal de DentalAid y personal
de clinicas dentales.
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ACTORES Y STAKEHOLDERS

o entidades que tiene interaccion de algun tipo

con nuestro sistema.
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” Actor ‘ ‘Rol H Puesto desempefiado
—
Andreu Kraus Pons Proveedor Patrocinador Direccion comercial y expansion o
S
N
- i Experto del dominio y Encargado . . 2
Yoshio Sato Mishima Proveedor ) Direccion TIC =
del despliegue =
@
s
Proveedor Anna Idoia Celeste Eizaguirre Proveedor Encargada del despliegue Responsable de procesos y calidad %,
n
)
R ble atenci6 dd
« David Ortega del Rey Proveedor Encargado del despliegue SHolea Z?nir;?on SESCES E
3
=
S
Monica Abad Garcia Proveedor Usuario Atencion al cliente (soporte) =
S
(35
et
X Delfin Betancourt Gaviria Gerente declinica  Experto del dominio y Usuario Doctor y titular de varias clinicas \<F
Usuario Gerente Q
<
o
Yolanda Caselli Ribera Gerente de clinica  Experta del dominio y Usuaria Doctora y titular de clinica dental 8
a
—
<
o - . . o : Auxiliar gabinete e higienista =
Clinica Gloria Elvira Sagredo Bartomeu Auxiliar Usuario (I
dental o
<
o
&
X 5 . 5 o =
AdiEE Stakeholder: Cada una de las entidades (personas, instituciones, :
©
o 5 . 5 =
_ - organizaciones...) que tienen intereses sobre el producto que se desarrolla. s
M~




Historias de Usuarios:

ANALISIS |

HuooL Sibmik Bl EhieEs Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccion comercial y expansion; Patrocinador)
HU002 Escalabilidad y Mantenimiento
HU003 Acceso multipunto independiente de dispositivo y/o SO
HU004 Sistema mantenible y escalable.
HUO0S S e AT (R Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccidn TIC; Experto del dominio y Encargado del
HU006 Intranet y Extranet. h

o . despliegue)
HU007 Integracion base de datos de EA clientes.
HU008 Politica de gestion de usuarios autorizados.
HU009 Seguridad en gestion de la informacion.
HUO010 Seguridad de la informacidn y de la prestacion del servicio
HUO11 Facil actualizacion de tarifas y datos de clinicas y compafiias.
HU012 Cumplimiento de la normativa RGPD
HU013 Gestidn de Ventajas para la red de clinicas Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Resp. de procesos y calidad; Encargada del
HU014 Gestidn de la operativa interna despliegue)
HU015 Elaboracién de informes e indicadores
HU016 Comunicacion bidireccional con las clinicas
HU017 Proporcionar servicios de software habitual
HU018 Posibilidad de exportar datos de clinicas para elaboracion de informes David Ortega del Rey (Proveedor; Resp. atencion a red de clinicas; Encargado del
HU019 Sistema de comunicacion con las clinicas despliegue)
HU020 Facilitar la interaccion con las clinicas de la red
HUD21 Facilidad de comprobacién de coberturas
HUD22 Geoposicionamiento
HUD23 Sistema de comunicacidn con las clinicas Mdnica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
HUD24 Control de incidencias con la red de clinicas
HUD25 Actualizacién sencilla de datos de clinicas.
HUD26 Mostrar datos clinicos del paciente.
HUD27 Almacenamiento de imagenes y pruebas diagndsticas.
e e s i e gl (i, Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. titular de varias clinicas; Experto del
HU029 Almacenamiento local de la informacion. - _

) ) dominio y Usuario)
HU030 No trasladar los datos de pacientes privados.
HU031 Conexion entre clinicas.
HU032 Modularidad del sistema.
HU033 Mostrar ficha clinica del paciente.
e SRR DEE PUEEE S I S, Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta del
HU035 Aplicacion de |a tarifa privada de la clinica. . .
) ) . dominio y Usuaria)

HU036 Almacenamiento local de la informacion.
HU037 Mo trasladar los datos de pacientes privados.
HUD38 Guardar tarifa privada de la clinica.

) . Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario)
HU039 Modularidad del sistema.
HU040 Facilidad de entrega de plan de tratamiento y presupuesto.
HU041 Disponibilidad de soporte o asistencia Delfin Betancourt Gaviria, Yolanda Caselli Ribera y Gloria Elvira Sagredo Bartomeu

Samuel Gonzalez Neila
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ANALISIS 1]

+ Funcionalidad
que proporciona
el sistema

p
<

)

+ Necesidades de los
stakeholders sobre el
producto

+ Restricciones
sobre el conjunto
de soluciones.
Son calidades
esperadas del
sistema.

P
A&

+ Restricciones en el

proceso de desarrollo

Requisitos de funcionalidad

- Describen el comportamiento

Requisitos de datos

- Describen los datos que debe
conocer el sistema

Requisitos de presentacion
—
- Aspecto visual del sistema
Requisitos de usabilidad y humanidad
—
- Sistema usable

Requisitos de cumplimiento

- Velocidad, latencia, fiabilidad...

Requisitos operacionales y de entorno

—
- Manera o entorno en que se usara

Requisitos de mantenimiento y soporte
—

Requisitos de seguridad
N

- Seguridad del sistema

Requisitos culturales y politicos
_—

- Aspecto culturales y politicos de los usuarios

Requisitos legales

—
- Normativa vigente y
estandares reconocidos

- Mantenimiento del sistema y soporte a los usuarios.

Samuel Gonzalez Neila
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Requisitos

ANALISIS Il

Referencia Requ Tipo
Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Au: ista dental; Usuario) y Delfin
REOOL  Control de agenda. Funcionalidad (Funcional). 8! [y - nigter )y i
Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctory titular de varias clinicas; Experto del dominio y Usuaria)
REO02  Control de incidencias en las dlinicas. Funcionalidad (Funcional).  Mdnica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencion a red de clinicas; Encargado del despliegue
Exportar datos para elaboracién de informes e _ _ < V,( ~ " " C =t
REOO3 o ores Funcionalidad (Funcional).  Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del
. despliegue)
) ) o ) Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Au: + Auxiliar gabinete e h ista dental; Usuario) y Delfin
REOO4 Gestidn de materiales, néminas, proveedores... Funcionalidad (Funcional). ) N . L ) N
Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de varias clinicas; Experto del dominio y Usuario)
. _ _ Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccién comercial y expansion; Patrocinador), Anna Idoia Celeste
Gestion de operativa interna (actividad del o ) e : k -
REQO5 dliente) Funcionalidad (Funcional).  Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del despliegue) y Yoshio Sato
) Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominio y Encargado del despliegue)
David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencion a red de clinicas; Encargado del despliegue
Proporciona servicios de software de clinica i @ Orteg v ( por i & clint & el
REOO6 habitual Funcionalidad (Funcional).  Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. y titular de varias clinicas; Experto del dominio y
Usuaria)
) o . Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Respansable de pracesos y calidad; Encargada del
Sistema bidireccional de comunicacion entre el _ _ o o
RE07 - Funcionalidad (Funcional).  despliegue), David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencion a red de clinicas; Encargado del
proveedor dental y las clinicas. _ - ] . _
despliegue) y Ménica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
) ) ) Andreu Kraus Pons (Pr dor; Direccién comercial y expansién; Patrocinador) y Yoshio Sato Mishima
REOO8 Sistema integrado con Intranet y Extranet. Funcionalidad (Funcional). N . o ~
{Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominioy Encargado del despliegue)
RECO9 Geoposicionamiento. Funcionalidad (Funcional)  Monica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
S, _ _ Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de varias clinicas; Experto del dominio y
Historia clinica y periodantograma en la ficha de L ) 3 N - 3 -
REQ10 J— Funcionalidad (Funcional)  Usuarioy Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta del
p ) dominio y Usuaria) i
. . o . . ~ ‘Anna Idoila Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del po ==
REO11  Gestion de ventajas para las clinicas de la red. Funclonalidad (Funcional). |- L0 ©
espliegue!
Capacidad de comprobar la cobertura de los ) ) i - i ] i . i f— Actualizacién sencilla de tarifasy datos de clinicas  Usabilidad y Humanidad (No  Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del
RE012 s, Funcionalidad (Funcional).  Monica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria) y compafiias. Funcional) despliegue) y Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario)
GEE  Zomiveldsizines e (Furerensl. Vush‘iuSato B (_P_m"EEdm; [“rgccfd_” e EXpErt“_dgl d”mi"'?VE”‘C_argadD iz despliegue.]- aeorg  Sistemague facilite la interaccién de las clinicas Usabilidad y Humanidad (No  David Ortega del Rey [Proveedor; Responsable atencion a red de clinicas; Encargado del despliegue) y
DEIﬂ"_EEtE"m?urtG_EV'”a(Gerghtg iz EIWCE;[_]_mtmyt_'t_u'ardg_va”as CI_‘"_'CE?;EXPEHD dEIdD"_“mUV con el proveedor de servicio. Funcional) Médnica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria)
RE014 Almacenar tarifa propia. Datos (Funcional). T AR RO Earlur-nsu (el ,Auxlllargabm-ele Gl R IR RE020 Sistema robusto. C imiento (No funcional) Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominio y Encargado del despliegue)
Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta del dominio y = - — = = e
N . . ~ Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr y titular de varias clinicas; Experto del dominio y
Usuaria) Almacenamiento local de datos de pacientes Operacional y de Entorno (No L . ~ . -
- - . - - - - RE021 ~ Usuario y Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Dra y titular de clinica dental; Experta del dominio y|
Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Doctor y titular de varias clinicas; Experto del dominio y privados. Funcional) @
REQ15 Almacenar imigenes. Datos (Funcional). Usuario y Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Doctora y titular de clinica dental; Experta del 5 T ean = i)
. ) eracional y de Entorno (No
dominio y Usuaria) RE022 Multi| ma y multidi: B v, f ( Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC; Experto del dominio y Encargado del despliegue)
lizacic illa de d de dini Usabilidad y Humanidad (No  David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencidn a red de clinicas; Encargado del despliegue) y - Funcional) " - - - -
RE016  Actualizacion sencilla de datos de clinicas. . Ménica Abad Garcia (Proveedor; At. Cliente; Usuaria) e T —— Operacional y de Entorno (No  Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dr. y titular de varias clinicas; Experto del dominioy
Facilidad para la entrega de plan de tratamientoy  Usabilidad y Humanidad (No i i i - _ i i Funcional) Usuario) y Gloria Elvira Sagredo Bartomeu [Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario)
RE017 ional Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario) Operacianal y de entorno (No
[IEETIEST, Furrezrzl) RE024  Accesoa base de datos para las EA’s cliente. Funcional) Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccion TIC; Experto del dominio y Encargado del despliegue)
- L - Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dry titular de varias clinicas; Experto del dominio y
Servicio de atencin y soporte parmanente en Mantenimiento y soporte (No ) L ) .
RE025 _ . _ Usuario), Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Dra y titular de clinica dental; Experta del dominio y
horario de apertura de clinica. Funcional) ) - N . e ~ L .
Usuaria) y Gloria Elvira Sagredo Bartomeu (Auxiliar; Auxiliar gabinete e higienista dental; Usuario)
) ’ Mantenimientoy soporte (No Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccion comercial y expansion; Patrocinador) y Yoshio Sato Mishima
RE026 Sistema mantenible y escalable. _ o . -
Funcional) (Proveedor; Direccion TIC; Experto del dominio y Encargado del despliegue)
- e Mantenimiento y soporte (No - . - . -
RE027 Mantenimiento econémico. Funcional) Andreu Kraus Pons (Proveedor; Direccién comercial y expansién; Patrocinador)
unciona
Flujo de datos seguro entre empresay centros Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del
REO28 adscritos a la red (Seguridad de la informacion — Seguridad (No Funcional)  despliegue) y Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccidn TIC; Experto del dominio y Encargado del
Seguridad de la platafarma). despliegue)
o e Delfin Betancourt Gaviria (Gerente de clinica; Dry titular de varias cli ; Experto del dominio y
Privacidad de los datos y actos médicos de los _ ~ ) o L N _ o
RE029 N N . - Seguridad (No Funcional]  Usuarioy Yolanda Caselli Ribera (Gerente de clinica; Dra y titular de clinica dental; Experta del dominio y|
pacientes no adscritos a compafiias cliente.
Usuaria)
Anna Idoia Celeste Eizaguirre (Proveedor; Responsable de procesos y calidad; Encargada del
REO30 Estricto cumplimiento normativa RGPD. Legales (No Funcional) despliegue) y Yoshio Sato Mishima (Proveedor; Direccién TIC; Experto del dominio y Encargado del

despliegue)

031 Sistema oy Funcional.

De Proceso

David Ortega del Rey (Proveedor; Responsable atencion a red de clinicas; Encargado del despliegue

Samuel Gonzalez Neila
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ANALISIS IV

package 2.4 ldentificacion y definicion de casos de uso| @ Diagrama de casos de uso u —

P J/'
Proveedor Gerente de clinica Auxiliar de clinica

/

\ Sistema
— v
= g Vs cuoor-
g ~ Y Crear
/CUO'D3-E|L'|squeda, usuario N ] —
l-' acceso y edicion de \ nuevo de .

datos en las bases clinica
de datos

<
@
Z
N
2
]
N
=
o
(O]
@
=
=
<
w

.-"601 3 -Crear

_ | subusuario
1 personal de
CUoos - clinica
Reestablecer
contraseiia

-~ “CU029 - Iniciar

\ &
\ \ Chat erente de clinica
N \ ! / |
Red de clinicas AN \ 1 / 8
\ \ | , GestiénW N
_ o
— R ] - s — e =
cuoo4 Reglstrgr nueva clinica \ | / " CUOM - Acceder a médulos - c
en el sistema Y 22 . =
\ | 7 de gestion de clinica =
y .
- . | I ! _______/— . <5
4 d 'Fd!t‘“ ~ A | / o U012 - Exportar datos para &
al :i;;é%c;a e ~ AN g \zincludes ; € control interno de clinica =
~ «includes ginclude )
. -~ A A =l xlﬂC|Ude>af - - —— %‘
S -~
= L.~ eincludes ~ A \ ! & - . ) 2
I r C'UO'DE- - Eliminar -~ Y \ | ! ~ e | —Auxiliar de clinica >
clinica de cuadro o ~ . \ / o . - = - L]
de compaiiias _ «includes Y i /. TU014- \ J020 - Actualizar
pa xmclud \ | zincludes » / hist: |
- cu0o2 - ~ \ / - #  Introducir e can g
dasos de SO J — Biisqueda ~ vl y «inclodes {7 | datosde e ks
Proveedor 7/ includes de clinicas N ~ \ (. / 7 - A\ Paciente ficha de paciente =
J@uCINt; Chicner: gy i N ~ N | P ~ «includes . >
| informe de actividad ~ ~ v / ) - N = P _ c
‘. de clinica concreta ~ o aincludds WA 1y aincludes - — E:U015 e gpe=———u Gerente de clinica ;
- . < -
~ o~ atly 7T [ Editar datos 4 e =
-~ ~ 7.~ «includes 2 — de paciente SIS A <
- _ ~ s W - - - historia =
CU009 - Obtener informede lared & _ wincludes - S _— - clinica <
- T 7T — — — — — =z~ CUdM -Acceder
al sistema O
i - CUH6 - y
/= Cu7 - ‘K”,mlud?-->§ - - - Verificar pdliza gincludes | / CUD22 - Marcar 9(
il CU018 - Solicitar - - g \ d ient .' techa d
/ ,-"r ConfirmariDe includ verificacion | — — - // < s : e | | real?zcii:iénede 5
| zega,fl."atos - gf)‘“‘;zﬁi dnduded _ — = - 7 |\ tratamiento | nusifer o S o
| e pdliza no | - ) uxiliar de clinica
o ~~.|\ encontrada )\ encontrada incudey -~ - - 7 - ~~ o
Proveedor _ (o cancelada) A\ lo cancelada) - ,.-'/ :(I
[ CU021 - Adjuntar Z
™~ | documentolimag T
~ | , . L
p——— en/rx a historia
- i \ clinica Q
Cu02s3 -
g — - Consultar tarifa
— CU02T7 - Visualizar ventajas de lared _ e )
/w // de oTini ~ aincludes &
— — _'i———_____c,__,_.---&\'_' erente de clinica = N Gerente de clinica
" CU028 - Acceder a datos de contacto /""' o
Auxiliar de clinica del personal del proveedor / CU025 - Modificar
. / Cuo24 - | tarifa privada de
s ® (" Modificar \ clinica
— — / : ) | tarifa
— e ] Auxiliar de clinica b Compaiiia
p R :
mensajes del proveedor P
Proveedor




Relacion de Casos de Uso con el Actor que lo

realiza y el Requisito que lo motiva

1D Caso de uso Paquete Actores Requisitos

CU001 |Acceder al sistema Sistema A-G-P REO13

CU002 |Busqueda de clinicas de la red Red de clinicas P REDOS - REOOS
Busqueda, acceso y edicion de datos en las bases de )

Cuo03 - s Sistema P REOOS
datos (clinicas, companiias, asegurados...)

CU004 |Registrar nueva clinica en el sistema Red de clinicas P REOOS

CU005 |Editar datos de clinica en el sistema Red de clinicas P REDOS

CUQ006 |Eliminar clinica de cuadro de compaiias Red de clinicas P REOOS

CU007 |Crear usuario nuevao de clinica Sistema P RE013

CU008 |Reestablecer contrasefia Sistema A-G-P RE013
Obtener informe de la red (uso, cuadro de clinicas, L

cuoos | _ . Red de clinicas P REQO2 - REQO3 - REODS
incidencias, actividad...)

CUO10 |Obtener informe de actividad de clinica concreta Red de clinicas P REQO3 - REODS
Acceder a modulos de gestidn de clinica (finanzas, . L.

cuoil Gestion Clinica A-G REOO1 - REOO4 - REOOG
proveedores...)

CU012 |Exportar datos para control interno de clinica Gestién Clinica A-G REOOB

CUO13 |Crear subusuario personal de clinica Sistema G REO13

CU014 |Introducir datos de paciente Gestion Clinica A-G REOOG

CUO15 |Editar datos de paciente Gestion Clinica A-G REOOG

CUOL6 |Verificar pdliza de paciente Gestion Clinica A-G RE0O12
Solicitar verificacion datos de poliza no encontrada (o L

cuol7 Red de clinicas A-G REOO7 - RE012
cancelada)
Confirmar/Denegar datos de pcliza no encontrada (o L

cuols Red de clinicas P REOQO5 - REOOT - RE012
cancelada)

CUO019 |Registrar historia clinica Gestion Clinica A-G REQO6 - REOL0 - REO1S
Actualizar historia clinica o Introducir tratamiento . .

Ccuozo ) ) Gestion Clinica A-G REOOG - REO10 - REO1S
nuevo a ficha de paciente

CU021 |Adjuntar documento/imagen/rx a historia clinica Gestidn Clinica A-G REO10 - REO15

CU022 |Marcar fecha de realizacion de tratamiento Gestion Clinica A-G REO10

CU023 |Consultar tarifa Gestién Clinica] A-G-P REOOB

CU024 |Modificar tarifa compafiia Gestién Clinica P REOOS

CU025 |Modificar tarifa privada de clinica Gestién Clinica G REOO6 - REO14

CU026 |Registrar ventajas de lared Red de clinicas P REO11

CU027 |Visualizar ventajas de la red Red de clinicas A-G REO11

CU028 |Acceder a datos de contacto del personal del proveedor |Red de clinicas A-G REOO7

CU029 |Iniciar Chat Sistema A-G REOO7

CU030 |Revisar mensajes del proveedor Red de clinicas A-G RE0DO7

ANALISIS V

Analisis de Riesgos del proyecto.

Los mas importantes son:

ID Riesgo Impacto Probabilidad
Riesgo 1 |Fuga de datos de caracter personal Clitico Alta
Riesgo 2 |Alteracion indebida de la base de datos Alto Baja
Riesgo 3 |Fallos de estabilidad Alto Maoderado
Riesgo 4| Obsolescencia del sistema Alto Baja
Riesgo 5|No aceptacion por parte de la red de clinicas Alto Moderado
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DISENO |
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ckage Information viewpoint[ [&) Information viewpoint dia ram/J
packad P [ P ¢ ! wenumerations wenumerations «enumerations 8
Tt Benefits Clinic5tatus Validation5tatus RateType
g - g -id : String y Active p ﬁ;pi}rc.lvec.l ] ValueAdded
.u::rgl\d-.-'uthr!nF%aw“cr‘ -name : String_ Unactive Denied DentalPolicy
_E”_ NE i ~description : String Digcard PendingData Healthcare
-name : String PR
-surName : String
T Clinic Supplier «wenumerations
| . = G5Type
- -clinicld : String * +|-id : String — = ~
DentalProvider | resp [ message | asx ClinicStaff -name : String -name : Siring Medication o
. a o 5 2 s Err——— works -add{ess: String -cif : CIF L Deposit =
~jobTitle : ._,trlng _id - String B ktior -Hoolean |- — -pos alc.ude: Integer —suppT‘}fpe: G5Type Prosthesis S
-isAdmin : Boolean ask it - Strin resp |-email - Email 1. -phone : PhoneNumber -phone : PhoneNumber Desinfection =
-email : Emall 4 —bud}.r‘:dStr%g i —city : _Strin_g -address : String Cleaning N
-phone : PhoneNumber 1 -atate : String Maintenance <
3 T -cif . CIF g
-tradename : String Goods
ask | ~clinicStatus : ClinicStatus L . &
creates Employee -agregment[}at_e : Date [0..1] + [ T - String - 1)
m atirbutes -web : Url[0..1] R Invoice —
1 0.* | _zalary : Float -email : Email 2 Siinbules (2]
. . response . _mwrg: Boolean -whats\ﬁ_\pup: PhoneNumber [0..1] :gggg?p'e":'tgg;_rﬂe Jid- String;“ o ©
Esquema invariante desde el e Supper Supper” | (festment Tetren 1.
PolicyValidation 1 ry * 1 -amount : Float K
o . attnbutes 1 arranged : =
1A ~patient : Patient slals pr appointment 1 g
punto de Vvista de la Intormacion “message - String 0.1 auies : 2
-status : ValidationStatus -id : String .
-ighctive : Boolean - %
1 -rateType : RateType [ = attend FOCET Visit I3+]
12 it NF ) ; <
- -nif : ! "
= L . _policy : Policy [0..1] "c“’atf?rgaﬁte <
ot = -name : String P < i 1 ~
R ST Treatment = |-surname : String -hour : Time 8
i ETE— -phone : PhoneNumber * <
= lid o 3 Lt
- -;Z\:Eiﬂgtg : Qtrﬁ_ll:;ﬁtlcn,tatus ~id : String _ﬂddr‘e—ss_ String 7 5
° -category : TreatmentCategory -email : Email [0..1] request
-name : String -birthdate : Date (11}
-price : Float 1 9 @
wenumerations -status : TreatmentStatus 1 <_(l
-realizationDate : Date [0..1] 1 * *
TreatmentCategory : - MedicalHistory =
o S 1.% InsuranceCo Policy = L
GeneralOdentology af aitnbuies id : String (@]
Periodontics -id : String -id : String ettt LT 1 =
= d B -pendingTreat : Treatment [0..1 <
IUI'tTﬂdtUFtICS ®ENUMETations wENUMErations —nﬁme ) S;ng 48 —DEgIEI;ntlngEEﬂtter Date _Eerfur,ﬂ-rreﬂt Treatment {c__f
mplantology : -phone : PhoneNumber -endDate : Date & " ’
Pediatric Treatment5Status PolicyStatus B Ui 1 * |-rate  Rate medTest : Image
Esthetlc P;rn-;ﬂing on terals ;:u.;,.ii\.re non lterals -status : PolicyStatus
Urgery A
Radiodiagnosis Done Inactive




Arquitectura

Modelo en capas o niveles:

o Presentacion

o Negocio

o Integracién (o datos)
Arquitectura heterogénea
Estructura cliente-servidor

Orientacion a servicios

Sistema distribuido (opera en red)

DISENO Il

Refinamiento

Primer refinamiento: Patron MVC
Segundo refinamiento: Patron
FrontController, Patréon

Command

Perfil Java EE

» (Capa de Presentacion:

o Framework JSF (implementa

MVC)

o Gestion con ManagedBeans
» Capa de Negocio:

o Patron Fachada
» Capa de Integracion:

o Componentes JPA
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DiseNO Il

(157
[<5)
N
[<5)
" Benefits v T
] DentalProvider ¥ id VARCHAR(25) E
userld VARCHAR (15) 5 niame VARCHAR(200) o
Message v
password Password description VARCHAR(1500) O
. id VARCHAR(25) S 3 —
i i v
VARCHAR(20) tile VARCHAR(300) iy %
name
“ARCHAR(ED) body VARCHAR(4500) = 1d VARCHAR(20) =
surname i ier v
o o) ? DentalProvider_userld VARCHAR(1S) Clinic_has_Supplier name VARCHAR (50) S
JobTitle ?
e ? Employee_userld VARCHAR(1S) Clinic_dinicld VARCHAR(15) dafar (9p]
isAdmin Boolean ! Supplier _id VARCHAR (20) iType ENUM..)
* Ovner_userld VARCHAR(15) PP — ueee o
email Em &l = > phone PhoneNumber
phane Phonenumber address VARCHAR(300)
> >
T clinic v
dinicld VARCHAR(15)
] Employee v neme VARCHAR{300) 7 Goods v
userld VARCHAR(15) men v address Y ARCHAR(300) reference VARCHAR (20) b
mer
passiward Passord postalcode INT name VARCHAR(0) N
HENIF userld VARCHAR(15) o
phone PhoneNum ber quantity INT N
password Password
name VARCHAR(20) . ity VARCHAR(SD) goodT ype ENUM(...) o
nif NIF =
surname VARCHAR(50) VARCHARCD) state VARCHAR(50) # supplier VARCHAR (20) c
. name —
isDoctor Boolezn 1 cif VARGHAR(10) ? Clinic_dinicId VARCHAR(15) =
surname VARCHAR(50) - a
emal Emal tradename VARGHAR (300) >
salary DECIMAL (10,2) Boctor Boolean dinicStatus ENUM(.. =
active Boolean email Em il agresmenDste DATE =
> L2 n ]
N 5 . weburl ;
.
Modelo Entidad-Relacion =C5 ’ 5
. > o
1 owner VARCHAR(15) id VARCHAR(25) %)
»Rate_id VARCHAR(25) \eActive Boolemn
. ~ 5 n . -_—
T policyvalidat v T policyvalidation v hatsap PhoneNumber | — ——+ D
. P rateType ENUM(...) S
newstatus ENUM(, patient ¥ ARCHAR (10) >
¥ InsuranceCo_id VARCHAR (25) ©
message VARCHAR(2500) message VARCHAR(2500) T = s}
=
! DentalProvider userld VARCHAR(15) status ENUM(..) 1 >
T PolicyValidation_patient VARCHAR(10) PolicyValidationcol VARCHAR(45) I T lF &
! PolicyValidation_Owner_userld VARCHAR{1S) ! Owner_userld VARCHAR(15) I I Policy v | I g_’
# PolicyValidation_Em ploye=_userld VARCHAR(15)  Employee_userld VARCHAR(15) | id VARCHAR(30) } 1 =
> > beginningDate DATE I I ;
endDate DATE — | g
@ rale VARCHAR(25) I <
) (<)
1 Patient v ] Status ENUM{..) r—J 2
> \
|
nifNIF —J visit s | )
policy VARCHAR(30) 4 VARCHAR(20) } o
name VARCHAR(20) " ATE DATE | a)
surname Y ARCHAR(50) ¥ | <
hour hour | o
phone Phonefumber > Clinic_clinicld VARGHAR(15) | )
address VARCHAR(300) ) |
¥ Patient_nif NIF 1 m
emal Email i Patent Medcariistory_id VARCHAR(20) m " v [a)
birthdate DATE i LTI
H » Treatment_id VARCHAR(10) A VARCHARC2S) -
¢ i
Medicaffistory_id VARCHAR(20) | I Invoice_id VARCHAR(45) <
> | 5 name VARCHAR (300) Z
I phone Phonetumber T
| web url
i . S
E: T Invoice v g
"I reatment ¥ id VARCHAR(45) <
] MedicaHistory v id VARCHAR(10) | — —I< @ threatment VARCHAR(10) o
id VARCHAR(20) =+ category ENUM(...) ——1 amount DOUBLE(10,2) -
pendingTreatm ent VARGHAR(10) name VARCHAR(250) > A "
perform Treatment YARCHAR(10) price DECIMAL(10,2) ] Rate_has_Treatment ¥ 3
medTest Inage - status ENUM..) ! Rate_id VARCHAR(25) ©
> realizmtionDate DATE I Treatment_id VARCHAR(10) o
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PRESENTACION |

Debido a la falta de implementacion de una
aplicacion real, se ha elaborado una maqueta de alto

@ @ G \ dentalaid.com/inicio
Hola Clinica UOC

8516
&@ 512349 6780 - 53 8769 4210 Soporte

Samuel Gonzalez Neila

Usuario: clinica.uocclinica

Inicio  Pacientes  Tarifas  Tuclinica  Ventajas DentalAid  Ayuda  Configuracion  Control de usurios ~ Mensajes 0}

nivel de la aplicacion que se encuentra disponible en:
https://www.figma.com/file/NqWHg4Ewam6

ybvMvjc9Lam/DentalAid?node-id=1%3A19 Pecientes T Glnioa
e
d laid. i .ph -
@ @ G [ entalaid.com/intranet.php JE]@E] & Q
Tarifas Ventajas DentalAid Fauipa DentalAld

Cuadro Médico  Asegurados Incidencias Atencion telefénica Datos Configuracién Gestién de Tarifas Compaiiias Notificaciones

NeantalAiAd

Usuario: sgonzaleznei

Red de clinicas Cuadro médico Ventajas DentalAid Productos

Clinicas no adscritas Tarifas Usuarios Tarifas

Procesos de alta Usuarios Equipo DentalAid Atencién telefonica Pé g | n a | n |C | o eXt ra n et

Procesos de baja Entidades Aseguradoras .
Nueva clinica Asegurados

Incidencias

Listado de incidencias
Incidencias por compafiia
Informe resolucién incidencias

Nueva actividad en clinicas.log

Lista de llamadas

Call Center Aviso llamada perdida, Sato Mishima

Abrir herramienta de chat Aviso llamada perdida, Kraus Pons

Solicitudes confirmacién pdliza
Aviso llamada perdida, Sato Mishima

i . . " Nueva actividad en users.los
Nuevo reporte incidencias disponible ° 9
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PRESENTACION I

@ @ G [ dentalaid.com/intranet.php/ClinicList/Dental Aid JE]E]

Usuario: sgonzaleznei

Cédigo Nombre clinica C.P. Poblacion Provincia Teléfono Direccién Email

4 < pig 1 de 246 D[P

Provincia Compaiila:

Buscador:

...el sistema toma el control hasta que se interactue con la alerta
bloqueando el resto de la pantalla

Sistemas de alerta ante acciones importantes...

@ @ G { dentalaid.com/patients

BEIE]

Hola Clinica UOC

Inicio  Pacientes Tarifas Tu clinica

Ventajas Dental Aid Ayuda

&E 512349 6780 - 53 8769 4210

Usuario: clinica.uocclinica

Configuracion Control de usurios

Soporte

Mensajes ©]

Bisqueda de pacientes

Péliza recien{

Tomador dist
al asegurado

\ \
\ \
\ \
| |
\ \
\ \

Solicitar confirmacién

Ultimos pacientes

mpafia iActiva?
¢Seguro que deseas eliminar este paciente  fpacio Dentalmedic  Si
del histérico de la clinica? (Esta accién no
se puede deshacer)

ental No
a Salud Dental Si

Volver Continuar

it

Marafon Fernandez, Jose Javier  Privada
Divina Pastora PD Si
s Dental Plus Si

Arndiz de la Sel

Marquina Tura, Iva

>
<1
9,
o
2
o
@

LLLLLLL
COCICOICC)
FRR ARXR®®

Resultado de la busqueda

Agenda

Exportar informaci6n pacientes

Listado completo de pacientes

&

Samuel Gonzalez Neila
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INTERACCION PERSONA-ORDENADOR |

Samuel Gonzalez Neila

PRINCIPIOS DEL DISENO UNIVERSAL

Uso equiparable L Uso Flexible — Simple e intuitivo
l+
ESTILO INTERACCION R +
3 “— Tolerancia al error — Poco esfuerzo
perceptible

|+

Dimension y
espacio apropiado

v

Diseio para

todos
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INTERACCION PERSONA-ORDENADOR I

ASPECTOS BASICOS

@ ® Cuadro Médico  Asegurados  Incidencias
_

Metafora Affordance Visibilidad

Samuel Gonzalez Neila

cien| ]
¢Seqguro que deseas eliminar este paciente ¢ l
[ gt del histérico de la clinica? (Esta accién no
ado) se puede deshacer) vad
Volver Continuar e \ / A
ta 90 Q\)'a
5 arafon Fernandez, Jose Javier rivad o

Retroalimentacion Restriccion Modelo mental
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PLAN DE PRUEBAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

Una vez pasado a produccion, el software se sometera a exhaustivas
pruebas a cada componente, asi de la persistencia de datos del
sistema para asegurar el cumplimiento de los criterios de
aceptacion de cada uno de los casos de uso.

Oportunidades de mejora

Samuel Gonzalez Neila

» Creacion de distintas categorias de usuario.

Los resultados esperados son, para cada uno de los paquetes: * Creacion de entorno de pruebas.

» Creacion de extranet dedicada para Entidades Aseguradoras.

* Depuracion de motor de busqueda (se propone elastic search).

Componente System . s .
* Implementar configuracion individualizada para los usuarios.

o 106 100 % * Creacion de moédulo para profesionales.
K
» Creacion de dominio de correo electronico para las clinicas.
Componente ClinicManagement » Sistema de desconexion automatica.
22 100 %
KO | 0 ’

Componente ClinicNetwork

14
KO 0

100 %o

—
N
=)
N
2
=
=
3
[<5)
o
S
=
(@)
N
©
o
{3+
=
2L
=
[«5)
(=2}
=
[«5)
=]
«
[«5)
L
<L
o
a
<
o
(O]
L
a
|
<
Z
o
©]
<
[an)
<
o
'_
[{e]
—
«©
Lo
N~




CONCLUSIONES

El objetivo principal de este TFG es mostrar que se han adquirido conocimientos a lo largo del proceso de
estudio del Grado de Ingenieria Informatica con el itinerario de Ingenieria del Software.

Una segunda meta planteada era la entrega de un producto desarrollado a un hipotetico cliente final.

Por ultimo, se establecio que con la memoria de este trabajo deberia ser posible iniciar el disefio y
codificacion del producto.

Mirado con perspectiva, puedo afirmar que salgo de esta experiencia con mas conocimientos de los que traia
al principio, algo que, aunque deseable, no era del todo esperado. Creo que el primer objetivo queda
cumplido.

Respecto al segundo objetivo, no se entrega un software funcional y operativo, pero si que se establecen las
bases para hacerlo, lo que nos lleva al tercer check. Desde mi punto de vista, con este trabajo se puede iniciar
el desarrollo del producto software, incluso llegar a producirlo, al menos es lo que la experiencia de Proyecto
de Desarrollo del Software me hace pensar viendo este entregable.

Sea como fuere, mi intencion es comprobar si estoy en lo cierto...
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Imagen de portada:


https://unsplash.com/photos/y8fWicGsv4g

