


Introducción: Contexto

Departamento de QA

Constante crecimiento

Onboarding

Reutilizar información



Introducción: Justificación

Dudas recurrentes

Privado

Búsquedas en Internet

Repositorio poco utilizado

Silos de información



Introducción: Solución

Sistema de gestión del conocimiento

Colaborativo

Accesible por todo el departamento

WIKI



Introducción: Objetivos

Catalogar la información

Selección de plataforma

Prototipo funcional



Planificación: Hitos y tareas



Planificación: Valoración económica



Planificación: Riesgos



Análisis: Dominio

Actores
Anónimo

Lector

Colaborador

Autor

Administrador

Documentos
Tipos

Formatos

Etiquetas



Análisis: Análisis funcional

Requisitos 

Encuestas



Análisis: Casos de uso

Gestión de usuarios Gestión de contenido



Diseño: Análisis de plataformas



Diseño: Diseño funcional



Diseño: Diseño gráfico



Construcción: Instalación



Construcción: Personalización



Construcción: Usuarios



Pruebas



Conclusiones

Lecciones aprendidas

Experiencia 

Importancia de la planificación

Nuevas tecnologías

Proyectos derivados

Entorno productivo

Foro

Ampliar conocimientos

Plugins de pago




