DISENO Y DESARROLLO DE UN SITIO WEB
RESPONSIVE PARA EL TALLER DE
REPARACION DE VEHICULOS CELIO MOTOR

Trabajo Final de Master

Maria Cristina Paz Diaz



Estado del arte: Analisis de la competencia
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Estado del arte: El dispositivo de acceso y el responsive como respuesta
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¢ Como diferenciarse de la competencia? Con una pagina web porque muchos competidores no la tienen.

¢ Porqué los clientes deben de venir a este taller? A través de la web conoceran servicios, promociones,
horarios, direccion, opiniones de otros clientes...

¢, Como facilitarles que lo conozcan? Haciendo la pagina responsive, es decir, accesible desde los

dispositivos moviles.



Estado del arte: El dispositivo de acceso y el responsive como respuesta

Evolucién de los usuarios de internet en Espafia por frecuencia de uso
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M Personas que han utilizado Internet en los Gltimos 3 meses

¥ Personas que han utilizado Internet diariameante (al menos 5 dias a la semana) Fuente: INE, www.epdata.es

“El 93.2% de las personas desde los 16 a los 74 anos ha utilizado internet diariamente al menos 5 dias a la

semana en el 2020”
Fuente: Epdata Datos: INE



Estado del arte: El dispositivo de acceso y el responsive como respuesta

“‘La pandemia dispara el uso de internet con un millon mas de

usuarios y alcanza al 95,3 % de los hogares.”
Fuente:RTVE

“El nuevo prime time del consumo, un 25% de consumidores compra

online cualquier dia entre las 18 y las 22 horas.”

Fuente:The Neilsen

“Si una semana tiene 168 horas, el 44% del tiempo (74 horas), las

pasamos conectados a Internet, aunque no siempre del mismo modo,

pues el donde y el cuando dibujan al consumidor digital.”

Fuente:The Neilsen



Estado del arte: Posicionamiento en los diferentes buscadores
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En el 2004 penalizaba, entre otras cosas, tener links perdidos

En 2005 comenzé a penalizar los contenidos repetidos, los

redireccionamientos pobres o que las paginas no se actualizasen.

En el 2016 Google Update Quality comenzé a analizar el contenido
de la pagina restandole posiciones a aquellas que tengan poco
contenido, como videos o imagenes, y también comienza a

posicionar mejor a las que se ven adecuadamente en moviles

En el 2018 comenzd a posicionar mas arriba a las paginas que

cumplan el Mobile Firts

Fuente: Antevenio



Estado del arte: La importancia de otros usuarios en internet

El 55% de los usuarios confian en las

opiniones de otros usuarios, por ellos se

debera de ofrecer un apartado donde

Recomendaciones familia/amigos

los usuarios puedan ver opiniones de

Comentarios online

otros clientes que ya lo hayan visitado.

Fuente: The Neilsen

Paginas web de marcas
Articulos en prensa

Patrocinios

Copyright © 2015 The Nielsen Compainy



Objetivos

Accesibilidad

Diseno responsive

Conseguir nuevos clientes potenciales para el taller

Obtener un simulador de diagndstico de averias que ayude al cliente

Promocionar y Posicionar la web



Alcance

Un sitio web para el taller de reparacion de vehiculos Celio Motor responsive

Varias secciones: servicios, promociones, horario, datos de contacto, rrss y un simulador de diagnostico de
averias.

En lo referente al hosting y al dominio se utilizara el actual con Dinahosthing.

La promocién y el posicionamiento de la web, siguiendo las estrategias SEO. Herramientas Google Analitycs y
Seoquake.

Se respetaran los estandares web cumpliendo las normas de W3C.



Planificacion
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Analisis del publico objetivo y sus perfiles

Se realiz6é una encuesta a los clientes reales y potenciales del taller. En ella se les hacian una serie de preguntas
que se pueden ver a continuacion.

1- ¢ Como prefieren pedir cita los clientes al taller?

2- ; Qué apartados prefieren los clientes en la pagina?

3-¢,Como valoran los clientes estos apartados?

4-Comadrafirsandiediesita Breyartadraansiiadesdeiigeenlpsgiaes enlapaging  c6mo valoran el simulador de diagnostico de averias

5- Qué consider tienen los clientes en relacisiE@s ™ Maionalidades de la aplicacion web?
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Analisis del publico objetivo: definicion de arquetipos

Con los resultados obtenidos se definieron los arquetipos de usuarios que no son otra cosa que un ejemplo de un
usuario ficticio con necesidades de clientes reales.

Gabriel Muifio: Novato digital
Claves
- Le apasiona todo acerca del munda del mator

Andrea Goméz: Novata digital
Claves
i - Es una conductara prudente

- Teme que el coche se le averie y la deje tirada sin saber que hacer

ienador; Usuario alto

Intermet

sialmente para
les

Celio Metor quiere que Andrea Gomez:
- Este tranquila y sepa que el taller la ayudara.
- Conozca las opiniones de ofros clientes,

Parfil parsanal;

Andrea Goméz es natural de Vimianzo, aunque vive
en Naron, donde trabaja en una empresa de Zara

Andrea Goméz actualmete es técnice desde hace 5
afios, comenzo con una beca mieniras estudiaba la
camera y desde entonces trabaja en la misma empre-
sa.

Andrea Goméz es una mujer muy atareada, siempre
esta recibiendo llamadas acerca de los proyectos en
las que esta inmersa, por lo que necesita siampre el
coche a punto para poder desplazarse a las obras,

Le ancanta salir de paseo con sus amigos, también la
gusta ir de compras, ir de a festivales y conciertos, Le
gusta tener el coche a punto, porque no puade permi-
tirse estar sin &l

- Le encanta tener el mantenimiente de sus vehiculos al dia

pacidades tecnc
enador. Usuaric medic

Internat

Celio Metor guiere que Gabriel Muino:
- Sea capaz de contactar con el taller faciimente.
- Este al dia de las promociones y servicios,

Parfil personal;

Gabnel Muifio es natural de Neda, aunque vive en
Fene, donde da clases en el inshtuto

Gabniel Mulfio es profesor de FP desde hace 20 afios,
su profesién le apasiona pero reconoce gue impartic
clases 3 los jovenes cada vez es mas complicado,
pese a ello intenta motivarlos para que salgan con la
formacidn adecuada hacia el mundo laboral.

Gabnel Mulfio es un hombre al que le encanta todo lo
relacionado con la mecénica y el mundo del motor
Otras aficiones que tiene son jugar al padel, hacer
senderismo e ir de pesca.

También |2 encanta pasar horas con su mujer, su hijo
y 5u parmo Max, de modo que siempre gue pueden se
escapan de fin de semana a la casa de la aldea,
donde pueden descansar a sus anchas y culiivar la
tierra




Analisis del publico objetivo: eleccion de funciones

Se utiliza la regla de divide el dolar [14] para y conociendo la valoracion de los entrevistados. Se reparte el
presupuesto de 100 dolares entre las diferentes funciones.

| Regladivideelddlar |
T Dlares
e 25

25

10
Contacto 0
Cita previa

Presupuestos

Opiniones de otros clientes
Simulador de averia
Consejos y tutoriales
Tablon de anuncios

(6, O, IO, O, NG, RO, B



Arquitectura: arbol de navegacion

Teniendo en cuenta los datos obtenidos de la encuesta a los clientes se procede al disefo del arbol de navegacion
de la pagina web. Se debe disenar y desarrollar la web teniendo en cuenta la metodologia de disefio centrado en
el usuario, esta metodologia pone al usuario como centro del disefio de la interfaz, la interfaz de usuario no es otra
cosa que la forma en la que el usuario interactua con el sitio web.

Menu

Servicios Promociones Contacto Horario
. . Simulador de
Presupuesto jg@ Direccion — .
averias
Cita previa jgd Teléfono m Consejos

g Presupuesto m Opiniones

Tablén de
anuncios

Tu taller en la

red

g Cita previa




Arquitectura: maquina de estados del simulador de diagnosis de averias

Este es la maquina de estados de como se organiza el simulador de diagnéstico de averias, que se ha
desarrollado con processing paralelamente a la web.




Implementacion: pagina web y simulador de diagnostico de averias

Para los prototipos de baja fidelidad se uso Adobe lllustrator y para los de alta fidelidad se uso Axure.

Para la pagina web se utilizaron Html, Css y JavaScript desde el lado del navegador web, mientras que desde el
lado del servidor se usé php para los formularios. Para el tratamiento de la imagenes de mapas de bits en jpeg se
utilizo Photoshop y para las imagenes vectoriales en svg se utilizé lllustrator. Para las pruebas se uso FirefoxDev.

En el caso del simulador web se utilizo el software processing.




Demostracion: prototipos de baja fidelidad

Se realizaron una serie de prototipos baja fidelidad con Adobe lllustrator con el objetivo de definir la forma en la

que se estructuraria la pagina web del taller Celio Motor. En este caso se pueden ver el apartado servicios.

SERVICIOS

Alineado de direccion

Revision Pre-Itv

Logo
Presente en todas las

paginas

Titulo
seccion

Servigios . .
L|s{g 8e servicios

SERVICIOS

Alineado de direccion Montaje y equilibrado de neuméticos

Didgnosis electr: | vehiculo Recarga de aire acondicionado
Recarga de aire aco do  Limpieza de circuito de refrigeraciéon
Cambio de aceite y 05 Amortiguacién Escapes Frenos

Revisién Pre-Ttv
Saber mas

Logo
Presente en

todas las
paginas

Boton “Saber
mas”

Envia al usuario
al apartado de
servicios



Demostracion: prototipos de alta fidelidad

Para los prototipos de alta fidelidad se utilizé la herramienta Axure y se puede ver en https://qvjyyo.axshare.com

/ « Celio Motor

Servicios

Cambic de aceite y filros  Maontaje v equilibrado de neumaticos, senl clios

Diagnosis elecronica de vehiculos  Frenos Amortiguacion Cambio de aceite y filros Montaje v equilibrado de neumaticodiagnosis electronica de wehiculos

Recarga de aire acondicionade  Revisién Pre-ITV  Escapes Frenos  Amortiguacion Recarga de aire acondicionede  Revision Pre-ITV ~ Escapes

Alineado de direccion Limpieza de circuito de refrigeracian

Alineado de direccion  Limpieza de circuito de refrigeracion

Promociones

Este prototipo es responsive, es decir, se puede visualizar desde cualquier dispositivo, ya
sea una Tablet, un movil o un pc. ademas cuenta con enlaces que sirven para ir de una
pantalla a otra por lo que le aplica un mayor realismo.

‘Si compra aqui sus neumaticos le
regalamos el montaje, el equilibrado v la
valvula.



https://qvjyyo.axshare.com/

Demostracion: pagina web

La pagina web es publica y en estos momentos ya se puede visitar en http://www.celiomotor.com/index.html
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http://www.celiomotor.com/index.html

Demostracion: simulador de diagnostico de averias

El simulador de diagnostico se hizo en Processing, en el usuario puede hacer un diagnostico genérico de que le
sucede a su vehiculo, para ellos solo tiene que contestar a unas preguntas que le asesoraran acerca de cual

puede ser la averia de su vehiculo.

© Simulador_de_disgnosis - 0 X 1 Simulador_de_diagnosis

Celio Motor

| Mecdnica del Automévil S
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