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Abstract

El presente trabajo aglutina a modo de sintesis los conocimientos adquiridos a lo largo del Grado Multimedia
en la Universitat Oberta de Catalunya.

Desde un enfoque de profesionalizacién, se aborda el servicio de desarrollo de imagen personal corporativa
y posicionamiento a una profesional “freelance” de la psicologia, mediante una propuesta multimedia
globalizada.

El objetivo es ofrecer una solucién completa y diferenciadora, en tres ejes: imagen corporativa, incluyendo
disefio y uso de logotipos, colores, tipografias, identidad grafica y documentos digitales; el disefio de la web
corporativa mediante el uso de la filosofia de desarrollo “Mobile First” y un tercer eje, constituido por la
implantacién en redes sociales de la imagen creada.

Con mayor frecuencia, el mercado demanda intervenciones mas diversificadas, donde se hacen patentes las

habilidades del disefiador multimedia como profesional multifocal.

Palabras clave: Imagen corporativa, identidad grafica, Mobile First, Redes Sociales
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Abstract (english version)

This work brings together, as a synthesis, the knowledge acquired throughout the Multimedia Degree at the
Universitat Oberta de Catalunya.

From a professionalization approach, it addresses the corporate personal image development service and

positioning to a freelance psychology professional, through a globalized multimedia proposal.

The objective is to offer a complete and differentiating solution, in three axes: corporate image, including design
and use of logos, colors, typographies, graphic identity and digital documents; the design of the corporate web
using the "Mobile First" development philosophy and a third axis, constituted by the implementation of the

created image in social media.

More and more frequently, the market demands more diversified interventions, where the skills of the

multimedia designer as a multifocal professional become evident.

Keywords: Corporate Image, Graphic Identity, Mobile First, Social Media.
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0. Consideraciones previas alalecturade este TFG

De acuerdo con los valores del autor, y dentro del marco de las competencias transversales de la educacion
universitaria, en el presente trabajo se empleara lenguaje inclusivo y perspectiva de género, como
compromiso con la igualdad efectiva entre mujeres y hombres y la diversidad como fuente de enriquecimiento.
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1. Introduccion

El siguiente Trabajo Final de Grado (en adelante TFG), recoge y aplica los conocimientos adquiridos a lo largo

del Grado Multimedia, quedando reflejados en un producto final acorde a las necesidades de una clienta real.

El producto final es una solucién completa, que consiste en la creacién de una imagen personal, un disefio
web mediante el uso de la filosofia de desarrollo web “Mobile-First” y dar presencia en redes sociales de

indole profesional (Facebook, LinkedIn, Instagram y Twitter).

Las necesidades de la clienta, psicéloga-terapeuta, que empleara su propio nombre y primer apellido como
marca (Dolores Martinez), surgen a partir de las dificultades ocasionadas por la pandemia del COVID-19 para
llevar a cabo sus sesiones con las personas usuarias de sus servicios, la necesidad de realizar algunas de
forma remota a través de herramientas como Zoom, Microsoft Teams y otras aplicaciones similares. A partir
de este punto, tras una reflexiéon conjunta, la clienta decide solicitar un trabajo de creacion de marca
corporativa y web con desarrollo de redes sociales, ya que carecia de imagen corporativa y su presencia

online era nula (desde un punto de vista profesional), tanto en redes como en web.

En este caso, este trabajo es fruto de una relacién win-win (Bohem, B.; Egyed, A.; Kwan, J.; Madachy, R.,
1997), donde se establece una sinergia beneficiosa tanto para la clienta como para el autor, posibilitando la
realizacion de un trabajo profesional de acuerdo con las necesidades manifestadas, dando asi al autor, la

oportunidad de emplear el proceso y el producto final para la confeccién de su TFG.

Con la realizacién de este trabajo, se estan considerando diferentes metas:

e Realizacion del TFG completo, considerando diferentes enfoques multi-axiales, donde el autor se vera
enfrentado a diferentes retos desde el punto de vista de la multimedia, siendo estos, entre otros el
uso de las tecnologias, los lenguajes y las metodologias de disefio y produccion multimedia, la
creacion de productos mediante el disefio grafico y la comunicacion interactiva; asi como, las técnicas

de gestién y los aspectos econémicos relacionados con la produccién multimedia.

e Entrega de un producto multimedia completo y aplicado en un escenario real, donde la continua
interaccién con la clienta se presenta como un elemento clave del entendimiento de la realidad laboral
a la que se enfrentan dia a dia los profesionales de la multimedia, consiguiendo, una vez finalizado
el proyecto, un producto disponible listo para ser usado como “porfolio” del autor, brindandole a este,

nuevas oportunidades de negocio con otros clientes.
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2. Descripcion

Dolores Martinez, clienta y futura marca personal, es licenciada en Psicologia por la Universidad de Valencia
y profesional “freelance” desde 2010. Se inicia ofreciendo servicios a través de multiples disciplinas

psicosociales a terceros, fundamentalmente, empresas y organismos oficiales de todo tipo.

Sus primeros pasos se inician en la formacion en diferentes disciplinas, tales como, atencién al cliente,
habilidades sociales, etc... trabajos que realiza para entidades sociales y empresas consultoras
mayoritariamente. Tras varios afios de trabajo en esa linea, comienza a especializarse en igualdad, donde
continla su carrera ofreciendo a multitud de empresas y organizaciones, formaciones en igualdad de género
y planes de igualdad, para que éstas mismas actualicen su modelo interno en lo relacionado con la gestion

de los recursos humanos y el enfoque como organizacion y/o empresa.

Finalmente, consolida sus servicios como experta en igualdad de género dirigiendo un servicio de atencién
psicolégica a victimas de violencia de género en un ayuntamiento de una poblacién de la provincia de
Valencia, pasando a dirigir, del mismo modo, otro servicio del mismo d&mbito en una poblacion de la provincia

de Alicante.

Actualmente, se encuentra en un periodo de evolucién de su carrera profesional, entendiendo la necesidad
de la presencia en las redes de una forma sélida, como el siguiente paso a tomar, especialmente considerando
la transformacion de la sociedad desde el inicio de la pandemia del COVID-19, habiéndose incrementado el

uso de todo tipo de servicios online, incluyendo las terapias.

La realizacion de este TFG, constituye una clara relacion win-win (Bohem, B.; Egyed, A.; Kwan, J.; Madachy,
R., 1997) entre la clienta y el autor, donde convergen la necesidad de la clienta de ofrecer sus servicios a
través de internet y la necesidad del autor de desarrollar un proyecto real y aplicado, exponiendo su desarrollo
en este TFG. La solucion que el autor ofrece es la creacion de la imagen personal corporativa y la difusién de
los resultados, a través de la realizacion de una pagina web y una adaptacion evolutiva de su marca en redes

sociales buscando un determinado publico objetivo.

La propuesta realizada a Dolores Martinez consiste en el desarrollo de su imagen personal corporativa desde
0, mediante el trabajo de 3 proyectos conjuntos y entrelazados. El primero, consiste en la entrega de un

Manual de Identidad Corporativa que contenga los siguientes elementos:
e Mision, Vision y Valores de la marca “Dolores Martinez”.
e Desarrollo grafico y uso de elementos principales de la marca:
o Logo.
o Colores Marca.
o Tipografias
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o lconografia.
o Papeleria.
o Otros usos.

El segundo, consiste en el desarrollo del disefio y la implantacion de la web corporativa, mediante el uso de
la filosofia de desarrollo “Mobile First”; donde el uso de dispositivos mdviles, como via de acceso a internet,
constituye el foco principal del proceso de implantacién, buscando una adaptacion a las tendencias actuales
de acceso a “sites” por parte de los usuarios (Broke, 2021). Esta web contara con varias secciones principales

acordadas con la clienta, siendo:
e Seccion de “Inicio”
e Seccion de “Acerca de mi...”
e Seccion de “Servicios”
e Seccion de “Confian en mi...”
e Seccion de “Blog”
e Seccion de “Contacto”

Una vez desarrollados los dos proyectos anteriores, por Ultimo y como tercer proyecto, se realizara la
implementacién de la marca en diferentes redes sociales, buscando la promocién para la obtencién de nuevos

clientes. Las redes sociales propuestas a implementar en un primer término seran:

e LinkedIn: Mediante la busqueda de un networking profesional, continuando con la promocién de

servicios a empresas y organizaciones.

¢ Facebook: Mediante la busqueda de clientes de todo tipo (principalmente personas adultas de entre
30 y 55 afios que puedan permitirse el acceso a estos servicios), buscando un foco de contacto
mediante la publicacion de noticias extraidas del Blog de la clienta, a través de elementos empaticos

y de cercania.

e Twitter: Mediante la busqueda de estrategias “teaser” creando la interaccion del usuario a través de

la curiosidad de este mediante el uso de un gancho creativo, reactivo y pensativo.

¢ Instagram: Mediante la busqueda de campafias similares a las de Twitter en lo que se refiere a
interaccién del usuario a través de la curiosidad, pero esta vez utilizando todo tipo de imagenes y

frases de tipo inspirativo e imaginativo.

No han sido elegidas otras redes sociales, por tener un publico objetivo diferente al que busca la clienta en relacién con

promocion y difusion de sus servicios y marca.
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En definitiva, el desarrollo de estos tres proyectos, consolidaran en la entrega de tres productos que ayudaran a la
promocion y difusion de la marca Dolores Martinez, como referente de los profesionales que ofrecen servicios de atencion

psicolégica, asesoramiento, coaching y otro tipo de servicios similares.
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3. Objetivos

3.1 Principales

Académico: Confeccionar un TFG de calidad, incluyendo todos los puntos requeridos, asi como el
logro de un producto final optimizado para la clienta.

Profesional: Crear una solucion completa y diferenciadora, en tres ejes: imagen corporativa,
incluyendo disefio y uso de elementos; el disefio de la web corporativa mediante el uso de la filosofia
de desarrollo “Mobile First” y un tercer eje, constituido por la implantacién en redes sociales de la

imagen creada.

Personal: Ajustar las preferencias y puntos de vista del cliente al contenido académico del TFG,
evitando la pérdida del enfoque primigenio del proyecto.

3.2 Secundarios

Académico: Potenciar la competencia de aprendizaje permanente, con espiritu de mejora continuo.

Profesional: Lograr un alto nivel de satisfaccién de la clienta con respecto al trabajo realizado y
producto entregado.

Personal: Plasmar las Ultimas tendencias en desarrollo multimedia, disefiando un producto final
6ptimo.
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4. Marco teoérico / Escenario

Desde el inicio del proyecto, la idea, discutida en muchas ocasiones con la clienta, era la de lanzar su imagen
personal como un elemento vendible, confiable y accesible. Los servicios ofrecidos por un profesional de la
psicologia solian convivir con un entorno clasico, aunque con la actual situacién de la pandemia del COVID-
19, las personas cada vez ven mas accesibles los servicios online; esto, ha causado un cambio de
pensamiento en la clienta y en sus pacientes, quienes han incrementado su demanda de servicios online.

Todo ello ha hecho que Dolores Martinez reciba el empujén necesario para lanzarse a las redes.

Hoy en dia, la sociedad se encuentra inmersa en una realidad liquida (Bauman, 2016) en este escenario, las
redes sociales se presentan como una forma de conexion fundamental para las personas y como una
plataforma de lanzamiento al mundo para los profesionales de toda indole (Garcia Aretio, 2016). Este
lanzamiento a las redes no solo consiste en tener presencia sino en alcanzar notoriedad dentro de ellas. La
adaptacion a la continua demanda social de cambios subitos y estilos renovados en redes e internet hace que

tener una buena imagen corporativa sea fundamental para establecerse.

Légicamente, tanto el disefio como la proyeccién de una imagen positiva de la marca es beneficiosa no solo
para el posicionamiento web sino también para atraer a clientes/as y que éstos/as a su vez, recomienden los
servicios de la empresa. Por tanto, es necesario establecer sinergias entre la parte realizada por el profesional,
en este caso, disefio de la imagen corporativa, disefio web y el posicionamiento en redes sociales y la parte
a cargo de la clienta, como generadora de contenidos de valor que contribuyan a la optimizacion de la
reputacion online, de la que depende en gran medida la rentabilidad de la empresa y su consolidacion (Costa,
2018). Esta reputacion de la marca es absolutamente subjetiva, y se crea desde las percepciones de cualquier
persona que acceda a la web o al perfil en redes, algo que puede parecer banal, pero que es a su vez

sorprendentemente decisivo para el éxito o el fracaso de la empresa (Botey, 2018).

En palabras de (Aaker & Joachimsthaler, 2012), la identidad de marca puede definirse como el conjunto de
activos vinculados al nombre y al simbolo. Por tanto, podemos deducir que identidad de marca e imagen de
marca no son lo mismo y, por tanto, si asumimos que la imagen de marca es sumamente dependiente de la
identidad, debemos aproximar al maximo ambos conceptos, para crear una comunicacién mucho mas

concreta de la imagen que queremos transmitir.

En el contexto actual, absolutamente globalizado, es evidente que cualquier empresa puede acceder a esa
ventana abierta al mundo que supone internet, pero sus competidores también pueden hacerlo. Por ello, es
fundamental considerar los siguientes factores clave para obtener un disefio de imagen de marca que marque

la diferencia:

e Estara presente en la mente de la audiencia.
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La imagen de marca fomenta el recuerdo de la marca. Es fundamental que el consumidor conozca la

marcay le otorgue valor.
e Mejor diferenciacion.

Una marca generadora de valor debe diferenciarse del resto. La imagen corporativa debe generar

ese valor diferencial.
e Menor influencia de los factores situacionales.

La imagen de marca aporta informacion adicional sobre la empresa, que dirige la toma de decisiones.
Asi, las empresas con imagen corporativa clara e identificable minimizan el impacto de factores que

dispersen la decisién final del consumidor.

En definitiva, estos puntos constituyen varias de las razones por las que es necesario configurar una imagen

corporativa univoca y sélida, acorde con los principios y valores de la empresa (Coleman, 2020).

Respecto a la filosofia “Mobile First” para el disefio web, se fundamenta en el objetivo de que el usuario que
esté navegando en una web con un Smartphone, tenga la misma experiencia de navegacion que un usuario

web en un ordenador (Cércoles, 2011).

Ademas, considerando al movil como el dispositivo preferido por millones de internautas, Google, en base a
esto, cambid la forma en la que rastrea e indexa todos los sitios web en marzo de 2021 (Galeano, 2020), de

forma que posicionara primero aquellas webs optimizadas para dispositivos moviles.

El concepto es llamado “Mobile First Index”y se presenta como un cambio total en el sistema de rastreo de
los sitios web por parte de Google. Es decir, si hasta hace poco Google tenia en cuenta la versién de escritorio
de cualquier web a la hora de posicionar esta en sus resultados de busqueda, con el “Mobile First Index”

utilizard la version mévil del sitio web para su indexacién y ranking (Alonso, 2020).

Para ello, existen recomendaciones en lo que respecta al disefio y configuracion de las Webs siguiendo la

filosofia del “Mobile First” como, por ejemplo:

e Foco en laUX (experiencia de usuario). La experiencia del usuario es un elemento clave que lleva
siguiéndose desde el nacimiento del DCU (Disefio Centrado en el Usuario), y desde el punto de vista
de navegacion movil, esta parte toma relevancia considerando las limitaciones de un dispositivo movil.
Por ello, es recomendable prestar atencion a ciertos detalles como el tamafio de letra o las imagenes.
Lo ideal es utilizar poco texto (hacer la pagina lo mas visual posible) y que la letra elegida sea legible

en cualquier formato de pantalla.

e Velocidad de carga de la Web. La velocidad de carga de la web debe ser rapida o ultra-rapida, para
ello, se debe utilizar cédigo limpio y ligero, menuds simples, imagenes de calidad, pero poco pesadas

y adaptadas al formato Web, entre otras. Para conocer si la web cumple con estos requisitos, Google
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ha creado un sitio web donde los usuarios y disefiadores pueden comprobar la velocidad del sitio, y

de este modo continuar mejorando el disefio del sitio web en andlisis.

o https://www.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/feature/testmysite/

Pero ademas, cuenta con la herramienta para desarrolladores “Google Lighthouse” implementado

dentro del navegador “Google Chrome” que guia al programador a obtener los resultados deseados.

e Disefio Vertical vs Disefio Horizontal. Considerando que la visita va a ser realizada desde un
terminal movil donde su uso principal es el formato vertical, el disefio debera estar principalmente

enfocado a la lectura y visita del sitio en este formato.

Una vez considerados todos estos datos y apreciaciones tedricas, podemos concluir que los aspectos
formales multimedia, a cargo del profesional, deben engranarse con contenidos de valor para lograr el éxito

de la empresa.

En el caso particular de Dolores Martinez, estos contenidos se fundamentan en la evidencia de la eficacia de
la psicologia online como terapia (Moron & Aguayo, 2018), lo que aporta veracidad y calidad al trabajo llevado

a cabo por el disefiador.

En el caso del posicionamiento en redes sociales, el uso de LinkedIn como red social potencial para promocion
de la clienta, se basa en el propio formato de LinkedIn y de la interaccién entre profesionales, es decir, se
espera que la clienta aumente su red de contactos profesionales (servicios a empresas) y eso le haga

aumentar en nimero este tipo de clientes.

LinkedIn tiene mas de 730 millones de usuarios de mas de 200 paises. Los especialistas en marketing B2B
(“Business to Business”, o también podriamos decir “Servicios entre empresas”) califican a LinkedIn como la
mejor red social para entregar contenido B2B y la més efectiva para generar clientes potenciales. El 40% de
los miembros de LinkedIn entran a ver la red diariamente. Debido a que la marca personal es un fundamental
para el entorno de LinkedIn, es importante que se le considere como un lienzo grande y flexible en el que
pintar una imagen del propio cliente. Con un poco de esfuerzo, pensamiento y creatividad se puede llamar

mucho la atencién de otros usuarios (Patel, 2021).

Para el caso de Facebook, Twitter e Instagram, se han elegido estas redes sociales como elemento vehicular
de promocién principalmente por sus visitantes y sus rangos de edades, ademas de poder desarrollar en ellas

diferentes campafias de marketing.

Para el caso de Facebook, su mayor nimero de visitantes esta entre los 18 y los 44 afios, siendo el grupo de
25 a 34 el mayoritario (26,3%). Algo parecido ocurre con Instagram, donde su grupo mayoritario es el que se
encuentra también entre 25 a 34 afios (33,1%). Twitter, sin embargo, recoge a personas mas mayores en

€s0s grupos mayoritarios, siendo la edad del grupo mayoritario de entre 30 a 49 afios (44%) (Barnhart, 2021).
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Como es de esperar, todos estos grupos de personas, se encuentran en edad laboral de forma mas activa, y

son quienes pueden necesitar de los servicios de una Psicéloga en algin momento de su carrera.
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5. Contenidos

Los contenidos del TFG engloban el conjunto del mismo desde el inicio hasta la finalizacion de este, donde

se consideran los siguientes apartados abordados:

¢ Investigacion previa: Proceso de investigacion acerca de los temas que seran abordados y el modo

en el que estos seran aplicados.

e Entrevistas con la clienta: Base fundamental del desarrollo y aplicacion de la investigaciéon en la

busqueda de adaptacién de los productos finales deseados.

e Marco teo6rico: Desarrollo del fundamento del trabajo y respaldo de la idea como eje angular de

desarrollo y la implementacion del mismo.

e Planificacion: Cronograma de tareas y aplicacion de estas en el periodo establecido.

e Metodologia: Modo en el que se desarrolla y ejecuta el trabajo.

e Desarrollos de disefio: Siendo el Manual de Identidad Corporativa uno de los ejes principales.

e Prototipos Web: Bocetos y prototipos creados durante el proceso de trabajo, incluyendo Lo-Fi y Hi-
Fi.

e Desarrollo Web: Utilizando como base cddigo HTML, CSS y JS y adaptandolo a las necesidades de
disefio y el concepto “Mobile-First”

e Usabilidad Web: Descripcion de los principios y técnicas de usabilidad y experiencia de usuario.

e Proyeccion a futuro: Descripcién de sugerencias acerca de ampliaciones a futuro del trabajo.

e Conclusiones: Conclusiones finales

Los contenidos foco y de desarrollo como objetivo de producto final seran los siguientes:

1. Manual de identidad Corporativa.

2. Disefio Web.

3. Redes Sociales.

Los cuales, se detallan en los siguientes sub-apartados.

5.1 Manual de identidad Corporativa

Desarrollo de Manual de Identidad Corporativa. Incluyendo:

e Briefing
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e Manual de identidad corporativa:
o Introduccion.
o Logotipo y colores.
o Tipografias.
o Uso de logotipo y colores.
o Papeleria.

o Otras aplicaciones.

5.2 Disefio Web

Desarrollo de la pagina web utilizando cédigo HTML, CSS y JS como base y proyectando el producto final

mediante el uso de la filosofia de desarrollo “Mobile First”. Incluyendo:
e Benchmarking de competidores.
e Mapa de Posicionamiento.
e Andlisis de rendimiento y usabilidad.
e Secciones Web
o Inicio.
o Acercade mi...
o Servicios.
o Confian en mi...
o Blog.
o Contacto.
e Perfiles de usuario.

e Test heuristico / Encuesta.

5.2 Redes Sociales

Desarrollo e implantacién de la identidad corporativa a las redes sociales. Incluyendo:
e Creacion / Modificacion de perfil social en Facebook.
e Creacion / Modificacion de perfil social en Twitter.

e Creacion / Modificacion de perfil social en Instagram.
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e Creacion / Modificacién de perfil social en Linkedin.

e Formacion en mantenimiento y uso de las mencionadas anteriormente mediante planificacion de

publicaciones y gestion de publico objetivo.
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6. Metodologia

La confeccion de este TFG estd en todo momento vinculada al producto que se pretende presentar, por ello,
las entrevistas periodicas con la clienta seran fundamentales a la hora de ir avanzando en el desarrollo de

ambos, TFG y producto.

De manera progresiva, se ird avanzando en el disefio en los tres ejes (imagen corporativa, disefio web y
lanzamiento a redes sociales) en un paradigma de acuerdo diseflador-clienta, que mantenga la coherencia

entre los diferentes elementos, hasta su acabado final.

Los principios metodolégicos fundamentales del trabajo realizado son:

e Empleo del DCP/DCU (Disefio Centrado en la Persona / Disefio Centrado en el Usuario) como via

para garantizar un desarrollo y usabilidad adecuadas (Ronda Leon, 2013)

e Entrevista periddica semanal como via de comunicacién y feedback continuo con la clienta, desde la
Optica de la International Design Foundation (International Design Foundation, 2020), que advierte
como premisas fundamentales que el cliente no es disefiador y que a las personas nos cuesta
transformar en palabras las imagenes y constructos que tenemos en nuestra mente, por tanto, la

claridad por ambas partes se torna imprescindible para una adecuada progresién del trabajo.

e Crear una imagen corporativa cuidando los atributos y caracteristicas diferenciadoras de la clienta

para hacerla mas resistente a la competencia (Curras, 2010).

e Aproximacion a varios perfiles profesionales similares al de la clienta, observando y analizando
diferentes webs que ofrecen el mismo tipo de servicios, empleando benchmarking para extraer las

conclusiones mas relevantes que nos ayuden a optimizar el disefio (UOC - Benchmarking, s.f.).

e Consideracion de la filosofia de desarrollo web “Mobile-First” como motor de mejora de la experiencia
de usuario, y mejora en el posicionamiento web, ya que, en 2019, Google hizo que la indexacién de
dispositivos méviles sea su valor predeterminado. Esto significa que su sitio web mévil y su contenido
se indexaran por encima de sus otros sitios, ya que cada vez mas, acceden por primera vez a

diferentes contenidos mediante sus smartphones y no desde sus ordenadores (Broke, 2021).

e Empleo del prototipado para la creacion de bocetos a lo largo del proceso creativo en las tres etapas:
sketching, prototipado de baja fidelidad (wireframe) y prototipado de alta fidelidad (UOC - Prototipado,
s.f).
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7. Plataforma de desarrollo

7.1.- Software

A continuacién, se describen las diferentes aplicaciones de software utilizadas para la realizacién de este
TFG:

e Microsoft Office
o Microsoft Word: Versién 16.47 (21031401)
o Microsoft Excel: Version 16.47.1 (21032301)
o Microsoft Power Point: Version 16.46 (21021202)
e Adobe Creative Cloud
o Adobe Acrobat DC: Version 2021.001.20135
o Adobe Dreamweaver: Version 21.01
o Adobe lllustrator: Version 22.3.0
o Adobe Photoshop: Versién 25.2.1
e Apple
o Apple iBooks: Version 2.4 (19231)
e Zoom Meetings: Versién:5.4.7 (59780.1220)

e Fillezilla Pro (Version 3.53.1)

7.2.- Hardware

A continuacion, se describen las diferentes herramientas de hardware utilizadas para la realizacion de este

TFG:
e Computadora: iMac (27 pulgadas, finales de 2012)
o Procesador: 3,2 GHz Intel Core i5 de 4 nucleos.
o Memoria: 24 GB 1600 MHz DDR3.
o Gréficos: NVIDIA GeForce GTX 675MX 1 GB
o S.0.: macOS Catalina

e Computadora: MacBook Pro (Retina, 15 pulgadas, mediados del 2014)
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o Procesador: 2,5 GHz Intel Core i7 de 4 nicleos.

o Memoria: 16 GB 1600 MHz DDR3.

o Gréficos: Intel Iris Pro 1536 MB

o S.0.: macOS Big Sur
e Monitor de soporte: Monitor Samsung M5 (27 pulgadas)
e Camara: iPhone 12 Pro (Version 14.4.1)

o 12 MP /1.6 26mm OIS

o 12 MP (tele) f/2.2 52mm OIS

o 12 MP /1.6 13mm ultra gran angular 120°

¢ Webcam: AUKEY Webcam 1080P Full HD con microfono estéreo.
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8. Planificacidon

Para la planificacion del trabajo se ha utilizado como herramienta principal un Diagrama de Gantt, donde se

observa el proceso de evolucion de las diferentes tareas, hitos y procesos.

Trakajo Tinab oo Granty
U O s o [ RN -

Figura 1: Vista general de Diagrama de Gantt del TFG

Dentro del Diagrama de Gantt, se han especificado “Hitos Profesionales”, en relacion con el cliente, asi como

“Hitos Académicos”, en relacién con el desarrollo intrinseco del TFG.

A su vez, se ha separado graficamente, mediante el uso de diferentes colores, las fases y evolucion del

proyecto utilizando como base de este las diferentes entregas de las PECs.

A pesar de que no estad recomendado el solapamiento de tareas durante el proceso de creacién de los
diferentes productos, en este caso concreto, se considera necesario cierto nivel de solapamiento debido a la

interrelacion entre los diferentes productos que se creardn.

A continuacion, se muestra el detalle del Diagrama de Gantt, separado por las diferentes entregas (PECL1,
PEC2, PEC3 y PEC4-Entrega Final):
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Planificacion PEC 1

e Hitos Profesionales:

o 12 Entrevista Cliente — 20/02/2021

o 22 Entrevista Cliente (Redaccion de Briefing) — 27/02/2021

e Hitos Académicos:

o Entrega PEC 1 - 02/03/2021

Tarea

PEC 1 - Definicién formal del proyecto

Lectura de materiales y consolidacion de ideas David Martinez

Dudas en el foro (PEC1)

12 Entrevista Cliente

Redaccion "Planificacion"

Redaccion "Abstract"

Redaccion "Introduccion”

Redaccién "Descripcion”

Redaccién "Objetivos"

22 Entrevista Cliente (Redaccion de Briefing)
Redaccién "Metodologia"

Entrega PEC1

Hitos PEC 1

12 Entrevista Cliente — 20/02/2021

Responsable Proceso
David Martinez 100%
100%
David Martinez & Profesor 100%
David Martinez & Cliente 100%
David Martinez 100%
David Martinez 100%
David Martinez 100%
David Martinez 100%
David Martinez 100%
David Martinez & Cliente 100%
David Martinez 100%
David Martinez 100%

Tabla 1: Planificacién PEC1

22 Entrevista Cliente (Redaccion de

Briefing) — 27/02/2021

Figura 2: Hitos PEC1

Comienzo

17/02/21

17/02/21

19/02/21

20/02/21

21/02/21

22/02/21

23/02/21

24/02/21

25/02/21

27/02/21

27/02/21

02/03/21

Entrega PEC 1 — 02/03/2021

Fin

02/03/21

24/02/21

24/02/21

20/02/21

22/02/21

23/02/21

24/02/21

26/02/21

27/02/21

28/02/21

02/03/21

02/03/21
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Planificacion PEC 2

e Hitos Profesionales:

o 32 Entrevista Cliente (Revision Imagen Corporativa) — 06/03/2021

o 42 Entrevista Cliente (Presentacion de Logo y Colores) — 20/03/2021

e Hitos Académicos:

o Revision comentarios PEC1 y adaptacion en PEC2 — 08/03/2021

o Entrega PEC 2 — 31/03/2021

Tarea Responsable Proceso Comienzo Fin
PEC 2 - Desarrollo y consolidacion | David Martinez 100% 03/03/21 31/03/21
Redaccion Marco Tedrico / Escenarios David Martinez 100% 03/03/21 10/03/21
5 Eptrevnsta Cliente (Revision Imagen David Martlnez & 100% 06/03/21 06/03/21
Corporativa) Cliente
Preparacion de Logotipo y Colores . . o
corporativos David Martinez 100% 06/03/21 12/03/21
Reyl;lon comentarios PEC1 y David Martinez & 100% 08/03/21 08/03/21
adaptaciéon en PEC2 Profesor
Redaccion de contenidos David Martinez 100% 10/03/21 17/03/21
Redaccion de puntos 7-16 David Martinez 100% 17/03/21 30/03/21
42 Entrevista Cliente (Presentacion de David Martinez & ®
Logo y Colores) Cliente 100% 20/03/21 20/03/21
qa . a
PREFEEEI CO ERTEL g 17 & David Martinez 100% 20/03/21 03/04/21
version de imagen corporativa
Entrega PEC2 David Martinez 100% 31/03/21 31/03/21

Hitos PEC 2

Tabla 2: Planificacién PEC2

42 Entrevista Cliente
(Presentacion de Logo y
Colores) — 20/03/2021
[ J [ J

Entrega PEC 2 — 31/03/2021

32 Entrevista Cliente (Revision
Imagen Corporativa) —
06/03/2021

[ J [ J
Revision comentarios PEC1 y

adaptacion en PEC2 —
08/03/2021

Figura 3: Hitos PEC2
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Planificacion PEC 3

e Hitos Profesionales:

o 52 Entrevista Cliente (Revision Plan Benchmarking) — 03/04/2021

o 62 Entrevista Cliente (Presentacién Manual Identidad Corporativa) — 30/04/2021
e Hitos Académicos:

o Revision comentarios PEC2 y adaptacion en PEC3 — 05/04/2021

o Entrega PEC 3 - 02/05/2021

Tarea Responsable Proceso Comienzo Fin
PEC 3 - Desarrollo y consolidacién Il David Martinez 100% 01/04/21 02/05/21
52 Entrevista Cliente (Revisiéon Plan David Martinez &
) i 100% 03/04/21 03/04/21
Benchmarking) Cliente

Finalizaciéon de Manual de Identidad

) David Martinez 100% 04/04/21 30/04/21
Corporativa
Revisiéon comentarios PEC2 y David Martinez &
y 100% 05/04/21 05/04/21
adaptacion en PEC3 Profesor
Consolidacion PEC3 David Martinez 100% 05/04/21 01/05/21
Planificacion y desarrollo Disefio Web David Martinez 25% 15/04/21 04/06/21
62 Entrevista Cliente (Presentacion ) .
. . David Martinez 100% 30/04/21 30/04/21
Manual Identidad Corporativa)
Entrega PEC3 David Martinez 100% 02/05/21 02/05/21

Tabla 3: Planificacion PEC3

Hitos PEC 3
52 Entrevista Cliente (Revision Plan 62 Entrevista Cliente (Presentacion
Benchmarking y Sesion Fotogréfica) Manual Identidad Corporativa) —
—03/04/2021 30/04/2021

Revisién comentarios Entrega PEC 3 —
PEC2 y adaptacion en 02/05/2021
PEC3 - 05/04/2021

Figura 4: Hitos PEC3
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Planificacion PEC 4

e Hitos Profesionales:
o 72 Entrevista Cliente (12 Revision Web y Sesion Fotogréfica) — 15/05/2021
o 82 Entrevista Cliente (Revision Final Web) — 29/05/2021
e Hitos Académicos:
o Revision comentarios PEC3 y adaptacion en PEC4 — 10/05/2021
o Entrega Final (Profesional y Académica) — 14/06/2021

o Calificacién — 23/06/2021

Tarea Responsable Proceso Comienzo Fin
PEC 4 - Entrega final David Martinez 100% 03/05/21 14/06/21
Consolidacion PEC4 - Entrega Final David Martinez 100% 03/05/21 13/06/21
Revision comentarios PEC3 y David Martinez & ®
adaptacién en PEC4 Profesor A0 Ll Lofstz
72 Entrevista Cliente (12 Revision Web y . . o
Sesi6n Fotogréfica) David Martinez 100% 15/05/21 15/05/21
[PIREEED 60 EREMIEE & (REES David Martinez 100% 16/05/21 05/06/21
Sociales
a . . B
Webf ST (R David Martinez 100% 29/05/21 20/05/21
Entrega Final David Martinez 100% 14/06/21 14/06/21
Calificacion Profesor 0% 23/06/21 23/06/21
Tabla 4: Planificacion PEC4
Hitos PEC 4
82 Entrevista
Revisién comentarios PEC3 y Cliente (Revision
adaptacion en PEC4 — Final Web) — Calificacion -
10/05/2021 29/05/2021 23/06/2021
o [ J [ J [ J o
72 Entrevista Cliente (12 Entrega Final
Revisién Web y Sesion (Profesional y
Fotografica) — 15/05/2021 Académica) —
14/06/2021

Figura 5: Hitos PEC4
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9. Proceso de trabajo/desarrollo

1. Plan de entrevistas periddicas con la clienta.

2. Obtencién del Briefing como fase de obtencion de informacion por parte de la clienta.
3. Creacion del Contrabriefing como mejora de los datos recogidos.

4. Creaciony desarrollo de marca e identidad corporativa. Incluyendo:

a. Creacion del logo y colores.

i. Logotipo, simbolo y textos.

ii. Colores primarios, secundario y auxiliares.

b. Creacion del manual de identidad corporativa.

i. Introduccién

ii. Logoy colores:

1.

2.

7.

8.

Nacimiento logo.
Partes del simbolo.
Logo.

Versiones logo.
Estructura logo.
Zona de seguridad.
Colores.

Colores logo.

iii. Tipografias:

1.

2.

Tipografias — Tipos.

Usos de tipografias.

iv. Usos del Logo y Colores

1.

2.

Que no hacer.
Fondos en publicidad.

Uso de colores auxiliares.

Uso de patrén o estampado.
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v. Papeleria:
1. Sobres.
2. Tarjetas de presentacion.
3. Carpetas.
4. Sellos.
vi. Otras aplicaciones:
1. Profesionales.
2. Sociales.
3. Eco-Productos.

4. Oficinas.

5. Desarrollo de pagina web mediante el uso de la filosofia de desarrollo “Mobile First”, utilizando como

base una estructura HTML adaptandola a las necesidades de la clienta y la filosofia de desarrollo. El

proceso ha seguido los siguientes pasos:

a.

Esquema de Navegacion y Arquitectura de flujo: Definiendo los esquemas bésicos de
navegacion y los diagramas de flujo de los usuarios mediante flujo de acceso a cada lugar

del sitio web.

Disefio de prototipos Lo-Fi y Hi-Fi: Creando los bocetos de la web a mano (Lo-Fi) y
profundizando mucho mas alla mediante el disefio de los “Wireframes” a través de “Adobe

Illustrator”.

Benchmarcking de competidores y Mapa de Posicionamiento: Realizando una busqueda de
los competidores principales de la clienta y realizando estudios comparativos de webs,

servicios y otros aspectos.

Sesion Fotografica: Sesion fotogréafica con la clienta para crear imagenes propias para uso

en la pagina web y redes sociales.

Contratacién de los servidores donde se alojara la web: Realizando las gestiones necesarias

para que la clienta contrate los servicios.

Adaptacion del codigo HTML base utilizado a las necesidades del disefio propuesto:
Modificando el codigo HTML de origen adaptandolo a las necesidades del disefio de marca y
logotipo previamente realizado y adaptandolo a la filosofia “Mobile First”. Se han considerado

los siguientes apartados principales:
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i. Inicio: Seccion dedicada a mostrar un resumen del resto de las secciones para

permitir al usuario conocer todo de forma resumida.

ii. Acerca de mi...: Seccion dedicada a mostrar informacion de Dolores Martinez y de
su CV.

iii. Servicios: Seccion dedicada a mostrar las areas de servicios de Dolores Martinez.

iv. Confian en mi...: Seccion dedicada a mostrar empresas y organizaciones que confian

en Dolores Martinez y donde ella ha trabajado o colaborado.

v. Blog: Seccién dedicada a publicaciones de articulos de Dolores Martinez y de interés

general.

vi. Contacto: Seccién dedicada a mostrar la localizacién del despacho/oficina de Dolores

Martinez mediante “Google Maps” y un formulario de contacto.

Anélisis del rendimiento de la pagina web mediante el uso de “Google Lighthouse”
Analizando cada modificacién sobre el HTML base y adaptandola a los requerimientos
necesarios para mejorar la puntuaciéon de la herramienta, consolidando los cambios con el

equilibrio entre disefio y funcionalidad.

Revision de usabilidad mediante Test Heuristico externo mediante encuesta: Creando un Test
Heuristico mediante una encuesta y lanzandola a varios grupos de usuarios para su posterior

evaluacion.

Revision y propuestas de mejora: Mediante el andlisis global de las conclusiones del TFG y

planteando futuras mejoras.

6. Desarrollo e implantacion de la identidad corporativa a las redes sociales.

a.

b.

Creacion de perfil profesional de Facebook.

Creacion de perfil profesional de Twitter.

Creacion de perfil profesional de Instagram.

Modificacion de perfil profesional de Dolores Martinez en Linkedin.

Formacién en mantenimiento y uso de las mencionadas anteriormente mediante planificacion
de publicaciones y gestion de publico objetivo.
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10. Esquema Navegacion Web

En el siguiente apartado, se muestra el esquema de navegacion web propuesto. A pesar de que el esquema
de navegacion web propuesto es sencillo y puede pasar desapercibido, el desarrollo de este tipo de esquema
de navegacion previo a la realizacion del proyecto web es un paso importante para conseguir un desarrollo

fluido del mismo.

Arquitectura de la web

Inicio

b 3 3 3 :
Acerca de - Confian ) ! Politicade | B Accesibilidad Web del =
mi.. Servicios en mi.. Blog Contacto |} Aviso Legal : Privacidad : Web 1 Disefiador 5
— o e e ———— U R ! [ — A
1
Webs Entradas
Externas : Blog

Figura 6: Esquema Web

La pagina de “Inicio” sera la via de entrada al sitio web a través del “index.html”, en ella se mostrara un
resumen del resto de secciones de forma directa, excepto de la seccién de contacto (marcada con linea
discontinua azul), que permanecera en la botonera superior y en el pie de pagina de forma constante junto a

los enlaces de las redes sociales.

Cabe destacar que los sitios no contaran con sub-secciones o apartados, excepto “Confian en mi...” que
permitird el acceso externo a otras empresas / organizaciones por medio de hipervinculos con destinos fuera
de la propia pagina web (marcado con linea de puntos en rojo) y el “Blog” que dispondra de diferentes entradas

de articulos, dependientes de esta seccion.

Ademas, en el pie de pagina se dispondra de un acceso directo a las zonas permanentes de consulta tales
como: “Aviso Legal”, “Politica de Privacidad”, “Accesibilidad Web” (marcadas con linea discontinua morada)

y enlace externo a la web del disefiador (marcado con linea de puntos en rojo).
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Diagrama de flujo de la web

Una vez definida la arquitectura basica de la web mediante una clasificacion de la jerarquia, se ha procedido
a definir el diagrama de flujo que seguird el/la usuario/a cuando acceda al sitio web. De este modo se podra

trabajar en el desarrollo de la web de una forma mucho més organizada y definida.

WEB COLEGIO ACERCA DE

PSICOLOGOS MI...

INICIO 5

Servicio

weB AUTOR [ .| carga
Web

-

Carga
Web

Carga C:=
Web ~— nggba
Carga
Web

POLITICA ACCESIBILIDAD r"':..:l
RUEDIRAL PRIVACIDAD WEB Carga |4

WEBS

EXTERNAS

Figura 7: Diagrama de flujo Web

Como se puede apreciar, en azul oscuro estan marcadas las paginas principales y con acceso directo desde
la pagina de inicio, asi como desde la botonera de navegacion. En azul més claro, han sido marcadas aquellas
paginas presentes en el pie de pagina constantemente, con acceso a todas las informaciones relevantes en

relacion con avisos legales, politicas de privacidad y accesibilidad web.

Cabe destacar un acceso especifico desde la pagina de “INICIO” a determinadas secciones de la pagina
“SERVICIOS” donde el/la usuario/a podra acceder a “Servicios a Particulares” o “Servicios a Empresas” segun

mas convenga.
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11. Prototipos Web

En los siguientes apartados, se muestran las diferentes fases del prototipado del disefio de la apariencia de
la pagina web, mostrando desde el nivel mas bajo, mediante la realizacion de bocetos a mano “Lo-Fi”, hasta

los prototipos mas avanzados “Hi-Fi”, tales como, “Wireframes” realizados con diferentes herramientas de
edicion como “Adobe lllustrator” o “Adobe Photoshop”.

Prototipos Lo-Fi

Prototipos de la seccién de “Inicio”

G )
5 I/I/‘JM 2. P s o B06 CAET 'f & nen)
WO— -n.\ H
” "; > . \:7 N.cio b —
1 p—— | ACLuen Den
! | struico ) j
z e |

| i p r SEOUNCiDS | }
= : 2 _ EMPRE SAS | 1 2
’ ‘ PORC L LOURE , | 0
P a & e Sy \ et
\ 3 sl il
AN N ) !) \
< | ] v - PR % ES
Q| | , ( CENTES v
Wl | — | ) v
SV} ] | ) \ 6
) o
!\ - - e = - -t SR l \
s I (Ll L
» = & - -
5 “BLOG 5
RN \ )
@
L °ES 30 | [ REDES N LE

Figura 8: Prototipo Lo-Fi “Inicio”
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Prototipos de la secciéon de “Acerca de mi”
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Figura 9: Prototipo Lo-Fi “Acerca de mi...”
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Figura 10: Prototipo Lo-Fi “Servicios”
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Prototipos de la seccién de “Confian en mi...”
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Figura 11: Prototipo Lo-Fi “Confian en mi...”

Durante el desarrollo del disefio original se definié como “Clientes” esta seccion, pero tras revisar con la
clienta, se ha decidido cambiar a “Confian en mi...” para mostrar la seccion como empresas que han
depositado su confianza en la clienta.

Prototipos de la seccion de “Blog”
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Figura 12: Prototipo Lo-Fi “Blog
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Prototipos de la seccion de “Contacto”
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Figura 13: Prototipo Lo-Fi “Contacto”
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Prototipos Hi-Fi

Prototipos de la seccién de “Inicio”

Lorem ipsum

o =

Lorem ipsum

Dolores Martinez

Servicios

Dolores Martinez

Servicios,

Confian en mi.

N B ZI Z | 7
N \ NS A
Contanenmi - N/ \( \( y -
TN S/ N / \
2 ; / \ N /
/ & \\ //v/ \\ oz / \\- .-/ N

Figura 14: Prototipo Hi-Fi “Inicio”

La idea, es predominar el disefio movil frente al disefio de escritorio dado que se espera que muchos mas
usuarios/as accedan a través del mévil. La idea principal de la seccion de inicio sera que el visitante pueda
ver un resumen de toda la pagina web a través de la primera pagina. Tanto en la versién mévil, como en la
version de escritorio, el logo siempre se colocara en la parte superior izquierda y el usuario podra volver al
inicio de la web en todo momento, ya que estara enlazado con “index.html”. Esto se repetira en todas las

paginas del sitio web. Los apartados se describen del siguiente modo:
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Botonera: La version movil contar4d con una botonera rectangular de tamafio lo suficientemente
grande para que el dedo pueda pulsarlo sin mayor problema, al pulsarlo, se desplegara el menua de
acceso a las diferentes partes de la web. La version de escritorio mantendra en todo momento los

botones en la parte superior y a la vista.

Imagenes de bienvenida: Se utilizaran varias imagenes de bienvenida, seran de tipo cambiante en
“carrusel”’ y contendran frases seleccionadas por la clienta de autores conocidos o importantes para

ella.

Resumen “Acerca de mi”: Bloque resumen correspondiente con pocas lineas y enlace a la zona

definida.
Resumen “Servicios”: Bloque resumen correspondiente con pocas lineas y enlace a la zona definida.

Resumen “Confian en mi...”: Bloque resumen correspondiente con pocas lineas y enlace a la zona

definida.
Resumen “Blog”: Bloque resumen correspondiente con pocas lineas y enlace a la zona definida.

Pie de pagina: Zona de redes sociales y con acceso a “Contacto”
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Prototipos de la seccion de “Acerca de mi...”

Acerca de mi...

Dolores Martinez

Q =
Acercade mi...
)
Dolores Martinez
X =
—
X

Figura 15: Prototipo Hi-Fi “Acerca de mi...”

En lo que refiere al resto de secciones, se mantendra la idea explicada anteriormente de la botoneray el logo,
en este caso, se espera que la imagen de bienvenida también defina la zona de migas de pan, para que el
usuario sepa en todo momento donde se encuentra. Para el pie de pagina, se mantendré el mismo en todo
momento ya definido en el boceto anterior. En esta pagina “Acerca de mi...” se definira la informacién tipo CV

de Dolores Martinez, asi como informacion al de como se ofrecen esos servicios, de forma online y presencial.
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Prototipos de la seccion de “Servicios”
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Figura 16: Prototipo Hi-Fi “Servicios”

En esta pagina de “Servicios” se definiran los servicios ofrecidos por Dolores Martinez, siendo principalmente

estos, Servicios a particulares y Servicios a empresas.
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Prototipos de la seccion de “Confian en mi...’

Confian en mi..

Confian en mi.

= =

Confian en mi.

Confian on mi

Figura 17: Prototipo Hi-Fi “Confian en mi”

En esta pagina de “Confian en mi...” se mostraran las empresas con las que Dolores Martinez ha colaborado
o hatrabajado con laintencién de crear confianza en el usuario. Sera una seccién simple mostrando el logotipo

de la empresa en cuestion y el cargo ocupado.
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Prototipos de la seccion de “Blog”

Blog
Q =
Blag
>< Publicacién 1
jﬂi Publicacion 2

Figura 18: Prototipo Hi-Fi “Blog”

En esta pagina de “Blog” se mostraran las publicaciones del Blog de Dolores Martinez. Estas se mostraran
en modo resumido con una imagen y acompafadas de la fecha de publicacion por orden de antigiiedad y al

pulsar en ellas, llevaran a la publicacion especifica.
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Prototipos de la seccion de “Contacto”

Contacto

Contacta conmigo Direccion

C =

Contacto serae

Contacta coremige

Google Maps

e s

Figura 19: Prototipo Hi-Fi “Contacto”

En esta pagina de “Contacto” se mostrara la direccién de la oficina/despacho de Dolores Martinez. A su vez,
el usuario encontrard un formulario de contacto para el envio de un correo directo y una seccién dedicada a

un mapa de “Google Maps” embebido que definira la localizacion.
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12. Sesion Fotografica

Para el desarrollo de este TFG se ha optado por incluir una sesion fotografica con la clienta, donde se ha
abordado la misma desde el inicio, contando con un proceso creativo donde se ha evaluado un guion
fotografico, compuesto por fotos de interior y exterior donde se ha cuidado la incidencia de luces y sombras,
el enfoque de la camara dando prioridad a la modelo, la composicién de los distintos elementos adyacentes
a esta, las poses, los diferentes colores de la ropa y entornos; asi como el proceso de post-produccion de las
imagenes mediante el retoque de las mismas utilizando la herramienta “Adobe Photoshop”, donde se han
suavizado tonos, se han realzado ciertos aspectos de la imagen asi como de la modelo y se han rectificado

otros con el objetivo de obtener un resultado mucho mas atractivo a vista del/la usuario/a.

Han sido mas de 200 capturas fotograficas realizadas con 7 encuadres de interior en el despacho de la clienta

y 9 encuadres de exterior en diferentes ubicaciones de la ciudad de Carcaixent en Valencia.

De las imagenes obtenidas, se ha acordado con la clienta el uso tan solo una de ellas, tanto para el Manual

de Identidad Corporativa, como para el perfil de la web, asi como para su uso en la red social LinkedIn.

Estos son los detalles de la imagen seleccionada:

-t

Figura 20: Foto seleccionada “Dolores_Martinez_1.jpg”

Informacion de la camara Configuracion fotografia
Marca Apple Distancia focal | 6,00 mm
Modelo iPhone 12 Pro Exposicién 1,35 seg.; /2,0; ISO 160
Tamafio 4032 x 3024
Lugar Carcaixent (Valencia) - Interior Resolucién 72,0 ppp
Modelo Dolores Martinez Flash No
Autor David Martinez Orientacién Apaisada

Tabla 5: Tabla informativa fotografia “Dolores_Martinez_1.jpg”

Los detalles del resto de imagenes se envian gran recogidos dentro de las mismas en el IPTC de cada una

de ellas.
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A continuacion, se muestra un mosaico preparado de 30 imagenes en miniatura seleccionadas y retocadas.

Figura 21: Mosaico fotografias Dolores Martinez

517103



Desarrollo e implantacion de imagen personal corporativa adaptada a nuevas tendencias tecnolégicas mediante el
uso de “Mobile First” como desarrollo web vehicular, Grado Multimedia, David Martinez Hernandez

13. Presentacion Web

A continuacion, se detalla la direccién URL final donde ha sido ubicada la web.

 https://www.dmpsicologa.es

Se detalla un ejemplo de visualizacion de la pagina de INICIO en formato mdvil y en formato escritorio:

‘La mente busca
ideas, el corazon

ofrece sus
latidos”

Dolores Martinez

Figura 22: Presentacién Web pagina de INICIO

En relacion con la adaptacion del codigo HTML base utilizado, se adjunta como documento a parte, el codigo

fuente con todos los archivos “.html”, “.css”, “.js” e imagenes utilizadas y publicadas en el servidor web. Dentro

del mismo, se puede encontrar el cddigo comentado en relacion con secciones y funciones especificas.
Archivos dentro del sitio web:

¢ “index.html”; Archivo donde se muestra informacion general de la web de un vistazo con un resumen
del resto de apartados. Incluye cabecera animada con cambio de imagenes con frases y pie de pagina

con acceso permanente a las redes sociales de la clienta.

e “acercademi.html”: Archivo donde se muestra informacion personal de Dolores Martinez a modo de
curriculo. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina con acceso permanente a las

redes sociales de la clienta.

527103


https://www.dmpsicologa.es/

Desarrollo e implantacion de imagen personal corporativa adaptada a nuevas tendencias tecnolégicas mediante el
uso de “Mobile First” como desarrollo web vehicular, Grado Multimedia, David Martinez Hernandez

e ‘“servicios.html”. Archivo donde se muestran los distintos tipos de servicios ofrecidos por Dolores
Martinez, tanto a particulares como a empresas, ademas de las areas de enfoque de cada uno de
ellos. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina con acceso permanente a las redes

sociales de la clienta.

e “confianenmi.html”: Archivo donde se muestran las distintas empresas que han confiado y confian en
Dolores Martinez, a su vez se ofrece una pequefia descripcion del puesto desempefiado por la
Psicéloga y un enlace directo a la web. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina

con acceso permanente a las redes sociales de la clienta.

e “blog.htm!”: Archivo donde se muestran las distintas publicaciones realizadas por Dolores Martinez,
para el lanzamiento de la web, se cuenta tan solo con una publicacién, pero se espera contar con
mas a cada mes. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina con acceso permanente

a las redes sociales de la clienta.

o ‘blog-bienvenidos.html”. Archivo donde se muestra la primera publicacion realizada por
Dolores Martinez. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina con acceso
permanente a las redes sociales de la clienta. Nota: Esta pagina es la Unica de todo el sitio
web que utiliza cookies a terceros, en relacién con los “plugins” de redes sociales integrados

en la misma.

e “contacto.html”. Archivo donde se muestran los datos de contacto de Dolores Martinez, ademas
cuenta con un formulario web que trabaja con el archivo “contact-form.php”, este formulario esta
enlazado con los archivos “contacto_ok.html” y “contacto_no_ok.html” para mostrar al cliente si el
correo ha sido enviado correctamente o no. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de

pagina con acceso permanente a las redes sociales de la clienta
o “contacto_ok.html”: Indica que el correo ha llegado correctamente.
o “contacto_no_ok.html”. Indica que el correo no ha llegado correctamente.

e ‘“accesibilidad-web.html”: Archivo que muestra todos los detalles de usabilidad y pruebas del sitio web
en relacion con el uso de la pagina por parte de usuarios/as. Incluye cabecera con una imagen

exclusiva y pie de pagina con acceso permanente a las redes sociales de la clienta.

o “404.html” & “404.shtml”. Archivos que se muestran en caso de error del servidor al no encontrar
pagina o tener un mal funcionamiento. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina

con acceso permanente a las redes sociales de la clienta.

e ‘“aviso-legal.html”; Archivo que muestra todos los detalles legales en relacién con el uso de la pagina
por parte de usuarios/as. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina con acceso

permanente a las redes sociales de la clienta.
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e ‘politica-privacidad.html”. Archivo que muestra todos los detalles en relacion con la politica de
privacidad y uso de cookies en la web. Incluye cabecera con una imagen exclusiva y pie de pagina

con acceso permanente a las redes sociales de la clienta.

Tanto las paginas de “aviso-legal.html” y “politica-privacidad.html” han sido creadas mediante la adaptacion

de varios sitios webs ( Nifioles Manzanera, 2021) y (Agencia Espafiola de Proteccion de Datos, 2020).

Los archivos “.html” expuestos dependen de librerias “.css”, archivos de Javascript “.js”, archivos “.php” e

imagenes dentro de las siguientes ubicaciones:

e ‘/css”: Carpeta que alberga los distintos archivos “css” que determinan los diferentes estilos y

formatos de la web.

T

e ‘/img”: Carpeta que alberga las imagenes utilizadas en la web en diferentes formatos “jpg”, “ico”y

png”.

e “/js”: Carpeta que alberga los distintos archivos “js” que determinan diferentes funcionalidades de la

web mediante el uso de scripts.

e “/php”: Carpeta que alberga un archivo “php” que determina las acciones sobre el formulario de

contacto de la web para poder enviar correos a través de la seccion de contacto.

e “/vendor’: Carpeta que alberga los distintos archivos “.css”y “js” que determinan los diferentes estilos,
formatos y acciones de la web en relacion con bloques especificos.
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14. Analisis del rendimiento de la web

La forma de analizar en relacién con el rendimiento de la web ha sido a través de la herramienta para
desarrolladores de Google Chrome “Lighthouse”, la cual esta integrada en el navegador y permite el analisis
del sitio web; ademas, esta herramienta detecta errores y sugiere consejos para la mejora del funcionamiento

de la pagina.

El analisis se ha realizado en todas las paginas accesibles en la web de “Dolores Martinez”, pero a
continuacion, tan solo se muestran los resultados de las paginas principales sobre el formato mévil de los

competidores elegidos anteriormente, asi como, de la pagina principal, “INICIO” de la web de la clienta.

El modo que tiene de evaluar la herramienta “Lighthouse” consiste en resultados basados en 4 criterios

principales:

1. “Performance”: Es el criterio en el que se vuelve mas complejo conseguir altas puntuaciones, ya
que, el equilibrio entre disefio, carga, imagenes y demas puede afectar directamente a la puntuacion.
Consiste en el analisis del rendimiento de la web basadndose en conceptos de carga del sitio web y

velocidad. La forma de calcular las métricas se encuentra en el siguiente enlace:

a. https://googlechrome.github.io/lighthouse/scorecalc/

2. “Accessibility”: Es el criterio de la accesibilidad, se refiere a la experiencia de los usuarios que
pueden estar fuera del corto alcance de usuario "tipico", que puede acceder o interactuar con cosas
de una manera distinta a la que esperas. Especificamente, involucra a los usuarios que experimentan
algun tipo de discapacidad, teniendo en cuenta que esta puede ser no fisica ni temporal (Tsaran,
2020).

3. “Best Practices” Mejores practicas en relacion con sitios web, tales como: uso de HTTPS, enlaces

con destinos seguros, correcta definicion del “charset”, uso correcto de librerias javascript, etc...

4. “SEOQO”: Posicionamiento de la web en el buscador Google, principalmente en relacion con sus

descripciones de los “metas” dentro del cédigo HTML de la web.

El andlisis ha sido realizado sobre la version de “Escritorio” y la version “Movil”, pero ha sido esta ultima la

elegida para ser mostrada, siguiendo el concepto de “Mobile First” como desarrollo web vehicular.

Considerando los mismos competidores utilizados durante la etapa previa de Benchmarking (Ver Anexo 3),
estos han sido los resultados obtenidos durante el proceso de evaluacion de las paginas de inicio de cada

uno de los sitios web:
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Empresa Performance Accesibility Best Practices

Aberlardo Psicélogo 19 83 73 100
Clinica Mercedes Florez 57 96 93 93
Albiach Psicélogos 75 81 80 87
Javier Brotons Miré 73 83 80 92
Avant Psicologia 66 84 87 83
Elba Psicologia 61 63 73 85
Alemar Psicologos 64 87 93 100
Apai Psicélogos 59 79 87 86
Edu Psicologo 32 93 93 86
Centro Integra Valencia 73 94 87 100
Dolores Martinez 76 100 100 100

Tabla 6: Tabla comparativa de resultados de “Lighthouse”

COMPARATIVA ANALISIS LIGHTHOUSE
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Aberlardo inica Albiach avier Avant Elba Alemar Apai Edu entro Dolores
Psicélogo Mercedes Psicélogos Brotons Psicologia | Psicologia | Psicélogos @ Psicélogos = Psicélogo Integra Martinez
8 Flérez g Mird g 8 g 8 8 Valencia
B Performance 19 57 75 73 66 61 64 59 32 73 76
B Accesibility 83 96 81 83 84 63 87 79 93 94 100
M Best Practices 73 93 80 80 87 73 93 87 93 87 100
HSEO 100 93 87 92 83 85 100 86 86 100 100

Figura 23: Gréafica comparativa de resultados en Lighthouse
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A continuacién, se muestra como se aprecian los resultados en la herramienta, mediante el ejemplo de la web

de la clienta:

®E 6
‘La mente busca
ideas, el corazon
ofrece sus Pertoimance
latidos’ — -

—

Figura 24: Analisis “Lighthouse” Mévil — “Dolores Martinez - INICIO”
Como se puede apreciar en la tabla de resultados, la web de Dolores Martinez ha conseguido los mejores
resultados frente al grupo de competidores elegido. Como nota importante, cabe destacar que la velocidad
de la web “Speed Index” ha sido de 3,1 seg. , encontrdndose esta por debajo de la media analizada durante

el proceso de Benchmarcking de 3,2 seg.

Durante el proceso de disefio, creacion, desarrollo y sobre todo de andlisis de la pagina web, se ha corregido
la web siguiendo las pautas de accesibilidad web especificadas por el World Wide Web Consortium. En la

web, se pueden detectar las siguientes funcionalidades implementadas en favor de la accesibilidad:

Desarrollo guiado en los estandares de desarrollo web.

» Disefo sensible al dispositivo, es decir, web accesible desde todo tipo de dispositivos.

+ Encabezados descriptivos reales (h1, h2..).

* Uso de textos alternativos y titulos en imagenes y enlaces.

*  Flujo continuo de la navegacion evitando crear nuevas pestafias o ventanas de navegador.
* No se usan marcos.

+ Disefo del web independizado con hojas de estilo.

* Independencia de JavaScript para la creacion de contenidos.

» Definido el idioma y codificacién de caracteres.

* Reducidos los pesos de las imagenes y web consistente sin visualizacién de imagenes.

« Validacion del sitio web a través del validador del W3C. (https://validator.w3.org/nu/)
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15. Usabilidad Web

La usabilidad web es un concepto determinante en una pagina web, este termino, hace referencia a la
capacidad de un software para ser entendido y utilizado de forma sencilla y funcional por el usuario. La
usabilidad de una web se mide en funcion de lo facil e intuitiva que sea de manejar. Si los usuarios pueden
navegar con facilidad por una pagina web, esta tendra un buen indice de usabilidad. Y, si ademas la

experiencia es agradable y positiva, hablaremos de una UX favorable (UOC - Formacion Profesional, 2020).
Para la evaluacion interna y externa de la web, se han seguido los siguientes principios generales:

1. Visibilidad del estado del sistema.

2. Similitud entre el sistema y el mundo real.

3. Control y libertad del usuario.

4. Consistencia y cumplimiento de estandares.

5. Prevencion de errores.

6. Reconocimiento en lugar de recordar.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso.

8. Estética y disefio minimalista.

9. Ayuda ante errores.

10. Ayuda y documentacion.

Los arriba mencionados, provienen de Jakob Nielsen, y estan creados para el disefio de interaccion. Se les

llama "heuristicos" porque son reglas generales y no pautas de usabilidad especificas (Nielsen, 2020).

El disefio web ha sido desarrollado siguiendo estos principios fundamentales como base, pero, aun asi, se ha

decidido implementar una evaluacion heuristica externa para comprobar la eficacia del proceso seguido.

Se ha decidido contar con 3 niveles de perfiles; basico, medio y avanzado. Donde se considera que el perfil
bésico es una persona que no utiliza mucho internet, el medio, un usuario/a normal y el avanzado a una

persona con conocimientos avanzados de informatica e internet.

A pesar de que el disefio web ha sido completamente adaptado a la versidn de escritorio, el disefio ha estado

conducido en todo momento por la idea primaria de uso y acceso a través del movil.

En base a todo lo comentado, se han elaborado unos perfiles de usuario y una bateria de preguntas para que

sean respondidas por los mismos.
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Perfiles de usuario

Perfil: Basico

. 5
Eml M Movil: iPhone 44 anos
® Modelo: 8
Peluquero 0OS: i0S Sedavi - Valencia
Requerimientos: Frustraciones:

- Que la web sea rapida y la informacion
se encuentra facilmente.
- Que el disefio de la web sea adecuado

- Los colores chillones o estridentes
- Los textos pequerios y de dificil lectura
- La carga lenta de la web

y no estridente.
- Que la letra sea legible perfectamente
(color, tamario, fuente...)

Figura 25: Ficha perfil de usuario: Basico

Perfil:

Sara L. Movil: Samsung 42 anos
Modelo: S9

Profesora F.P. OS: Android Valencia - Valencia

Requerimientos: Frustraciones:

- Que la web sea rapida y la informacion - Las ventanas emergentes que molestan o

) ¢ ! se encuentra facilmente. bloquean la vision.
- Que el diserio de la web sea adecuado - Los colores chillones o estridentes.
! y no estridente. - Los textos parpadeantes o en movimiento

- Que la web contenga una seccién donde que dificultan la lectura
se vea la informacién de un vistazo

Figura 26: Ficha perfil de usuario: Medio

fil: Avanzado

Jose L. v. Movil: Samsung 39 anos
Modelo: A20

Ingeniero Informatico OS: Android Bonrepos - Valencia

Requerimientos: ) . Frustraciones:

- Que la web sea rapida y la informacion - La publicidad constante y molesta.

se encuentra facilmente.

- Que la web sea segura
(HTTPS, Certificados...)

- Que la web contenga una seccién donde
se vea la informacion de un vistazo

- La carga lenta de la web
- Animaciones inutiles.

Figura 27: Ficha perfil de usuario: Avanzado
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Test Heuristico / Encuesta

Para la realizacion del Test Heuristico, se ha realizado una bateria 54 preguntas, donde se consulta desde
informacion basica personal, con la intencién de tener una vision del perfil, pasando por las preguntas de
clasificacion de nivel, hasta llegar de lleno a las preguntas que evaltan la web. El test ha sido construido
siguiendo los principios de usabilidad mencionados anteriormente, asi como criterios propios, ademas de

consultando otras fuentes (Suarez Torrente, 2011).

Los perfiles que se muestran en la pagina anterior han sido tomados como ejemplo de 3 personas conocidas,

pero el test también ha sido compartido con varias personas y se han recogido un total de 20 respuestas.
A continuacion, se detalla el enlace al Test realizado a través de “Google Forms”

e https://[forms.gle/2D8Yt3UeuuxVIFmNA

El inicio del test solicita que se navegue durante 10 minutos desde el terminal mévil y que posteriormente se
proceda con las preguntas.

Estos han sido los resultados méas destacados:

e Profesiones: Se han recogido todo tipo de perfiles de profesiones, tales como; Ingenieros

Informaticos, Profesores, Amas de Casa, Desempleados, Policias, etc...
o Edades: Las edades han sido variadas, en un amplio rango, desde 24 hasta 72 afos.
e Provincias: Se han recogido respuestas desde Valencia, Barcelona y Madrid.

e Marcas y Modelos de terminales mdviles: Han sido muchas y variadas, pero principalmente

dispositivos con sistemas operativos de Android e iOS.

Sistema Operativo
20 responses

@ Android OS
@ iOS (Apple)

Figura 28: Test Heuristico — Sistemas operativo

Como se puede ver, hay un numero mas alto de dispositivos con sistemas operativos Android OS y el motivo

es que esta implementado en mayor nimero de marcas de teléfonos méviles.
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Categorizacion

¢Como te consideras dentro de estas tres categorias presentadas?
20 responses

@ Basico - Navego pocas horas al dia en
internet a través del mévil y mis
conocimientos de informatica son
basicos

@ Medio - Navego unas cuantas horas al
dia en internet a través del mévil y mis
conocimientos de informatica son
intermedios.

Avanzado - Navego muchas horas al
dia en internet a través del mévil y mis
conocimientos en informatica son ava...

Figura 29: Test Heuristico — Nivel de usuario

Este es uno de los puntos mas destacables, siendo esperanzador ver un mayor nimero de usuarios con

perfiles avanzados, dado que el test deberia estar realizado con mayor rigor y conocimiento.

Requisitos

Selecciona 3 requisitos que consideras indispensables en una pagina web movil
20 responses

Que la web sea rapida y la info.. 19 (95%)
Que el disefio de la web sea a.. 7 (35%)

Que pueda verse correctament.. 7 (35%)
Que la web contenga una secci... 4 (20%)

Que la navegacion sea intuitiva 4 (20%)
Que la web sea segura (HTTP. 6 (30%)
Que me guie en los procesos. 2(10%)
Que la web esté adaptada y va... 1(5%)
Que la letra sea legible perfect.. 10 (50%)

0 5 10 15 20

Figura 30: Test Heuristico — Requisitos Web

Este apartado, pregunta sobre los requisitos indispensables que una web debe de tener y estos han sido los

3-4 resultados més destacables:
¢ Que la web sea rapida y la informacion se encuentra facilmente. (95%)
e Que la letra sea legible perfectamente (color, tamafio, fuente...). (50%)
e Que el disefio de la web sea adecuado y no estridente. (35%)

e Que pueda verse correctamente en todos los dispositivos (Mdvil y Tablet). (35%)
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Frustraciones

Selecciona 3 frustraciones que consideras inadecuadas en una pagina web mavil
20 responses

Que la web contenga formulari. 2(10%)
La publicidad constante y mols. 14 (70%)
Las ventanas emergentes que.. 10 (50%)
Los colores chillones o estriden.. 6 (30%)
Los textos parpadeantes o en. 6 (30%)
Los menus con poco espacio p.. 4(20%)
Los textos pequefios y de dificil. 2(10%)
La ausencia de informacién del. 1 (5%)
La carga lenta de la web 9 (45%)
Animaciones inutiles 3(15%)
Musica constante 3(15%)
0 5 10 15

Figura 31: Test Heuristico — Frustraciones Web

Este apartado, pregunta sobre las frustraciones que una web provoca y elementos que no debe de tener y

estos han sido los 3 resultados méas destacables:
e La publicidad constante y molesta. (70%)
e Las ventanas emergentes que molestan o bloquean la visién. (50%)
e Lacarga lenta de la web. (45%)

De estos dos ultimos apartados, se podria decir que la velocidad, el disefio y la funcionalidad son elementos

claves para los/as usuarios/as
Aspectos Generales
e ;Crees que los objetivos del sitio web son concretos y estan bien definidos?
o EI'90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.
e ¢ Crees que los contenidos ofrecidos son precisos y completos?
o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.
e ¢ Crees que la estructura general de la web esta orientada al usuario?
o EI 90% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.

e ;Crees que la apariencia y disefio se corresponde con los objetivos, las caracteristicas, contenidos y

servicios del sitio web?
o EI 90% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.

e ¢;Crees que en la web el texto se expresa en un idioma cercano y entendible?

o EI90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.

e (;Crees que se navega comodamente desde tu dispositivo movil?
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o EI'90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.

e ¢ Crees que se navega comodamente desde tu dispositivo mévil?

o EI'90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.
Identidad e informacién

e ¢ Crees que el logotipo de "Dolores Martinez" se identifica claramente y esta presente en todas las

paginas?
o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.

e ¢ Crees que se muestra suficientemente la informacion de la empresa/persona que ofrece los servicios

en la web?
o EI 85% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.

e ;Crees que existen mecanismos de contacto claramente definidos?

o EI 90% de los encuestados han dado una puntuacién entre 8 y 10.

e ¢Se ofrecen datos en la web sobre los derechos legales de los usuarios o la proteccion de datos?

o EI 75% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.

e ¢;Se ofrece informacion sobre el uso de cookies en la pagina web?

o EI 65% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.
o EI30% de los encuestados han dado una puntuacion entre 1y 2.

En este punto cabe destacar que tan solo uno de los archivos “html” comparte informacion de “cookies” de
terceros (“blog-bienvenidos.html”), por lo que es posible que los encuestados no hayan llegado a este

apartado.
Estructura y navegacién

e ¢ Crees que el menu de navegacion movil esta claramente definido y resulta facil de utilizar?

o EI'90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.

e ¢ Crees que la estructura de organizacion y navegacion es adecuada?

o EI'90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8y 10.

¢ ¢ Crees que los enlaces son facilmente reconocibles como tales?

o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.

e ¢ Crees que los enlaces de navegacion muestran suficientemente su estado? (Visitado, Activo...)

o El 75% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.

e ¢ Has detectado enlaces rotos o que no funcionan?
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o EI90% de los encuestados han respondido No.

e ¢Lasimagenes con enlaces te muestran donde te van a dirigir?

o EI100% de los encuestados han respondido Si.

e (Existen elementos claramente definidos que permitan al usuario saber donde se encuentra?

(Enlaces Activos, Migas de Pan...)
o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.
Rotulado

e ¢ Crees que los rotulos y titulos del sitio se aprecian claramente y dan la informacion correspondiente
de forma clara?

o EI 85% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.
e ;Crees que el titulo de las paginas esta claramente definido?

o EI 85% de los encuestados han dado una puntuacién entre 9y 10.
e ¢Crees que la URL (direccién web) es la correcta y es facil de recordar?

o EI 80% de los encuestados han dado una puntuacién entre 8 y 10.

Distribucién y Aspecto (Layout)

(Crees que la pagina muestra poca informacion o esta sobrecargada?
20 responses

10.0 10
(50%)

E] 3
) (15%) (15%)
L I i ) 1 PO aEw

1 2 3 4 5 ] T 8 9 10

Figura 32: Test Heuristico — Informacion de la web

Esta ha sido una pregunta a la mitad del test para evaluar la atencion de los encuestados, como se puede
ver, hay un 50% que han respondido “5” considerando que la pagina esta equilibrada en lo que se refiere a
informacion y contenidos... se sospecha que el 20%, respuestas entre “9” y “10”, han seguido una inercia de
respuesta positiva o de alta puntuacion, por lo que podriamos determinar que la atencion plena de la

encuesta ha estado en el 80% de los encuestados.

e ¢Crees que la apariencia de la pagina es limpia y ordenada?
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o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.
e ¢ Crees que el disefio de la web para teléfono mavil es intuitivo de utilizar y adecuado?
o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.
Entendibilidad y Facilidad
e ¢Crees que el lenguaje utilizado en la web es claro y conciso?
o EI'95% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.
e ¢Crees que la web utiliza un lenguaje amigable, familiar y cercano?
o EI90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.
e ¢ Crees que los parrafos con mensajes expresan claramente la informacion e ideas?
o EI 95% de los encuestados han dado una puntuacién entre 8 y 10.

e (;Crees que se utilizan iconos e imagenes que muestran un mensaje suficientemente relacionado o
acorde con el texto?

o EI 90% de los encuestados han dado una puntuacién entre 8 y 10.
Control y Retroalimentacion
e ¢ Crees que el usuario tiene el suficiente control en todo momento de las acciones de la web?
o EI90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.
e ¢Crees que se informa al usuario de lo que esta pasando o lo que va a pasar en todo momento?
o EI90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8y 10.

e En caso de error, ¢Se le muestra al usuario acceso a la pagina de error 404 con la suficiente

informacion?

o EI 80% de los encuestados han respondido No lo se. (Esto es debido a que no ha habido

ningun error).

o El 20% de los encuestados han respondido Si. (Esto debe ser debido a que han forzado la
pagina 404).

¢ En caso de enviar un correo a través del formulario web, ¢Se te ha informado de que la informacion
ha sido enviada correctamente?

o EI 80% de los encuestados han respondido No lo se. (Esto es debido a que no han usado el

formulario de contacto).
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o EI 20% de los encuestados han respondido Si. (Esto debe ser debido a que han usado el

formulario de contacto).
e ¢ Dispone el usuario de acceso y control de las ventanas emergentes existentes? (Cookies)

o EI 50% de los encuestados han respondido No lo se. En este punto cabe destacar que tan
solo uno de los archivos “html” dispone de un mensaje de “cookies” emergente (“blog-
bienvenidos.html”), por lo que es posible que los encuestados no hayan llegado a este

apartado.

o EI 40% de los encuestados han respondido Si. (Esto debe ser debido a que han visitado la

pagina mencionada).
Multimedia
e ¢Crees que las imagenes estan correctamente implementadas con respecto al disefio de la web?
o EI90% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8y 10.
e ¢Crees que la calidad de las imagenes son suficientemente buenas?
o EI95% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8y 10.

e En la pagina de inicio aparece una animacion con frases, ¢Crees que la animacion es adecuada al

contenido de la web?
o EI'95% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.

e En relacion con la misma animacién mencionada anteriormente, ¢Crees que la velocidad de

animacion para la correcta lectura de las frases es la adecuada?
o EI85% de los encuestados han dado una puntuacion entre 9y 10.

e Enlaweb existe un apartado con empresas externas con sus logotipos, ¢ Crees que los logotipos se
corresponden con las empresas / organizaciones expuestas?

o EI 80% de los encuestados han respondido Si.

e En la zona de contacto se encuentra un mapa de google embebido, ¢Crees que se visualiza

correctamente y contiene suficiente informacién?

o EI 85% de los encuestados han dado una puntuacién entre 8 y 10.
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Redes Sociales

Marca solamente las redes sociales de las que dispone Dolores Martinez y muestra en su web
20 responses

Facebook 18 (90%)
Twitter 18 (90%)
Pinterest 0 (0%)
Digg |0 (0%)
Instagram 19 (95%)
TikTok |0 (0%)
Twitch [0 (0%)
Linkedin 11 (55%)
Contacto 1(5%)
Lo 1(5%)

Figura 33: Test Heuristico — Redes Sociales

Esta pregunta ha forzado a los encuestados a estar atentos durante la navegacion inicial, el 90%-95% ha
marcado Facebook, Twitter e Instagram, pero solo el 55% ha marcado LinkedIn, por lo que se deberéa hacer

mas visible LinkedIn en algun apartado. Se considerara como una futura mejora de la web.
e Dinos el nombre de la persona que ha disefiado la web

o ElI 90% de los encuestados han respondido David M.H. (Esto indica que han observado el

pie de pagina o lo han supuesto).
e Valorade forma general tu experiencia de navegacién en la pagina web

o EI95% de los encuestados han dado una puntuacion entre 8 y 10.

En caso de necesitar los servicios de un/a Psicologo/a, ;Contratarias los servicios de Dolores

Martinez?
20 responses

@®si

® No
Tal vez

Figura 34: Test Heuristico — Redes Sociales

Esta Gltima pregunta demuestra claramente que un importante porcentaje, el 60%, contrataria los servicios

de Dolores Martinez, y un 35% es posible que lo hicieran.

Se puede concluir observando todas las respuestas que el resultado del trabajo ha sido satisfactorio,

recibiendo una puntuacién por encima del 85% del 90% de los usuarios/as.
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16. Redes Sociales

Facebook

A continuacion, se detalla el enlace de acceso al perfil social de Facebook creado para la clienta:

* https://lwww.facebook.com/dmpsicologa.es

Se ha utilizado la imagen de la cabecera de “ACERCA DE MI...” en la cabecera del perfil y el logotipo en la
imagen de perfil. La URL ha sido adaptada siguiendo la misma nomenclatura de la URL de la web.

Twitter

A continuacion, se detalla el enlace de acceso al perfil social de Twitter creado para la clienta:

e https://twitter.com/dmpsicologa es

Se ha utilizado la imagen de la cabecera de “ACERCA DE MI...” en la cabecera del perfil y el logotipo en la
imagen de perfil.

Instagram

A continuacion, se detalla el enlace de acceso al perfil social de Instagram creado para la clienta:

* https://www.instagram.com/dmpsicologa es/

Se ha utilizado el logotipo en la imagen de perfil.

Dado que la herramienta de Instagram, es propiedad de Facebook, y ofrece posibilidades de interconexién
entre cuentas, se ha procedido a enlazarlas de modo que la cuenta de Instagram sera la cuenta principal de
publicacion por parte de la clienta y las publicaciones se replicaran directamente en el perfil de Facebook. Del
mismo modo, se ha integrado de forma que también se publique en el perfil de Twitter, re-direccionando las

publicaciones a Instagram.
Se ha formado a la clienta en el uso de las mismas.

El objetivo de eleccién de estas tres redes sociales; Facebook, Twitter e Instagram, ha sido determinado
mediante la busqueda de posibles clientes en edad laboral y con capacidad de contratar los servicios. Ademas

de la busqueda posterior de la promocion especifica mediante diferentes campafas de marketing.

Para el caso de Facebook, su mayor niumero de visitantes esta entre los 18 y los 44 afios, siendo el grupo de

25 a 34 el mayoritario (26,3%). Algo parecido ocurre con Instagram, donde su grupo mayoritario es el que se
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encuentra también entre 25 a 34 afios (33,1%). Twitter, sin embargo, recoge a personas mas mayores en

€s0s grupos mayoritarios, siendo la edad del grupo mayoritario de entre 30 a 49 afios (44%) (Barnhart, 2021).

LinkedIn

A continuacion, se detalla el enlace de acceso al perfil social de LinkedIn modificado para la clienta:

* https://www.linkedin.com/in/dolores-martinez-dmpsicologa/

Para la implementacion en LinkedIn, el proceso ha sido diferente, ya que la clienta contaba con un perfil propio
y muy poco cuidado. Dado que no queria perder su lista de contactos habituales, se ha procedido a un cambio

significativo desde el punto de vista de disefio y accesibilidad de terceros al perfil.
Se ha procedido a:
* Formacidn previa del autor en LinkedIn, para asesoramiento posterior a la clienta.
o Webinario con Rosaura Alastruey

(https://www.alumni.upv.es/es/civicrm/event/info%3Freset%3D1%26id%3D115)

* Modificaciéon de la imagen de cabecera, incluyendo la misma imagen utilizada en otros perfiles

sociales, pero incluyendo el logotipo y algunos iconos representativos.

* Modificacion de la imagen de perfil utilizando la misma que en la pagina web y obtenida de la sesién

fotogréfica.

* Modificacién de los detalles de experiencia laboral y titular, dando importancia a las “palabras clave”

relacionadas con las intenciones de busqueda deseadas.

+  Configuracion de la privacidad del perfil adecuada a las necesidades de la clienta.

El objetivo de la elecciéon de Linkedin como red social prioritaria, subyace en la bisqueda de clientes /
empresas que deseen contratar los servicios de Dolores Martinez. Dado que la clienta ya disponia de perfil,

la modificacidon y mejora del mismo supondra un gran cambio en relacion con la visibilidad de su perfil.
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17. Proyeccion a futuro y mejoras

En el animo de crecer como profesional de la multimedia, siempre existen ambitos de mejora y proyeccion.

Asi:

e Identidad corporativa: Posibilidad de ampliacion del portfolio de material grafico de la clienta, como,

por ejemplo:

(¢]

o

Cartel publicitario para revista del sector de la Psicologia.
Disefio de linea de camisetas, gorras y complementos con mensajes positivos.

Disefio de agenda con mensajes positivos y terapéuticos, donde el lector pueda descubrir

algo nuevo cada dia.

Disefio de un “Cuaderno de Ejercicios Terapéuticos” para los pacientes.

e Disefio Web: Posible mejora de la web incluyendo:

(0]

Campafias de posicionamiento web.
Optimizacioén del formulario de contacto incluyendo verificacion (CAPTCHA)

Implementacion de modulo “Wordpress” en una seccién a parte de la Web dentro del Blog

para publicacion sencilla de las entradas del Blog.

Mejora del rendimiento de la web obteniendo resultados por encima de los ya obtenidos (76,
100, 100, 100)

Implementacion de servicios web externos para implementacién de nuevas cookies de

seguimiento y trazabilidad de las mismas.

Implementacion de elementos que incrementen la visualizacién del perfil de LinkedIn en la

seccion de Servicios a Empresas.

e Redes Sociales: Reforzar a través de campafias de promocién y ampliacion de redes:

(0]

(0]

Campafia publicitaria de “Listas de reproduccién de Spotify” con canciones terapéuticas

mediante cddigo QR con acceso directo.

Creacion y direcciéon de un canal en Youtube con Videoblog.
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18. Conclusiones

Llegados a este punto, puedo decir que, desde el inicio del TFG, tanto la motivacion como los retos
encontrados a lo largo del desarrollo de este han sido el combustible que ha hecho continuar trabajando sin

desfallecimiento.

Cada dia de trabajo, ha ido forzando la necesidad del continuo aprendizaje y de la continua investigacion. Se

podria decir que ha supuesto uno de los mayores retos que he afrontado nunca.

Desde el punto de vista del Disefiador Multimedia, un proyecto como este, muestra la cantidad de capacidades
que puede desempefiar un Graduado en Multimedia, ya que las &reas trabajadas han sido muchas y variadas,
tales como; el puro disefio gréafico, la fotografia, la programacién web, la usabilidad, la comunicacion
audiovisual, desarrollo y edicidn de video, conceptos de marketing, estudio y desarrollo de redes sociales, la

planificacién de proyectos, la mediacion con clientes y un largo etc...
Esto demuestra lo enriquecedor del Grado Multimedia y de los trabajos de este tipo.

Me gustaria destacar que el mayor reto del trabajo lo he encontrado en el Manual de Identidad Corporativa,
pues su elaboracion es compleja y posee numerosos componentes que hacen de su disefio un proceso en el
que los detalles son los que diferencian un manual de calidad de los que no lo son. Considero que el producto
final ha merecido el esfuerzo, siendo bien acogido tanto por la clienta como por el tutor de este TFG,

fundamentales para mi, en este momento.

Ademas, este Manual ha sido la base en la que se han sustentado el resto de los desarrollos de disefio, como

la pagina web y las redes sociales, conectadas mediante un hilo narrativo estable.

Por Gltimo y para concluir, una leccién aprendida es la necesaria capacidad de adaptarse a las necesidades
de la clienta, si perder nuestra impronta creativa...una delgada linea. El hecho de guiar y convencer a un
cliente en el proceso de desarrollo de un producto es algo que requiere grandes capacidades comunicativas,
conocimiento profundo del &rea en la que se esta trabajando y grandes dosis de paciencia. En este caso, las

sensaciones y los resultados creo que han sido 6ptimos y el producto, equilibrado.
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Anexo 1. Briefing y Contrabriefing

A continuacién, se detalla un Briefing suministrado por la clienta, una vez analizado, se tomé la decision de
realizar un Contrabriefing con la idea de ampliar la informacion recogida, este esté realizado a través de una
entrevista compuesta de 13 secciones de preguntas, donde la clienta responde a las mismas describiendo
sus necesidades y deseos para la realizacién del proyecto. (Diligent, T, s.f.).

Briefing

Empresa: Servicios de Psicologia a particulares y empresas.

Servicios: Sesiones de terapias individuales, en pareja, para desempleados, estudiantes, elaboracién de
informes psicoldgicos, intervencidn familiar, terapias de grupo y servicios especificos para empresas como
planes de igualdad.

Tamafo de la empresa: Empresa formada por una sola persona. Autbnoma.
Ambito geogréfico: Comunidad Valenciana.
Mision, Vision y Valores: Ayudar a las personas mediante la Psicologia.

Objetivos de negocio: Lanzarse al mercado laboral mediante una imagen corporativa y disponer de una web

para conseguir mas clientes.

Precios:

e S.Individual: 50 €

°
9]

. Pareja: 60 €

e S. Desempleo: 25 €

e S. Estudio: 50 €

e S.Informes: 700 € (Consultar)

e S. Intervencion Familiar: 65 €

°
9]

. Terapia de Grupo: 35 €/ persona

Experiencia: Psicéloga, Terapeuta, Formadora y Técnico de igualdad.
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Contrabriefing

Why?
Pregunta: ¢Por qué quieres emprender en el area que has elegido? Indica cual es la oportunidad de negocio.

Describe tu empresa y qué servicios/productos ofreces.

Dolores Martinez: Soy licenciada en piscologia y aunque lo he compaginado con otros trabajos me gustaria
centrarme en dicha area. Comienzo mi trabajo como “freelance” en 2010 dando formacion en diferentes
disciplinas sobre todo atencion al cliente, habilidades sociales, etc... trabajos que realizo para entidades

sociales, consultorias...
No es hasta 2013 cuando tengo una continuidad en mi trabajo como “freelance”.

Este afio comienzo a realizar trabajos en relaciéon con formaciones en igualdad y realizacién de planes de

igualdad lo cual implica que inicie una facturacién.

En 2015 es cuando presento mi primer proyecto como psicéloga papa llevar un servicio de atencidn

psicol6gica que atienda a las victimas violencia de género, el cual aun persiste...

A raiz de realizar el méster de psicologia transpersonal surge la necesidad de dar una imagen de profesional,
no solo para la atencion de pacientes, sino para seguir conseguir alianzas estratégicas que me posicionen en

el mercado.

Como psicoéloga tengo experiencia en el ambito privado, pero en el &mbito publico he gestionado el servicio
de atencion psicoldgica a mujeres victimas violencia de género en una poblacion de Valencia desde 2015

hasta la actualidad, asi como, en una poblacién de Alicante.

Who?
Pregunta: Desde tu perspectiva, describe el target (Objetivo) al que quieres llegar de la mejor manera posible.
A quién te quieres enfocar? Sé lo mas concreta posible con la descripcién de tu publico objetivo. Trata de

darme todas las pistas posibles posiblemente ignore informacién que para ti sea obvia.
Pregunta: ¢Edad?

Dolores Martinez: La idea es enfocarlo a gente adulta entre 30 a 55 afios, quiza por que estan en una edad

laboral y si tienen una conciencia de detectarse algun problema son los que puede acudir en busca de ayuda.
Pregunta: ¢Sexo?
Dolores Martinez: Indistinto

Pregunta: ¢Localizacion geografica?
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Dolores Martinez: A nivel presencial podria determinar las comarcas que puede desplazarme (dentro de la
Comunidad Valenciana), aunque la idea seria ofrecer presencial y online. Ademas, si tengo muchas

presenciales deberia de plantearme la opcion de disponer de un despacho (Propio o Co-Working).
Pregunta: ¢Ocupacion, Nivel econémico y estatus?

Dolores Martinez: Indistinto

Pregunta: ¢ Coste?

Dolores Martinez: Diferente Online de Presencial.

Where?

Pregunta: Describe donde esta localizado tu target (Objetivo). Cuéntame un poco acerca del entorno en el
que viven tus clientes y si esto influye desde el punto de vista de oferta de tu producto. También trata de
indicarme desde que canales el cliente puede dar con tu empresa (internet, redes sociales, etc...). Si por lo

contrario, no lo sabes... no importa, simplemente vuelca lo que piensas.

Dolores Martinez: Creo que en los tiempos que vivimos las blsquedas por internet son importantes, ya que

la gente es lo que primero se plantea... no expone abiertamente sus inquietudes o problemas...
El boca a boca también es algo frecuente en este sector.

Creo que es un entorno de clase media, que tienen acceso a internet, pero que siguen teniendo prejuicios de

trabajarse ...

When?

Pregunta: Consideras cualquier estacionalidad y el espiritu de tu consumidor durante esa temporada. ¢Hay
alguna fecha en concreto, evento, feria, viaje en el que te gustaria participar con tu nueva identidad
corporativa? ¢Hay una temporada en la que crees que tus clientes demandan mas el servicio que vas a

ofrecer?

Dolores Martinez: No hay estacionalidad en este sector... Por que los problemas no conocen de
temporalidad... A nivel de eventos eftc... Debo de establecer una busqueda, la cual ponga en marcha a partir
del julio de 2021. Patrocinar un evento deportivo si que me gustaria... (apoyar... con una cantidad de dinero...)

Podria pensar por que con tema COVID...

What?

Pregunta: ¢Qué es lo que quieres transmitirle a tu target? ¢ Por qué crees que tu producto o servicio va a ser

importante para tus clientes? ¢ Qué palabras clave usarias para definir tu oferta?

Dolores Martinez: Terapia individual, Terapia grupal, Terapia de pareja, Facilitacién de equipos de trabajo,

Teatro terapéutico y Formacion.
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WOW!
Pregunta: ¢Qué ventaja ofreces respecto a tu competencia? ¢Cual serd tu punto diferencial? ¢Por qué
crees que te van a elegir?

Dolores Martinez: Combino la Psicologia cognitivo conductual, psicologia transpersonal, coach.

Welcome In.
Pregunta: Cualquier tema u orientacién que me dé una pista del tipo de identidad corporativa que estas

deseando recibir.

Dolores Martinez: Me gustaria utilizar el color azul como color principal, asi como el verde claro, podemos
revisarlo. El color azul esta ligado al mar, ya que tiene mucha simbologia para mi... el verde es un color que
me atrae mucho y forma parte de mi vida. En relacion al uso de iconos, formas o figuras, me gustaria de algin

modo utilizar el cerebro, muy ligado con la psicologia.

Wish List.

Pregunta: ¢Qué esperas de mi como Disefiador Multimedia?

Dolores Martinez: Buena pregunta, (risas...), que me acomparies en el proceso de creacion de un gran
proyecto.... Que lo veas nacer y que lo puedas incluir entre los muchos proyectos que vas a tener una vez

finalizada la carrera.

Wanted for.

Pregunta: ¢Para cuando necesitas la entrega? ¢Alguna fecha aproximada en que tienes pensado salir al

mercado? Tienes algin plan de medios ya contratado o planeado para una fecha especifica.

Dolores Martinez: No tengo prisa, por lo que entiendo que iremos al ritmo de tu entrega del TFG.

Wrestlers.

Pregunta: Hablanos de tu competencia. ¢, Quiénes crees que son? ¢Qué clase de publicidad estan usando
ellos? ¢ Como se comunican con sus clientes? Independientemente de que nosotros

hagamos Benchmarking (Comparacién de “marca” y “servicio”), indicanos tus impresiones sobre la
competencia. ¢ Con qué palabras clave se posicionan ellos?

Dolores Martinez: Te detallo:

e Aberlardo Psicologo (https://www.abelardocanalejopsicologo.com): Creo que es una web muy

sencilla y limpia, no contiene mucha informacion y no es muy accesible a través del movil. (Abelardo
Psicélogo, 2020).

e Clinica Mercedes Florez (https://clinicamercedesflorez.com): Considero que es una web sencilla'y

limpia con un disefio bonito y parecido a lo que me gustaria tener, se ve apropiadamente desde el
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moavil. Ofrece multitud de terapias y servicios de atencién psicologica. (Clinica Mercedes Florez,
s.f).

e Albiach Psic6logos (https://albiachpsicologos.es): Bajo mi punto de vista, es una web que contiene

mucho texto (informacidn), las personas con problemas no suelen pararse a leer. Creo que el
disefio movil es agradable. Ofrecen muchos servicios al disponer de diferentes psicologos/as en

cartera. (Albiach Psicdlogos, s.f.).

e Javier Brotons Mir6 (https://www.psicologo-valencia.es): Creo, que también contiene mucho texto

(informacidn). El disefio de escritorio es un poco pesado y me gusta que den la opcién de pago por

Bizum. (Brotons, s.f.).

e Avant Psicologia (https://www.avantpsicologia.com): (Mucho Texto) Despacho de psicélogos con

mucho presupuesto, hay articulos de opinidn interesantes, aunque no estan actualizados. Ofrecen

muchos servicios al disponer de diferentes psicologos/as en cartera. (Avant Psicologia, 2021).

e Elba Psicdllogas (https://elbapsicologas.com): Web més sencilla y agradable, me gusta la idea de

combinar videos explicativos dentro de la web. (Elba Psicélogas, 2016).

e Alemar Psicologos (https://www.alemarpsicologos.es/): (Mucho Texto) Despacho de psicologos

con bastante presupuesto, hay articulos de opinion interesantes, aunque no estan actualizados. Los
mensajes emergentes me parecen un horror. Centrados en psicologia infantil-juvenil. Contacto con
medios de comunicacion. Ofrecen muchos servicios al disponer de diferentes psicélogos/as en

cartera. (Alemar Psicdlogos, 2020).

e Apai Psicélogos (https://www.apai-psicologos.com): (Mucho Texto) Despacho de psicologos.

Parece un portal web. No me gusta el formato de acceso movil. Ofrecen muchos servicios al

disponer de diferentes psicologos/as en cartera. (Apai Psicélogos, 2018).

e Edu Psicologo (https://edupsicologo.com): No me gusta su logotipo, aunque la idea de web que
tiene este profesional es la que mas me atrae y mas puede parecerse a mi, ya que trabaja sélo y se

centra en su imagen como marca personal. (Eduardo Bartomeu, 2012).

e Centro Integra Valencia (https://centrointegravalencia.com/): Despacho de psicélogos. No me

gusta su logotipo. Ofrecen muchos servicios al disponer de diferentes psicélogos/as en cartera.

(Integra - Psicologia y Desarrollo, 2021).

Todos ellos disponen de redes sociales y trabajan activamente a través de ellas. El uso de WhatsApp

también es bastante frecuente y algunos.

Was.

Pregunta: ¢Has hecho algo similar en el pasado? ¢Qué clase de experiencia tienes en el mercado?

¢Alguna anécdota o vivencia que valga la pena compartir?
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Dolores Martinez: Llevo realizando 5 afos terapia, pero dando servicio en ayuntamientos (no he podido
darme nada de publicidad). Para compartir, mi experiencia, sobre todo en atencién a mujeres victimas

violencia de género.

Will.

Pregunta: ¢ Tienes algun otro deseo o peticién que no esté incluido en ninguno de los puntos anteriores, asi

como mandamientos de tu marca, filosofia, preferencias, aspectos legales que deba conocer?

Dolores Martinez: Incluir un formulario de contacto en la web para que los clientes puedan contactarme,

incluyendo también acceso a través de WhatsApp y redes sociales.

Work.

Pregunta: Si has visto alguna/s pagina web de la competencia que te guste, alguna campafia marketing
digital especifica, accion o estrategia concreta de como comunican ¢Qué te llama mas la atencion que me

pueda servir de ayuda?

Dolores Martinez: Los videos que utilizan para promocionar todo... (Creo que los videos tienen mucho
gancho). El continuo bombardeo de cursos que ofertan en sus webs.... En el caso de Marly Kuenerz,
profesora de Escuela de atencién (Escuela de Atencion, 2020) la utilizacion de webinarios con Anne

Igartiburi que tiene mucho tirén mediatico.
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Anexo 2. Manual de Identidad Corporativa

A continuacion, se detalla el proceso de creaciéon del Manual de Identidad Corporativa donde se incluyen
diferentes apartados que explican y detallan la marca, el logotipo y colores, ademas de sus diferentes usos y
aplicaciones.

Todo el proceso ha estado basado en entrevistas periddicas realizadas con la clienta y a través del Briefing y
Contrabriefing redactados.

Se han utilizado conceptos como el minimalismo y el contraste de colores opuestos como tendencias actuales

a modo guia de desarrollo.

Introduccion

En el Manual de Identidad Corporativa se podran encontrar todos los detalles en lo que se refiere a la creacion

del logo de Dolores Martinez, asi como su uso en diferentes ambitos.
Se describe que se deben seguir todas las recomendaciones descritas en el manual para poder mantener la

imagen de marca establecida por el disefiador.

Sobre Dolores Martinez

Capitulo dedicado a presentar a Dolores Martinez, persona que representa la marca.

Logo y colores

Capitulo dedicado a presentar los diferentes apartados de descripcién del logo y de sus colores, incluyendo:
Nacimiento logo

Los simbolos en los logos son una parte muy importante a la hora de darle personalidad a la marca, es por
ello, que se ha creado un simbolo que acompafiara a todo momento al logotipo. Este cuenta con dos
elementos principales que tienen diferentes simbologias.

Figura 35: Simbolo del Logotipo “Dolores Martinez”
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En la figura 35, se puede apreciar el simbolo creado para el logotipo de “Dolores Martinez”, este consta de 2
partes, la primera una zona superior curvada a modo de salida de caverna / cueva (ver figura 36) y la parte
inferior a modo de barca que deja rastro en el mar (ver figura 37). A su vez, el conjunto de ambas simboliza
un cerebro, muy utilizado en psicologia (ver figura 38), ademas de representar la salida de una barca de una

cueva marina (ver figura 39).

Partes del simbolo

Figura 37: Parte Inferior del simbolo “Dolores Martinez”

Figura 36: Parte superior del simbolo “Dolores Martinez”

Figura 39: Comparacion del simbolo con una barca saliendo de
Figura 38: Comparacion del simbolo con un cerebro. una cueva.

Logotipo

El logotipo consta del simbolo, como elemento principal en esta version y el nombre de la clienta “Dolores
Martinez” en la base como transmisor de la marca y nombre. Este nombre simboliza una escritura manual
mediante la fuente “vattican”, que sera utilizada en contadas ocasiones ya que se pretende que tenga un

caracter personal en el conjunto.
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El uso de la fuente “vattican” como base de la escritura del logotipo ha sido elegido por la clienta y adaptada

por el disefiador en el conjunto.

En la parte mas inferior, se puede observar el texto secundario que nos indica a que se dedica la clienta. El
texto utilizado ha sido “Avenir”; la familia de fuentes Avenir sera la tipografia oficial del resto de elementos de

manual de identidad corporativa.

DoloresMartinez

Psicdloga - Terapeuta

Figura 40: Presentacion Logotipo “Dolores Martinez”

Se han creado a su vez diferentes versiones del logo para que puedan ser integrados de diferentes formas
en el manual de identidad corporativa; como, por ejemplo, el uso en papeleria, tarjetas, facturas, cartas,
sobres, etc... ademas de uso en elementos digitales como Web, presentaciones de Power Point, correos

electronicos, etc...
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Versiones logo

Dodoresttartinez
@W@fﬂmz Psicéloga - Terapeuta

Psicdloga - Terapeuta Figura 42: Logo “Dolores Martinez” Version 2

Figura 41: Logo “Dolores Martinez” Version 1

Dolorestartinez Dotorestartinez

Psicéloga - Terapeuta Psicologa - Terapeuta

Figura 43: Logo “Dolores Martinez” Versién 3 Figura 44: Logo “Dolores Martinez” Version 4

Como se puede ver en las cuatro figuras, el logotipo se ha combinado de mudltiples formar para poder ser

adaptado a mdltiples elementos.

La preferencia de la clienta ha sido la versién 2 (ver figura 42) y la versién 3 (ver figura 43), como logotipos
principales de desarrollo, por lo tanto, seran los que mas se tendran en cuenta en el manual de identidad
corporativa. La version 1 ha sido utilizada para las carpetas de la papeleria y la version 4 se ha dejado como

reserva para aplicaciones futuras.
Estructuralogo

A continuacién, mostramos las estructuras de las diferentes partes del Logo tanto en el modelo horizontal

como en el modelo vertical seleccionado como preferencia por la clienta:
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Simbolo Marca y Textos

Logotipo

Psicéloga - Terapeuta

Textos Secundarios

Logo horizontal

Figura 45: Presentacién Logo horizontal “Dolores Martinez”

Simbolo
Logotipo ;
vertical ¢ z Texto
I % : Principal Marca y
Textos
| PSiCélOga - Te ra peuta Textos Secundarios

Figura 46: Presentacion Logo vertical “Dolores Martinez”

Zona de Seguridad

La zona de seguridad consiste en la zona que no debera ser abordada por otros elementos que no formen
parte del disefio original del logo, de este modo, se protege la integridad del mismo buscando una limpieza
visual y los espacios de “aire” requeridos.

Debera respetarse la zona de linea de puntos no pudiendo interferir ningan otro elemento con la intencién de
crear espacio suficiente.
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: DoloresMartinez

! Psicéloga - Terapeuta |

Figura 47: Zonas de seguridad Logotipo “Dolores Martinez”

Colores

Tras las primeras entrevistas realizadas con la clienta, esta, describié la necesidad de contar con los colores
azul y verde, muy ligados a ella de forma emocional, ya que son importantes en su vida comparandolos con

elementos como el mar y el cielo.

Tras revision de varios colores y varias pruebas, se terminé presentando un azul oscuro y un verde muy claro
ademas del blanco, buscando un contraste total de los mismos y un juego continuo en relaciéon con los

cambios visuales y a la facilidad de percepcion por el ojo humano.
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Gama Cromatica

A continuacion, se presenta una gama cromatica de los colores elegidos. Como se puede ver, el azul y el
blanco son los Colores Primarios, los cuales tendran mayor importancia y seran los mas destacables. Como
Color Secundario, el verde, el cual realizard un importante juego y contraste con el azul primario. Por ultimo,
los Colores Aucxiliares, creados a partir del azul primario a modo de reduccion de color y a partir del verde
secundario a modo de incremento de color.

Colores Primarios

Figura 48: Gama cromatica marca “Dolores Martinez”
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Colores Primarios

Azul "Dolores Martinez"” Blanco
CMYK:  82-40-00-51 CMYK:  00-00-00-00
RGB: 22-75-124 RGB: 255 - 255 - 255
Hex: #164B7C Hex: #FFFFFF
HLS: 209 - 82% - 29% HLS: 0-0% - 100%
Figura 49: Color Primario 1 — Azul “Dolores Martinez” Figura 50: Color Primario 2 — Blanco

Color Secundario

Verde "Dolores Martinez"

CMYK:  16-00-07-15
RGB: 184 - 218 - 202

Hex: #BBDACA

HLS: 152-16% - 79%

Figura 51: Color Secundario — Verde “Dolores Martinez”
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Colores Auxiliares

CMYK: 100 - 35- 00 - 48 CMYK: 100 - 30 - 00 - 45 CMYK: 100- 26 - 00 - 42 CMYK: 100-23-00 - 39 CMYK: 100-20-00- 36

RGB: 00-86-132 RGB: 00- 98- 140 RGB: 00-109 - 147 RGB: 00- 119 - 155 RGB: 00-129 - 162

Hex: #005684 Hex: #00628C Hex: #006D93 Hex: #007798 Hex: #0081A2

HLS: 201 - 100% - 26% HLS: 198 - 100% - 27% HLS: 196 - 100% - 29% HLS: 194 - 100% - 30% HLS: 192 - 100% - 32%
Figura 52: Colores Auxiliares Azul “Dolores Martinez”

CMYK: 14-00-01-15 CMYK: 13-00-24-16 CMYK: 11-00-34-17 CMYK: 10-00-44-18 CMYK: 09-00-56-18

RGB: 185-216 - 214 RGB: 186-214-162 RGB: 188-212- 140 RGB: 189-210- 117 RGB: 190 - 209 - 91

Hex: #B9D8D6 Hex: #BAD6A2 Hex: #BCD48C Hex: #BDD275 Hex: #BED15B

HLS: 176 - 14% - 79% HLS: 92 - 24% - 74% HLS: 80 - 34% - 69% HLS: 74 - 44% - 64% HLS: 70 - 56% - 59%
Figura 53: Colores Auxiliares Verde “Dolores Martinez”

Degradados

Figura 54: Degradados de Azul y Verde “Dolores Martinez”

100%

£0%
40%

20%
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Colores del logo

Se presenta una seccion dedicada a la aplicacion de los colores en el logo, tanto en formato horizontal como
vertical, incluyendo:

e Logo en positivo y negativo.
¢ Logo monocroméatico en positivo y negativo.
e Uso de logo sobre imagenes claras y oscuras.

Ejemplos

[ :
| ﬂmﬁﬁﬁﬂeﬁm Dotrestiartiver

A

WA lvatwrs

Figura 55: Uso del logo horizontal sobre imagen clara. Figura 56: Uso del logo vertical sobre imagen oscura.

Tipografias

En este capitulo se detallan las tipografias utilizadas y su aplicacién en la marca. La tipografia elegida ha sido
“Avenir”, serd la fuente oficial en todos los documentos de la marca mediante el uso de todas sus variantes.
Tipografias - Tipos

Seccién dedicada a describir y mostrar la tipografia Avenir. Avenir fue una tipografia disefiada por “Adrian
Frutiger” en 1988, su autor la interpreta como una tipografia sans lineal en la tradicion de Erbar y Futura, pero
también haciendo uso de la experiencia y los desarrollos estilisticos del siglo XX.

Se permite su uso en todas sus fuentes (Light, Light Oblique, Book, Book Oblique, Medium, Medium Oblique, Black,

Black Oblique, Heavy y Heavy Oblique).
Usos de tipografias

Seccion dedicada a detallar los diferentes usos de las tipografias en sus diferentes niveles de aplicacion
mediante la descripcion de titulos por niveles, cuerpos de texto y citas mediante una carta “tipo” como ejemplo
de aplicacion.
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Usos de logo y colores

Capitulo dedicado a detallar los diferentes usos del logo y de los colores seleccionados, indicando desde su
aplicacion en diferentes formatos, las restricciones descritas por el disefiador hasta el uso del simbolo en

patrones.
Que no hacer

Seccion dedicada a describir todo lo que no deberd realizarse a la hora de implementar el logo. Con esto, se

pretende que el lector y usuario del manual no cometa errores que no se desean por el disefiador.

Ejemplos
g ¢
DodoresMartinez ;
DodoresMaartinez
Psicéloga - Terapeuta
Figura 57: Rotacion del simbolo con respecto al texto. Figura 58: Uso de degradados en fondos.

Fondos en publicidad

Seccion dedicada a describir como sera utilizado el logo en anuncios, folletos y otro tipo de publicidad con
respecto a sus fondos de color y contraste. Deberan realizarse con los colores primarios, principalmente,

aunque puede también combinarse con el color secundario a modo de contraste.
Uso de colores auxiliares

Seccién dedicada a ejemplos de cémo pueden ser utilizados los colores auxiliares, haciendo especial enfoque

en los contrastes de claros y oscuros, jugando con los verdes y los azules sobre diferentes fondos.

Ejemplos
“Frases sobre fondo
claro...”
Figura 59: Uso de los colores auxiliares en gréficos. Figura 60: Uso de imagenes con textos en colores auxiliares con

contraste.
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Uso de patréon o estampado

Seccién dedicada a detallar los usos de patron o estampado. Se indica como debera presentarse el simbolo
(inclinacion de 45° en sentido anti horario), en cualquiera de sus colores principales, secundario o auxiliares
segln convenga, pero siempre utilizando el mismo cddigo de color. Para uso de patron de fondo se

recomienda un tono de color claro y fijando una transparencia al 30%.

Figura 61: Ejemplo de estampado “Dolores Martinez”

Papeleria
Capitulo dedicado a presentar los diferentes disefios creados en relacion a las siguientes aplicaciones:
e Sobres.
e Tarjetas de presentacion:
o Formato horizontal.
o Formato vertical.
e Carpetas.

e Sellos.

Otras aplicaciones

Capitulo dedicado a presentar los diferentes tipos de aplicaciones que puedan ser impresas en diferentes

materiales y aplicaciones, incluyendo:

e Profesionales: Posibles regalos para empresas y clientes/as a las que Dolores Martinez da servicio.
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o Bloc de notas.
o Boligrafos.

o Tazas.

o Memorias USB.

e Sociales: Posibles regalos para empresas y clientes/as a las que Dolores Martinez da servicio, asi
como para amigos o simplemente como material de promocion. Se omite la palabra “psicéloga” en

los disefios por discrecion.
o Mascarillas.
o Sandalias.
o Velas arométicas.
o Memorias USB.

e Eco-Productos: Tras solicitud expresa de la clienta, se establece una gama de productos “Eco”
fabricados con materias primas y procesos de elaboracion ecoldgicos. Considerados como productos

muy exclusivos y para clientes especiales.
o Eco-Almohadas.
o Eco-Organizadores.
o Eco-Bolsas.

e Oficinas: Se describe como se debera de implementar la marca en oficinas. El objetivo de este
apartado es que la clienta pueda disefar su oficina futura siguiendo las pautas de disefio establecidas.

Se detallara:
o Ejemplo de patrén en cristaleras separadoras de espacios.
o Ejemplo de logotipo en fondos de pantalla.

o Ejemplo de logotipo en carteleria interna.
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Anexo 3. Diseno Web

Benchmarking de competidores

A continuacion, se detalla el proceso del plan de “benchmarking” de competidores seguido con el objetivo de
medir los productos/servicios de los principales competidores (proporcionados por la clienta), que permitira la
comparacion con la empresa/marca Dolores Martinez, y de este modo, poder detectar y llevar a cabo mejoras
que superen a las de los competidores.

Los competidores analizados han sido los siguientes:

e Aberlardo Psicologo (https://www.abelardocanalejopsicologo.com)

e Clinica Mercedes Flérez (https://clinicamercedesflorez.com)

e Albiach Psic6logos (https://albiachpsicologos.es)

e Javier Brotons Mir6 (https://www.psicologo-valencia.es)

e Avant Psicologia (https://www.avantpsicologia.com)

e Elba Psicélogas (https://elbapsicologas.com)

e Alemar Psicélogos (https://www.alemarpsicologos.es/)

e Apai Psicélogos (https://www.apai-psicologos.com)

e Edu Psicélogo (https://edupsicologo.com)

e Centro Integra Valencia (https://centrointegravalencia.com/)

El proceso realizado ha sido el siguiente:

Planes de

Planificacion "
Accion

Figura 62: Proceso Plan de Benchmarking
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Planificacion: La planificacion ha comenzado con el listado de competidores que se pretenden analizar,

estos, han sido obtenidos del contrabriefing realizado con la clienta.

Posteriormente, se ha determinado el “Que” es lo que se pretende medir con el objetivo de tener bien definido
los aspectos a mejorar. La eleccion ha sido una mezcla de conceptos y servicios que puedan “atrapar” al

mayor nimero de clientes a la web y a sus servicios. Siendo estos los elegidos:

e Precio por Servicio: Los/as Psicdlogos/as ofrecen diferentes tipos de terapias a diferentes precios,
por lo que se ha elegido que este sea uno de los parametros a medir. A pesar de que el precio de un
servicio no va a influir en “como se navega” o “como se posiciona la web”, este es un elemento que
puede llegar a crear una conexion directa con el usuario interesando en seguir havegando al ver un

precio competitivo en comparacién con el de los competidores.

e Velocidad acceso movil: La navegacion desde el movil es la principal hoja de ruta del disefio web
desde el punto de vista del “Mobile-first”, por lo tanto, la velocidad de la web sera un punto
determinante clave en el desarrollo de esta. Para conocer si la web cumple con estos requisitos,
Google ha creado un sitio web donde los usuarios y disefiadores pueden comprobar la velocidad del
sitio, y de este modo continuar mejorando el disefio del sitio web en andlisis. Se ha procedido a medir

a través del sitio web que Google ha creado:

o https://lwww.thinkwithgoogle.com/intl/es-es/feature/testmysite/

e Metatags: Los metatags o metaetiquetas son unas etiquetas informativas que se afiaden en el cddigo
HTML dentro de la pagina web para facilitar a los motores de blsqueda y otros servicios web como
las redes sociales la informacién sobre esa pagina. Estas juegan un papel fundamental en el correcto
posicionamiento de la web y ayudan al usuario a encontrar lo que busca mediante palabras escritas
en el buscador. Por lo tanto, se ha determinado como un pardmetro comparativo importante para
disponer de una web méas centrada en localizar a los/las usuarios/as y observar que parametrizan

los/las competidores/as en este sentido.

e Pagerank: Utilizando el buscador Google como base, se ha determinado el posicionamiento en el
buscador (pagerank) de los competidores. Donde posiciona un buscador web es un factor
determinante para que una empresa sea encontrada. El posicionamiento en el buscador puede venir
influenciado por multitud de pardmetros, donde una buena configuracion de los metatags, asi como
de forma en la que la web esta programada y disefiada; el posicionamiento natural u orgénico, viene
determinado por este y otros factores, ademas de nuevas normas, como las recientes seguidas por
Google através del “Mobile First Index” con la revision de la indexacién y posicionamiento en ranking
(Alonso, 2020).

e Blog: Los Blogs son un elemento de creacion de visitas por parte de los usuarios interesados en los

diferentes articulos relacionadas con la temética de la web/empresa. Se ha observado que la mayoria
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de los competidores, cuentan con Blogs, donde publican de forma habitual articulos de interés. Estas
entradas, crean un historial de visitas organicas que ayudan al posicionamiento de la web. Por todo
lo citado, se ha procedido a considerar la existencia de Blog en la web de los competidores, asi como
la frecuencia de entradas/publicaciones en los mismos.

Datos: La recogida de datos ha sido la siguiente fase seguida. Se ha procedido a recoger los datos desde la
pagina web de cada competidor, utilizando de los parametros mencionados en el apartado anterior. Los datos

obtenidos han sido los siguientes:

e Precio por Servicio:

5. Informes S. Intervencién 5. Terapia de

5. Individual S.Pareja  S.Desemplec S. o (Promedio) S. Online Familiar Grupo Comentarios
Aberlardo Psicélogo 50 € 40 € 50 €
Clinica Mercedes Florez Neo dispone de precios publicados
Albiach Psicdlogos 50 € 50 € 750 € 50 € Informes entre 300 €y 1.200 €
Javier Brotons Mirg 50 € &0 € &0 € 30€
Avant Psicologia No dispone de precios publicados
Elba Psicologia 50 € 55 € 25§ 20 € 700 € 50 € Infarmes entre 400 € y 1.000 €
Alemar Psicdlogos 40 €
Apai Psicdlogos No dispone de precios publicados
Edu Psicélogo 45 € 39 €
Centro Integra Yalencia 50 € 45 € 50 € 45 €

Figura 63: Tabla benchmarking — “Precio por servicio”

e Velocidad acceso movil:

Test da velocidad 4G

Empresa Web I Valoracién Google Comentarios

Aberlardo Psicologo hitps://www abelardocanalejoosicologo. com 4.4 Lanta

Clinica Mercedes Flarez https:/fclinicamen stk m 3,2 Media

Albiach Psicologos https alhischpsicologos es. Da acceso solo desda 3 paises de Latincamerica._. y no funciona
Javier Brotons Mird hittpss/ v, psic lencia es 4,0 Llenta

Avant Psicologia https.//www.avantpsicologia.com 1,9  Répida

Elba Psicalogia https://elbapsicologas.com 42 Lenta

Alemar Psicdlogos hittps/ w3k jcolc 85 Na encuentra la pagina en el buscador

Apai Psicélogos https.//www.apai-psicologos.com 2,7 Media

Edu Psicélogo hitps./fedupsicologo.com. 2,7 Media

Centro Integra Valencia hittps./ i lencia com/ 2,6 lenta A pesar de resf rapida la valoracidn es "Lenta”

Figura 64: Tabla benchmarking — “Velocidad acceso movil”
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e Metatags:

Empresa
Aberlardo Psicologe

Web
p—

Matas Comentarios

Mo metas indexados en el codigo fuente Wix {Bootstrap)

Clinica Mercades Flaraz

hipeficlinicamen m

<meta property="ogidescription” content="670 B9 89 82 CLINICA MERCEDES FLOREZ
PSICOLOGIA CLINICA, NEUROTERAPIA ¥ QEEG 670 89 89 82 FIDE TU CITA
NUESTROS SERVICIOS PSICOLOGIA CLINICA NEUROFEEDBACK ¥ BIOFEEDBACK
LOGOPEDIA ¥ FONIATRIA Sobre Mercedes Psicéloga clinica centificada en
Neurofeadback por la BCIA. Su objetive principal es solucionar los problemas psicalégicos
da sus pacientes y recupararsu bienastar. Gracias [&hallip;] />

Wordpress

Albiach Psictlogos

<meta charsat="UTF-8 "= <tila > Psicfoacuta;logo en Valencia: Albiach Psic&oacute;logas
&n Valencia </tite ><meta name="robots” content="all"><meta name="description"
content="Psickoacute;logo Valencia. Centro de Psicologiiacute;s en Valencia, 12
aBntilde;os de Experiencia en: Aduhos, Infantil y Terapia de Parsjas.

&iaxcl;Die o5 ,te
{N&orm; CVI9270). LL&aacute;manos &#9742; 963 72 19 B5"><meta content="initiak
scale=1, minimum-scale=1, width=device-width" name="viewport"><style
type="text/css"=>

cute;s mejor. Psickc

Javier Brotons Mird

<metaname="k rds” content="psica F F valencia,
psicologo valencia, psicalogos en valencia, psicalogo en valencia™/>

<meta name= "dascription * content="Fsicdlogos en Valencia especialistas en
psicologia clinica: ansiedad, fobias, TOC, estrés postraumitico, depresién, adicciones,
duelo y autoestima. Psicoterapia. />

Muy bien comentado

Avant Psicologia

<metaname=" " content=" ialistas en ia en Valencia, tratamiento

da depresien, Infanti, pareja, adicciones, sexualidad. Psicologos en Valencia expertos™ >

Wordpress

Elba Psicolagia

<meta name="description” content="Psicdlogos Valencia expertos en psicoterapia.
Centro de psicologia clinica guisdo por psicélogas con una gran ia en terapias.
Confidencialidad.” />

Alemar Psicalogos

<meta name="description” content=""S5omos Alejandro Fernéndez y Mara Peldez, tus
psicélagas en Valencia. Alemar Psicdlogos Valencia nace con el abjetivo de ayudar y

atisfacer las de las g Contacta directamente con nosotros: %, 638
055 730 ‘% alemarpsicologosBgmail.com™ />

‘Wordprass

Apai Psicologos

<meta name="description” content="Apai Psicélogos Valencia. Te guiamos par sentite
mejor. Si buscas psicéloge en Valencia, ya has dado el primer paso. Desde 2003
ayudando a personas.”f>

Wardprass

Edu Psicélogo

<meta name="description” content="Eduardo Bertomeu es psicélogo en Valencia y

realiza tarapia de aduhos y tarspia de pareja an su consulta prasencial y onlina. "/ Wordpress

Cantro Intagra Valencia

Dt i ia.com/

<meta names="" * content="Psicé Psicog v Lagof en

Valencia. Tu clinica de Ps'l:nhgia en Valencia. Atendemos tanto a nifios como aduhos.
{Podemas ayudarte!”/>

Wordpress

e Pagerank:

Figura 65: Tabla benchmarking — “Metatags”

Aberlardo Psicdlogo hittps:/fwew abe lardocanalejopsicologo com Adwords de Google
Clinica Mercedes Flarez https//clinicamercedesflorsz.com 4 3 Adwords de Google
Albiach Psicélogos hitps://albiachpsicologos.es 1 ? T 28

Javier Brotons Mirg nttpe:/wevey peicologo-valencia eg 9 10 B 21

Avant Psicologia nftps:/Fwewy avantpsicologia com ) ] & 14

Elba Psicologia https./felbapsicologas com 46 13 15 33

Alemar Psicologas https://weew slemarmpsicologos s 39 18

Apai Psicslogos https:/weww apaipeicologos com 24 22 23 13

Edu Psicilogo https:/fedupsicologo.com 14 43 27

Centro Integra Valencia hitps:/foenirgin lencia com/ 20 24 30

Afic Web

Plublicaciones Plublicaciones Plublicaciones Plublicaciones

2019 Promadio

Blog (Si/No)

Aberiardo Pscologa hitps. m 2020 Si 1 1

Clinica Mercedes Figrez hitps://cinicamercedesflorez.com Si 5 5

Albiach Psicologos https {/abiachpscologos es Si Muchas publicaciones per sin fecha de publicacion
Javier Brotons Mig Attps e pecologo-vaiencia.es si z 3 4 3

Avant Psicologia hitpe:/fwww. svanipsicologia.com No

Elba Psicologia hitps://ekapsicologas.com No

Alemar Psicologos hitps://www. alemamsicologos.es Si 1 1 1 Muchas publicacianes en 2017

Api Psicologos hups {fwww apaiosicologns com si 26 29 28 2 21

Ecu Psicologo hitps. om 2019 Si 23 1 1 8

Centro Integra Valencia bitpe/centonisgrvalencis.comi Si Muchas publicaciones pero sin fecha de publicacion

Figura 67: Tabla benchmarking — “Blog”
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Analisis: Una vez recogidos los datos, se ha procedido a su andlisis de forma general siendo estos los

resultados:

e Precio por Servicio:

Tarifa minima 45 € A0 € 25 € 20€ JOO € IvE 45 £ D€
Tarifa méxima 50 € i5 € 25 € 20€ 750 € 50 € &0 € D€
Promeadio Tarifa 49 € 62 € 25 € 20€ 725 € 47 € 53 € 30€

Figura 68: Tabla benchmarking — “Andlisis Precio por servicio”
El andlisis del precio por servicio ha servido desde el punto de vista de la clienta, sobre todo para ver
si su “plan de precios” estaba dentro de lo esperado, ya que no se habia detenido a realizar un analisis
comparativo. Por lo tanto, para captar el interés del usuario, el precio deberia estar cerca del
“Promedio Tarifa”, ya que, si no, se corre el riesgo de que el usuario pierda el interés al ver los precios,
siendo tarifas superiores al promedio consideradas como “caras” o “excesivas” y las inferiores

consideradas como “servicio de mala calidad”.

e Velocidad acceso movil:

Vaelocidad minima 1,9
Valocidad méxima 4.4
Valocidad Promeadio 3,2

Figura 69: Tabla benchmarking — “Andlisis Velocidad acceso mévil”
El andlisis de la velocidad de acceso a través del movil ha servido para ver como Google clasificara
las paginas web en relacion con su velocidad de acceso. La velocidad minima observada ha sido de
1,9 segundos, mientras que la maxima ha sido de 4,4 segundos y el promedio ha sido de 3,2
segundos. Se puede concluir facilmente que cuanto mas rapida sea la pagina web mejor... pero para
conseguir ese objetivo, se debera trabajar en una programacion ligera y con imagenes no demasiado
pesadas. El objetivo sera el de bajar, al menos, por debajo de la velocidad promedio. Una de las
estrategias a seguir sera la de tener una pagina “index.html” ligera y con ese foco y si se considera
mostrar imagenes de mayor tamafio y programacion mas compleja, puede realizarse en otros enlaces

dentro de la web, pero creando un interés sobre el usuario en la forma de presentarlo.
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Metatags:

Fsicdlogo, Psicdloga, Terapeuta, Psicdlogo Valencia, Psicdloga Valencia, Psicdlogos Valencia, Psicélogas Valencia, Terapeuta Valencia, Psicologia, Terapia, Depresion,
LoE T Ansiedad, Estrés, I I I I

Figura 70: Tabla benchmarking — “Analisis Metatags”

El andlisis de los metatags ha sido de gran utilidad para observar cuales son las palabras que mas
han utilizado los competidores y la forma que han tenido de aplicarlos a la programacion de la pagina

web. Donde las palabras mas enlazadas han sido:
o “Psicélogos Valencia”
o “Psicologia Valencia”
Por lo tanto, los metas sugeridos para la web de la clienta han sido los siguientes:

Psicologo, Psicologa, Terapeuta, Psicdlogo Valencia, Psicdloga Valencia, Psicdlogos Valencia,

Psicélogas Valencia, Terapeuta Valencia, Psicologia, Terapia, Depresion, Ansiedad, Estrés.

Y la forma de presentarlo en el cédigo sera la siguiente:

<meta name="keywords" content="Psicdlogo, Psicdloga, Terapeuta, Psicdlogo
Valencia, Psicdéloga Valencia, Psicdélogos Valencia, Psicdlogas Valencia,

Terapeuta Valencia, Psicologia, Terapia, Depresién, Ansiedad, Estrés" />

La mayoria de las paginas web analizadas estan construidas en “Wordpress” (herramienta web de
gestién de contenidos, CMS). Esta es facil de mantener por cualquier usuario con conocimientos
minimos de informatica, pero si no es gestionada a través de un disefiador, se puede descuidar
aspectos importantes como la gestion de los metatags, como puede verse en la figura 35 de los datos
recogidos no estan correctamente indexados como “keywords”, por lo que se entiende que los
resultados del posicionamiento son 100% organicos de forma natural y no organicos desde el trabajo

de un disefiador concienzudo. Tan solo a web de Javier Brotons Miré (https://www.psicologo-

valencia.es) dispone de “keywords” correctamente indexados.

Como consecuencia de este analisis, se debera hacer especial énfasis en como programar esa parte

del cédigo, manteniendo esas “keywords” siguiendo los criterios deseados.

Pagerank:

Psicélogo Valencia

Psicélogos Valencia Busquedas detenidas en 50 resultados

Psicologia Valencia

Terapia Valencia

Figura 71: Tabla benchmarking — “Andlisis Pagerank”
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El posicionamiento en el buscador Google y en su primera pagina es algo deseado por todas las
empresas que tienen una web, los datos han sido recabados bajo los primeros 50 resultados de las
siguientes busquedas de palabras:

o Psicélogo Valencia
o Psicoélogos Valencia
o Psicologia Valencia
o Terapia Valencia
En los resultados se pueden observar las siguientes tendencias:

o Las péaginas web mejor posicionadas son aquellas que cuentan con campafias de Google

Ads (https://ads.google.com/intl/es_ES/home/?pli=1). Lo cual es légico ya que las empresas

pagan a Google por aparecer en las primeras posiciones por determinados criterios de

busqueda.

o Las otras dos webs con mejores resultados organicos son la de Avant Psicologia

(https://www.avantpsicologia.com), la cual esta disefiada en Wordpress y debe de tener
muchas visitas que le han creado a través de servicios profesionales de posicionamiento a

través de la empresa SEOMAR, (https://www.seomar.es/posicionamiento-web-valencia) y la

otra es la de Javier Brotons Mird (https://www.psicologo-valencia.es) que dispone de

“keywords” correctamente indexados.

Por los resultados analizados, se reafirma la idea del apartado anterior, el cédigo de la pagina web
debe estar correctamente indexado.

e Blog:

Frecuencia de publicacion objetivo 12 a 24 anuales (1-2 publicaciones al mes)

Figura 72: Tabla benchmarking — “Analisis Blog”
Los Blogs son practicamente una constante en las paginas web dedicadas a ofrecer servicios a través
de Psicdlogos/as, estas, mediante articulos redactados por los profesionales de la Psicologia; duefios,
empleados o colaboradores de la empresa, hacen que el usuario que visita el blog se sienta
identificado con el articulo y de este modo, se pueda influir para que decida aplicar a los servicios de

esa empresa/profesional de la Psicologia.

Después de observar que el 80% de las empresas disponen de Blog y que 2 empresas (Albiach
Psicologos y Javier Brotons Mir6), de las 3 mejores posicionadas organicamente, disponen de

multitud de publicaciones, se puede determinar que las publicaciones en el Blog habran influido en el
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posicionamiento y que debera ser un criterio para considerar fuertemente en la creacion de la pagina

web de Dolores Martinez.

Para ello se ha establecido un objetivo de 12 a 24 publicaciones anuales (1-2 publicaciones al

mes).

Planes de Accidn: Una vez analizados los datos, se ha procedido al siguiente plan de accion:

e Precio por Servicio: Mostrar los datos a la clienta y ayudarle a establecer unos precios de mercado
adecuados para poder captar la atencién de los usuarios. El criterio de la clienta prevalecera ya que
ella es conocedora del valor de sus servicios. Se ha establecido un precio de 50 € / Sesion, estando

este, por debajo del precio medio.

e Velocidad acceso mévil: Trabajar en el disefio web para que este no sea penalizado por Google.
Dado que el disefio seguira el concepto del “Mobile First”, se programara siguiendo las

recomendaciones de Google (Google Developers, 2020)

e Metatags: Definir unos metatags adecuados siguiendo las recomendaciones de los estandares de
disefio HTML definidos a través del W3C (W3C, s.f.).

e Pagerank: Trabajar en conseguir un posicionamiento organico a través de buenas practicas y codigo
bien definido, pero ofrecer a la clienta una campafia de Google Ads para arrancar con una campafia

directa y efectiva a corto plazo.

e Blog: Trabajar con la clienta para que redacte una bateria de articulos para el Blog y preparar un
calendario de publicaciones para que estas sean mostradas de forma periddica y no sobrecarguen

de trabajo a la clienta.
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Mapa de posicionamiento

A continuacion, se muestra un Mapa de posicionamiento considerando 3 criterios consensuados con la clienta;
1. Velocidad web movil: Tras la bisqueda de una mejora de la experiencia del usuario.

2. Precio medio de servicio: Realizando una media de los precios medio por servicio que ofrecen las
diferentes empresas, con la intencion de ver donde se posicionan los mismos en referencia con el
precio medio. Se ha excluido el precio de la elaboracién de informes, ya que esta muy por encima del

resto de servicios y se considera un servicio especifico y especial.

3. Servicios: Con el nUmero de servicios que ofrecen las diferentes empresas.

Datos obtenidos:

Empresa Velocidad web ‘ Precio Medio Servicios ‘
Aberlardo Psicélogo 4,4 53 € 3
Clinica Mercedes Florez 3,2 60 € 6
Albiach Psicélogos 3,5 53 € 4
Javier Brotons Mird 4,0 50 € 4
Avant Psicologia 1,9 60 € 9
Elba Psicologia 4,2 42 € 6
Alemar Psico6logos 3,5 40 € 1
Apai Psicdlogos 2,7 70 € 10
Edu Psicélogo 2,7 42 € 2
Centro Integra Valencia 2,6 53 €

Tabla 7: Datos Mapa de posicionamiento
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Mapa de Posicionamiento:

Mapa de Posicionamiento - Psic6logos en Valencia

80 €

00 G e Aberlardo Psic6logo
T o€ @ Clinica Mercedes Florez
5 Albiach Psicél
8 60 € biach Psicologos
2 @ Javier Brotons Mird
]
o 9S0€ Avant Psicologia
g . Elba Psicologia
$ 40€ . ® Alemar Psic6logos
(]
5 ® Apai Psicologos
< 30€ o
i) ® Edu Psicdlogo
(8]
g 20 € ® Centro Integra Valencia

Velocidad Movil de la Web (0-5 seg) - Eje Central 3,2

Tabla 8: Mapa de posicionamiento

[INR]

Como se puede ver en el Mapa de posicionamiento, a la izquierda, en el eje “y” se muestra la escala de
“Precio medio del servicio”, abajo, en el eje “x” se muestra la escala de tiempo en segundos correspondiente
con la “Velocidad de acceso movil” y mediante el tamafio de las burbujas, se muestra el nimero de servicios

gue tiene cada empresa (mayor tamafio = mayor numero de servicios).

Como resultado se espera colocar a la clienta, Dolores Martinez en el lado izquierdo de la tabla, donde la
velocidad de acceso web a través del movil estd por debajo de la media, esperando que esta sea menor de
3,2 segundos; que el precio medio por servicio se encuentre en un promedio adecuado, esperando que este
sea entre 40 € y 70 €, siendo el precio medio de las empresas analizadas de 52 € y por ultimo esperando
que Dolores Martinez ofrezca un nimero de servicios adecuados, esperandose que este sea de entre 1y 10

servicios, siendo el promedio de 5 servicios ofrecidos.
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