de Catalunya

U Universitat
c Oberta

MASTER UNIVERSITARIO EDUCACION Y TIC (E-LEARNING)

UNIVERSITAT OBERTA DE CATALUNYA

TRABAJO FIN DE MASTER
ESPECIALIDAD: DISENO TECNOPEDAGOGICO

ESPACIO DE TUTORIZACION EN LA
EDUCACION UNIVERSITARIA EN LINEA

NOELIA LORENZO LOPEZ

PROFESOR: JUAN-JOSE BOTE VERICAD

MADRID, 07 DE JUNIO DE 2021



Resumen

Tras la incorporacion de Espafia al Espacio Europeo de Educacion Superior han
aumentado en las ultimas décadas las investigaciones y articulos en torno a la
tutorizacion en la universidad. Los estudios destacan su importancia en la experiencia
educativa y la prevenciéon en el abandono de estudiantes. Sin embargo, a la vez,
descubren una serie de dificultades en su desarrollo como que ha estado centrada
mayoritariamente en la resolucion de consultas sobre materias académicas y la escasa
formacion y predisposicion en ocasiones del profesorado. En la modalidad de
aprendizaje en linea, ademas, se encuentran otras necesidades relacionadas con las
metodologias y el uso de las TIC.
En el siguiente trabajo se realiza una investigacion de las necesidades surgidas en la
practica de la tutoria universitaria para considerarlas con el fin de orientar el disefio de
espacios de tutorizacién online que se anticipen a las demandas educativas del
alumnado. Paralelamente, se defiende la figura de tutor universitario personal desligado
de la figura de docente, para socorrer estas dificultades y proporcionar un apoyo
individualizado en todo el proceso educativo convirtiéndose en un factor de calidad de
la institucion.

Conceptos clave: tutoria, aprendizaje en linea, espacio de tutorizacion y

educacion universitaria.
Abstract

In recent decades, after Spain's incorporation into the European Higher Education Area,
research on tutoring at the university have increased. Studies highlight its importance in
the educational experience and prevention in student dropout. However, they discover a
series of difficulties in their development such as that it has been focused mainly on the
resolution of queries on academic subjects and the poor training and predisposition
sometimes of university teachers. In addition, online learning modality there are other
needs related to the methodologies and the use of ICT.
In the following essay, an investigation of the needs arising in the practice of university
tutoring is carried out to consider them to guide the design of online tutoring classrooms
that anticipate the educational demands of students. At the same time, the figure of
personal university tutor detached from the figure of the teacher is defended, to help
these difficulties and to provide individualized support throughout the educational
process, becoming a quality factor of the institution.

Key words: tutorship, online learning, tutoring classroom, and university

education.
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Introduccion

La figura del tutor personal no esté incorporada en la ensefianza universitaria
espafiola como en otras etapas educativas. Segun Lopez, Gonzélez y Velasco (2013)
la tradicion de la tutoria en las universidades espafiolas ha sido insuficiente, en las aulas
ha primado las establecidas con el grupo-clase y no siendo tan comunes las
individuales, desarrolladas ambas principalmente por el profesorado de la asignatura.
Esta funcion y modalidad de la tutoria por si sola, es insuficiente para superar las

necesidades del alumnado.

El perfil tutor se ha hecho necesario tras aumentar la demanda de la educacion
superior en linea y con ella una mayor diversidad de los perfiles de estudiantes (Metz &
Bezuidenhout, 2018). La tutoria virtual puede convertirse en un factor de calidad en el
contexto universitario, siempre que se conciba como un proceso de seguimiento del
desarrollo integral y no solo del proceso de aprendizaje (Martinez, Pérez y Martinez,
2016). Pero, hay que preguntarse ¢Qué se debe tener en cuenta para lograr una tutoria

mas holistica? ¢ Qué debe tener en cuenta el profesional que la desempefie?

Este informe pretende destacar la importancia de la tutorizacién en linea,
desempefiada por la figura de un/a profesional de la educacion con formacién en
didactica, pedagogia y experto/a en el aprendizaje a través de las TIC que sirva de
apoyo a docentes de la institucion y acompafie al alumnado en toda su etapa
universitaria de forma transversal. Este aspecto se convierte en algo novedoso, debido
a que la mayoria de los autores, como Amor y Dios (2017), declaran gque la tutoria es un
elemento unido inherentemente a la funcién docente articulando el concepto de tutoria

con la figura del docente Unicamente.

Teniendo en cuenta esto, se hara un recorrido sobre el marco teérico de la
tutoria universitaria espafola, se identificara los déficits encontrados en la materia y se
expondran ejemplos de universidades que han incorporado la figura del tutor online de
forma exitosa en su formacion para superar estas dificultades. Por altimo, tras el analisis
de las necesidades encontradas, se establecen una serie de consideraciones para tener
en cuenta en la creacion y el disefio de un espacio de tutorizacion en linea que se pueda
incorporar dentro de las plataformas de gestién del aprendizaje de las instituciones de

educacion superior.



1. Planteamiento del problemay justificacion

Con la Declaracion de Bolonia en 1999 Espafia y el resto de los paises inician
un periodo de adaptaciones a las reformas estructurales educativas. Entre 2003 y 2006
se decretan diversas disposiciones con el fin de introducir las reformas necesarias para
la incorporacién de Espafia en el Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES). Esto
implicaba una serie de cambios complejos en ambitos conceptuales, metodologicos y
empiricos que tenian que llegar hasta aterrizar en la aplicacion del profesorado en el
aula (Arriazu, 2012). En el nuevo marco de la Educacion Superior se defiende una
tutoria mas compleja y diversa con un asesoramiento permanente, que no Unicamente
trabaje en al &mbito académico, también tenga en consideracion el personal y
profesional, basandose en una relacion mas cercana entre el profesorado y el alumnado
(Lopez y Gonzélez, 2018). Anteriormente, la tutoria dependia de la iniciativa del
profesorado y con la incorporacién al EEES, por exigencia, se establece dentro de las

funciones docentes y de su metodologia (Giner, Muriel y Toledano, 2013).

La importancia de la tutoria se fortalece en los niveles universitarios debido a
la incertidumbre y diversificacion tras la expansion de la formacion de postgrado (De la
Cruz y Abreu, 2017). Con la ampliacién de las ofertas educativas en modalidad online y
ante el aumento de estudiantes que a la vez que estudian compaginan vida laboral y
personal existen perfiles que necesitan de un mayor apoyo pedagdgico y técnico dentro
de la formacién. Martinez, et al. (2020) destacan algunas caracteristicas del alumnado
gue resaltan la necesidad de la tutoria en el contexto universitario, entre ellas el
desconocimiento sobre la institucion, de sus servicios y recursos, el bajo nivel de
motivacion e implicacion, escasas estrategias de estudio y aprendizaje vy, por ultimo, la
diversidad de necesidades con estudiantes que realizan programas de movilidad y que

requieren nuevas necesidades de apoyo y orientacion.

La problematica que parte de la tutorizacion en la universidad ha sido estudiada
mediante diversas investigaciones que consultan a docentes y estudiantes su
concepcién respecto a la tutorizacion llevada a cabo en su universidad. A continuacion,

se destacan algunas de ellas:

En la Universidad del Pais Vasco (UPV/EHU), se realizé un estudio sobre las
concepciones del profesorado del Grado de Pedagogia con relacion a la tutoria

universitaria (Gastén y Rekalde, 2016). Como conclusiones, encuentran algunas



dificultades y propuestas como clarificar los procedimientos para llevar a cabo las
tutorias y la responsabilidad en ella, la falta de reconocimiento de la labor que realiza el
o la tutora y la implicacion por parte del alumnado.

En la Facultad de Educacion de la Universidad de Murcia, retnen en su
investigacion Martinez, Pérez y Martinez (2016) una serie de dificultades en el desarrollo
de las tutorias concretando ocho categorias surgidas de las impresiones sobre la

utilizacion y satisfaccion de la tutoria por parte del alumnado:

1. Formacion de los tutores. Falta de informacion sobre las cuestiones que el

alumnado consulta.
2. Falta de implicacion tanto del profesorado como del alumnado.
3. Falta de informacién sobre la tutoria en si mismay su finalizad.
4. Escaso desarrollo debido a la poca frecuencia y disponibilidad de tutorias.

5. Falta de utilidad y eficiencia. No pudiendo dar respuesta a las demandas que

solicitaban los/as estudiantes.

6. Aspectos organizativos. Sobre horarios de tutorias, las ratios tutor/a-estudiantes
y en menor medida la falta de contacto estrecho al no ser el/la tutor un docente

del estudiante en concreto.

7. Modalidad virtual. La utilidad de la tutoria virtual no es adecuada. Falta de
familiarizacion por parte del alumnado y falta de concienciacibn con esta

modalidad por parte del profesorado.

8. Tematicas abordadas. Interés porque se traten mas aspectos sobre salidas

profesionales.

A raiz de estas dificultades, se proponen mejoras que implementar dentro de
la misma universidad. Ailos mas tarde, se observa que se siguen encontrando algunos
déficits. Martinez et al. (2020) destacan varios aspectos de mejora en los planes de
accion tutorial universitarios recogidos a partir de las impresiones del alumnado, dentro

de esta misma facultad:



e Contenido de la tutoria: Destacan la necesidad de orientacion académica (por
parte de docentes) pero también aspectos sobre insercion laboral y proyeccion
profesional. Mas informacién sobre las posibilidades que ofrece la institucion
para facilitar su adaptacion y acogida, informacion sobre eventos y jornadas

universitarias y reforzar formacién complementaria.

e Planificacién de la tutoria: Donde mas insiste el alumnado es en conocer
informacion sobre el desarrollo de tutorias desde el inicio de curso, conociendo
los servicios que se ofrece y para qué les puede servir. Destacan la importancia
de que el tutor o la tutora se presente al inicio del curso y se encuentre con ellos
de forma presencial, que las tutorias sean en horario académico, pero no
coincidente con el horario de clases y aumentar el nimero de tutorias por curso

académico.

e Relacién tutor-alumno: Se solicita una mayor implicacion por parte de este
profesional reforzando la necesidad de un interés, compromiso e iniciativa
consiguiendo una tutoria mas personal y adaptada. Prefieren un Unico tutor o

tutora de referencia a lo largo de toda la titulacion.

En la Universidad de Castilla la Mancha, Alonso, Rodriguez y Caceres (2018)
llevaron a cabo un estudio para conocer como influye la tutoria universitaria en aras al
desarrollo integral. Aunque los datos son generalmente positivos en los aspectos
estudiados, un elevado nimero de estudiantes manifestaban una insuficiente utilidad en
los dmbitos personales (52,6%) profesionales (51,8%) y burocraticos (68,3%) con
porcentajes muy elevados. Ademas, se destaca un déficit sobre la utilizacion del uso de
las TIC para el desarrollo de la tutoria. Defendiendo que, aunque se han introducido
cambios a nivel europeo sobre la educacion superior, aln las tendencias tradicionales

de la tutoria priman, utilizandose sobre aspectos de la materia que estan cursando.

Entre los déficits de la tutoria en las universidades, Alvarez y Alvarez (2015)
afiaden a estos, que existe la necesidad de definir el perfil del tutor o tutora y las
acciones concretas a realizar por esta figura, el escaso compromiso para asumir el rol
“tutor” por parte del profesorado, la no disposiciéon de espacios adecuados para atender
al alumnado y, por ultimo, la escasa tradicién en el uso de las TIC hace que las tutorias
universitarias encuentren dificultades. Tras mas de una década de la incorporacion de

Espafa a la EEES las universidades siguen encontrando dificultades y aspectos de



mejora en las acciones tutoriales realizadas en la universidad. A su vez, sorprende y
preocupa, que los estudios encontrados sobre satisfacciébn en materia de tutorizacion
universitaria se han realizado principalmente en facultades vy titulaciones relacionadas
con la Educacion (Grados de Pedagogia, Educacion Infantil, Educacion Primaria o
Educacioén Social). Este aspecto hace replantearse ¢ Qué tipo de tutorizaciones se estan
realizando en otras facultades no relacionadas con el ambito de la Educacion? ¢Qué

acciones se estan llevando a cabo?

Para superar las complicaciones encontradas en el desarrollo de las tutorias
universitarias, Alvarez (2017) defiende la necesidad de que se reoriente el modelo
tutorial con una redefinicién profunda de la funcion docente y de la funcién tutorial del
profesorado. Algunas de las debilidades de la tutoria universitaria se deben a que
precisamente el personal docente universitario desarrolla gran cantidad de funciones en
su practica laboral e imparte en ratios elevados de alumnado. Esto dificulta poder
desempefiar acciones de tutorizacién mas alla de la orientacion académica de las
asignaturas que imparten. Aqui surge un nuevo planteamiento para salvar estas
dificultades. Con el fin de apoyar a estudiantes, docentes e instituciéon ¢No es posible
contemplar la incorporacion de un profesional de apoyo para complementar y ofrecer

una tutoria mas holistica y personalizada?

En este informe se propone, como posible solucion de estas dificultades,
separar los perfiles de profesor/a y de tutor/a. El primero, facilitar4 y orientara en la
adquisicion de conocimientos y habilidades relacionadas con las asignaturas del plan
de estudio (tutoria académica), el segundo, sera el encargado de proporcionar
informacién, orientacién y apoyo en aspectos pedagdgicos y transversales a toda su

etapa universitaria.

En el estudio realizado por Vercher-Ferrandiz (2021) en la Universitat
Politécnica de Valéncia en cursos de formacion continua online destaca que el alumnado
de aquellas formaciones donde el tutor o tutora es mas proactivo y se implica en mayor
grado en su seguimiento consigue mejores resultados en cuanto a satisfaccion y
superacion del curso. Esto se observa en los cursos mas exigentes y de mayor duracion.
Ademas, Lopez y Prendes (2017) destacan que, en los espacios mediados por las TIC,
se origina un modelo de accién tutorial mas flexible y ajustado a las necesidades del

estudiante. Por este medio, el tutor o tutora hara seguimiento, apoyara y orientara a



cada estudiante de forma cercana y personal proporcionando informacion, recursos y

herramientas transversales durante su etapa universitaria.

2. Objetivos

Siguiendo con la finalidad del Trabajo Final del Master, el objetivo general del
trabajo recoge las dos propuestas:

e Realizar una revision, un andlisis del estado y una reflexién critica sobre la tutoria
universitaria y a su vez, documentar y fundamentar una propuesta formativa, un

espacio de tutorizacion online que dé respuesta a las necesidades encontradas.

Los objetivos especificos que se persiguen alcanzar con en este informe son

los siguientes:

e Conocer el estado en cuestion de la tutoria universitaria en Espafia.

e Establecer las lineas de disefio para crear un espacio de tutorizacion online que
responda a las necesidades del alumnado.

e Destacar la figura del tutor dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje en la

etapa universitaria.

3. Antecedentes y marco teorico

3.1 La tutoria

El término “tutor” proviene del latin “tutor”, protector y del verbo “tueri’ cuyo
significado es observar, vigilar y proteger. Obtiene dos concepciones segun el &mbito
en el que se utiliza, una dentro del campo del Derecho y otra en el campo de la
Educacion. En esta dltima concepcién (Garcia, 2012) expone que hace referencia a la
relacion educativa entre dos personas fuera del contexto clase para facilitar el acceso al
aprendizaje con la finalidad de brindar apoyo y ayuda personalizada continuada. En la
Real Academia Espafiola (s.f.) se describe, desde su concepcién educativa de forma
mas general como la persona que se encarga de orientar a estudiantes en una materia,

curso, practica o trabajo de investigacion.



La definicion de tutor o tutora que en este trabajo se defiende coincide por la
establecida por Hernandez (2012), como:

Experto en educacién a distancia y uso de TIC, que puede ser 0 no,
tecnologicos de informacién y comunicacion para integrar al estudiante al
sistema de educacién a distancia y acompafiarle en su proceso de
aprendizaje. Brinda apoyo para superar obstaculos de orden cognoscitivo
y afectivo para motivar su desempefio, acrecentar su interés y
garantizar su permanencia. Es un enlace entre el estudiante, el asesor y
la institucion a través del seguimiento académico, procesos

administrativos y de evaluacion del proceso de ensefianza y aprendizaje.
(p.29)

En la que, la figura de este profesional apoya y orienta a lo largo de la vida
académica del estudiante en la institucion educativa en aspectos transversales a los
contenidos académicos de las diferentes asignaturas. Esto ayuda a aliviar el peso al
personal docente de funciones en las que quizas no tienen el tiempo suficiente o la
formacion y preparacion necesaria para poder llevar a cabo funciones mas alla de las
académicas. Asimismo, sirve de apoyo al resto de departamentos, de esta forma se
centralizan las demandas y solicitudes derivadas de la formacién y con esto se consigue

dar un servicio de atencion individuada en todos los aspectos.

El concepto de tutoria también se observa en el Estatuto del Estudiante
Universitario Espafiol, se hace referencia sobre los derechos comunes, individuales o
colectivos donde aparece el derecho “al asesoramiento y asistencia por parte de
profesores, tutores y servicios de atencion al estudiante, de conformidad con lo
dispuesto en este Estatuto” realizando una diferenciacion entre la figura del profesor y

el tutor dentro del ambito universitario (p. 109357).

Incluido en el del Capitulo V llamado “de las tutorias” se diferencian tres: tutorias de
titulacion, tutorias de materia o asignatura relacionada a la funcion académica y las
tutorias para estudiantes con discapacidad. Para el estudiantado del Grado Universitario

se establece el derecho a:

Recibir orientacion y tutoria personalizadas en el primer afio y durante
los estudios, para facilitar la adaptacion al entorno universitario y el

rendimiento académico, asi como en la fase final con la finalidad de



facilitar la incorporacion laboral, el desarrollo profesional y la
continuidad de su formacién universitaria. (p. 109358)

Dentro del articulo sobre estudiantes de Master se indica el derecho “A recibir
orientacion y tutoria personalizadas, para facilitar el rendimiento académico, la

preparacion para la actividad profesional o la iniciacion a la investigacion” (p. 109359).

Estos derechos no se consuman de forma efectiva, debido a que como se ha
destacado en las investigaciones anteriores, el profesorado lleva a cabo principalmente
tutorias de materia y el alumnado demanda mas informacién y formacién sobre aspectos
como la adaptacion a la universidad, su rendimiento y las salidas laborales. Martinez, et
al. (2020) destacan que la tutoria universitaria en el proceso de integracion en el EEES
es una de las acciones clave y se convierte en factor de calidad, debido a esto es tan

importante reflexionar y llevar a cabo procesos de mejora en esta materia.

3.2 Modelos y funciones de la tutoria

Se debe tener en cuenta que, unido a la dificultad en el cambio organizativo, la
labor del tutor/a no es sencilla. Fernandez-Salinero (2017) defiende una serie de
cualidades especificas para desarrollarla, por un lado, las cualidades humanas entre las
gue se encuentran la empatia, la autenticidad o congruencia, la madurez, la
responsabilidad y la sociabilidad. También son necesarias cualidades cientifico-técnicas
con destrezas como la planificacién de procesos, la organizacién y coordinacién, la
motivacién y la evaluacion, el desempefio de técnicas de diagnéstico e intervencion
psicopedagdgica y técnicas de trabajo motivacionales y de resolucion de conflictos.
Defiende que los que la desarrollan deben ser facilitadores de ayuda proporcionando
una relacién personalizada, y utilizando los recursos que ponen a disposicion las
instituciones, con el objetivo de que se consigan los objetivos académicos, profesionales

y personales.

Los modelos de tutoria han dependido del objetivo de la formacién y de la
mision que se ha asumido por la universidad, este aspecto es importante porque la
denominacion del personal que lleva a cabo las tutorias puede ser variado y asi mismo

diversas sus funciones, dependiendo de la institucidon donde desarrolle su trabajo.



Se pueden definir tres modelos de tutoria, el modelo aleman o académico
(teaching) relacionado con la formacion académica, el modelo francés (career advising)
relacionado con la formacion profesional hacia la empleabilidad y el modelo anglosajon
(counseling) que se basa en una orientacion integral y personalizada del estudiantado.
El modelo que ha primado en el contexto espafiol se relaciona con el aleméan en el que

el objetivo final es la resolucion de consultas académicas (LOpez y Gonzalez, 2018).

La figura del tutor o tutora defendida se acerca al modelo anglosajon. La
orientaciéon no se centra Unicamente en las materias académicas, es un modelo mas
holistico, en el cual se destacan las dimensiones de intervencion de la tutoria en una
dimension intelectual-cognitiva basada en el “aprender a aprender” con retos para
gue el alumnado busque soluciones, en la dimensién afectivo-emocional potenciando
habilidades sociales y de autoconocimiento, en la dimensién social con habilidades de
integracion y participacion en el grupo y, por ultimo, la dimension profesional que se

basa en conocer sus aspiraciones en el proyecto de vida (Fernandez-Salinero, 2017).

El contexto de las instituciones y las caracteristicas del alumnado ha crecido y
se ha diversificado y con él las investigaciones en este campo. Pese a esto, es necesario
avanzar en el estudio de la tutoria virtual como destacan Martinez, et al. (2016) y

ademas incidir en las herramientas 2.0 que pueden apoyar a la tutoria.

Para definir las diferentes funciones que se pueden realizar en una tutoria, se
destaca la diferenciacion realizada por Berge en 1995 debido a que es la mas general y
completa indicando que las diversas funciones no tienen por qué desempefiarse por un

mismo profesional:

e Académica: informacién y explicacidbn sobre contenidos, resolucién de
dudas académicas, revision del progreso educativo, proporcionar feedback,

disefio de actividades y situaciones de aprendizaje.

¢ Organizativa: planificacién del calendario académico segun la imparticion de
contenidos y el disefio de actividades. Explicacion de los criterios de
evaluacion, las vias de contacto con docentes y coordinacion con el resto de
los departamentos educativos para el derivo de incidencias o informacion

significativa.



e Orientadora: ser guia y orientador, asesoramiento sobre el desarrollo de
actividades y seguimiento de la formacion, seguimiento del desarrollo de
trabajo del alumnado, orientacion en estrategias de estudio, motivaciéon y
mediacién de conflictos.

e Social: bienvenida al alumnado, elaboracién de grupos de trabajo,
potenciacién de la participacion, dinamizacion y creacion de un ambiente

positivo.

e Técnica: conocimientos sobre la plataforma educativa y las herramientas a
disposicion, seguimiento de la familiarizacién por parte del alumnado con la
plataforma, apoyo técnico, incorporacion y modificacion de materiales,
orientacion y resolucion de cuestiones sobre el uso de la plataforma formativa

y contacto con el administrador del LMS.

Sigue la misma linea que una concepcion mas actual de las funciones de los
tutores y las tutoras virtuales destacada por Sagastume et al. (2018) en las que se
incluyen: funciones técnicas para comprobar que el alumnado conoce el entorno virtual
educativo y las herramientas que de él parten, funciones académicas con el
conocimiento de los contenidos del curso, funciones orientadoras para guiar y
asesorar en técnicas de estudio en linea y funciones sociales y dinamizadoras que
potencien la participacion. Defienden a su vez, que dependera de la institucion en la que

se desemperie el trabajo el tipo de metodologia y las necesidades que parten de ella.

Se debe tener en cuenta que los/as tutores/as online son importantes
estratégicamente para la percepcién de la calidad de la universidad, ya que son la cara
de la institucién y el primer contacto de ésta con el alumnado. Las funciones de este, a
su vez, son un factor critico para el éxito del aprendizaje en linea y, por lo tanto, tienen
gue estar formados en habilidades y competencias necesarias para desarrollar su labor

eficazmente en un entorno online (Metz y Bezuidenhout, 2018).

Las competencias que defienden Anton y Lépez en 2020 tras su experiencia
como tutores virtuales son saber utilizar un gran banco de herramientas y recursos como
son las plataformas LMS, herramientas de la web 2.0, aplicaciones educativas y

repositorios de contenidos y recursos.
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3.3. Experiencias de éxito

Esta concepcién de la tutorizacion mas personal, desligada de la figura del
profesorado y que ademas trabaja en estudios de modalidad online se esta poniendo en
practica actualmente en algunas universidades, principalmente privadas o con gestion
privada. Como ejemplos, la Universitat Oberta de Catalunya (UOC), la Universidad
Internacional de la Rioja (UNIR) y la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA).

Se destaca como experiencia la Universitat Oberta de Catalunya donde la
funcion de tutoria se realiza de manera conjunta a través de un aula virtual y de forma
personalizada, utilizando un buzdén personal. En esta institucion este profesional brinda
durante toda formacion una orientacion y ofrece una tutoria transversal que no esta
vinculada especificamente a una matera o asignatura de la titulacion cursada (Boixadés,
Ollé y Gutiérrez, 2017). Su actividad es proactiva y reactiva ya que por un lado
proporciona informacion sobre aspectos de la titulacion y por otro responde consultas
en el maximo de 48 horas. Esto deriva en una gran satisfaccién con el servicio de
tutorias y se hace un gran esfuerzo para conseguir la integracion del estudiantado a la
universidad orientando sobre el estudio que cursan, la continuidad de los estudios y las

salidas profesionales (Rimbau, Martinez y Ruiz, 2011).

A su vez, la Universidad Internacional de la Rioja (UNIR) da también una gran
importancia a sus tutores y tutoras personales, quienes tienen un papel diferenciado del
profesorado y se encargan de aportar acompafiamiento y apoyo emocional a todo el
alumnado. El objetivo principal es que alumnado no se sienta solo y a la vez que se
puedan centrar en el aprendizaje resolviendo otras gestiones ligadas a la formacién

agilmente (Herreros, 2020).

En el caso de la Universidad a Distancia de Madrid (UDIMA, 2020), define como
“tutor académico” al profesional con funciones de atender, orientas y resolver las
consultas pedagdgicas y metodolégicas de cada estudiante. Apoyan la integracion y el

éxito académico y ejecutan acciones para prevenir el abandono de sus estudiantes.

Ademdas de proporcionar orientacién a estudiantes y apoyo a docentes, este
profesional sirve a las instituciones como estrategia empleada para alcanzar el éxito
académico y diferenciarse de otras universidades (Ntuli y Gumbo, 2019) por ello se
destacan sus funciones como apoyo al proceso de ensefianza-aprendizaje y propuesta

de mejora de las dificultades en contradas en el desarrollo de la tutorizacion.
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Es importante que estos/as profesionales de la educacion tengan un espacio
propio y que este esté reflexionado a partir de las necesidades del estudiantado, la

propia accion tutorial en si y de la instituciéon donde se enmarca.

4. Andlisis y discusion del tema

Afos después de la incorporacion de las universidades al EEES, persiguen las
dificultades en materia de accion tutorial en la etapa universitaria. Los estudios recogen
propuestas de mejora, sin embargo, llevarlas a cabo se hace complejo debido a que no
solo implican cambios organizativos también en cuanto a formacion y predisposicion del
equipo docente y alumnado como se ha podido observar en los estudios realizados

sobre la tematica.

Con la propuesta de la incorporacion del perfil de tutor personal y a través de
la experiencia de centros de educacién superior que ya tienen integrado este profesional
en su institucién se podria estudiar las funciones de este ain novedoso profesional.
Conocer, mediante investigaciones, si en realidad los problemas encontrados durante
el desarrollo del curso académico en la accién tutorial se reducen en aras a la mejora

de la satisfaccion de los y las estudiantes dentro de su etapa universitaria.

La tutoria virtual ademas, cambia el enfoque de la tutoria presencial, permite
aumentar el numero de reuniones con el alumnado sin tener en cuenta el limite de
tiempo, posibilita que el estudiantado pueda plasmar sus dudas en todo momento
destacando la rapidez y la asincronia (Pérez, Rodriguez y Gonzalez, 2020) aunque
también se debe tener en cuenta que las tutorias puedes ser sincronas ya que
dependiendo del soporte de tutoria y las necesidades o consultas, se puede desarrollar
utilizando varias herramientas para ello como el correo, los foro, llamadas o

videollamadas entre otras.

El medio en el que se realice la tutoria dependerd del establecido por la
institucion y el espacio de tutorizacion se podra disefar dependiendo de las
posibilidades del LMS. Es necesario, ademas, que se investigue qué herramientas o
recursos pueden ayudar a realizar esta tutorizacion compartiendo “buenas practicas” en
aspectos importantes para el alumnado y que normalmente se dificultan como puede
ser la solicitud de una tutoria con un contacto mas personal, las consultas

administrativas o informacion sobre las salidas profesionales.
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Tener esta informacion en cuenta hara que la tutorizacion universitaria sea de
calidad y que sirva para poder apoyo continuado a cualquier dificultad que surja. En las
ensefianzas en linea, donde se encuentran perfiles de estudiantes mas complejos es
importante ya que compaginan vida personal y laboral los cuales suelen necesitar un
apoyo mayor y un acogimiento y seguimiento continuado para aportar orientaciones y
motivacion. Esto deriva en que la tasa de abandono se reduzca principalmente en los

primeros cursos.

Para iniciar una propuesta de disefio de un espacio de tutorizacion en linea, se
tiene en cuenta la informacion obtenida de las diferentes fuentes encontradas en este
temay de la problematica que se ha sefialado. A continuacion, se definen qué aspectos
y acciones se pueden llevar a cabo en un espacio destinado a aportar una tutoria
personalizada que apoye al estudiante y ayude a superar los problemas encontrados en

accion tutorial universitaria.

4.1 Disefio de un espacio de tutorizacion en linea

Antes de comenzar con el disefio es importante conocer de forma clara qué
funciones desarrollara el tutor o la tutora personal y la separacion de funciones con otros
departamentos contiguos (profesorado, secretaria, servicio de atencion, asistencia
técnica, etc.) que pudieran existir dentro de la institucién. Rimbau, Arglelles y Ruiz
(2011) destacan que esta diferenciacion en las tareas y divisiébn del trabajo es
fundamental para la diferenciacion, integracion y jerarquia de autoridad entre los
departamentos de la propia institucién en cuanto a coordinacion de la accién tutorial.
Una vez establecido esta concepcién, convergera en la informacién a proporcionar y las
acciones tutoriales que se llevaran a cabo. Dentro de este espacio se podran llevar a
cabo las acciones de difusién de informacién institucional, de procesos y gestiones
administrativas, seguimiento del curso, herramientas TIC que ayuden a la formacion,
informacién sobre métodos y estrategias de aprendizaje, pudiendo cumplir acercarse a
la definicién de tutoria universitaria propuesta por Fissore, Marchisio y Rebllino (2019)
en la que defienden que implican las acciones dirigidas a apoyar al alumnado
implementando recursos en cada fase de la formacion para poder enfrentar las

necesidades.
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Para planificar las lineas del disefio de un espacio de tutorizacién en linea se
cree conveniente seguir uno de los modelos de disefio instruccional mas utilizados. Los
modelos de disefio instruccional describen el proceso de disefio por el que se produce
una formacion de calidad (Williams, 2020). En concreto, el modelo ADDIE, es el mas
genérico y tiene como caracteristica que no Unicamente se puede utilizar de manera
lineal o secuencial. Partiendo de él se tienen en cuenta de forma consciente y se
reflexionan las fases necesarias para poder disefiar una experiencia educativa. Por lo
tanto, a lo largo de diferentes preguntas se iran desarrollando cada una de las fases de

este modelo instruccional: Andlisis, Disefio, Desarrollo, Implementacion y Evaluacion.

4.1.1 Anadlisis del contexto

¢, Qué institucién pondra a disposicion este espacio?

Cada institucién de educacion superior mantiene unos valores y una mision
diferenciada, las caracteristicas de la formacién y la metodologia que emplean es
diversa. Las caracteristicas de la tutorizacién que se llevara a cabo dependeran en gran
medida de la organizacién y del plan de accién tutorial que se haya establecido, de la
esencia de la cultura organizativa y de los recursos tanto materiales como personales

gue se tengan disponibles.
A quién va dirigido este espacio de tutorizacién?

Puede ir dirigida a una titulacion de Grado, Master o cursos de formacion
continuada. Se debe tener en cuenta que puede ser un espacio comun a todos los
cursos académicos o aulas, concentrando a humerosos estudiantes o especifico para
un determinado curso o clase. Se requiere conocer estos detalles puesto que la
informacién que debe aparecer o se tiene que proporcionar sera diferente. Por ejemplo,
el alumnado de primer curso que acaban de iniciar la titulacion requeriran de mas
informacién inicial y de una bienvenida que no sera la misma que para estudiantes de
ultimo afio que ya conocen las caracteristicas de la formacién y de la plataforma

educativa.

Por lo tanto, es necesario conocer las peculiaridades de cada titulacion,

criterios de evaluacion, cronograma del curso, calendario de eventos y aspectos
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administrativos para ir aportando esta informacién a lo largo del curso académico

cuando sea necesaria.

Al ser un espacio de tutorizacion en linea, se recomienda obtener informacion
previa de cada estudiante a través de un cuestionario inicial para conocer asi aspectos
importantes que puedan interferir durante el curso. Por ejemplo, cuantas asignaturas
van a cursar, en qué horarios estdn mas disponibles para realizar las tutorias
personales, de cuanto tiempo disponen para dedicar al curso, si actualmente estan
empleados o no, cuando fue la Gltima vez que realizaron una formacioén, si tienen
formacion previa sobre TIC, cual es el motivo por el que realizan la formacion, etc.
Aspectos que proporcionan informacion valiosa de los destinatarios y que se debe tener

en cuenta a la hora de disefiar qué informacién trasladar durante el curso.

4.1.2 Disefio

¢, Qué se quiere conseguir con este espacio de tutorizacion?

Relacionado con las funciones del personal tutor y en si con la tutorizacion que
se va a desarrollar se propondran por parte de la institucion los objetivos que se desean

alcanzar en este espacio de tutorizacion.

Quizas como objetivo la tutorizacién elegida va mas orientada a que baje la
tasa de abandono durante los primeros cursos, a paliar las diferencias y las necesidades
gue los y las estudiantes se encuentran en la formacién en linea, a proporcionar una
relacion con la institucién de ayuda, a proporcionar motivacién y soporte, a que los
tutores y tutoras sean el medio por el que resolver cuestiones universitarias de diferente
indole, a que se puedan proporcionar recursos didacticos y apoyo al estudio Utiles, etc.
Pueden ser varias las concepciones de este espacio Yy la finalidad que se busca con su

desarrollo.

Es necesario que se comunique con el alumnado la finalidad del espacio de
tutorizacion, qué aspectos poder tratar con su tutor o tutora personal para que conozcan
gué recursos y apoyo pueden solicitar, de esta forma se resolvera un problema comudn
dentro de las tutorias universitarias, la falta de participacién del estudiante debido al

desconocimiento de este servicio como indicaban Martinez, et al. (2020).

15



¢Qué informacidn se proporcionara a través de este espacio?

Los tutores y tutoras tendran que estar formados y tener conocimientos sobre
aguella informacion que se vincula y se desprende del desarrollo del curso académico.
Se deben tener en cuenta las funciones de la tutoria virtual indicadas anteriormente por
Sagastume et al. (2018). Estos profesionales deberan proporcionan y tener acceso a la
informacion que solicita el alumnado en todo momento de forma rapida para dar una

respuesta certera y rapida ante esta necesidad.

Se deberéa tener en cuenta qué tipo de informacion proporcionar, elegir la via
de comunicacioén y decidir si hacer llegar la informacién de manera general a la totalidad
de estudiantes (informaciéon sobre la bienvenida del curso, solicitudes de becas,
programas de intercambios, nuevos recursos didacticos afiadidos, webinars de interés
al alumnado, sesiones de apoyo al estudio, convocatorias de examenes, etc.), de
manera particular a un grupo de estudiantes (informacion sobre practicas externas,
elaboracion de trabajos finales, recordatorio de entregas, etc.) o a una Unica persona
(informacién sobre su matricula, respuesta a una consulta en concreto, solicitud de

informacién, etc.).

Se ha podido observar que el estudiantado demanda obtener informacion mas
variada como puede ser sobre salidas laborales de la titulacion o informacion burocratica
(Martinez, Pérez y Martinez, 2016). Esta es una de las cuestiones mas conflictivas que
se encuentra la tutoria universitaria. Es importante tener la formacion necesaria sobre
los aspectos mas frecuentes como pueden ser matriculas, reconocimientos, certificados
académicos, acceso a expedientes, informacién sobre aspectos profesionales de la
titulacion, etc. Estas dudas se resolveran agilmente o se podra derivar al departamento

necesario para que se resuelvan y no creen descontento.
¢Por medio de qué soportes se dara esta informacion?

También se debe tener en cuenta en qué sistema de gestion del aprendizaje o
LMS se llevara a cabo. Esto marcard el disefio ya que algunos sistemas son mas
flexibles que otros para poder incorporar recursos. El tutor o tutora tendra que conocer
y manejar con soltura esta herramienta para también poder llegar a explicar el uso y
como acceder a los diferentes apartados de los que dispondra la plataforma virtual.
Estas competencias en el manejo de sistemas de gestién del aprendizaje se destacaban

por Anton y Lopez (2020) como propias del perfil del tutor o tutora virtual.
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Segun el tipo de informacién se puede recurrir a unos soportes u otros. Las
posibilidades son muy amplias como incluir videos, articulos, presentaciones e
imagenes que ayuden a facilitar el entendimiento de aquella informacién que se quiere

proporcionar.

El alumnado puede no estar familiarizado en ocasiones con los conceptos y
procesos académicos o administrativos de la institucion y agradecen que la informacion
se traslade de una forma simple y clara. Esto se puede realizar disefiando materiales
derivados de fuentes oficiales que por medio de infografias o videos detallen de forma

mas didactica la informacion necesaria.

4.1.3. Desarrollo

En esta fase, se debera elaborar todos los materiales, recursos y actividades

necesarios y que surgen tras la reflexion de las anteriores fases.

Por ejemplo, si se conoce que encuentran dificultades comunes en las
asignaturas a la hora de citar los trabajos académicos quizas se pueda elaborar una
guia simple que ayude con este objetivo de aprendizaje. El disefio y desarrollo de esa

guia se encontraria en esta fase.

¢Las tutorias individuales por qué medios se realizaran?

Existen diferentes herramientas para poder llevar a cabo estas tutorias.
Dependiendo de la institucion quizds se establezca que los contactos se realicen por
medio del sistema de gestion del aprendizaje utilizado (Moodle, Chamilo, Canvas,
Blackboard LMS, Google Classroom, etc.) estas plataformas suelen poner a disposicion
una mensajeria para el envio y recibo de mensajes. También permiten habilitar espacios
para la comparticion de comentarios como pueden ser los foros, chat o anuncios. Se
puede preferir en cambio, que la forma de comunicacién tutor/a-estudiante sea a través
de un correo corporativo 0 si es hecesario una tutoria sincrona a través de llamadas o

videollamadas.

Esto dependerd a su vez de las caracteristicas de la tutorizaciéon y de los

recursos que pongan a su disposicion las instituciones.
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4.1.4 Implementacion

Durante la implementacion se estara desarrollando el curso académico y con
él las diferentes etapas de la formacion: inicio de la docencia, desarrollo de los
cuatrimestres, convocatorias de examenes, finalizacion y periodo de matriculacion para
el proximo curso académico. Mientras se desarrolla se publicara la informacion y los

materiales, se orientara y hara seguimiento al alumnado.
., Coémo se realizaran las tutorias?

Pueden establecerse horarios para que los y las estudiantes con consultas o
gue encuentren dificultades soliciten una tutoria personalizada dentro de una franja
disponible. Otra opcién posible seria que las tutorias se establezcan periédicamente con
cada estudiante por parte del tutor o la tutora sin necesidad de encontrarse con un
problema para asi poder hacer un seguimiento més personalizado y adelantarse a las
dificultades que puedan encontrar. Esta segunda modalidad de tutoria sirve ademas
para conocer de primera mano las dificultades encontradas y los comentarios que

trasladan en aras de mejorar procesos que les resulten mas complicados.

El estudiantado informa que existen deficiencias debido a que los horarios de
tutorias suelen coincidir con el horario de clases y ademas de esto, no siempre los
tutores se encuentran disponibles como se determind en las investigaciones de
Martinez, Pérez y Martinez en 2016 esto es un aspecto normalmente problematico en
la tutorizacion universitaria. Si se comunican cuales son los horarios de contacto, que
estos contemplen tanto horarios de mafiana como tarde, para poder adaptarse a los
diferentes horarios personales del estudiantado, y estableciendo un limite de tiempo en
la respuesta de resoluciones de dudas comunes o administrativas se puede reforzar y

trabajar para que esta sensacién negativa sobre las tutorias se reduzca.

Se recomienda a su vez, que la ratio de estudiantes por tutor/a esté organizado
tanto segun las necesidades del grupo de estudiantes que tutorice como del nimero de
estudiantes para que asi se pueda dar una respuesta personal y eficaz en todo
momento. Ademas, el alumnado prefiere que se mantenga el mismo tutor o tutora
durante el curso académico y si es posible durante todo su paso por la universidad para

gue la relacién sea mas cercana y personal (Martinez et al., 2020).
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4.1.5 Evaluacion

Es necesario que durante el desarrollo y puesta en marcha del espacio de
tutorizacion se reflexione sobre qué aspectos estan funcionando o estan encontrando
dificultades, esto servira por un lado para poder corregir de forma inmediata un problema
encontrado y también para tenerlo en cuenta para futuros cursos académicos. Se
proponen diferentes niveles que estan inspirados en la propuesta de Williams et al.

(2020) sobre los niveles que tener en cuenta en la evaluacion:

Nivel 1 - Evaluacién del espacio educativo y como mejorarlo

¢ El espacio de tutorizacién esta siendo utilizado por parte del alumnado? ¢ Si no es asi,

cual es el motivo?

Nivel 2 - Evaluacién del conocimiento del estudiantado

¢Lainformacién que se aporta es de interés o resulta una distraccion? ¢La informacion

llega a cada estudiante?

Nivel 3 — Evaluacion del proceso de transferencia de la formacion

¢ Se esta anunciando por los canales apropiados? ¢Se hace uso de la informacion

proporcionada?

Las cuestiones anteriores que plantean evaluar diferentes procesos no solo son
Utiles para el espacio de tutorizacién. Puede concurrir la situaciéon de que el alumnado
transmita o detecte dificultades en aspectos, procedimientos o recursos de otros
departamentos o0 servicios universitarios y la recogida de esta informacion que parte
directamente de las impresiones y comentarios que realizan puede servir de gran

utilidad para promover cambios o0 propuestas de mejora en estos aspectos o0 areas.

A través de las fases del modelo ADDIE que se han expuesto, se intenta servir
de ejemplo para crear un disefio de espacio de tutorizacién en linea con el objetivo de
gue las instituciones puedan reflexionar sobre las ventajas y beneficios de la

incorporacion de este espacio en linea en sus titulaciones.
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5. Conclusiones

El presente trabajo expone una necesidad educativa en la etapa universitaria
gue en escasas ocasiones es considerada y que se potencia en las ensefianzas en linea
debido a las caracteristicas de esta modalidad. Entre ellas se requiere tener unas
competencias tecnolégicas minimas, implica un trabajo y esfuerzo personal mayor que
la educacion presencialidad y un grado superior de responsabilidad y autonomia en el
gue durante el proceso el alumnado puede percibir un entorno distante y soledad

llegando a abandonar los estudios (Pérez-Mateo y Guitert, 2011).

Se considera importante replantear los procesos educativos y reflexionar sobre
este aspecto debido a que de forma extendida se mantiene la creencia que en las etapas
educativas superiores no se necesita otorgar tanto apoyo como en otras etapas
educativas al ser el estudiantado adulto y mas autbnomo. No se tiene en cuenta que en
esta etapa la ayuda en la accién tutorial no tiene que ser la resolucién nicamente de
dudas académicas, sino, como se ha argumentado se necesita una tutoria mas

individualizada y que implique aspectos organizativos, orientadores, sociales y técnicos.

La consideracién de separar las figuras de los profesionales que desempefian
acciones tutoriales se cree todavia novedosa debido a que Unicamente se esta llevando

a cabo en instituciones educativas principalmente privadas o con financiacion mixta.

Ademas de destacar las necesidades encontradas en la tutoria universitaria, se
ha tratado de plantear posibles soluciones con la incorporacién de un nuevo perfil
profesional y se ha defendido la creacién de entornos de apoyo al aprendizaje

reflexionados, objetivos marcados para este trabajo.

La necesidad de incorporar espacios de tutorizacién en linea que guien al
estudiantado y en los cuales puedan desarrollar su trabajo los tutores y tutoras ya
destaca el interés de la universidad sobre que sus estudiantes se sientan
acompafados/as de una forma mas integral y puedan tener un espacio de apoyo con
un/a profesional. Un aspecto por destacar es que la puesta en marcha de acciones que
potencian la pertenencia a la institucion y la identidad profesional dentro del ambito de
estudio son aspectos necesarios para la prevenciéon del abandono durante la formacion
universitaria (Freixa, Llanes y Venceslao, 2018) y este espacio puede ayudar con a

lograr este objetivo.
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Estos espacios deben estar correctamente disefiados para alinearse con las
funciones establecidas en la tutorizacion y la cultura organizativa. Por ello, se defiende
que los espacios estén disefiados de forma consciente y creados a partir de las
necesidades del alumnado de cada institucion.

6. Limitaciones

Se han encontrado una serie de dificultades y limitaciones en el desarrollo de
este trabajo. Por un lado, la consideracién del término tutor es flexible y varia en cada
articulo y estudio encontrado, apareciendo en la mayoria de ellos relacionado con la

figura docente.

En la basqueda de bibliografia se ha encontrado que el término “tutor” es
utilizado igualmente para el personal docente que ayuda durante la realizacién de las
practicas externas y el desarrollo de los trabajos finales de las titulaciones. Debido a
esto, se ha creido necesario explicar con el apoyo de definiciones de autores la
concepcion de “tutor” que se defiende en este documento. Se es consciente que puede
dar lugar a dudas si la concepcion realizada en este trabajo es desconocida o no se ha

considerado anteriormente.

Se han destacado tres experiencias de instituciones que incorporan este peffil
en su equipo de profesionales y que defienden su funcién en los portales educativos. Al
ser una figura aun no extendida no se ha encontrado ejemplos numerosos sobre la
practica de este profesional, se puede deber también a que el concepto utilizado para

describirlo puede variar en funcion del idioma utilizado y la institucién.

7. Lineas futuras del trabajo

Es necesario seguir investigando sobre la tutoria en la etapa universitaria.
Como se ha observado, los estudios espafioles que se han realizado parten
principalmente de universidades con facultades que desarrollan estudios relacionados
con la Educacion, pero, existe un gran desconocimiento del tipo de tutorias que se hacen
en otras facultades. Recoger esta informacién es valiosa para crear nuevos procesos
gue puedan dar soporte a las carencias detectadas en este ambito y que se adelanten

a las demandas del alumnado universitario. De igual forma, se podria estudiar si en otros
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paises europeos se encuentran con las mismas dificultades en la etapa universitaria, si

es asi, qué acciones llevan a cabo en materia educativa para salvar estas necesidades.

Respecto a la incorporacion de entornos virtuales de tutorizacién se propone
realizar estudios para conocer qué diferencias en cuanto a satisfaccion del alumnado
con la ensefianza y la institucion otorga este espacio, si ayuda a superar las dificultades
gue se pueden encontrar a lo largo de su formacién. Esto servird para que otras
instituciones se puedan interesar en incorporar estos espacios y extender su impulso en
aras a la mejora de la tutoria universitaria y que esta se adelante a los problemas sin la
necesidad que sean los propios estudiantes quienes la soliciten. Conocer mas sobre la
tutorizacion personal universitaria y los espacios de tutorizacion no servira Gnicamente
para las universidades en linea ya que estos espacios se podrian incorporar igualmente
en la ensefianza presencial o semipresencial si las instituciones tienen implementado

un sistema de gestion del aprendizaje.

También seria realmente valioso que las instituciones integren estos espacios
en sus estudios compartan buenas practicas y experiencias. Por un lado, se destacaria
un novedoso procedimiento para poder acompafiar a lo largo de toda la vida universitaria
y de forma integral al alumnado con ayuda de un/a profesional de la educacién con
conocimientos pedagogicos y experto/a en aprendizaje a través de las TIC. Por otro
lado, se podria dar a conocer qué aspectos funcionan y apoyan en el desarrollo
educativo de sus estudiantes, cuéles son las herramientas y materiales mas adecuados
para aportar la informacién y los recursos necesarios a lo largo de los diferentes cursos
académicos. Aungque se tiene en cuenta que este aspecto es complejo al servir como
diferenciacién educativa de la propia institucién y pueden ser reacios a compartir sus

préacticas.
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