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La Cristalleria la Prosperitat  

1928
vidries des de...

Empresa familiar
Ubicada al barri de la Prosperitat - Barcelona Adaptació del projecte a les necessitats client

Solucions immediates en cas d'imprevistos

vidres
aluminis  
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Anàlisi de la situació: matriu DAFO 

DEBILITATS AMENACES

Pàgina web no actualitzada 
No hi ha una estructura definida a l'hora
de compartir i crear els continguts 
La pandèmia està colpejant el sector 
Costos matèria prima a l'alça  

OPORTUNITATSFORTALESES
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Sector molt competitiu
Dificultat a l'hora de retenir als clients 
El client cada cop és més exigent  
El pagament de les comandes es pot
allargar

Producció pròpia (no depen de tercers)
Productes de qualitat 
Ajuda a altres empreses del sector 
Rapidessa a l'hora de tramitar les
comandes 

Model de negoci B2B i B2C 
Optimització de les xarxes socials
Facilitat d'adaptació als nous
comportaments de la societat
(mampares protectores) 



Públic 
Objectiu
Segmentació segons tamany i pautes de consum

Client fidelitzat

Reformes a la llar 
L'empresa li ofereix el benefici buscat  

Client ocasional

Material específic per fer activitats atelier
Buscant assessorament i consells 

Empreses jurídiques 

Reformes i noves obres per a les oficines. 
TMB, Condis, restaurants, etc.
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Objectius, estratègia i
accions
Objectiu general: 

Aconseguir en els propers 12 mesos augmentar un 30% la visibilitat de l’empresa mitjançant canals digitals,
els quals l’empresa té els recursos necessaris per plantejar la seva estratègia de màrqueting digital.
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Estratègia social-media

1.     Creació contingut únic i rellevant (engagement)
2.     Fomentar la participació dels usuaris 
3.     Captació de nous usuaris 
4.     Aconseguir fidelització a llarg termini 

Accions

Sorteig Pissarra magnetitzada Instagram
Promocions i ofertes 
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Objectiu específic 1: 
 

Aconseguir 100 seguidors més a
Instagram. 

Passar dels 146 actuals a 250.

Temporització 

24 de setembre del 2021 comença el sorteig i es menciona
el guanyador el dia 20 d’octubre del 2021
Cada dos mesos promoció exclusiva 
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Estratègia social-media i màrqueting de
continguts 

1.     Augmentar la visibilitat amb nous canals digitals
2.     Construir reputació de marca
3.     Fomentar la participació i relació amb els clients  
4.     Millorar el posicionament 

Accions

Creació perfil Facebook (seguidors + interaccions)
Enviament de Newsletter
Creació blog i publicació de posts
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Objectiu específic 2: 
 

Crear nous canals de comunicació i
distribució que incrementen la

interacció amb els clients.
 

Temporització 

Creació perfil: 20 de setembre del 2021
Enviament mensual
3 posts al mes 
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Accions

Display
Millora paraules claus per estar 3 primeres
posicions del SERP
Anuncis pagats (SEM)
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Objectiu específic 3: 
 

Augmentar un +40% les visites al
lloc web. 

Temporització 

Control setmanal

Estratègia SEO i posicionament web

1.     Atreure tràfic de qualitat 
2.     Incrementar vendes 
3.     Millorar el posicionament del lloc web  
4.     Crear noves oportunitats per obtenir leads



PLA DE MÀRQUETING DIGITAL PER A LA CRISTALLERIA LA PROSPERITAT
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Indicadors de control 

Estratègia social-media  

- Nombre de seguidors.
- Abast de la publicació.
- Visites al perfil.
- Clics al lloc web.
- Número de likes/comentaris/shares.
- Nivell interacció.
- Mencions a la marca.

Estratègia social-media i màrqueting de
continguts 

- Taxa d’obertura.
- Taxa de clic.
- Nombre total d’obertures.
- Nombre de clics.
- Taxa de rebot.
- Cancel·lacions.
- Reenviaments.
- Principals enllaços clicats.
-  Número de comentaris.
-  Accions a la pàgina.
-  Clics al lloc web.
-  Índex de resposta a Facebook Messenger.

Estratègia SEO i posicionament web

- Tràfic orgànic.
- Pàgines més visitades i temps de permanència (mitjana).
- Sessions orgàniques per paraules clau.
- Pàgines amb major nombre de conversions.
- Nombre de pàgines vistes úniques.
- Pàgines per sessió.
- Sessions per fonts: directe, social, correu electrònic.
- Canals socials: Facebook o Instagram 
- Dispositius: PC, mòbil, tauleta.
- Impressions
- Clics
- Leads
- CTR
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Instagram Facebook, newsletter i blog Display, paraules clau i SEM 



ESTRATÈGIA

 

SECTOR

Sector del vidre i alumini
és molt competitiu fet

que cal marcar
diferenciació en termes

digitals

ACTUALITAT

Ha afectat aquest sector,
però a la vegada, ha
provocat que s'hagin

reinventat alguns
productes.

AUDIÈNCIA

Molt àmplia. Cal considerar
i redefinir els canals de

comunicació en els quals
opera l'empresa.
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Conclusions

Optimització xarxes socials 

Màrqueting de continguts 

Posicionament WEB

PRESÈNCIA DE MARCA
 

CAPTACIÓ DE NOUS CLIENTS
 

FOMENTAR INTERACCIÓ 
 

DIRIGIR TRÀFIC DE QUALITAT 
 

POSICIONAMENT ÒPTIM 
 

INCREMENTAR VENDES 
 



"El papel del marketing es guiar a los clientes a lo largo de su viaje 
desde el conocimiento hasta la recomendación de la marca". 

 
 

Philip Kotler


