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e Empresa familiar

o Ubicada al barri de la Prosperitat - Barcelona Adaptacio del projecte a les necessitats client
Solucions immedziates en cas d imprevistos

vidres
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Analist de la situacro: matriu DAFO

(—) DEBILITATS (—) AMENACES
e Pagina web no actualitzada e Sector molt competitiu
e No hi ha una estructura definida a I'hora  Dificultat a I'hora de retenir als clients
de compartir i crear els continguts e El client cada cop és més exigent
e La pandemia esta colpejant el sector e El pagament de les comandes es pot
e Costos materia prima a l'alca allargar
() FORTALESES () OPORTUNITATS
e Produccié propia (no depen de tercers) e Model de negoci B2B i B2C
e Productes de qualitat e Optimitzacid de les xarxes socials
e Ajuda a altres empreses del sector e Facilitat d'adaptacio als nous
e Rapidessa a |I'hora de tramitar les comportaments de la societat
comandes (mampares protectores)
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P . @ Client fidelitzat
PUbllC e Reformes alallar

Ob ° o e L'empresa li ofereix el benefici buscat
@ Client ocasional

Segmentacio segons tamany i pautes de consum e Material especific per fer activitats atelier
e Buscant assessorament i consells

@ Empreses juridiques

o Reformes i noves obres per a les oficines.
e TMB, Condis, restaurants, etc.
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. BUYER PERSONA 2

DAVID
SOLANA

DEMOGRAFIA

SEXE:

e Masculi

EDAT:

e 57 anys

GEOGRAFIA:

* Barcelona

NIVELL D'INGRESOS:

e Alts (2.500€ mensuals)
OCUPACIO:

e Sector economic
ESTAT CIVIL:

e Casatiamb fills
NIVELL EDUCATIU:

e Estudis Universitaris de Grau o Cicle

NECESSITATS
PROBLEMES

+COMPTABLE

Reformar espais de la casa.
Trobar modemitat a un espai
tradicional.

Canviar la fusta per l'alumini.
Posar nous sistemes
tecnoldgics.

Empreses molt competitives al
mercat.

Voluntat de complir amb els
terminis no assegurat.

MOTIVACIONS
FRENS

Emocid per iniciar un nou
projecte.

Donar oporfunitats a espais
buits de la llar.

Innovar i crear noves idees.
Elevat cost de les reformes.

Mo sempre hi ha rapidesa en el
sernvei.

Dubtes a lhora de ftriar el
professional de la reforma.

Falta de confianga.

GUSTOS
ESTIL
PSICOLOGIA

Llegeix el diari cada dia.

Es manté al dia de
l'actualitat.

Esta al corrent de les noves
tendéncies del mercat.

Com a hobbies li agrada
viatiar amb la seva dona i
amics, a meés a mes, li
agrada el mon del motor.

Es optimista i t& una bona
visio de futur.

HABITS DE
CONSUM

No li agrada que li donin
llargues, vol respostes clares i
immediates.

Agraeix la professionalitat i el
benestar col-lectiu.

Necessita el suport dels seus i
valora l'opinid i recomanacid del
seu entorn, sigui amics o
familiars.

INTERACCIO
AMB INTERNET

Té Instagram per penjar
fotografies dels viafges que fa
i dels seus hobbies.

Obre el correu electronic per
visualitzar les newsletter que
li arriben del sector de
decoracid | immabiliari.

Mira mitjangant les
plataformes televisives
programes d'interés que no
ha pogut visualitzar.

Li agrada fer comentaris i
recomanacions a les xarxes
sobre els serveis que li han
ofert.

No dedica més de dues hores
al dia a Internet.

Li agrada wisitar sites que
tinguin  rehabilitacions i
reformes que hagi fet
l'empresa, per veure com
quedaria a la seva llar i agafar
idees.
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Objectius, estrategia 1
accions

Aconseguir en els propers 12 mesos augmentar un 30% la visibilitat de 'empresa mitjan¢ant canals digitals,
els quals I'empresa té els recursos necessaris per plantejar la seva estrategia de marqueting digital.
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Estrategia social-media

ol

Creacié contingut unic i rellevant (engagement)
Fomentar la participacio dels usuaris

Captacid de nous usuaris

Aconseguir fidelitzacié a llarg termini

> w =

Aconseguir 100 seguidors més a
Instagram.

Passar dels 146 actuals a 250. Accions

@ e Sorteig Pissarra magnetitzada Instagram

e Promocions i ofertes

Temporitzacio

e 24 de setembre del 2021 comenca el sorteig i es menciona
el guanyador el dia 20 d'octubre del 2021
e Cada dos mesos promocid exclusiva
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. cristalleria_laprosperitat

Ver estadisticas

© Qv

Promocionar

cristalleria_laprosperitat ! Sorteig ! _ _ _
cristalleria_laprosperitat

-Per 'estudi

-Per la cuina

-Pel despatx

-Pel taller

TREU LA UTILITAT QUE VULGUISEZ

Per participar:

1) seguir a @cristalleria_laprosperitat
2) donar like @

3) mencionar a 2 amigx a la foto

PROMOCIO ESTIU
Podeu participar des de perfils publics i privats i

. . o
comentar les vegades que vulgueu, etiquetant amics 5 A DE

diferents per tenir més possibilitats. DESCOMPTE

El sorteig acaba el 20 de juny a les 23:59 i anunciarem el | M%‘?UITERES

guanyador en aquesta mateixa foto.
e

MOLTA SORT # Ver estadisticas

(Sorteig valid exclusivament a Catalunya) O Q Y N

Hace 14 segundos - Ver traduccion
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C

R
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IS TALLERIA

Crear nous canals de comunicacio 1
distribucio que incrementen la
Interaccio amb els clients.

Estrategia social-media i marqueting de
continguts

1. Augmentar la visibilitat amb nous canals digitals
2. Construir reputacié de marca

3. Fomentar la participacid i relacié amb els clients
4. Millorar el posicionament

Accions

e Creaci6 perfil Facebook (seguidors + interaccions)
e Enviament de Newsletter
e Creacio blog i publicacié de posts

Temporitzacio

e Creacio perfil: 20 de setembre del 2021
e Enviament mensual
e 3 posts al mes
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Us agraden els nous models de mampares? Amb quina us
quedarieu?

1- Mampara rematades amb una U negre

2-Mampara composta per dos vidres fixos amb barra de reforg
3-Mampara angular amb tractament anticalg

) Me gusta (J Comentar &> Compartir

l la prosperital

N~Z

Bona tarda Pere!

Des de la Cristalleria la Prosperitat sabem el que és realment important per la
teva salut | per la dels teus, per aguast matiu ens posem amb contacte amb tu
perqué vegis les noves mampares profectores que oferim per evitar els
contages. No dubtis en preguntar-nos si tens gualsevol dubte,

MAMPARES PROTECTORES
DE VIDRE ANTICONTAGIS

Frocrn s g i amm e v s @ in P00 A
Dhgram. ip bl prbaara gt o e o e b pEisiday g b e DD 0l
Crrasi omn arere pedey ol by ol G pdaildes m s e o rhal iy

B Lrmpren erom g e sy bt e et A b e B e
Pl e e e el R R ]
w T HE e

B B e wEE o s et di mER

T1 Sapalipr bay porran o T oamd o adee

<y

Wi A EL WER FER MIFHAH EXEMPPLES
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Estrategia SEO i posicionament web

ol

Atreure trafic de qualitat

Incrementar vendes

Millorar el posicionament del lloc web
Crear noves oportunitats per obtenir leads

> w =

Augmentar un +40% les visites al
lloc web.

Accions

g@g{@

e Millora paraules claus per estar 3 primeres
posicions del SERP
e Anuncis pagats (SEM)

O Temporitzacio
@ e Control setmanal
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LAVANGUARDIA

SUSCRIBETE

Anuncio - www.laprosperitat.net/ ¥

Cristalleria La Prosperitat | Planteja'ns el teu projecte!

Professionals del vidre i I'alumini des de 1928. Apostem pel disseny i la innovacioé.
Compromesos en cada projecte a realitzar.

- . — —_ .
Ver ahora > — . : - , W ; I.MM"I Ver ahora >
b . : - : - ‘ :
| 45 p el . L
| | - = [ [

Economia

La OCDE pregunta si
Madrid podria ser "un
paraiso fiscal interno"

FIERGIORGIO M. SANDRI

Videoanalisis
ERC y Junts atn pueden
dar mas giros de guion

LOLA GARCIA

Israel-Palestina

Hamas lanza 130 cohetes
contra el area de Tel Aviv
tras el ataque a un edificio
en Gaza

JORDIJOAN BANOS | ESTAMBUL

Lanueva legislatura

ERC y Junts constatan el
bloqueo en la primera
reunion tras la ruptura de
las negociaciones

= v
% -
PROTEGEIX-TE | PROTEGEIX ALS TEUS

MAMPARE
PROTECT
ANTI-COV

<*

la prosperitat

TRANSPARENTS
RESISTENTS

SEGURES
NETES

N\

Anuncio - www.laprosperitat.net/projectes/mampares

Cristalleria La Prosperitat | MAMPARES
ANTICONTAGI

Sabem el que és realment important per la teva salud i per
la salut dels teus. T'oferim les mampares anticontagis al
millor preu!
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4 2021 2022
aptiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre
Estratégies i Accions Plataforma Responsable £5 |37/38/39 404142 43 44 45 46/47 48 49/50/51/52/1 2 |3 /4 |5|6 |7 |89 (10/11(12/13/14(15(16(17 18 19|20|21 22 23 24|25|26 27 28|29/30 3132 /33|34/35/36/37/38/394

Xarxes Socials -
Sorteig Instagram Community Manager _

Interaccid histories Instagram Community Manager IN Fl

Informar del perfil de Facebook Instagram Community Manager [+

Creacid perfil Facebook Community Manager (]

Seguir a altres perfils Facebook/Instagram  Community Manager ﬂi ﬂ ﬂ 2& ﬁ 22 22 22 23. 22 iﬂ 2& ﬂ

Promocions i ofertes Instagram Community Manager ?}c’ ?E' ?{' ?!:' ?E'
~ Website

Millorar de les paraules claus SEO Empresa externa professional ' . . . . . . . . - . . .

Creacid blog Blog Community Manager
Display (banner amb CTA) Google Ads Empresa externa professional
Marqueting de Continguts
Newletter Mail (Mailchimp) Community Manager
Crear contingut RRSS Community Manager
Publicar contingut RRSS Community Manager
Contingut Blog Blog Community Manager
Projecte: PLA DE MARQUETING . XARXES SOCIALS [ sorteig (24 Avis inici sorteig i Control paraules Newsletter . entre 1-2 cops @ Creacio perfil FB 22 Comengar a seguir
DIGITAL WEBSITE setembre inici -20 fi / compartir claus enviades setmanals es © Informar a usuaris i altres
CRISTALLERIA Empresa: CRISTALLERIA LA . r—— octubredes diu publicacions B Creacié Biog mensualment publl_ca etl Instagram del nou empreses sector
la prosperitat PROSPERITAT COHTSIEITS guanyador) noves — - ) Contingut RRSS contingu perfil FB #+ Cada dos mesos
_— EEGEE ) campanyes SEM sieiderslarinbls B 3postsalmes promacid

setmanals exclusiva
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Pressupost

ESTRATEGIA ACCIO PRESSUPOST PRIORITAT 1 PRIORITAT 2 PRIORITAT 3
RRSS Sorteig 200€/pissarra
RRSS Interaccio histories 0€
RRSS Creacio perfil FB 0€
RRSS Promocid i ofertes 3.000 €
Contractacio Community Manager 250€/mes
Margueting Continguts Newsletter 0€
Margueting Continguts Creacio contingut RRSS/Blog 0€
Marqueting Continguts Publicar contingut 0€
Website SEM 0€
Website SEO 0€
Website Blog 0€
Website Google Ads 200€/mes
Contractacié Empresa Professional SEO/SEM (ADDITIU) 350€/mes
TOTAL 12.800 € *1 MAXIMA /2 MITIANA / 3 BAIXA

RENTABILITAT DE L'INVERSIO

ROl = (Ingresos -

Gastos) / Gastos x 100

ROAS = Ingresos por ventas / Gastos

ROI= 50,78% |

ROAS=

1,50€ |

2021-2022

TOTAL INGRESS0S 19.300€ (aprox)
TOTAL GASTOS 12.800 €
200 €
3.000 €

250 x 12= 3.000€
200 x 12= 2.400€
350 x 12= 4.200¢€

RESULTAT D'EXPLOTACIO 6.500 €
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’ CR\STALL[RIA.
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Indicadors de control

Instagram

Estrategia social-media

- Nombre de seguidors.

- Abast de la publicacio.

- Visites al perfil.

- Clics al lloc web.

- Numero de likes/comentaris/shares.
- Nivell interaccié.

- Mencions a la marca.

Facebook, newsletter i blog Display, paraules clau i SEM
Estrategia social-media i marqueting de Estrategia SEO i posicionament web
continguts - Trafic organic.

- Taxa d'obertura.

- Pagines més visitades i temps de permaneéncia (mitjana).

- Taxa de clic. - Sessions organiques per paraules clau.
- Nombre total d’'obertures. - Pagines amb major nombre de conversions.
- Nombre de clics. - Nombre de pagines vistes uniques.
- Taxa de rebot. - Pagines per sessio.
- Cancel-lacions. - Sessions per fonts: directe, social, correu electronic.
- Reenviaments. - Canals socials: Facebook o Instagram
- Principals enllacos clicats. - Dispositius: PC, mobil, tauleta.
Numero de comentaris. - Impressions
Accions a la pagina. - Clics
Clics al lloc web. - Leads

Index de resposta a Facebook Messenger. -CTR
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Conclusions

PRESENCIA DE MARCA

SECTOR

Sector del vidre i alumini
és molt competitiu fet
que cal marcar
diferenciacioé en termes
digitals

ACTUALITAT AUDIENCIA

Ha afectat aquest sector,
pero a la vegada, ha
provocat que s'hagin

reinventat alguns
productes.

Molt amplia. Cal considerar
i redefinir els canals de
comunicacio en els quals
opera I'empresa.

CAPTACIO DE NOUS CLIENTS
FOMENTAR INTERACCIO

ESTRATEGIA DIRIGIR TRAFIC DE QUALITAT

POSICIONAMENT OPTIM

@ Optimitzacio xarxes socials

@ Marqueting de continguts INCREMENTAR VENDES

@ Posicionament WEB

~—"



U Universitat
Oberta
de Catalunya

"El papel del marketing es guiar a los clientes a lo largo de su viaje
desde el conocimiento hasta la recomendacion de la marca".

Philip Kotler



