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Els boscos de muntanya són un bé comú per les importants 
funcions que desenvolupen en benefici de tota la societat, des dels 
petits pobles de muntanya fins a les grans ciutats.

Constitueixen un valor en aspectes productius, recreatius i 

mediambientals.
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RESUM EXECUTIU
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Fundació sense ànim de lucre 

que treballa per promoure la 

conservació i millora dels 

boscos d’alta muntanya als 

Pirineus catalans mitjançant 

l’acció, el voluntariat ambiental

i la participació ciutadana.
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RESUM EXECUTIU
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Idea

Redefinició estratègica 
per potenciar la presència 
digital i impulsar canvis,
explotant el valor del 
lideratge en voluntariat 
ambiental per adquirir 
major reconeixement en 
gestió forestal sostenible.

Objectius

Augmentar la notorietat 
de la causa i millorar la 
captació de fons privats 
per buscar la sostenibilitat 
que l’entitat requereix.

Conclusions

Optimitzar els canals 
digitals i innovar en les 
accions són la prioritat, 
sense perdre oportunitats 
per projectar els valors i  
el posicionament que es 
vol assolir. 
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ANÀLISI
INTERN
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ANÀLISI INTERN
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Empresa 
i Marca

El model innovador de 
voluntariat ambiental, 
l’aposta estratègica.

Alt reconeixement en 
voluntariat, però baix en 
gestió forestal sostenible.

Futur més immediat : generar 
nous productes.

Preu altament flexible.

Canals propis de distribució.

El major abast s’assoleix amb 
la comunicació one-to-one i els 
mitjans de comunicació (RP).

Auditoria 
Digital

Equip i 
processos

Màrqueting
MixEstructura reduïda.

Inexistència d’un pla de 
màrqueting específic.

Sense un mesurament ni 
avaluació de les accions 
estandarditzats.

Facebook | Twitter amb baixa 
interacció però amb una 
comunitat creixent.

Web informativa, poc funcional 
per la conversió.

Desoptimització dels canals CRM 
i sense estratègia de fidelització 
clarament definida.

Doble naming estratègic i 
altament rendible en 
posicionament (boscos de 
muntanya).
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ANÀLISI EXTERN
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Macroentorn

Creixent assumpció social, 
empresarial i política en 
preservació mediambiental.

Post-covid19:
• Incertesa econòmica.
• Noves preferències i  

comportaments “pronatura”.
• Auge digital i tecnologia per 

la mobilització social.

TS altament heterogeni i 
desigual: 
• Poques entitats amb molts 

recursos.
• Moltes petites entitats 

d’escassa estructura i dificultat 
de finançament.

Només 1% són entitats 
ambientals.

Es continua emprant models 
de treball tradicionals. 

Competència

Mercat
Sector

En el Tercer Sector (TS), la 
causa social predomina a 
la mediambiental.

Individus: 37% població 
col·labora amb entitats del 
Tercer Sector.

Empreses: inversió 
creixent en RSC, 
prioritzant accions afins als 
seus objectius estratègics.

Estructura complexa.
• Competència directa = entitats 

per la causa forestal.
• Competència potencial = entitats 

mediambientals.

L’avantatge competitiu està en 
el valor diferencial de la causa.

Els canals offline, els de major 
incidència per la causa.
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DAFO
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FORTALESES
— Voluntariat ambiental: proposta singular de valor.
— Notable presència digital, majoritàriament en mitjans digitals. 
— Creixent comunitat social digital (xarxes socials) i participativa 

(socis i voluntaris). 
— Capacitat per establir vincles afins i de proximitat.

FEBLESES
— Poca diversificació de propostes de col·laboració.
— Baix ús de la tecnologia per l’eficiència organitzativa.
— Web i CRM desoptimitzats per la captació de fons i socis.
— Baixa producció de continguts.
— No existeix cultura de mesurament de resultats.

OPORTUNITATS
— Potencial de mercat: creixent col·laboració ciutadana i 

corporativa en afers mediambientals.
— Nous comportaments: major solidaritat + noves relacions amb 

els espais naturals.
— Organització en xarxa i innovació són elements diferencials:

• La tecnologia catalitzadora de moviments socials. 
• TIC i I+D+i poc explotat en el Tercer Sector.

AMENACES
— Incertesa econòmica = Incertesa en finançament.
— Sector atomitzat i altament competitiu en la captació de

recursos i d’audiència.
— Competència: grans entitats TS i empreses amb RSC 

copsant el protagonisme en causes mediambientals.
— Pèrdua de la influència del face-to-face, fent necessària una 

comunicació més digital. 



OBJECTIUS
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Els objectius del pla de màrqueting digital s’estableixen en el termini màxim de consecució final del 2021.

Objectiu GENERAL SMART

OG1 · Aconseguir 250 nous socis/sòcies (+40% base social 2020) i 10 noves empreses col·laboradores a 
finals del 2021.

Major compromís amb la causa i  amb 
l’activitat de la fundació.

Objectius ESPECÍFICS SMART

OE1 · Millorar el posicionament orgànic apareixent en la primera pàgina (8 primeres posicions) dels resultats 
de cerca per “gestió forestal” i “voluntariat ambiental”.
OE2 · Superar les 11.000 visites a la web (+20% visitants web 2020).

CONEIXEMENT 
Generar notorietat de la causa. 

OE3 · Aconseguir 1.000 nous seguidors en el global de les xarxes socials (+20% seguidors 2020).
OE4 · Augmentar l’engagement assolint un promig mensual de 500 interaccions i de 150 comparticions en el
global de les publicacions a les xarxes socials.
OE5 · Aconseguir 500 nous contactes a la base de dades.

INTERÈS 
Augmentar l’audiència dels continguts i  
el coneixement de l’activitat de l’entitat. 

OE6 · Augmentar un 50% els ingressos provinents d’aportacions privades en donacions, patrocinis o
col·laboracions respecte l’any anterior.CONVERSIÓ 
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ELENA “Responsable”JÚLIA “Empàtica”

PÚBLICS OBJECTIUS
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MARC “Activista”

28 anys i sense ingressos regulars.

Vida social molt activa. Extravertit i 
sempre disposat a ajudar. Crític amb 
els mitjans de comunicació.

Necessita sentir-se útil per als seus 
ideals. Cerca oportunitats per 
descobrir i adquirir coneixements.

51 anys. Metgessa. Ingressos mig-alt.

Pragmàtica i enèrgica. Compromesa. 
Àvida usuària de les xarxes socials.

Coherent amb els seus valors. Educa 
les seves filles amb consciència 
sostenible i implicació pel futur. Creu 
en el valor de les entitats socials. 

37 anys. Cap RRHH. Ingressos mig.

Calmada i reservada. Usuària digital 
per compres i consulta de informació. 

L’empresa on treballa li ha demanat 
una proposta per implicar els 
treballadors en els nous objectius de 
sostenibilitat de la companyia. 
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Sota l’eslògan #bosquegem es crearan missatges i continguts que transmetran acció
compartida, integrada en el territori i el voluntariat com element de gran valor per la causa.

ESTRATÈGIA | Concepte de campanya
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#Bosquegem
Bosquejar1 és un verb inventat que fusiona bosc i acció. Un concepte que crida a la
iniciativa. En plural, té la significació de comunitat, és inclusiu i no imperatiu.

1 El concepte ha estat ideat per Clara López García en el marc del seu TFG en Periodisme.

Les estades de voluntariat permeten crear una narrativa amb història a
partir de l’experiència real dels voluntaris bosquejant donant a conèixer:
— Què està passant als boscos de muntanya.
— Qui són partícips en la causa : persones que cuiden els boscos.
— Com s’actua al bosc i en el territori : gestió forestal sostenible.

BOSCOS DE 
MUNTANYA
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ESTRATÈGIA | Embut de conversió
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ESTRATÈGIA 

Audiència qualificada amb 
interès per la causa i 

l’entitat. 

CONEIXEMENT
(TOFU)

INTERÈS
(MOFU)

SEO (Actualització i optimització web)
Màrqueting de continguts : Microsite #Bosquegem

Facebook Ads (Llançament Microsite)
Micro-influencers

Màrqueting mòbil : QR #Bosquegem

Microsite #Bosquegem (Vídeos + Call-to-Action)
Xarxes Socials (Orgànic + SOM)
Email màrqueting (Segmentat)
Newsletter (Formulari leads)

Xarxes Socials (Orgànic + SOM)
Email màrqueting (Automatitzat nous contactes)

Màrqueting de continguts : #eChristmas
Facebook Ads (#eChristmas)

Newsletter

DECISIÓ
(BOFU)

CONVERSIÓ ALTA

Audiència amb elevada 
intencionalitat de comprometre's 

pels boscos de muntanya. 

SOCIS i DONANTS

Contingut orientat a 
convertir i fidelitzar. 

CONVERSIÓ MITJA

Audiència àmplia que 
empatitza amb causes 

mediambientals. 

CONVERSIÓ BAIXA

CAPTACIÓ DE 
CONTACTES/SEGUIDORS

Contingut orientat a 
persuadir. 

ABAST i TRÀFIC WEB

Contingut orientat a 
crear consciència. 

PÚBLIC OBJECTIU TÀCTIQUES 
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ACCIONS

SEO

XARXES SOCIALS
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JULIOLABRIL MAIG JUNY AGOST SETEMBRE OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Auditoria + KW
Arquitectura web
CRO i CTA
Copywriting
Secció “Empreses”

Llançament web actualitzada

Dinamització: Programació mensual (Hootsuite)
Transversalitat: consistència estratègica
Pla de continguts segmentat : FB | TW | LIN
Social Media Optimization

FB Ads FB AdsInfluencers

MK Mòbil · QR

Convidats estades voluntariat : 1Femení + 1Masculí
Vídeo + Xarxes Socials + RP

MÀRQUETING DE CONTINGUTS · #Bosquegem
Microsite de campanya #bosquegem
Contingut dinàmic
Serial (7 vídeos) : storytelling voluntariat
Infogràfic: impacte mediambiental

MÀRQUETING DE CORREU ELECTRÒNIC 
Enviaments a la base de contactes (Mensual)
Flux automatitzat nous contactes
Newsletter (Bimensual)

Optimitzar i segmentar BBDD
Planificació de continguts: Estratègica i Segmentada  
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Creació i planificació.
Seguiment i avaluació.

Creació i planificació.
Seguiment i avaluació.



ACCIONS 

PLA DE MÀRQUETING DIGITAL PELS BOSCOS DE MUNTANYA 30/06/2021 15

SEO · Núvol paraules clau de posicionament

MICROSITE · #Bosquegem

Facebook Ads · #Bosquegem

Mk Mòbil · QR #Bosquegem
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PRESSUPOST
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OBJECTIU 500 leads
1.000 seguidors XXSS

CPA Leads = 19,82 €
CPA Global = 6,61 €
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Web 2.850,00 € 29%

Redisseny i ajustaments web | Agència 1.250,00 € 1

Copywritting : Continguts web | Redactor 650,00 € 1

SEO : Auditoria i implementació | Agència 950,00 € 1
Content Marketing 2.750,00 € 28%

Microsite | Agència 850,00 € 2

Vídeos | Professional 1.500,00 € 1

E-Christmes | Dissenyador 400,00 € 2
Xarxes Socials Ads 868,00 € 9%

Eina de gestió (Hootsuite) | Versió Pro 468,00 € 1

Facebook Ads | Inversió 400,00 € 2
Marketing Mòbil 1.340,00 € 14%

Disseny suports offline | Dissenyador 150,00 € 1

Producció suports offline | Fabricant 1.190,00 € 1
Email Marketing 300,00 € 3%

Copywritter articles Newsletter | Redactor 300,00 € 3

CRM | Versió free - € 1
Micro-influencers 1.800,00 € 18% 3

9.908,00 € 100% Prioritat*Pressupost del Pla de Màrqueting Digital

* 1 Màxima / 2 Mitjana / 3 Baixa

Generar implicació amb la causa 
és l’objectiu prioritari. 

Es considera rellevant estimar el 
retorn de la inversió en cost per 
captació de contactes (CPA).



MESURAMENT i CONTROL
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S’estableix un control i 
seguiment mensual:

1) Quadre comandament 
general >> Assoliment 
dels objectius.

2) Quadre comandament 
per canals i accions >> 
Optimitzacions i mesures 
correctores.

QUADRE DE COMANDAMENT MENSUAL · Objectius Pla de Màrqueting
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CONCLUSIONS 

─ De l’anàlisi extern i intern s’identifiquen oportunitats i potencial per fer créixer la presencia
digital de la fundació afavorint la seva reputació i reconeixement.

─ Innovar en els elements de comunicació i fer ús més optimitzat dels canals digitals es
constitueixen com indispensables per promoure la causa, per projectar el reconeixement que la
fundació vol assolir i per afermar sostenibilitat financera.

─ Mesurar i avaluar és elemental pel coneixement i l’aprenentatge continus, en el futur més
immediat per potenciar projectes de menor magnitud i generar nous.

─ En els models de negoci social i en el Tercer Sector més específicament, vèncer la desconfiança
i el sensacionalisme de la societat amb les entitats suposa un repte a crear accions de
comunicació efectiva.
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