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_ is bOSCOS de muntanya 56nn be comti per Ies |mportants
funcions que desenvolupen en benefici de tota la societat, des dels
- petits pobles de muntanya:»fms a Ies grans c;tUtats X

Constltuelxen un valor en aspectes productlus recreatlus i
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GN‘LQ Projecte Boscos
BERR g de Muntanya
P

Fundacio sense anim de lucre
que treballa per promoure la
conservacio i millora dels
boscos d’alta muntanya als
Pirineus catalans mitjangant
I'accio, el voluntariat ambiental
| la participacio ciutadana.
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01
RESUM EXECUTIU

ldea

Redefinicio estrategica
per potenciar la presencia
digital i impulsar canvis,
explotant el valor del
lideratge en voluntariat
ambiental per adquirir
major reconeixement en
gestio forestal sostenible.

Objectius

Augmentar la notorietat
de la causa i millorar la
captacio de fons privats
per buscar la sostenibilitat
que l'entitat requereix.

Conclusions

Optimitzar els canals
digitals i innovar en les
accions son la prioritat,
sense perdre oportunitats
per projectar els valors i
el posicionament que es
vol assolir.
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Socis clau Activitats clau

Formacio del voluntariat
Per garantir la qualitat de l'execucid
forestal.

ANALIS]
INTERN

Entitats gestores dels boscos de
titularitat pablica
Acords de custddia o dordenacid forestal.

Transparéncia
Per la credibilitat de l'entitat i compromis
amb tots els membres vinculats amb la
fundacid.

Institucions pibliques

Co-creacio
Comparticid o participacié amb Comunicacio efectiva
actuacions de projectes d'altres entitats o Que es comprengui la causa i el valor de
organitzacions. les solucions que aporta la fundacid.

Marketplaces especialitzats
Faciliten |a trobada de I'entitat amb
possibles col-laboradors (voluntaris o
empreses segons la plataforma).

Recursos clau

Voluntaris
Com a capital huma principal en l'accid
de gestid forestal.

Col-laboracions estables
amb empreses publiques o privades.

La base social
Un recurs indispensable per assolir
independéncia financera i difusid de la
causa.

Reconeixement de I'entitat
Per generar impacte i tenir incidéncia en
la gestid forestal sostenible.

Estructura de costos

Model de negoci impulsat per la generacid de valor a través del outsourcing (voluntariat).

Els costos de personal sdn inherents i representant el 50% de les despeses.
Costos fixes elevats (Personal, Lloguer, Consums).

Costos variables indispensables per 'activitat (Serveis externs de professionals i altres).

Proposta de valor
+ Impacte social

Relacié amb els clients Segments d'interés

Piblic en general
La societat en general és beneficiaria del
impacte de la causa i possibles
simpatitzants.

Emailing i esdeveniments anuals
institucionals
Relacid directa establerta amb els
associats i principals col-laboradors.

Voluntariat ambiental amb impacte

PROPOSIT
Actuar i conscienciar pel manteniment del
bon estat dels boscos de muntanya.
Ser referents en el voluntariat ambiental.
Ser referents en gestid forestal sostenible.

Voluntaris
Persones sensibilitzades amb el medi
ambient. En major proporcid homes,
dentre 35 a 65 anys, amb estudis
universitaris, laboralment actius i nivell

Face-to-Face
Principal canal de comunicacié
flinterpersonal i atencid personalitzada amb
els diversos segments dinterés.

IMPACTE Reputacio i transparéncia Els joves un segment potencial.
Cura, preservacid i millora dels boscos de
muntanya. Auto inscripcions de socisles a través Individus (Socis/Donants)
de formulari web Persones sensibilitzades amb el medi
ambient i/o afins als territoris de
VALOR muntanya. Majoritariament constituides
Canals en unitat familiar, amb estudis superiors i
Territori de nivell adquisitiu mig-alt.
Pirineu catala, I'excel-léncia dels boscos Directes:
d'alta muntanya. Web Empreses
Xarxes socials Organitzacions amb qlestions ambientals
Experiéncia vivencial Emailing integrades en les estratégies de RSC,

valors o activitats que desenvolupa.
Organitzacions afins als boscos de
muntanya. ja sigui per la seva activitat
empresarial, piblics dinterés o
posicionament diferencial.

Endinsar la gent al bosci apropar-los ala Fires especialitzades
gestid forestal. Establir una connexid bosc-
humanitat. Indirectes:
Preséncia en web de tercers
Mitjans de comunicacid
Publicitat exterior
Xerrades | Esdeveniments

Associats (word-of-mouth)

Qualitat de I'execucié

en treball forestal, en impacte mediambiental,

en organitzacié del voluntariat. Ciutadania local

Habitants i poblacié fluctuant del Pallars
Sobira.
Compromis amb el territori
Influéncia
Patronat i institucions plbliques que es
relacionen amb l'entitat.

Fonts d'ingressos

Ajuts i subvencions publiques.

Quotes dels associats.

Donacions, col-laboracions i patrocinis privats.
Prestacid de serveis.
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02
ANALISI INTERN

Estructura reduida.

Inexisténcia d’un pla de
marqueting especific.

Sense un mesurament ni

El modell |nnov§dor de avaluacio de les accions
voluntariat ambiental, estandarditzats.

I'aposta estratégica.

Alt reconeixement en
voluntariat, pero baix en
gestio forestal sostenible.

Futur més immediat : generar
nous productes.

Preu altament flexible.
Canals propis de distribucio.

El major abast s'assoleix amb
la comunicacio one-to-one i els
mitjans de comunicaci6 (RP).

Facebook | Twitter amb baixa
interacci6 perd amb una
comunitat creixent.

Web informativa, poc funcional
per la conversio.

Desoptimitzaci6 dels canals CRM
| sense estratégia de fidelitzacié
clarament definida.

Doble naming estratégic i
altament rendible en
posicionament (boscos de
muntanya).
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ANALISI EXTERN

Creixent assumpcid social,
empresarial i politica en

preservacié mediambiental.

Post-covid19:

* Incertesa econdmica.

* Noves preferencies i
comportaments “pronatura”.

* Auge digital i tecnologia per
la mobilitzaci6 social.

En el Tercer Sector (TS), la
causa social predomina a
la mediambiental.

Individus: 37% poblacid
col-labora amb entitats del
Tercer Sector.

Empreses: inversid
creixent en RSC,
prioritzant accions afins als
seus objectius estrategics.

TS altament heterogeni i
desigual:

Poques entitats amb molts
recursos.

Moltes petites entitats
d’escassa estructura i dificultat

de finangament.

Només 1% son entitats
ambientals.

Es continua emprant models
de treball tradicionals.

Estructura complexa.

» Competéncia directa = entitats
per la causa forestal.

» Competéncia potencial = entitats
mediambientals.

L'avantatge competitiu esta en
el valor diferencial de la causa.

Els canals offline, els de major
incidéncia per la causa.
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DAFO

OPORTUNITATS

Potencial de mercat: creixent col-laboracié ciutadana i
corporativa en afers mediambientals.

Nous comportaments: major solidaritat + noves relacions amb
els espais naturals.

Organitzacié en xarxa i innovacié son elements diferencials:
 Latecnologia catalitzadora de moviments socials.
» TICi1+D+i poc explotat en el Tercer Sector.

FORTALESES

Voluntariat ambiental: proposta singular de valor.
Notable preséncia digital, majoritariament en mitjans digitals.

Creixent comunitat social digital (xarxes socials) i participativa
(socis i voluntaris).

Capacitat per establir vincles afins i de proximitat.

AMENACES

Incertesa econdmica = Incertesa en finangament.

Sector atomitzat i altament competitiu en la captacié de
recursos i d’audiéncia.

Competéncia: grans entitats TS i empreses amb RSC
copsant el protagonisme en causes mediambientals.

Pérdua de la influéncia del face-to-face, fent necessaria una
comunicacio meés digital.

FEBLESES

Poca diversificacié de propostes de col-laboracid.

Baix us de la tecnologia per I'eficiéncia organitzativa.
Web i CRM desoptimitzats per la captacié de fons i socis.
Baixa produccio de continguts.

No existeix cultura de mesurament de resultats.
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OBJECTIUS

Objectiu GENERAL

Major compromis amb la causa i amb OG1 - Aconseguir 250 nous socis/socies (+40% base social 2020) i 10 noves empreses col-laboradores a
Iactivitat de la fundacio. finals del 2021.

Objectius ESPECIFICS

OE1 - Millorar el posicionament organic apareixent en la primera pagina (8 primeres posicions) dels resultats
de cerca per “gestio forestal” i “voluntariat ambiental”.

OE2 - Superar les 11.000 visites a la web (+20% visitants web 2020).

CONEIXEMENT
Generar notorietat de la causa.

INTERES OE3 - Aconseguir 1.000 nous seguidors en el global de les xarxes socials (+20% seguidors 2020).

OE4 - Augmentar 'engagement assolint un promig mensual de 500 interaccions i de 150 comparticions en el
global de les publicacions a les xarxes socials.

OES - Aconseguir 500 nous contactes a la base de dades.

Augmentar l'audiéncia dels continguts i
el coneixement de I'activitat de I'entitat.

OE6 - Augmentar un 50% els ingressos provinents d’aportacions privades en donacions, patrocinis o
col-laboracions respecte I'any anterior.

CONVERSIO
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PUBLICS OBJECTIUS

SNAlAIAGNI
SNAlAIaNntI
N11v40d4d03

28 anys i sense ingressos regulars. 51 anys. Metgessa. Ingressos mig-alt. 37 anys. Cap RRHH. Ingressos mig.
Vida social molt activa. Extravertit i Pragmatica i enérgica. Compromesa. Calmada i reservada. Usuaria d'g't?",
sempre disposat a ajudar. Critic amb Avida usuaria de les xarxes socials. per compres i consulta de informacio.

els mitjans de comunicacio. L'empresa on treballa li ha demanat

Coherent amb els seus valors. Educa

Necessita sentir-se Util per als seus les seves filles amb consciéncia una proposta per implicar els
ideals. Cerca oportunitats per sostenible i implicacié pel futur. Creu treballadors en els nous objectius de
descobrir i adquirir coneixements. en el valor de les entitats socials. sostenibilitat de la companyia.
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ESTRATEGIA | Concepte de campanya

#Bosquegem

Bosquejar' és un verb inventat que fusiona bosc i accié. Un concepte que crida a la
iniciativa. En plural, té la significacio de comunitat, és inclusiu i no imperatiu.

Sota l'eslogan #bosquegem es crearan missatges i continguts que transmetran accio
compartida, integrada en el territori i el voluntariat com element de gran valor per la causa.

Les estades de voluntariat permeten crear una narrativa amb historia a
partir de I'experiencia real dels voluntaris bosquejant donant a coneixer:
— Queé esta passant als boscos de muntanya.
— Qui sbn particips en la causa : persones que cuiden els boscos.
— Com s’actua al bosc i en el territori : gestio forestal sostenible.

1 El concepte ha estat ideat per Clara Lopez Garcia en el marc del seu TFG en Periodisme.
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ESTRATEGIA | Embut de conversio

ESTRATEGIA PUBLIC
Audiéncia amplia que
CONEIXEMENT empatitza amb causes
(TOFU) mediambientals.
CONVERSIO BAIXA
Audiéncia qualificada amb
INTERES interés per la causa i
(MOFU) I'entitat.
CONVERSIO MITJA
Audiéncia amb elevada
DECISIO intencionalitat de comprometre's
(BOFU) pels boscos de muntanya.

CONVERSIO ALTA

OBJECTIU

Contingut orientat a
crear consciencia.

ABAST i TRAFIC WEB

Contingut orientat a
persuadir.
CAPTACIO DE
CONTACTES/SEGUIDORS

Contingut orientat a
convertir i fidelitzar.

SOCIS i DONANTS

TACTIQUES

SEO (Actualitzacié i optimitzacio web)
Marqueting de continguts : Microsite #Bosquegem
Facebook Ads (Llangament Microsite)
Micro-influencers
Marqueting mobil : QR #Bosquegem

Microsite #Bosquegem (Videos + Call-to-Action)
Xarxes Socials (Organic + SOM)
Email marqueting (Segmentat)
Newsletter (Formulari leads)

Xarxes Socials (Organic + SOM)

Email marqueting (Automatitzat nous contactes)
Marqueting de continguts : #eChristmas
Facebook Ads (#eChristmas)
Newsletter

PLA DE MARQUETING DIGITAL PELS BOSCOS DE MUNTANYA
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ACCIONS

ABRIL MAIG JUNY JULIOL AGOST SETEMBRE
Auditoria + KW Llangament web actualitzada
Arquitectura web
CROiCTA
Copywriting

Seccié “Empreses”

T

Dinamitzacié: Programacié mensual (Hootsuite)
Transversalitat: consisténcia estrategica
Pla de continguts segmentat : FB | TW | LIN

Convidats estades voluntariat : 1Femeni + 1Masculi
Social Media Optimization

Video + Xarxes Socials + RP

Creacio i planificacio.
Seguiment i avaluacid.

Optimitzar i segmentar BBDD
Planificaci6 de continguts: Estrategica i Segmentada

Enviaments a la base de contactes (Mensual)
Flux automatitzat nous contactes
Newsletter (Bimensual)

OCTUBRE NOVEMBRE DESEMBRE

Creacid i planificacio.
Seguiment i avaluacio.

!

Microsite de campanya #bosquegem
Contingut dinamic

Serial (7 videos) : storytelling voluntariat
Infografic: impacte mediambiental
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ACCIONS

MICROSITE - #Bosquegem

BOSQUEGEM ViDEos QU SOM

Histories
als boscos

FES-TE SOCI

SEO - Nuvol paraules clau de posicionament
Gestio forestal sostenible
Boscos

Projecte boscos
Boscos de muntanya

Facebook Ads - #Bosquegem

! Projecte Boscos de Muntanya
z Publicidad - &

Mk Mobil - QR #Bosgquegem

qﬂecta i fes un passeig
pels boscos de gnuntanya

bosqueger.cat
-

Like B Comment # Share
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03
PRESSUPOST

Pressupost del Pla de Marqueting Digital

9.908,00€ 100% Prioritat* Generar implicacio amb la causa

és I'objectiu prioritari.

Web 2.850,00 € 29%

Redisseny i ajustaments web | Agéncia 1.250,00 € 1 ES Considera reIIevant estimar eI
Copywritting : Continguts web | Redactor 650,00 € 1

SEO : Auditoria i implementaci6 | Agéncia 950,00 € retorn de la inversio en cost per
Content Marketing 2.750,00 € 28% .y

Microsite | Agéncia 850,00 € 2 captacio de contactes (CPA).
Videos | Professional 1.500,00 € 1

E-Christmes | Dissenyador 400,00 € 2

Xarxes Socials Ads 868,00 € 9% OBJECTIU 500 leads

Eina de gestio (Hootsuite) | Versio Pro 468,00 € 1 :

Facebook Ads | Inversio 400,00 € 1.000 segwdors XXSS
Marketing Mobil 1.340,00 € 14% _

Disseny suports offline | Dissenyador 150,00 € 1 CPA Leads = 19’82 €

Produccié suports offiine | Fabricant 119000 € 1 CPA Global = 6,61 €

Email Marketing 300,00 € 3%

Copywritter articles Newsletter | Redactor 300,00 € 3

CRM | Versio free -€ 1

Micro-influencers 1.800,00 € 18% 3

* 1 Maxima / 2 Mitjana / 3 Baixa
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MESURAMENT i CONTROL

QUADRE DE COMANDAMENT MENSUAL - Objectius Pla de Marqueting

S’estableix un control i

. WEB MICROSITE XARXES SOCIALS
Seg uime nt mensua | . Visites (Acum) Visites (Acum) Seguidors (Acum) Engagement
7.500 3500 3.500 500
Evolucid mensual Evolucio mensual Evolucio mensual Evolucio mensual
1) Quadre comandament i = S 1
general >> Assoliment —=== —=== ="8-
. . Nous Seguidors (Acum) Interac ~ Compart
dels objectius. Exragien i FB 4005 160 60
25 %R 25 %R ™w 1.875 12 45
2) Quadre comandament N 25 2 0
: . % Sessions % Rebot % Sessions % Noves Ses
per canals i accions >> S e
.. . . 100% 35% = 100% 100%
O ptimitzacions | mesures Caale Canals NOUS CONTACTES BASE DADES
correctores. Organic 3% 3% -5 Orgénic 8% % | B% % 3 M
Paid 2% 80% Paid 2% 2% 88 Acumulats
Social 0% 65% Socil 0% 0% Registre Mes M Acum
Referral 10% 5% Referral 10% 10% Newsletter 12 5 25
Direct 5% 5% Direct 5% -15% | 5% Soci/a 2 2
Dispositius Dispositius Donant 15 35
Mabils 80% 28% Mobils 80% 80% Emailing 3 4
Ordinadors 2% 7% 15% Ordinadors D% 15% | 0% 15 Empreses 1 159 2
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CONCLUSIONS

— De l'analisi extern i intern s’identifiquen oportunitats i potencial per fer créixer la presencia
digital de la fundacio afavorint la seva reputacio i reconeixement.

— Innovar en els elements de comunicacio i fer us més optimitzat dels canals digitals es
constitueixen com indispensables per promoure la causa, per projectar el reconeixement que la
fundacié vol assolir i per afermar sostenibilitat financera.

— Mesurar i avaluar és elemental pel coneixement i 'aprenentatge continus, en el futur més
immediat per potenciar projectes de menor magnitud i generar nous.

— En els models de negoci social i en el Tercer Sector més especificament, véncer la desconfianca
i el sensacionalisme de la societat amb les entitats suposa un repte a crear accions de
comunicacio efectiva.
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MOLTES GRACIES
Agraiment especial a I'equip de Projecte Boscos de Muntanya.
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