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Introduccion

Los sistemas de almacenes de datos son una de las iniciativas mas robustas que
se pueden emplear para ayudar a las organizaciones y, mas especificamente, a
sus accionistas a crear mds valor. Su éxito se basa en la explotacién de los datos
que provee el sistema, de tal modo que se conviertan en una ventaja sobre sus

competidores y permitan resolver problemas al unir a personas y tecnologia.

La visualizacion de datos es una preocupacion clave para las organizaciones
y los profesionales de la inteligencia de negocio y analistas, ya que afecta de
forma determinante al valor que se obtiene de la informacion.

Cuando las condiciones de visualizacién de datos son las adecuadas, los usua-
rios pueden interactuar con los datos de manera mucho mas efectiva. El re-
sultado es el enriquecimiento de la organizacién, que disfruta de un nivel de
conocimiento como nunca antes y se encuentra mejor posicionada a la hora
de tomar decisiones e incrementar la productividad.

Mas alla de los instrumentos tradicionales que viene ofreciendo el BI (reporting,
andalisis multidimensional y cuadros de mando), encontramos nuevos instru-
mentos (mapas, analisis exploratorio, mineria de datos, etc.) En todos ellos,
el descubrimiento de datos visual e interactivo ha contribuido a acelerar la
transicion hacia el autoservicio de BI gracias a su facil configuracion, que lo
hace atin mas facil de usar.

Los retos a los que se enfrenta la visualizacion de datos son importantes, mu-
cho mas en la era actual del big data, cuando un error puede magnificar sus

consecuencias de manera irremediable.

Afortunadamente, disponemos de una amplia paleta de recursos: metodolo-
gias, herramientas, guias, etc. que nos van a facilitar la publicacién de nuestros
datos, de tal manera que su visualizacién sea la més adecuada para el destina-

tario de esta informacion.
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Objetivos

Los contenidos incluidos en este moédulo se orientan a conseguir que el estu-
diante alcance los objetivos siguientes:

1. Tomar conciencia de la importancia de la visualizacién de datos en condi-
ciones 6ptimas para mejorar la toma de decisiones, fomentar el intercam-

bio de informacién y mejorar la comunicacién.

2. Comprender la utilidad e idoneidad de los distintos formatos de presen-

tacion existentes.

3. Conocer el amplio conjunto de recursos en linea disponibles y los princi-
pios que deben regir su utilizacion.

4. Conocer las herramientas de soporte y presentacion de datos existentes
y estar capacitados para evaluarlas frente a las necesidades de la organiza-

cion.

5. Identificar los riesgos que supone la explotacién de datos de baja calidad

y también su inadecuada visualizacion.
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1. Beneficios de una adecuada presentacion de datos

Un adecuado analisis de los datos existentes en una empresa u organizacién
puede facilitar enormemente la comprensiéon de los negocios y mercados, y
es de gran ayuda para la toma de las decisiones empresariales correctas. Para
llevar a cabo este analisis, es necesaria la utilizacién de las herramientas preci-
sas que incrementen la eficiencia organizacional y su efectividad, agilizando

el flujo de datos dentro de la organizacion.

La visualizacién de datos en condiciones 6ptimas fomenta el intercambio de
informacién y mejora la comunicacién. Ademas, otra particularidad de las
visualizaciones es que transmiten la informacién de una manera universal,
consiguiendo que resulte muy sencillo explicar algo y que ademas se pueda
compartir con otros miembros del equipo o con integrantes de la organizacion

en diferentes ambitos.

Sin duda alguna, la cultura organizativa y el nivel de madurez en el que se
encuentre una organizacion determinardn qué instrumentos se implantaran

y cuando:

e Sino hay una cultura de la medicién, el proyecto debe fundamentarse en
el reporting operacional, en el reporting tactico y en andlisis multidimensio-
nales controlados.

e Silacultura de la medicion esta presente pero no arraigada, debe darse paso
a los cuadros de mando tacticos, fomentando que los mandos intermedios
comiencen a utilizar métricas de control.

¢ Sihayuna cultura de la medicion muy arraigada, el proyecto debe centrar-
se en madurar el reporting, el analisis y los cuadros de mando estratégicos,
y empezar con el descubrimiento y la mineria de datos.

También debemos plantearnos dentro del proyecto la definiciéon y consolida-
cion de la «verdad corporativa»: es necesario definir unos informes estandar
que sean los oficiales y unos caminos de analisis basicos sobre estos informes,
de manera que todo el mundo sepa donde y como se debe acceder a la infor-

macioén.

Otro punto que hay que tener en cuenta es la uniformidad de la organizacién

semantica de la informacion.
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Por ejemplo, si se pregunta a varios usuarios qué entienden por margen de la organiza-
cién, y obtenemos distintas respuestas (uno lo define antes de aplicar impuestos, otro
después, y otro indica que hay que descontar los abonos), entonces deberemos crear un
documento de semantica comun antes de empezar el proyecto. Este documento debera
explicar «qué se entiende por...» y, ademas, hay que asegurar que todos los implicados
utilicen la misma seméantica.

Con los datos de un sistema BI, es posible generar reportes globales o por sec-
ciones; crear escenarios con respecto a una decision; hacer pronoésticos; anali-
sis multidimensionales; generar y procesar datos, etc.

A continuacién, se enumeran algunos ejemplos de las dreas mas comunes en
las que se utilizan las soluciones de inteligencia de negocio:

e Ventas: andlisis de ventas; deteccién de clientes importantes; analisis de

productos, lineas, mercados; prondsticos y proyecciones.

¢ Marketing: segmentacion y analisis de clientes; seguimiento a nuevos pro-

ductos.

¢ Finanzas: andlisis de gastos e ingresos; rotacion de cartera; razones finan-

cieras.

e Manufactura: productividad en lineas; andlisis de desperdicios; anélisis de

calidad; rotacion de inventarios y partes criticas.

¢ Embarques: seguimiento de embarques; motivos por los cuales se pierden

pedidos.

Encontramos una gran diversidad de enfoques y practicas que varian de un
pais a otro, pero es universalmente aceptado el hecho de que una de las me-
jores técnicas para hacer comprensibles los datos es la representaciéon de los
numeros mediante imagenes. Esto puede hacer mucho mas facil apreciar un
patron o exponer ciertos patrones que, de otro modo, podrian quedar ocultos.

La informacién a la que acceden los usuarios resulta del tratamiento y presen-
tacioén adecuados de los datos para la toma de decisiones a tres niveles:

1) Nivel operativo: permite a los usuarios de este nivel, que en su rutina dia-
ria manejan informacién, que la reciban de una manera oportuna, exacta y

adecuada.

Manejan principalmente herramientas de reportes u hojas de calculo con for-

matos fijos que estan en constante actualizacion.
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Pongamos el ejemplo de un supervisor de ventas cuyo principal apoyo para hacer satis-
factoriamente su trabajo es una hoja de célculo, con la cual monitorizaria el hecho de
que se cumplan las cuotas de ventas de los vendedores a su cargo. Una de las columnas
tendria informacion fija (cuota de ventas), y en la siguiente se anotarian los datos diarios
de ventas (en términos monetarios) de cada uno de sus vendedores, y con estos datos
podria hacer un analisis y tomar decisiones respecto a los objetivos que cumple cada tra-
bajador o, en su caso, sus deficiencias.

2) Nivel tactico: este nivel permite analizar y consultar informacién en un
nivel medio, mediante la utilizacién de herramientas informaticas, sin inter-

vencion de terceros.

Supongamos, por ejemplo, que a un gerente le llega un informe impreso, o preimpreso,
donde indica que las ventas en algin producto o servicio se han elevado considerable-
mente.

Una herramienta de este nivel debe permitir llevar a cabo un analisis que marque las
tendencias y variables de un posible incremento. Gracias a la misma, el gerente puede
darse cuenta de que el incremento de demanda se debe a productos, clientes o estrate-
gias promocionales. Ademas, dicha herramienta puede determinar si es ciclico (y ocurre
en un periodo definido y su tendencia aumenta en una época determinada) o si estos
incrementos son puntuales.

A partir del analisis, el gerente puede dictar estrategias para aumentar el impacto positivo
o reducir el impacto negativo, segan el caso.

3) Nivel estratégico: permite monitorizar y analizar las tendencias, patrones,

metas y objetivos estratégicos de la alta direccion.

En este nivel, es muy comun encontrar cuadros de mando (balanced scorecard,
término introducido por Robert Kaplan y David Norton). Tiene concordancia
con normas internacionales de excelencia en la gestion y aseguramiento de
la calidad.

Es un esquema con multiples dimensiones para describir, implementar y ad-
ministrar una estrategia en cualquier nivel, mediante la relacién de objetivos,
iniciativas y mediciones a las estrategias organizacionales. Conducen a la em-

presa a estrategias definidas que se convierten en planes de accion.

En la figura 1 se muestra para cada nivel de la toma de decisiones, las herra-

mientas que se utilizan y los usuarios que requieren la informacion.

Alta gerencia Nivel Balanced scorecard dashboards
estratégico

Gerencia media

y analistas de informacion Nivel tactico Herramientas de consulta OLAP
Personal en un ambito ) ) Reportes preformateados
de operaciones Nivel operativo Integracién con hojas

electronicas

Figura 1. Herramientas, usuarios y niveles de toma de decisiones
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(Fuente: www.gestiopolis.com)

Existen multiples herramientas para cada nivel, y se seleccionan a partir de las
necesidades de cada organizacién. Vemos en la figura 2 los perfiles de usuario
de cada una de ellas, asi como su nivel de funcionalidad:

©
=
<
Data mining
Productores Estadisticos Herramientas de disefio informes
informacion OLAP
Autores de informes
ks
____________________ Usuarios avanzados JE R b=l
(analistas de negocio) Tg
Consultas ad hoc e}
. 2 o
Hojas de calculo c
f ; f Cuadros de mando i
Consumidores Usuarios no habituales Inf int i
informacion (directivos, gestores, responsables) niormes interactivos
Generadores
informes
Clientes/proveedores/legisladores ©
‘©
m
v

Figura 2. Herramientas y perfiles de usuarios
(Fuente: J. L. Cano. BUSINESS INTELLIGENCE: Competir con informacion)


http://www.gestiopolis.com/

CC-BY-NC-ND ¢ PID_00236086 11 Explotacién de datos

2. Consideraciones para la presentacion de datos
(riesgos)

Las organizaciones son conscientes de los problemas que les ocasiona la baja
calidad de los datos, pero no siempre se contemplan los inconvenientes de
una presentacion de los datos inapropiada.

En la encuesta Data Quality and the Bottom Line (W. Eckerson, 2002), cuando
se les preguntaba cudles eran estos problemas, afirmaron:

e Tiempo extra para reconciliar los datos (87 %).

e Pérdida de credibilidad en el sistema (81 %).

¢ Insatisfaccion de clientes (67 %).

e Retrasos en el desarrollo de nuevos sistemas (64 %).
e Pérdidas de ingresos (54 %).

e Problemas de conformidad (38 %).

e [Ftc.

Y cuando se les preguntaba por los beneficios que aporta la adecuada visuali-
zacién de datos, afirmaban:

e Simple version de la verdad (19 %).

e Incrementos en la satisfaccién de los clientes (19 %).
e Mayor confianza en los sistemas de analisis (17 %).
e Reduccién de costes (13 %).

e Menor tiempo para reconciliar los datos (12 %).

e Incremento de ingresos (9 %).

e FEtc.
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En las organizaciones, nos encontramos con un ecosistema de tecnologias que
son vitales para su normal funcionamiento y que maneja datos complejos y
dindmicos. En muchas ocasiones, estas tecnologias son gestionadas de manera
individual, sin abordar una gestién corporativa conjunta, que resultaria sin
duda mas eficiente.

Veamos las principales ventajas que aportan las herramientas de visualizacién
y analisis:

Automatizacién de grandes volimenes de datos: trabajar manualmente

los datos seria inexacto e incluso arriesgado.

e Integracion: destacan, sobre todo, sus funciones de integracién con otras

aplicaciones especificas que utilice la empresa.

e Accesibilidad: permite a los usuarios trabajar en cualquier momento, desde
cualquier lugar y dispositivo.

e Usabilidad: interfaz intuitiva, interactiva, integrada y unificada.

e Alto rendimiento en el procesamiento de datos, tanto en paralelo como

con escalabilidad.

e Disminuye el tiempo de elaboracién, de modo que la alta gerencia gane
tiempo para el analisis.

Informacién relevante actualizada.

Si se dispone de las herramientas adecuadas con el personal inadecuado y/
0 poco capacitado, la empresa corre el riesgo de fracasar en el propdsito de
publicar adecuadamente los datos, debido al mal uso de la tecnologia.

Existen también otras circunstancias técnicas que no contribuyen a la correcta
visualizacién de datos, y que conviene corregir o evitar siempre que sea posi-
ble:

e La tecnologia evoluciona rapidamente, La rapida evolucién de las tecno-
logias lleva a introducir nuevas herramientas en la empresa, con lo que
se corre el riesgo de que estas no sean utilizadas o se empleen de manera
inadecuada hasta ser comprendidas y dominadas por los usuarios.

* Acceso erréneo de los datos.
e El hecho de que la empresa tenga multiples herramientas de BI, con datos

poco claros y metas incompatibles con la organizacién, induce a tener

diferentes conclusiones de los mismos datos.
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e No llega a abarcar todo el conjunto de procesos de la inteligencia de ne-
gocios de la organizacion.

e Instalacién compleja y problemas de rendimiento.

¢ Ante un conjunto de problemas, ver soluciones aisladas por departamento
y no como partes de un mismo sistema.

e Se desconoce el impacto que la mala interpretaciéon de los datos, escasa

informacion o la sobreinformacién pueden ocasionar.

¢ No existen antecedentes de analisis, o sus procesos no estan debidamente
estandarizados.

Las representaciones deben ilustrar las tendencias y las relaciones de manera
rapida y sencilla. Son una forma eficiente de transmitir la informacién desde

la base de datos a la cabeza del lector.

Sin embargo, hay que tener cuidado: una mala representacién de la informa-
cién puede resultar engafiosa. Hay muchas maneras de proporcionar informa-
cién engafiosa, bien sea deliberadamente o, como ocurre de manera mas fre-

cuente, inintencionadamente.

Debe haber un equilibrio entre disefio y funcion, pues las representaciones
complicadas a menudo no logran hacerse entender. Dado que la interpretacion
de graficos puede ser complicada, no hay que forzar a los lectores a tener que
desenmarafiar el mensaje.

Nuestra capacidad de hacer observaciones visuales de manera rapida y fécil
se basa en la capacidad del cerebro para percibir regularidades e irregularida-
des. Gran parte de esta capacidad funciona de manera inconsciente, ya que la
comparacion se produce casi antes de empezar a pensar en ello.

Por ejemplo: ;jcual de los circulos es mayor, el del centro del diagrama de la izquierda
o el del centro del diagrama de la derecha? Los circulos en el centro de cada diagrama
son del mismo tamario.
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Figura 3. The Ebbinghaus lllusion
(Fuente: H. Ebbinghaus, 1850-1909)

Los malentendidos y malas interpretaciones también pueden ser resultado de
diferentes tradiciones culturales. Los colores, por ejemplo, pueden tener dife-
rente interpretacion en distintas partes del mundo.

La experiencia también juega un papel en como se perciben los graficos. Con-
viene conocer a los destinatarios de los datos, sus habilidades, experiencias y
sus posibles diferencias. No debe asumirse que todo el mundo sabe lo mimo

sobre un tema en cuestion.

A continuacion, se exponen algunos aspectos que hay que considerar para

maximizar la eficiencia de un grafico:

1) Los datos deben ocupar un lugar central. Los componentes de apoyo deben:

* Ser expuestos solo si procede. Titulos de ejes, leyendas y etiquetas de datos
pueden ser esenciales para la correcta comprension del grafico o no ser en

absoluto necesarios, dependiendo de la naturaleza de los datos.

e Ser sutiles. Utiliza lineas més claras para los ejes y lineas de divisién que
para los componentes de datos. Los elementos decorativos no tienen que
distraer la atencion del lector.

Veamos a continuacién, en la figura 4, un ejemplo:
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Mal ejemplo Buen ejemplo
30 My busy chart 30_ My clearer chart
25
25 L
20 L| 20
B 15
15 N
10 | 10 10
10 -
0 B 0
A B C A B C
Todos los componentes tienen un maximo Este grafico es mucho mas facil de leer.
impacto. El resultado es un gréafico sobrecarga- El minimo uso de componentes de apoyo
do y dificil de leer, a pesar de mostrar solo tres asegura que los datos ocupen el lugar central.

valores.

Figura 4. Ejemplos de distintas ubicaciones del dato
(Fuente: Naciones Unidas. Cémo hacer comprensibles los datos.)

2) Al disefiar un grafico, es posible ajustar las escalas para la mejor transmisioén

del mensaje.

Por ejemplo: los dos graficos de lineas que se muestran en la figura 5 presentan los mismos
datos, pero proporcionan imagenes muy diferentes:

T 11

o+——7T+ T 7T 77— L o e L B s B L B
1990 1 9|95 zoloo 20|05 1990 1995 2000 2005
Este grafico muestra una tendencia general de Reduciendo la escala en el eje Y, se pueden
estabilidad durante unos 10 afios, seguido de un resaltar los cambios. Aparecen pequefios incre-
crecimiento moderado. mentos y decrementos en los primeros 10 afios y
el crecimiento al final del periodo resulta mas
abrupto.

Figura 5. Ejemplos de distintas escalas de datos
(Fuente: Naciones Unidas. Cémo hacer comprensibles los datos.)

3) Los datos pueden contener varios mensajes para resaltar en un grafico. A
los gréficos, al igual que a todos los demas elementos de una publicacion, se
les puede asignar una carga cognitiva.

La carga cognitiva significa basicamente cuanto tiene que esforzarse el
lector para entender lo que se esta tratando de comunicar.

Un grafico con una elevada carga cognitiva sera dificil de entender y recordar,
y su mensaje resultard dificil de comunicar. Un gréafico con una reducida carga
cognitiva se entiende con un vistazo, y su mensaje resulta obvio. La mayoria de
las directrices sobre el disefio de graficos eficaces estan dedicadas a mantener
una carga cognitiva baja.

A continuacion, en la figura 6, se muestra un buen ejemplo de grafico con carga cognitiva
alta:
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Miles SEK
60 70

Trabajo de gestion

Trabajo que requiere
conocimientos técnicos
especializados

Trabajo que requiere
una carrera universitaria Mhierd
mas corta o similar ujeres
Hombres

o

|

|

|

|
60 70
Miles SEK

Miles SEK
0 1|5 20 25 30

Iﬁ/ | I 1

P.,= Valor en el que se encuentra el 10% del grupo

l P,;= Valor en el que se encuentra el 25% del grupo
4 I x \ P4, = Valor en el que se encuentra el SOZA: del grupo
P, P, P, P, Py P, = Valor en el que se encuentra el 75% del grupo
# N x P, = Valor en el que se encuentra el 90% del grupo

Cuartil inferior ~ Mediana  Cuartil superior

Figura 6. Ejemplos de carga cognitiva de un grafico
(Fuente: Naciones Unidas. Cémo hacer comprensibles los datos.)

Para resumir, las visualizaciones mal creadas pueden tener efectos muy nega-
tivos para el negocio, llegando a:

e Confundir a los usuarios.
e Dificultar la comprension de los datos.
e Complicar el procesamiento de los datos diarios.

e Hacer perder la confianza en los sistemas de inteligencia de negocios.
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3. Formatos de presentacion

Es el 4rea donde mas avances se han producido en los Gltimos afios. Sin em-
bargo, la proliferaciéon de soluciones magicas y su aplicacién coyuntural pa-
ra solucionar aspectos puntuales ha llevado, en ocasiones, a una situacién de
desanimo en la organizacién respecto a los beneficios de una solucién BI. Sin
entrar a detallar las multiples soluciones que ofrece el mercado, a continua-
cién se identifican los modelos de funcionalidad o herramientas basicas (cada
producto de mercado integra, combina, potencia, adapta y personaliza estas

funciones).

Segan el proceso que abarcan y el &mbito al que se orientan, las herramientas
de business intelligence pueden clasificarse en:

¢ Informes (reporting): la utilidad de estas herramientas es generar documen-
tos e informes con un alto nivel de detalle. Permiten la obtencién de in-
formacién actualizada de manera muy rapida y agil, y la generacién auto-

matica de alarmas a partir de unos criterios programados con anterioridad.

e Andlisis OLAP (on-line analytical processing): generacion de analisis muy
completos con un enfoque deductivo y con la posibilidad de aplicar filtros
personalizados.

¢ Cuadros de mandos (dashboard o scorecard): elaboracién automatica de
diagramas y graficos de gran poder visual, ya que permiten entender pro-
cesos y comparar datos con un simple vistazo.

e Otras: hojas de célculo, herramientas de exploracion, sistemas geograficos,
mineria de datos, etc.

3.1. Informes

El reporting es el precursor de la toma de decisiones. Al examinar un informe, se
debe tener la mente abierta para explorar el contenido y profundizar en lo que
se expresa con cifras y porcentajes. Las visualizaciones ayudan a los usuarios

a darse cuenta de realidades que no eran obvias para ellos antes.

La principal ventaja de emplear un modo visual para exponer una determina-
da informacién es que, incluso cuando los volimenes de datos son muy gran-

des, los patrones se pueden observar de manera rapida y sencilla.
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Las herramientas de reporting existen desde hace mucho tiempo, y son solucio-
nes maduras que permiten cubrir todas las necesidades de los usuarios finales,
si bien en funcién de cada fabricante hay sutiles diferencias. Las tendencias
actuales para estas herramientas incluyen la incorporacién de mayores capaci-
dades de visualizacién, autoaprovisionamiento y funcionalidad para embeber
los informes en documentos (PDF, Word, PPT) u otras aplicaciones de negocio.
También ofrecen cierta interaccién, en informes que contienen tablas de datos
que pueden ser enlazadas con otros informes. Esto implica que los usuarios
puedan observar de manera resumida los datos dentro de una tabla de facil
comprension y entonces, si les interesa, acceder a la informacién detallada de

los mismos.

El uso de herramientas informaticas supone un impacto considerable en el
rendimiento, no solo de la generacion de los informes sino sobre todo de la

operativa de negocio.

Se entiende por plataforma de reporting aquellas soluciones que per-
miten diseflar y gestionar (distribuir, planificar y administrar) informes

en el contexto de una organizacién o en una de sus areas.

Un informe permite responder principalmente a la pregunta de: ;qué pas6? Y
esta destinado a los usuarios de negocio que tienen la necesidad de conocer la
informacion consolidada y agregada para la toma de decisiones.

Por dltimo, no podemos olvidar que los informes requieren un mantenimien-
to, en caso de que cambien los requisitos y los datos, y normalmente necesi-

taremos un control detallado del aspecto.

3.2. Analisis OLAP

Los procesos OLAP se han estudiado en profundidad en el médulo «Disefio
e implementacién multidimensional de un data warehouse» de la asignatura
«Disefio y construccion del almacén de datos», pero debido a su gran impor-
tancia, merece la pena dedicar un pequefio apartado para recordar qué son.

Las herramientas OLAP permiten acceder a los datos de negocio de forma rapi-
da, consistente e interactiva, teniendo en cuenta las diferentes perspectivas de
negocio que los componen. De hecho, la multidimensionalidad, que consiste
en presentar la informaciéon de manera matricial, es una de las caracteristicas
mas importantes de estas herramientas. Esta caracteristica distingue la capaci-
dad de estas herramientas respecto a otros sistemas de visualizacién de datos.
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Una vista OLAP permite a los usuarios investigar principalmente la pregunta
de: ;por qué paso? y, como consecuencia, entender qué factores son los deter-
minantes ante un resultado de negocio.

Por ejemplo, una disminucién de los beneficios puede ser resultado de un incremento
de los costes de produccién o una reduccion de las ventas. El uso de estas herramientas
nos permite investigar este suceso hasta encontrar la causa del mismo.

El proceso completo que se debe seguir para un buen analisis OLAP contempla:

e Proporcionar una vista multidimensional de un almacén de datos relacio-

nales.

e Asegurar el rendimiento acelerado de la herramienta (por ejemplo, alma-
cenando en memoria del servidor el cubo OLAP).

e Llevar a cabo un analisis OLAP, formulando consultas sobre diferentes atri-
butos o ejes.

e Exploracion de datos mas avanzada, por ejemplo afladiendo mas medidas,

formateo condicional y cdlculos avanzados.

e Exportacion de los datos a otro formato (XLS, PDE, CSV, etc.) para su pre-

sentacion a terceros.

3.3. Cuadros de mando

Tanto los informes como las herramientas OLAP proporcionan una gran can-
tidad de informacién a los usuarios, que pueden hacerlas inadecuadas para to-
mar decisiones rapidas. Ademas, dichas herramientas responden a preguntas
vinculadas al pasado: «;qué ha pasado?» y «;por qué ha pasado?», pero no a
preguntas vinculadas con el presente o a previsiones de futuro.

Para poder responder a la pregunta «;qué esta pasando?», se necesita otra es-
trategia/herramienta: el cuadro de mando, que por su funcionalidad se cate-

goriza como una herramienta de monitorizacién.

Los cuadros de mando provienen del concepto francés tableau du bord, y per-
miten mostrar informacién consolidada a alto nivel. Se caracterizan por el uso
de elementos visuales (graficos, tablas, alertas, etc.), por presentar una canti-
dad reducida de aspectos de negocio y por incluir elementos interactivos para
potenciar y facilitar el analisis de la informacion en profundidad y su com-

prension.
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El cuadro de mando puede estar orientado a informacién en el pasado o casi
en tiempo real, y a toda la organizacién o a solo un departamento o proceso
de negocio. En el primer caso, la informacion debe extraerse del propio data
warehouse. Para los cuadros en tiempo real, utilizaremos los sistemas operacio-
nales.

Se debe tener en cuenta que las respuestas obtenidas son el resultado de con-
sultas predefinidas sobre la factoria de informacién. Normalmente, estas con-
sultas son creadas por un programador de aplicaciones después de haber reco-
pilado las necesidades de cliente. El usuario (cliente) de la herramienta EIS no
podra modificar en ningin momento los parametros o datos que configuran
cada uno de los informes generados. Por lo que, en el caso de necesitar otro

informe o una modificacion de los existentes, debera recurrir al programador.

Actualmente, todas las soluciones del mercado incluyen cuadros de mando
porque permiten entender muy rapidamente la situacion del negocio y son
muy atractivos visualmente. Respecto a estos, existen diferencias en un ambi-
to de madurez del producto, capacidades de visualizacién, conectividad con
diferentes fuentes de datos, versatilidad de interacciones y despliegue multi-

dispositivo.

a) Cuadro de mando integral (balanced scorecard)

Aparte de comprender el rendimiento pasado y actual de una organizacién
y las razones que hay tras su comportamiento, las organizaciones también
necesitan desarrollar sus estrategias de negocio.

Si bien es cierto que toda organizacién tiene como objetivo a largo plazo su
sostenibilidad y la generacion de beneficios, cada una de ellas sigue diferentes

caminos vinculados a su misién, vision y valores.

La direccion necesita un procedimiento formal para alinear las acciones estra-
tégicas, tacticas y operacionales y poder analizar su evolucion. La respuesta a
esta necesidad es el cuadro de mando integral.

Muestra de una mirada la comprension del global de las condiciones del ne-
gocio mediante meétricas e indicadores clave de desempefio (KPI).

El cuadro de mando integral o balanced scorecard es una herramienta que per-
mite analizar una organizacion respecto a cuatro perspectivas: financiera, de
cliente, interna y de innovacion y aprendizaje. Esta herramienta surgi6 en los
afios noventa como respuesta a la necesidad de analizar las organizaciones

respecto al punto de vista financiero, que estaba quedando obsoleto.
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El hecho de usar los datos contenidos en un sistema de almacén de datos es lo
que realmente lo transforma, y pasa de ser un ejercicio puntual de revision de
la estrategia a una herramienta de alto valor para las organizaciones. Propor-
ciona diferentes beneficios, como:

e Definir y clarificar la estrategia.

e Habilitar una mejor comunicacién de la estrategia.

e Alinear objetivos personales y departamentales.

e Vincular el corto y largo plazo.

e Al ser un sistema de control por excepcion, permite detectar desviaciones

respecto el plan estratégico.

b) Cuadro de mando analitico

Son la base de los sistemas de informacion para ejecutivos (executive informa-
tion system, EIS) y permiten la visualizaciéon rapida y agil del estado de una de-
terminada situaciéon empresarial, lo que posibilita la deteccién de anomalias

y oportunidades.

Se elabora a partir de los data mart, de informes resumen e indicadores clave
para la gestion (KPI) que permitan a los gestores de la empresa analizar los
resultados de la misma de manera rapida y eficaz. En la practica, es una herra-
mienta de query orientada a la obtencioén y presentacion de indicadores para
la direccién (frente a la obtencion de informes y listados).

3.4. Otros

Aparte de los formatos de presentaciones vistos anteriormente, existen otros

sistemas que ofrecen apoyo a la presentacion de la informacion.

3.4.1. Sistemas de apoyo a la toma de decisiones (decision
support systems, DSS)

La figura 7 resume los usuarios, el foco y el tipo de informacién de estos sis-

temas:
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MSS
(management
support systems)
v v v
MIS DSS EIS
(management (decision (executive
information systems) support systems) information systems)

Mandos intermedios
Informacion interna
Foco de operaciones
y su rendimiento
mediante reporting

Toda la organizacion
Informacion interna
y externa

Foco en control

y planificacion

Alta direccion
Informacion interna
Informacién adaptada
mediante business
intelligence

Figura 7. Estructura de sistemas de apoyo a la toma de decisiones
(Fuente: UOC. Uso de la Factoria de Informacion Corporativa)
Si bien la discusion de las diferencias entre estos sistemas sigue siendo tema

de investigacion, frecuentemente se considera que EIS es un tipo de DSS.

3.4.2. Mapas

En algunos casos, es necesaria la representacion sobre el territorio de la infor-
macién obtenida mediante herramientas de business intelligence. En ese caso,
las herramientas que sirven para representar en ese formato la informacién
son las herramientas GIS o geographic information systems, basadas en mapas.
Estas herramientas afiaden una capa de visualizacion sobre la que representan
los valores que obtenemos de las herramientas BI.

Podemos afirmar que un mapa es mejor que miles de nimeros. La informa-
cion geografica es una parte esencial de muchos de los datos de nuestra orga-
nizacién. Las areas geograficas tienen limites, nombres y otra informacion que
permite su localizacion sobre el terreno y relacionar con ello la informacién

propia.

Los mapas son las herramientas mas eficientes para visualizar los patrones
espaciales. Cuando estan cuidadosamente diseflados y presentados, son maés
que simples elementos decorativos en una presentacion estadistica, y pueden
ayudar a las personas a identificar y resaltar las distribuciones y patrones que

puedan no ser evidentes en tablas y graficos.

Si «una imagen vale mdas que mil palabras», entonces, «un mapa vale mas
que mil nimeros». En nuestra era visual, los mapas son una potente forma de
informar. Sirven como valiosas herramientas para que los expertos y publico
en general puedan tomar decisiones, asi como para satisfacer una creciente
demanda de informacién en todos los sectores de la sociedad.
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Existen muchos tipos de mapas y muchas formas de clasificarlos. Una clasifi-
cacion especialmente relevante es la que divide a estos en dos grupos cartogra-
ficos principales en funcion del tipo de informacién que aporten: cartografia
base, también denominada fundamental o topografica, y cartografia tematica.

¢ La cartografia base representa el tipo de mapa que originalmente era el
objeto principal de la cartografia. Requiere medidas precisas y se basa fun-
damentalmente en el trabajo de la topografia para obtener la informacién

necesaria que posteriormente se plasma sobre el mapa.

¢ La cartografia tematica se centra en la representacién de un tema con-
creto (una variable espacial dada), y puede esta ser de cualquier indole:
fisica, social, politica, cultural, econémica, etc. Se excluyen de la lista de
esos temas posibles los puramente topograficos, que constituyen el objeto
de la cartografia base.

Una forma habitual de trabajar es crear una o varias capas tematicas propias
con los datos de nuestra organizaciéon, que podremos ofrecer a los usuarios
sobre cartografias base propias o disponibles de manera ptublica.

3.4.3. Mineria de datos (data mining)

La mineria de datos consiste en extraer informacién de alto valor afiadido (pa-
trones ocultos, tendencias y correlaciones) a partir de datos en bruto. Lo que se
pretende es descubrir informacion estratégica para construir posteriormente
modelos predictivos sobre esta informacién, modelos que provengan de los
productos de la empresa, de sus procesos, de sus clientes, de su competencia,
etc., y asi poder predecir valores y tendencias en su comportamiento. El con-
cepto de mineria de datos no es nuevo, pero la aparicién de herramientas po-
tentes, faciles de utilizar y al alcance de todo tipo de usuarios son elementos
recientes que han contribuido a democratizar y potenciar su uso.

Son auténticas herramientas de extracciéon de conocimiento ttil, a partir de
la informacién contenida en las bases de datos. El data mining incorpora la
utilizacién de tecnologias basadas en redes neuronales, arboles de decision,
reglas de induccién, analisis de series temporales y visualizacién de datos.

Es fundamental entender que data mining es un proceso; no es simplemente
ejecutar un determinado algoritmo que hace alguna tarea, como por ejemplo,
una regresion lineal o una serie de calculos y ya esta. Esto no es data mining,
aunque si se puede llegar a entender como andlisis de datos.

El proceso de analisis de datos suele ser una tarea para matematicos y estadis-
ticos, pero hay herramientas que facilitan este trabajo a usuarios de negocios

o analistas. Aparece un nuevo perfil profesional, denominado data scientist.
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La mineria de datos es un concepto de explotacion de datos diferente a los
anteriores presentados. Para empezar, no se basa en coeficientes de gestion o
informacién agregada, sino que considera la informacién en detalle conteni-
da en el almacén de datos. De manera adicional, se persigue identificar una
relacion o patréon entre los datos, que tenga repercusiones en el negocio mas
alld de una simple presentacion de informacioén.

Por ejemplo: como enfoque empresarial, la mineria de datos permite abordar multiples
problemas de una organizacion: desde la segmentacion de clientes hasta la optimizacion
de la cadena de suministro.

Actualmente, los proveedores de soluciones de mineria de datos no se estan
aproximando al mercado con una plataforma genérica, sino con soluciones
especificas que resuelven un problema de un area y proceso determinado, que
se integran en procesos de negocio y que pueden personalizarse a las necesi-
dades de una empresa particular. Estas soluciones buscan reducir el tiempo
de despliegue del proyecto, al reducir la personalizaciéon en un 50-60 %. Este
enfoque se conoce como analitica de negocio. Es necesario comentar que en
el ambito de los negocios, no basta con identificar patrones ocultos en la in-
formacion si después la organizacion no puede actuar de manera agil con esta
informacién y accionar este conocimiento. El hecho est4d en que aquellas or-
ganizaciones que son realmente capaces de ejecutar una estrategia de analitica

de negocio correctamente estdn generando nuevas ventajas competitivas.

3.4.4. Autoservicio BI

Podemos agrupar las diferentes tendencias actuales bajo el paraguas que po-
driamos denominar selfservice BI. Encontramos multiples opciones: data disco-
very, visual analytics, autodiscovery, query by exemple, discovery analysis, business
discovery, natural analytics, etc.

Las caracteristicas mas relevantes de estas herramientas son:

e Soportan técnicas de andlisis visual que facilitan la comprensién rapida
de los datos y permiten, asimismo, llevar a cabo presentaciones claras y
eficaces que ayuden en la toma de decisiones.

e Facilitan el andlisis de grandes cantidades de datos.

¢ A menudo, centradas en el business discovery: descubrimiento de errores
u oportunidades de mejora.

e Utilizan la l16gica asociativa (AQL), técnica que efecttia los anélisis y calcu-

los en memoria, obteniendo con ello un tiempo de respuesta excelente.

e Permiten hacer analisis interactivo apoyandose en agiles funcionalidades
de visualizacion y gestiéon de datos, lo que hace posible un analisis libre

sobre el modelo de datos importado en la herramienta. Es decir, el usuario
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tiene la posibilidad de interactuar con los datos: comparar, filtrar, conectar
unas variables con otras, etc.

e Se apoyan en una interfaz intuitiva que facilita la exploracién de datos
orientada tanto a perfiles TI como analistas de negocio. La herramienta se
adapta al usuario, no al revés.

e Agilidad y rapidez en el manejo de datos, apoyandose en tecnologias in-
memory.

e Se adaptan facilmente a multiples dispositivos: ordenador, tableta, telé-
fono inteligente, etc. (en inglés, responsive).

Las principales diferencias entre el autoservicio BI y el BI tradicional son las

siguientes:

e Mayor flexibilidad en el analisis, el usuario decide qué usa como dimen-
sién, indicador, jerarquias de analisis, etc. Al no existir una capa semanti-
ca, el usuario se enfrenta directamente a la BBD, lo cual puede ser arduo
cuando no hay mucha documentacion y dar lugar a la creacion de vistas
resumen (tipico tablén) con campos autoexplicativos partiendo de las ta-

blas origen.

¢ No es necesario crear repositorios de datos tipo data warehouse. Acceso di-
recto a fuentes sin procesos ETL previos. Esto da flexibilidad, pero pode-
mos encontrarnos datos en bruto poco validados.

e Mayor independencia respecto al area de IT, pero menor control sobre los
entornos de analisis. Libera a IT de trabajos recurrentes de poco valor.

e Mas apropiado para organizaciones pequefias, con un volumen y comple-
jidad de informaciéon menores. Ciclos cortos de desarrollo y costes mas
bajos (considerando costes productos + consultoria, compite con solucio-
nes BI open source)

e Ciclos mas cortos en procesos de analisis ad hoc.

3.4.5. Sistemas de basqueda empresarial en lenguaje natural

A medida que las organizaciones generan mas y mas datos e informacion, ha
crecido la necesidad de capturar, extraer, consolidar y acceder a la informacién

de manera rapida y eficiente.
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Una posible solucidn al acceso de la informacién la proporcionan los sistemas
de basqueda empresarial. Estos sistemas tienen el objetivo de indexar y hacer
accesibles todos los contenidos empresariales de multiples fuentes, incluyendo
ficheros, bases de datos, intranets, sistemas de gestion documental, sistemas
operacionales, EIS, business intelligence, correo electronico y bases de datos.

Es decir, los usuarios pueden preguntarle a la plataforma y esta responde a las
peticiones con gréaficos: una mezcla de anélisis y visualizaciéon de datos con
inteligencia artificial. Este es un paso importante dentro del mundo del BI, en
la carrera por facilitar el uso de los datos.

Estos sistemas han evolucionado no solo para proporcionar acceso a conte-
nidos especificos mediante lenguaje natural, sino también para correlacionar
informacion de distintas fuentes de informacion y usar esta correlacion en los

resultados de las consultas.

Por ejemplo, la buasqueda del nombre de un cliente puede devolver la informacién del
perfil de cliente (del CRM), el contrato del servicio que la empresa tiene con €l (del gestor
documental) y la informacién histérica de sus compras (del ERP o la FIC).

3.4.6. Bigdata

La visualizacién de datos masivos se tratard en otra asignatura especifica sobre

este tema.

3.4.7. Webhousing y mobile BI

Desde hace unos afios, la evolucién de la tecnologia ha estado centrada en
internet. Con la llegada y la democratizacion de las tecnologias méviles, cual-
quier nueva tecnologia busca estar presente y vinculada tanto a internet como
a la movilidad.

¢ Elconcepto de webhousing nace de la confluencia de los almacenes de datos
con Internet. Esta simbiosis crea un nuevo esquema de informacion en el
que los clientes tienen a su disposicién grandes cantidades de informacién.

e Una de las tendencias actuales es ofrecer el almacén de datos como un
servicio (como por ejemplo, Amazon Redshift), caso en el que el acceso a
los datos siempre seria por internet. Igualmente, existe la posibilidad de
no solo ofrecer el data warehouse como un servicio, sino también la capa
de acceso y analisis como servicios, lo que se conoce en inglés como BI
as a service. En estos casos, las mismas arquitecturas descritas son validas,

pero es el proveedor quien las soporta mediante cloud computing.

¢ El concepto de mobile BI hace referencia al acceso de los datos a través de
dispositivos moéviles, encapsulando estos accesos en aplicaciones especifi-

cas de valor afiadido, como por ejemplo un comparador de precios.
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Aunque cada vez el usuario dispone de mayor flexibilidad, el desarrollo de
nuevas técnicas de visualizacidn o representacion y la existencia de mas sitios
web interactivos pueden causar problemas para las organizaciones. Cada vez
es mas fcil para los usuarios, ya sea por accidente o a proposito, distorsionar
o tergiversar los datos y luego hacer que estas distorsiones e interpretaciones
erréneas estén ampliamente disponibles para otras personas.

Por tanto, es necesario que las organizaciones de estadistica tengan una poli-
tica clara sobre como aplicar y ofrecer nuevas técnicas de visualizacién o re-

presentacion.
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4. Herramientas de apoyo a la presentacion de datos

Se pueden mostrar los datos de muchas maneras diferentes, desde sencillos
graficos de barras a diagramas de dispersion mas complejos, mapas tematicos
y piramides de poblacién animadas. No faltan ayudas técnicas: libros escritos
en torno a la visualizacion de los datos; apuntes en paginas web dedicados al
tema; y una amplia gama de software y programas descargables, disponibles
para cualquier finalidad.

4.1. Metodologias

Son distintos los intentos de establecer métodos capaces de lidiar con los nue-
vos formatos de datos y conjuntos de datos. Permitiendo que formatos de
datos especificos, como espectrales o espaciotemporales, puedan visualizarse
adecuadamente; consiguiendo adaptar la tecnologia para hacer frente a datos
heterogéneos (y de diferente credibilidad); y haciendo posible enfatizar los as-

pectos que son relevantes para la visualizacion.
1) Metodologia Lengler y Eppler:

Pretende definir y compilar métodos de visualizacion existentes, con el fin de
desarrollar una revision sistematica basada en la l6gica y el uso de la tabla pe-
riddica de elementos, revisada con 100 métodos de visualizaciéon y una pro-
puesta de como usar cada uno de ellos.
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Figura 8. Tabla periddica de métodos de visualizacion de datos
(Fuente: http://www.visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.pdf)

2) Metodologia Lee Wittschen:

Para que BI apoye la toma de decisiones, los datos deben ser los correctos e

interpretados adecuadamente.

Tablero de indicadores, - Ejecut|vo§,
e U ; dirigentes de lineas
reportes y graficas suario .
de negocio,

con acceso via web

A

gerentes de areas.

Dirigir y planear Requerimientos
(grupos de andlisis)

v

4

Identificacion
de la informacion
(fuentes de datos)

Analisis y produccién
(creacion de reportes)

Procesamiento
de datos
(integracion de datos,
convertir los datos
a datos utiles)

Figura 9. Proceso Lee Wittschen

e Fase 1. Dirigir y planear


http://www.visual-literacy.org/periodic_table/periodic_table.pdf
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Mediante un grupo de analistas, se definen los requerimientos para la ges-
tién de la empresa y se formulan preguntas e hipdtesis para alcanzar el
objetivo y cubrir las necesidades.

e TFase 2. Recoleccién de informacion
Con la finalidad de obtener los resultados esperados, se deben identificar
las bases de datos donde reside la informacién, sin importar que provenga
de sistema externos.

e TFase 3. Procesamientos de datos
Se deben integrar los datos en un mismo formato para que puedan ser
analizados. Los datos de la etapa 3 son interpretados y procesados.

e Fase 4. Analisis y produccion
Se crean reportes personalizados, que trazaran los cursos de accion que
hay que seguir, y proporciona datos o indicadores relevantes para la toma
de decisiones.

e Fase 5. Difusion
Se generan los reportes personalizados y esperados, para su interpretacion,

y se trazan y gestionan los cursos de accion.

3) Metodologia Ann K. Emery:

La visualizacién de datos mezcla tecnologia, ciencia y creatividad a partes igua-
les. La personalizacion es el denominador comun, aunque no exime de la ob-
servacion de algunas reglas, como las propuestas, que contribuyen a mejorar
los resultados. Para una evaluacion de la calidad de la visualizacion de datos en
mayor profundidad, se puede acceder al checklist que proponen Ann K. Emery
y Stephanie Evergreen, en el que se toman en consideraciéon aspectos como:

La forma de presentacion del texto, en los casos en que sea necesario incluirlo:
debera ser legible, concreto y preciso, preferiblemente en disposicién horizon-
tal y susceptible de aplicarse directamente a los elementos que componen el
grafico o diagrama.

e La disposicion grafica debe ser clara, de proporciones adecuadas, con un

minimo dos dimensiones y siempre aplicando criterios de orden.

e Eluso del color: debe tener el suficiente contraste, no perder su capacidad
de informar ni siquiera en el caso de una impresioén en blanco y negro, y
debe prever las limitaciones de usuarios con problemas de diferenciaciéon
de colores.

e Presencia de lineas: los lugares donde estan presentes y su apariencia, que

nunca debe distraer la atencién del contenido presentado.
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e Vision global: que tiene que permitir el énfasis en los detalles mas relevan-
tes, la adecuacion del tipo de grafico a los datos presentados, la contextua-
lizacién y un nivel de precisiéon 6ptimo.

4.2. Técnicas y componentes

Las herramientas y técnicas emergentes estan proporcionando nuevas oportu-
nidades para la visualizacion de datos y para hacerlos mas interesantes a los

usuarios.
Los generadores de tablas dinamicas, graficos y mapas permiten a los usuarios Sparklines
manipular los datos y crear sus propias representaciones. La animacién y el

. . s sz . Son pequefios gréficos de li-
video son formatos atractivos, similares a la television. Hacen un buen trabajo neas del tamano de palabras,
ilustrando los cambios a lo largo del tiempo, e incluyen descripciones verbales gg;g‘oues"a” tendendias en el

o textuales que explican el significado detras de los nameros. También estan
surgiendo nuevos tipos de visualizaciones, como sparklines y nubes de etique-

tas, que proporcionan alternativas para ilustrar la informacién.

No todos los tipos de graficos son adecuados para un conjunto concreto de
datos. Algunos de ellos solo valen para un fin, y otros se adaptan a varias clases
de datos. Para tomar la decision de cudl usar, debemos tener en cuenta, por
un lado, el tipo de medida usada y, por otro, las caracteristicas del conjunto

de datos: si son series temporales o0 no, si interviene una o distintas variables.

Si lo que deseamos es reflejar el tipo de medida que estamos usando, elegire-
mos el tipo de gréafico segiin esta figura:

Diagramas de sectores (de pastel)
Cualitativas Diagramas de barras

Diagramas de Pareto

Pictograma

Variables o .
Histogramas de frecuencias

Poligonos de frecuencias
Histogramas de frecuencias
Poligono de frecuencias acumuladas

Datos agrupados 1

Cuantitativas

( Diagrama de puntos

. Gréfico de barras

Datos sin agrupar { Poligono de frecuencias

Poligono de frecuencias acumuladas
Gréficas de cajas y brazos

Figura 10. Tipos de grafico segtn tipo de medida

También podemos usar esta «receta rapida» de aplicacion general (aunque
siempre con excepciones, ya que la representaciéon y simbolizacién contiene,

no lo olvidemos, elementos subjetivos), segiin estos puntos:
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e DPara las variables cualitativas se emplean las variables visuales color, for-
ma y textura, en la medida en que sea posible, segin el tipo de objeto
geométrico que hay que simbolizar.

e DPara las variables cuantitativas, el valor del color y el tamafio son las
mas adecuadas, y esta Gltima es la Ginica que permite transmitir toda la
informacidn en el caso de variables de tipo razones. El tono de color puede
emplearse, pero se debe elegir una gama de tonos que presente algan tipo
de légica que permita establecer un orden.

B ] ono

Informacion
cualitativa D O Forma

(LT

B | oo
Informacioén
cuantitativa
O O Forma

Figura 11. Forma, color y textura segin el tipo de variable

Textura

La animacidn y el video son dos importantes técnicas emergentes de visuali-
zacion de datos. Cuando se tiene en cuenta la popularidad de la television y el
cine, no es de extrafiar que a los usuarios les guste la idea de recibir mensajes
a través de imdgenes en movimiento. Este formato hace mas facil contar la
historia, mediante la combinacion de descripciones en audio o texto, con ilus-
traciones graficas que explican el significado que se esconde tras los ntimeros.

Un buen ejemplo del uso de animaciones para explicar estadisticas es la pirdmide de
poblacién del Reino Unido, 1971-2081

http://www.statistics.gov.uk/populationestimates/svg_pyramid/uk/index.html

Las piramides dindmicas de poblacién, desarrolladas por varias organizaciones de esta-
distica, incluidas la Oficina de Estadisticas Nacionales del Reino Unido y Estadisticas de
Canad4, son buenos ejemplos de la combinacién de animacién con interactividad en
una interfaz sencilla. Los usuarios pueden hacer clic para ver cémo la forma de la pira-
mide de poblacién cambia con el paso del tiempo. También pueden interactuar con el
gréfico seleccionando grupos de edad y fijandose con detalle en los nameros y en las
proporciones en la poblacién total.

Hans Rosling, cofundador de Gapminder, ha tenido un gran éxito con el uso
de la animacién para ilustrar datos. Rosling ha alcanzado una audiencia masi-
va a través de pequerios videos en linea (gapcasts), los cuales son conferencias
sobre distintos temas, como la mortalidad materna, la globalizaci6n, la ener-

gia, etc. (http://www.gapminder.org/video/gap-cast/).


http://www.statistics.gov.uk/populationestimates/svg_pyramid/uk/index.html
http://www.gapminder.org/video/gap-cast/
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Las sparklines tienen la ventaja de mostrar una gran cantidad de informacién
de un vistazo, y se pueden colocar junto a palabras que expliquen su signifi-
cado. Tufte (2006) fue el primero en proponerlas. Estos «directos y sencillos
graficos del tamario de palabras» mejoran la presentacion de los datos con una
representacion visual, sin ocupar mucho espacio.

La siguiente figura muestra un ejemplo de sparklines utilizadas para ilustrar las fluctua-
ciones de las tareas efectuadas por los miembros de un equipo de proyectos.

Team Member Total Tasks Completed wl w2 w3
Julie AV \/ a 13 15 19
John N ‘ A 2% 11 18 11
Jabbathehut —— .~/ v 20% 15 14 14]
Johnson o A 18 17 145
Jeremy AN A Voa 14 20 10}
Josh . ‘ v 15 12 19’

Figura 12. Sparklines elaboradas en MS Excel

Una nube de etiquetas (a veces también denominada nube de palabras) es
una representacion visual de la frecuencia de palabras o etiquetas en un texto
o dataset concreto. Se puede ver a menudo en paginas web como una lista de
categorias, donde cada palabra es un vinculo que conduce al usuario a més

informacién relacionada con esta palabra.

Las nubes de etiquetas son una forma ttil de identificar los términos comunes

de un texto y construir taxonomias de palabras clave.

. A0E°
5.0\0000 rapida
fipo tecnicas
~ visual@ gragco
\nglisie< mando
OLAPS
forma
graficos

Figura 13. Nube de palabras

4.3. Recursos en linea

Ya sabemos que la imagen es un elemento muy poderoso. E1 90 % de la infor-
macién que se transmite al cerebro es visual, y esta se procesa 60.000 veces
mas rapido que el texto, por lo que es 16gico que acompariemos nuestros datos

con imégenes o recursos graficos apropiados.

Existen multitud de recursos disponibles:

Ejemplo

El siguiente ejemplo ha sido
creado utilizando el texto de
este médulo, e ilustra clara-

mente las palabras clave.
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a) Guias de cromatismo, estilos y tipos de graficos:

e Color advice for cartography (http://colorbrewer2.org)

e Tipos de graficos, (cual uso? (http://www.ine.es/expli-
ca/explica_pasos_tipos_graficos.htm)

IN Instituto

== Nacional de
Estadistica

Explica .
te ayudamos con la Estadistica ry

J Inicio / Primeros pasos / Tipos de graficos ¢ cual uso?

£ Qué es [T indice 4 1/26p

1- Introduccién

2- Tipos de datos
3- Gréfico de barras

| Primeros pasos |

Estadisticas oficiales
Estadistica y mucho mas 4- Piramide de poblacion

Juega con nosotros 5- Gréfico de lineas
Un poco de historia 6- Grafico de Pareto
7- Gréfico de sectores
8- Pictograma

9- Grafico de dispersién
10- Cartograma

11- Bibliografia

Olimpiada Estadistica

Continta

©INE 2016 www.ine.es Accesibilidad Aviso legal Paseo de la Castellana, 183 - 28071 - Madrid - Espafia

e Google Chart types (https://developers.google.com/chart/)

Google Charts

HOME GUIDES REFERENCE SUPPORT

Overview
Geo Chart Scatter Chart Column Chart
Hello, Charts!
Quickstart o
Load the Charts Library
Prepare the Data
Customize the Chart
Draw the Chart

Draw Multiple Charts.

Chart Types

Chart Gallery
Annotation Charts Histogram Bar Chart Combo Chart
Area Charts

Bar Charts

Bubble Charts.
Calendar Charts
Candlestick Charts
Column Charts
Combo Charts
Diff Charts.

Donut Charts.
Gantt Charts €
Gauge Charts Area Chart Stepped Area Chart Line Chart

GeoCharts

r-
=

Histograms
Intervals
Line Charts
Maps

Org Charts

Pie Charts ﬂ I

1
|
;



http://colorbrewer2.org
http://www.ine.es/explica/explica_pasos_tipos_graficos.htm
http://www.ine.es/explica/explica_pasos_tipos_graficos.htm
https://developers.google.com/chart/
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Google Charts

HOME GUIDES REFERENCE SUPPORT

Orenven Pie Chart Bubble Chart Donut Chart
Hello, Charts! _
Quickstart lkg\

Load the Charts Library
Prepare the Data

Customize the Chart
Draw the Chart / u.@ (
Draw Multiple Charts
[RUS] hd

Chart Types
Chart Gallery

Org Chart Treemap Table
Annotation Charts
Area Charts a, kel

Bar Charts — Name  Salary Full Time
Bubble Charts Europe
o S 1 Maie  $24700 <
Asia
Mach L
=
v

2 Albert $25200
3 Enico  $25700

4 Use $26,600

ey
Calendar Charts e
Candiestick Charts

Column Charts -
Combo Charts.

Diff Charts =
Donut Charts
Gantt Charts € Candlestick Chart
Gauge Charts

GeoCharts

Hisograms ==
Intervals 2 acoms
Line Charts

Maps

Org Charts
Pie Charts

e Pentaho Visualization plugins examples (http://wiki.pentaho.com/dis-
play/COM/Visualization+Plugins)

Visualize Your Data in a Whole New Light
12 Ways to Examine Your Data Like Never Before

We have unveiled 12 useful visualizations that can be downloaded and plugged into the Pentaho platiorm - enabling users to make decisions even faster. Ifyou are interested
in leaming how to create your own visualization plugins. please visit the Pentaho InfoCenter for details.

Trellis Tree Map

Visualizations

Calendar

Chord Parallel Coordinates Index Calendar

= ' ~
A A
Tag Cloud Packed Cirlces Cross Filter

Y

Tag Cloud Funnel Facked Clrcles Cross Filter

b) Bancos de imagenes y recursos graficos:

Recopilamos a continuacion varios sitios web en los que se pueden encontrar

recursos graficos para hacer infografias o ilustraciones.
e Free Digital Photos (http://www.freedigitalphotos.net/)
e Freeimages (http://www.freeimages.com/)

e Morgue File (http://www.morguefile.com/)


http://wiki.pentaho.com/display/COM/Visualization+Plugins
http://wiki.pentaho.com/display/COM/Visualization+Plugins
http://www.freedigitalphotos.net/
http://www.freeimages.com/
http://www.morguefile.com/
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e Icojam (http://www.icojam.com/)

e Freepick (http://www.freepik.es/)

e Flaticon (http://www.flaticon.com/)

¢) Bancos de tipografias:

e Dafont (http://www.dafont.com/es/)

e Google Fonts (https://www.google.com/fonts)

d) Librerias gréaficas y de componentes:

e D3: building reusable charts (http://misoproject.com/d3-chart/)

* Mondrian: general purpose statistical data-visualization (http://
www.theusrus.de/Mondrian/)

e) Comunidades en torno a los datos:

Existen sitios web que estan afiadiendo una nueva dimensién a las presenta-
ciones visuales, a través de la construccién de comunidades en linea sobre la
visualizacion y el intercambio de datos. Estos sitios permiten a los usuarios
cargar conjuntos de datos y crear graficos, para su intercambio y discusion
con otros usuarios. Otras aplicaciones, denominadas aplicaciones web hibri-
das (mashups), combinan datos o funcionalidades de dos o més fuentes para

crear un servicio nuevo.

Por ejemplo, la UNECE ha subido cuatro bases de datos a Swivel, con resultados distintos.
En el lado positivo, cada una de estas datasets ha sido vista mas de 5 000 veces durante
los primeros 18 meses, lo que indica que los datos han llegado a muchos usuarios. http://
www.swivel.com/users/show/1005968

Aunque hasta ahora el éxito ha sido desigual, este tipo de comunidades en
linea sin duda proporcionan una forma relativamente facil de llegar a mas
usuarios y es, por lo tanto, un area emergente en la visualizacion de datos que
hay que tener en cuenta.

4.4. Herramientas de visualizacion

En la actualidad, existe una gran variedad de herramientas analiticas y de BI,
lo cual puede dificultar la eleccién de la solucién mas adecuada, que en cual-
quier caso tendrd que ver con el tipo de empresa, tamario, sector, objetivos y
procesos que se quieran cubrir.


http://www.icojam.com/
http://www.freepik.es/
http://www.flaticon.com/
http://www.dafont.com/es/
https://www.google.com/fonts
http://misoproject.com/d3-chart/
http://www.theusrus.de/Mondrian/
http://www.theusrus.de/Mondrian/
http://www.swivel.com/users/show/1005968
http://www.swivel.com/users/show/1005968
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Los «cuadrantes magicos» son una herramienta creada y promovida por la
empresa Gartner, consistente en una representacion grafica del mercado ana-
lizado en un momento determinado.

De acuerdo con lo definido por Gartner, los lideres son aquellos fabricantes
que tienen una vision clara de la direccién del mercado y que desarrollan com-
petencias para mantener su posicién actual.

Estos cuadrantes ayudan a las organizaciones a identificar y poder diferenciar
a los proveedores de servicios en el campo BI y plataformas analiticas. Deben

ser considerados como una herramienta, y no como una guia.

@ tsbleau
@oi

@ Microsoh

st @ s .. Alteryx

Qs

Dae @ MicroStrategy

GoodData:

Salestorce @)
Logi Analytics
Board International p }’.Ck SI.IBDM
Sisonse arStory Data
Pyramd Ansiytics @ Pentaho
Information Buiders | @) 100 Sokware
3 Yellowfin @) @ eeyondCore
Platiors @
Datawatch @

No es facil encontrar informacion clara sobre tarifas de licenciamiento y so-
porte de software comercial de business intelligence. En este enlace, encontra-

mos un estudio que nos puede orientar:

http://www.slideshare.net/oktopuslu/bi-comparison-of-open-source-and-
traditional-vendor-4327259

No siempre se han considerado en las comparativas de herramientas las op-
ciones de BI c6digo abierto (open source) que existen en el mercado, frente a

las opciones BI propietario.

e Las primeras, sin coste de adquisicion, pero con una cantidad importante
de horas de desarrollo.

e Y lassegundas, con el valor afiadido de un apoyo técnico muy interesante,
que en las open source se ofrece a través de las comunidades de usuarios
que han adoptado estas herramientas.


http://www.slideshare.net/oktopuslu/bi-comparison-of-open-source-and-traditional-vendor-4327259
http://www.slideshare.net/oktopuslu/bi-comparison-of-open-source-and-traditional-vendor-4327259
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Teniendo todo esto en cuenta, elegir entre herramientas de visualizaciéon de
datos reduce su complicacién, puesto que la meta esta clara: ya se sabe lo que
se necesita.

Es el momento de evaluar otras variables en funcién de los siguientes criterios:

1) Criterios de negocio:

Velocidad de implementacion

e Escalabilidad

e Precio

e Coste de licencias / apoyo técnico

e Viabilidad a largo plazo

2) Criterios técnicos:

e Qrientacion a usuarios finales

e Capacidades analiticas

e Visualizacién interactiva

e Capacidades de modelado

e Drill-down visual

e Controles visuales

e Soporte de escritorio

e Entorno de desarrollo

e Integracion con otras herramientas/plataformas/sistemas

¢ Conjuntos de datos in memory

En este ejemplo, vemos algunos criterios y factores que podemos tomar en consideracion
cuando evaluamos varias tecnologias, antes de su eleccion:

e ;Ha tenido un crecimiento muy espectacular en los altimos afios?
e ;Usaldgica asociativa (AQL), haciendo los analisis y calculos en memoria?
e ;Permite la elaboracién de prototipos rapidos?

e ;Soporta grandes volimenes de datos (big data)?
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e ;Forma parte de un paquete ofimatico BI completo, o es una solucién especifica?
e ;Larelacion precio-soporte es interesante?

e En los altimos afios, ;ha ido escalando posiciones en los cuadrantes de Gartner?
e ;Cubre las funcionalidades requeridas?

e ;Existen otras organizaciones que usan esa herramienta?

e ;Coémo gestiona los metadatos?

e ;Dispone de un buen sistema de versionado y control del cédigo fuente?

e ;Qué politica de nuevas versiones, mejoras y resoluciones de bugs aplica?

e ;Esaccesible y dispone de visualizaciéon desde iPad, Android u otros?

e ;Dispone de un sistema que permita hacer write-back para establecer presupuestacion,
forecasts, simulacion o reglas de negocio?

e ;Dispone de un motor OLAP?
e ;Dispone de herramientas de data mining?
e ;Soporta diferentes arquitecturas y entornos como Windows o Linux?

e ;Puede ser implementada y usada en semanas, dependiendo de la complejidad y vo-
lamenes de datos?

4.5. Herramientas de apoyo

Encontramos distintas herramientas que complementan las funcionalidades
de las herramientas del apartado anterior, y que cubren tareas técnicas de op-
timizacion o refinamiento para su buen funcionamiento.

e Optimizador de consultas (query analyzer)
Es una herramienta de optimizacién de consultas. Con ella se pueden vi-
sualizar y solucionar problemas de los registros de consulta generados al
ejecutar informes de consulta dindmica. Algunas bases de datos incorpo-
ran un planificador de consultas que lleva a cabo funciones equivalentes

e Agregador de datos
El asesor de agregacion analiza cubos dindmicos para recomendar agrega-
dos que mejoren el rendimiento del cubo. El asesor de agregacion puede
aplicar los agregados en base de datos automaticamente a las tablas de ba-
se de datos y al modelo. Puede decidir si desea aplicar los agregados en
base de datos inmediatamente, o planificarlos para més adelante.Cuando
aplica recomendaciones en base de datos, el asesor de agregacion puede

planificar un evento para cargar datos mas tarde.

e Integracidon/conectividad
Necesitamos ineludiblemente manejar multiples fuentes y formatos de da-
tos en las bases de datos. La mayoria de las herramientas aceptan formatos
como Excel, Access y texto; pueden acceder a muchas bases de datos como
Microsoft SQL Server, MySQL, Oracle o Greenplum; y también tienen la
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posibilidad de usar las API (application programming interface) de otras he-
rramientas, para la extraccion sistematica de datos; conjuntos de datos de
Hadoop, datos de streaming y servicios en la nube.

e Portales de distribucion, colaboracion y alertas

Estos sistemas mandan alertas y envian correos electrénicos de manera
automatica para notificar los eventos a los responsables de la toma de de-
cisiones de su organizaciéon a medida que tienen lugar, para que puedan
tomar las decisiones de forma rapida y eficaz.También se pueden ver y
abrir espacios de trabajo donde compartir y manipular datos y/o analisis.
En ellos podremos utilizar comentarios, actividades y software social para
la toma de decisiones colaborativa.
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Glosario

almacén de datos m Bases de datos orientadas a areas de interés de la empresa que integran
datos de distintas fuentes con informacién histdrica y no volatil, y que tienen como objetivo
principal hacer de apoyo en la toma de decisiones. Puede ser corporativo o departamental.
en data warehouse

analisis interactivo m Analisis libre sobre el modelo de datos, apoyandose en agiles fun-
cionalidades de visualizacién y gestién de datos, lo que permite interactuar con los datos.

analisis visual m Técnicas que facilitan la comprensién rapida de los datos y permiten,
asimismo, llevar a cabor presentaciones claras y eficaces que ayuden en la toma de decisiones.

BI m Véase business intligence.

BI estratégico m BI que llevan a cabo aquellas organizaciones que estdin madurando en
su estrategia de inteligencia de negocio y se estan apalancando en el BI para empujar su
transformacion estratégica.

BI operacional m aplicado sobre un data mart operacional concreto.

BI tactico m Despliegue de una estrategia de business intelligence que dé respuesta a las
necesidades de informacion para la toma de decisiones de los mandos medios de una orga-
nizacién.

big data m Conjunto de estrategias, tecnologias y sistemas para el almacenamiento, pro-
cesamiento, analisis y visualizacién de conjuntos de datos complejos.

business discovery m Descubrimiento de errores u oportunidades de mejora, soportado
en herramientas especificas.

business intelligence m Habilidad de transformar los datos en informacién y la informa-
cién en conocimiento, y asi optimizar el proceso de toma de decisiones de la direccién de
una empresa.

sigla: BI

carga cognitiva f Cuanto tiene que esforzarse el lector para entender lo que se esta tra-
tando de comunicar.

cuadro de mando m Formato de presentacién que permite mostrar informacién conso-
lidada a alto nivel, a través del uso de elementos visuales (graficos, tablas, alertas, etc.) y

elementos interactivos.

data mart m Subconjunto de los datos del data warehouse con el objetivo de responder a
un determinado analisis, funcién o necesidad y con una poblacién de usuarios especifica.

data mining m Véase mineria de datos.

data warehouse m Véase almacén de datos.

geographic information systems m pl Véase sistema de informacion geografica.
GIS m Véase sistema de informacion geografica.

mineria de datos fExtracciéon de informacién de alto valor afladido (patrones ocultos,
tendencias y correlaciones) a partir de datos en bruto.

en data mining

OLAP m Siglas que hacen referencia a las herramientas de anélisis, normalmente multidi-
mensional, en on-line analytical processing.

reporting m Soluciones que permiten disefiar y gestionar (distribuir, planificar y adminis-
trar) informes.

responsive m Propiedad de un elemento que se adapta facilmente a maltiples dispositivos:
ordenador, tableta, teléfono inteligente, etc.

sistema de biasqueda empresarial m Herramienta con el objetivo de indexar y hacer
accesibles todos los contenidos empresariales de multiples fuentes.

sistema de informacion geografica m Herramienta que sirve para representar la infor-
macién basadas en mapas.
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en geographic information systems
sigla GIS

WAQR [ Web Ad-hoc Query Reporting.

webhousing m Consulta del almacén de datos por web.
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