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Resumen

La vigilancia tecnoldgica (VT) y la inteligencia competitiva (IC) son procesos
claves para la obtencion de ventajas competitivas, que aunque aplicables en
cualquier sector, son imprescindibles en el sector empresarial al proporcionarles
la supervivencia. Las empresas son la energia que mantiene en marcha el motor

de la economia y las que hacen posible el desarrollo de los territorios.

El sector TIC (Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién) concretamente,
por la propia naturaleza de su actividad, debe asumir la realizacion de ambas
actividades: la VT para la difusion y aplicacion de las tecnologias que
continuamente aparecen en el mercado, y la IC para lograr las ventajas
competitivas que les diferenciaran y les proporcionaran éxito. El presente
trabajo cuestiona si las empresas de servicios TIC de Canarias realizan la VT y la
IC, cdmo de sélidas son estas actividades en sus procesos de negocio, y a qué
profesionales encomiendan la gestion de la informacién, actividad ésta que
estructura de principio a fin el proceso de la VT y que marca el camino hacia la
IC. Se realiza una encuesta a la poblacién de estudio formada por las empresas
canarias clasificadas en los grupos 62 y 63 CNAE-2009. Los resultados obtenidos
refuerzan las hipotesis establecidas, sobre el poco valor que danala VT y a la

IC, y el desconocimiento del profesional de la informacién y su potencial.
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Introduccion

Es un hecho probado que las tecnologias de la comunicacién y la informacion
(TIC) son claves para el desarrollo de las sociedades; la productividad vy
competitividad de los territorios es notablemente deficiente cuando las TIC no

se incorporan en su tejido empresarial (Najla, 2017; Cruz; Escorsa; Oritiz, 2007).

He iniciado este trabajo de investigacion con ese parrafo, porque, aunque el
objetivo no sera demostrar que Canarias no esta a la cola en el uso y difusion de
las TIC (ONTSI 2020), si es cuestionable la capacidad innovadora de sus
empresas (De la Fe, 2012), y un motivo seria una fallida ejecucion de las
actividades de la Vigilancia Tecnologica (VT) y la Inteligencia Competitiva (IC)

por parte de dichas empresas.

La innovacion por si sola no origina el cambio econdémico y social de los
territorios, requiere de otros agentes que la incorporen en la sociedad, y uno de

estos agentes es el denominado sector TIC.

El sector TIC esta formado por la industria de fabricacion de productos
tecnolégicos, y las empresas de prestacion de servicios relacionados con la
transmision y procesamiento de la informacidn; se caracteriza por su alto nivel

de innovacion y la consecuente rapida obsolescencia (OCDE, 2000).

Las empresas del sector TIC deben hacer frente a una doble responsabilidad:
por un lado, deben lograr ser empresas competitivas para su supervivencia, y
por el otro, deben actuar como agentes del cambio para el desarrollo local,
deben desplegar las tecnologias a través de la estructura social y empresarial.
Esto les exige realizar la actividad de la Vigilancia Tecnoldgica (VT); la
Inteligencia Competitiva (IC) es el siguiente paso para llegar a ser empresas

competitivas.




Llegados a este punto cabe hacer las siguientes preguntas: ;Las empresas de
servicios TIC de Canarias son competitivas? ;Desempenan el rol de agente de/

cambio para el desarrollo econdmico del territorio?

En el afo 2009 el grupo SCITECAN realizd una encuesta sobre la economia del
conocimiento en las microempresas canarias en el ambito de la Comunidad
Auténoma de Canarias en la que incluyd una pregunta referente a las
percepciones del entorno y la valoracién del contexto canario, orientado al
fomento de la innovacién en la region. El enunciado sobre el que los
encuestados debian responder su grado de acuerdo (medicion en una escala de
tipo Likert) fue: "La falta de informacion dificulta la innovacion en la empresa";
esta afirmacién obtuvo una puntuacion de 3,21 sobre 5 (correspondiendo el
valor 5 al grado “totalmente de acuerdo”), y a pesar de ello, las pymes canarias
consideran que la falta de informacion es el menor obstaculo que las

microempresas canarias encuentran a la hora de innovar.

En el aflo 2013 el Gobierno de la Comunidad Auténoma de Canarias publicd un
plan estratégico a desarrollar durante el periodo 2014-2020 instando al
desarrollo de una economia basada en el conocimiento y la innovacion. De un
analisis DAFO se extrajo entre varias debilidades la " desconexion entre el sector

TIC y otros sectores empresariales y los centros de I+D'.

Aunque las pymes canarias no ven en la falta de informacion un obstaculo para
la innovacién, si se ha reconocido que la falta de conocimiento es un motivo
que la dificulta, y asi se refleja también en informes de COTEC (2013). De la Fe
(2012) coincide en esto ultimo, y aunque documentd que es preciso analizar las
pymes canarias para obtener de ellas informacidon sobre su cultura innovadora y
su grado de conocimiento del entorno, en la actualidad no encontramos

estudios ni trabajos publicados con resultados sobre este aspecto.

De la propia definicion del proceso de VT (Palop y Vicente, 1999; Rouach,

1996) se desprende que el perfil profesional apropiado para la realizacién de




dicha actividad es el profesional de la informacién. Giménez-Toledo y Roman
(2001) valorizaron al profesional de la informacién en los procesos de VT e IC,
argumentando que la vigilancia no se trata Unicamente de hacer un
seguimiento informativo, pues un seguimiento no requiere de conocimientos y
capacidades especificas, sino que la vigilancia abarca el proceso informativo-
documental completo. Sin embargo, reconocen que ni las actividades de VT e IC
estan lo suficientemente implantadas en las empresas espafiolas, ni el gestor de

la informacion tiene presencia en ellas.

También Escorsa y Maspons (2001) defienden la presencia del documentalista
en el sector empresarial por su conocimiento en la gestion de la informacion, y
lo convierte en el profesional apropiado e idoneo para desarrollar las funciones
de la VT y la IC, concretamente en las tareas de recuperacion, procesamiento y
analisis de informacién de cualquier fuente disponible, tareas que a toda
empresa deberia preocupar. Sin embargo, las pymes canarias no tienen estas
tareas entre sus prioridades y no consideran realizarlas (Santana y Bonnet,
2013). Porto (2009) y Comai y Tena (2006) muestran al documentalista como el
profesional interdisciplinar que aporta sus conocimientos para la gestion de la
informacion en cualquier ambito, y afaden que este profesional requiere formar
parte de un grupo de trabajo junto a otros perfiles profesionales expertos en el
sector o actividad en que se hallen, al ser éstos los que den valor a la

informacion resultante del proceso de VT generado asi la inteligencia.

A pesar de todas estas conclusiones, no encontramos literatura cientifica que
corrobore que las empresas de servicios TIC de Canarias llevan a cabo la
actividad de VT, y en consecuencia no se conoce como ni qué perfiles

profesionales la desarrollan.

Abadal y Borrego (2012) y Moreiro-Gonzalez (2016) determinan que a partir
del afo 2012 se produjo un aumento considerable de ofertas de trabajo

vinculadas con internet y las TIC por parte de la empresa privada dirigidas a los




profesionales de la informacion, pasando del 50% en el aflo 2010 a un 87% en el
ano 2012. De nuevo nos encontramos con un vacio de informacion sobre los
titulados en Informacion y Documentacién contratados en el sector empresarial
canario. Debemos remarcar el hecho de que los estudios de Informacion y
Documentacién no se imparten en ninguna de las universidades de la
Comunidad Autdbnoma de Canarias, este hecho podria influir en la ausencia de

demanda de estos profesionales.

Teniendo en cuenta los datos del INE correspondientes al afio 2019, que
muestran que el 46% de las empresas de servicios TIC en Canarias se dedican a
la programacién y a la consultoria informatica, actividades dirigidas
principalmente a proveer soluciones adaptadas a las necesidades particulares de
los clientes, y afadiendo las aportaciones de De la Fe (2012), Santana y Bonnet
(2013) y COTEC (2013) acerca de la escasa cultura innovadora y el
desconocimiento del entorno por parte de la pyme canaria, planteamos en este
trabajo de investigacion comprobar en una primera linea que las pymes de
servicios TIC (programacién informatica y consultoria) en Canarias no disponen
de unidades que alojen las actividades de VT e IC, y en una segunda linea, de
realizarse dichas actividades de manera informal, comprobar que éstas no son
desarrolladas por profesionales de la informacion, con lo que el proceso de
gestion documental no sera realizado, o no sera el adecuado (Giménez-Toledo
y Roman, 2001), y por extension dar cuenta que la competitividad y la

innovacioén en este sector requiere un impulso.




Objetivos e hipotesis de investigacion

Esta investigacion se centra en descubrir si el documentalista tiene presencia en
las empresas de servicios TIC de Canarias, y si desarrolla las actividades de VT e

IC. Para ello nos planteamos como objetivos:

O1. Determinar si las actividades de VT e IC forman parte de los procesos

de negocio de las empresas de servicios TIC en Canarias

02. Determinar si las empresas de servicios TIC de Canarias consideran al
profesional de la informacion (titulados en Informacién y Documentacion,
Ciencias de la Comunicacion, o titulaciones afines) como un perfil

adecuado para liderar la actividad de VT y dinamizar la actividad de IC.
Partimos de las siguientes hipotesis:

HP: Las empresas de servicios TIC en Canarias no contratan profesionales

de la informacién o documentalistas para las actividades de VT e IC

HS1: Las empresas de servicios TIC no cuentan con unidades o
departamentos de documentacién, o unidades o departamentos para la
gestion de la informacion, conocimiento, vigilancia e inteligencia, como
servicio o proceso de negocio con identidad propia en la estructura

organizacional.

HS2: Las empresas de servicios TIC en Canarias realizan las actividades de
VT o IC de forma ocasional y sin politica o procedimiento para su

realizacion.




Metodologia

Se realiz6 un cuestionario a un conjunto de las empresas de servicios TIC de

Canarias.

El cuestionario es la técnica elegida para poder ratificar, demostrar o rechazar
las hipdtesis declaradas. Mediante la interaccion con los sujetos investigados se
obtiene informacion para su posterior analisis, con el objetivo final de conocer
el significado que dan las personas a los fendbmenos y provocar acciones que de
alguna manera transforme la realidad estudiada, y no Unicamente la existencia

de los fendmenos en si mismos.

El cuestionario resulta efectivo en investigaciones de tipo cualitativas, donde se
busca, como es este caso que nos ocupa, describir hechos para lograr su
comprension e interpretacion (Buendia-Esiman; Colas-Bravo;, Hernandez-

Pino, 1998).

El objeto de estudio se centrd en las empresas de servicios TIC que cumplen las

siguientes caracteristicas:

- Empresas con sede en Canarias
- Empresas activas y de actividad principal (grupos CNAE-2009) 62,
Programacion, consultoria y otras actividades relacionadas con la

informatica, y 63, Servicios de informacion.
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Figura 1. N° de empresas con actividad 62 y 63 CNAE-2009 en Canarias. Datos ofrecidos por el INE.

El nimero de empresas de servicios TIC es variable de un ejercicio a otro,
debido a la creacion de nuevas empresas o al cierre de otras, el sector TIC esta
en auge permanente tal y como reflejan numerosos informes gubernamentales

y académicos (ONTSI, 2020; Cruz; Escorsa; Oritiz, 2007; Najla, 2017).

Solicitamos a la Camara de Comercio' el listado de empresas para crear la
poblacién de estudio, garantizando asi el disponer de un listado de empresas
activas, y obtener de cada una de ellas su direccién de correo electronico a la
que dirigir el cuestionario. Centramos el estudio en las empresas con actividad
62 y 63 CNAE-2009, puesto que en Canarias no hay presencia de industria de
fabricacion o es infima, y a que las actividades de desplieque de las
infraestructuras de las redes y comunicaciones estan en manos de grandes
corporaciones nacionales o transnacionales, excluimos los otros grupos y

subgrupos CNAE-2009 del sector TIC.

La poblacién de estudio conto finalmente con un total de 114 empresas (listado
facilitado por Camerdata). El cuestionario fue dirigido a miembros de los
equipos de direccién, gerencia, o directores del departamento de recursos

humanos de dichas empresas. Solo recibimos 8 cuestionarios respondidos. Las

1 Camerdata. https://www.camerdata.es/




ocho respuestas recibidas confirman que el cuestionario fue realizado vy

reenviado por personas de tales perfiles o puestos.

Poblacion

Objeto de estudio Muestra

1468 empresas de
servicios TIC en Canarias

114 empresas de
servicios TIC, registradas
en la Camara de
Comercio en estado
activa, y con direccion de
correo electronico
publicada.

8 cuestionarios
cumplimentados por

en el afio 2020, de
actividad principal (segin
grupo CNAE-2009) con
codigo 62 y 63.

parte de miembros de
equipos de direccidn,
gerencias, o directores de
Recursos Humanos

Figura 2. Poblacién de estudio y muestra obtenida.

Diseiio de la herramienta de investigacion

El cuestionario esta basado en preguntas cerradas en las que el encuestado
debe elegir una respuesta o varias entre unas categorias de respuestas

predeterminadas.

El disefio y envio del cuestionario, y la recopilacién de datos se hizo a través de
la aplicacibn Google Forms, que permite la creacion de encuestas
personalizadas, ofrece opciones de preguntas, desde las de tipo test hasta las
listas desplegables con escala numérica, facilita el envio del cuestionario de
forma masiva a un listado de direcciones, y recopila las respuestas de forma
automatica con posibilidad de descargarlas en formato de tablas y graficos

facilitando un posterior procesamiento de la informacion.

El cuestionario constd de 11 preguntas cerradas distribuidas en 3 secciones

diferenciadas:

Seccion 1. Informacién de la empresa: conocer su actividad principal, en qué

isla tiene su sede, y su tamafio segun el ndimero de trabajadores:

preguntas del 1 al 5.




Seccion 2. Conocimiento sobre la actividad o el proceso de la inteligencia

competitiva: se introduce al encuestado en la IC, y se le guia para

localizar o identificar esta actividad en su negocio: preguntas 6y 7

Seccion 3. Desarrollo de las actividades de VT e IC en la empresa, cémo y

qué perfiles profesionales la realizan, valoracion sobre el profesional de la

informacion en el sector de las tecnologias: preguntas del 8 al 11.

Resultados

Se realizé un primer envio de los cuestionarios mediante correo electronico a las
114 empresas, desde la aplicacion Google Forms, el 27 de abril de 2021. El
listado de empresas y correos electrénicos fue adquirido a la Camara de

Comercio (Camerdata).

El cuestionario va acompafado de un texto que contiene la presentaciéon y el
objetivo del trabajo de investigacion, la extension del cuestionario y el tiempo
aproximado que lleva responderlo, y se informa ademas que las respuestas son
anonimas. Dos mensajes fueron devueltos con aviso de inexistencia de la
direccion de correo de destino. Se comprobd mediante consulta en varios
directorios de empresas en internet que dichas direcciones de correo
electronico corresponden a empresas que actualmente no tienen actividad, por
lo que se procedié a descartarlas del listado, quedando un total de 112

empresas para el estudio.

De este primer envio se recibieron 5 respuestas. Debido a las escasas respuestas
recibidas, a las dos semanas se envio de nuevo el cuestionario. Debido a que
una de las empresas se identificd en el primer envio, se le excluyé de este
segundo envio que llegd finalmente a 111 empresas. El segundo envio se

realizo el dia 12 de mayo de 2021, y se recibieron 3 respuestas.
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Presentacién de la Listado de 114 empresas de Canarias
27 de abril 2021 investigacion y enlace con actividad principal del grupo CNAE-
para la encuesta 2009 62 y 63, y que han publicado su

direccién de correo electrénico

Recordatorio y enlace Listado de 111 empresas: se elimina la
12 de mayo de 2021 W EICHEECh VN e direccion de correo de la empresa que
se identificd tras su participacién en el
primer envio, y las dos direcciones de
correo de las empresas que reflejan no

tener actividad en la actualidad.

Figura 3. Etapas de desarrollo de la encuesta.

Analisis de resultados

Informacion de la empresa, actividad principal, isla en la que

tiene sede, y tamaio

La totalidad de los cuestionarios fueron respondidos por miembros de equipos
directivos de las empresas, lo que otorga fiabilidad y pertinencia a la

informacién que facilitaron.

La distribucion de la poblacion de estudio por provincia es de 47,4% en Las
Palmas de Gran Canaria, y 52,6% en Santa Cruz de Tenerife. El 96,5% de las
empresas que forman la poblacion de estudio estan en Gran Canaria y en
Tenerife, un 3,5% de empresas tienen sede en otras islas (no capitalinas). Un
14,3% de las empresas que recibieron el enlace al cuestionario han respondido,
y todas las respuestas recibidas son de empresas con sede en Gran Canaria o en

Tenerife, islas capitalinas.
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Distribucion de las empresas que NUmero de empresas que

% participacion

componen la poblacién de han respondido el
por isla
estudio por islas cuestionario
Gran Canaria 50 43,9% 3 6,0%
Tenerife 60 52,6% 5 8,3%
Otras islas no
4 3,5% 0 0%
capitalinas
114 8 14,3%
Figura 4. Distribucion de los cuestionarios, respuestas recibidas.
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Figura 5. Pregunta 4. Gréafico de la distribucién de los cuestionarios, respuestas recibidas.

Todas las empresas con sede en la isla de Gran Canaria (un total de 3) afirman
desarrollar como actividad principal la de “Actividades de programacion
informatica”, subcategoria 6201 de la Clasificacion Nacional de Actividades
Econdmicas CNAE-2009. Tres de las empresas con sede en Tenerife desarrollan
esa misma actividad principal (cédigo 6201), y las otras dos se dedican a la
“Gestion de recursos informaticos”, cédigo 6203 de CNAE-2009. Ninguna de las
empresas ha indicado como actividad principal ninguna otra subcategoria 62x y
63x de CNAE-2009, entre ellas la de consultoria, actividad que requiere analisis

continuo del entorno.
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Figura 6. Pregunta 2. Actividades desarrolladas por las empresas de la muestra.

El nimero promedio de empleados es 20. De las ocho empresas solo una de

ellas informo disponer de 60 empleados, las siete restantes tienen 25 o menos

empleados, y el valor promedio es de 15 empleados.
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Figura 7. Pregunta 5. Numero de empleados en las empresas de la muestra.

13



Conocimiento sobre el proceso de inteligencia competitiva,

una aproximacion al profesional de la informacion

Un 62,5% de las empresas estan totalmente de acuerdo con que la correcta
explotaciéon de la informacion genera conocimiento, potencia la innovacion vy el
desarrollo, y el 37,5% considera que asi pudiera ser, aunque no lo dan como una
certeza absoluta. En cuanto al continuo avance tecnoldgico que ocasiona la
rapida obsolescencia de los activos en uso, la mitad de las empresas (50%) no lo
cuestiona como factor que influya en la toma de decisiones a largo plazo. En la
otra mitad de la muestra, tan solo una empresa (12,5%) presenta el
convencimiento de que una estrategia de negocio a largo plazo es imposible en
el sector TIC, y el resto (3 empresas, 37,5%) considera que es bastante acertado
que la continua innovacion tecnoldgica Unicamente permite tomar decisiones
cuando surgen y para aplicar en el corto o medio plazo, pero no hace posible

una estrategia a largo plazo.

En cuanto a la utilidad de las actividades de VT e IC en las pymes, una empresa
(12,5%) no se pronuncia ni a favor ni en contra para su practica, y otra empresa
(12,5%) no las considera del todo utiles. Sin embargo, a pesar de que la
estrategia a largo plazo es una situacion casi imposible para todas ellas, el 75%
de ellas (seis empresas) considera que las actividades de vigilancia tecnoldgica

(VT) e inteligencia competitiva (IC) son utiles en las pequefias empresas.

Al considerar estas dos situaciones descritas, la imposibilidad de una estrategia
a largo plazo y la escasa credibilidad que se da a la practica de la VT e IC en las
pymes, cabe preguntarnos si las decisiones que toman las empresas de servicios
TIC estan yendo de la mano del conocimiento que ya poseen (su capital
relacional, estructural y humano) y del resultado de la observacién continua de

su entorno, interno y externo, identificando oportunidades y mitigando riesgos.

En referencia al profesional documentalista, el 50% de las empresas considera

que es un profesional valido y util para la captura de informacién tecnolégica en
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las empresas del sector TIC. Una cuarta parte de las empresas (25%) no se
pronuncian al respecto, podriamos decir que no se han planteado la posibilidad
de contar con una unidad o departamento de documentacion. El otro 25% (2
empresas) consideran que el documentalista no es un perfil valido para
gestionar y hacer fluir la informacién del ambito de las tecnologias en empresas
del sector TIC. Ninguna empresa considera al documentalista como un perfil
necesario o profesional estratégico. En definitiva, consideran que el
documentalista es un profesional capacitado para desempefar la funcion de
captura, filtrado y difusion de informacion en las empresas de servicios TIC,
aunque el reconocimiento de idoneidad y su aceptacion presencial es muy

desigual, y en menor medida se le reconoce irrelevante.

En referencia al nivel de acuerdo en cuanto a la gestion de la informacion por
parte de los trabajadores con el objetivo de cubrir sus necesidades informativas,
ninguna empresa se sitla en los extremos: no reconocen la autosuficiencia y
correcto desempefo por parte de ellos, y tampoco el desconocimiento absoluto
ni la necesidad de apoyo en dicha gestion. Un 37,5% de las empresas (3
empresas) consideran que los trabajadores deben saber cémo localizar la
informacion que necesitan, y deben estar haciendo uso de los medios y recursos
que consideren oportunos. Otro 37,5% de las empresas (3 empresas) parece no
haberse planteado la necesidad de informacion por parte de los trabajadores. Y
un 25% de las empresas (2 empresas) son conscientes de que los trabajadores
no resuelven de forma satisfactoria sus necesidades de informacién: la
identificacion de las necesidades informativas, criterios y métodos de busqueda
a seguir, herramientas y aplicaciones para su registro y almacenamiento, a qué

fuentes de informacion deben recurrir,...
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Figura 8. Pregunta 6. Conocimiento sobre la actividad o el proceso de la inteligencia competitiva

Ante la pregunta sobre si se conoce el significado de ‘Inteligencia Competitiva’ y

el objetivo de esta funcidon, un 62,5% (5 empresas) afirma conocerla, y un 37,5%

seleccionan la respuesta “Tal vez".

37.5%

» 5iconoce el significado de
Inteligencia Competitiva, ¥
sus ohjetivos como funcion

Tal vez conoce el significado
de Inteligencia Competitiva,
¥ sus objetivos como
funcicn

Figura 9. Pregunta 7. Conocimiento sobre la actividad o el proceso de la inteligencia competitiva

Podemos hacer una valoracion e interpretacion conjunta de las respuestas de

esta segunda seccion y concluir que una gran parte de las empresas de servicios
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TIC conocen la actividad de IC, que es una actividad util en las pymes, y se
percibe su potencial como servicio o proceso, pero sin embargo no demuestran
estar concienciados en los procesos de gestion de la informacién, ni en la VT

como actividad facilitadora de la inteligencia competitiva.

La realizacion de las actividades de VT e IC en la empresa,
valoracion del profesional de la informacion en el sector de

las tecnologias

Las preguntas de esta tercera y Ultima seccién buscan descubrir de forma

explicita si las empresas llevan a cabo la VT e IC, y quién se dedica a ello.

El 100% de las empresas afirman que si lleva a cabo actividades de VT e IC. Casi
la totalidad de las empresas, 87,5% (7 empresas) indican que son actividades o
practicas informales, que no han establecido una politica o documento que
recoja los fundamentos para su realizacion, por lo que estas funciones carecen
de la importancia como proceso de negocio, una empresa (12,5%) indica que si
dispone de politica para su realizacion, apropiada y ajustada al proposito del

negocio.

Es pertinente en este punto indicar que esta empresa que afirma disponer de
politica para la VT e IC tiene como actividad principal la “Gestion de recursos
informaticos” (6203 CNAE-2009), y dispone de 16 empleados. Sin embargo, en
la seccion de preguntas anterior esta misma empresa indico que “tal vez”
conoce la actividad de IC, no dio por cierto el conocimiento de dicha actividad,
debemos cuestionar si esta respuesta es dada desde el punto de vista personal
de quien responde, al plantearse si deben cumplir con algun otro requisito,
certificacion/calidad, o aspecto similar, o si respondié tomando en
consideracion el conocimiento que los empleados tienen de la IC que se lleva a

cabo, la politica no es conocida ni seguida como se debiera.
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Sise lleva a cabo actividades de VT
g IC, son actividades o practicas
informales, no se dispone de una
politica o documento que recoja
los fundamentos para su
realizacion.

» 5i se lleva a cabo actvidades de VT
e IC, Ia Direccion ha establecido la
politica de vigilancia e inteligenda
apropiada y ajustada al proposito
del negocio

B87,5%

Figura 10. Pregunta 8. La VT e IC como actividad integrada y formalizada en el negocio

Esta situacion esta alineada con las conclusiones de la seccidon anterior, las
empresas conocen las actividades de VT e IC, pero no las incorporan

plenamente como servicio de negocio.

Esta practica informal se refleja en la ubicacién de dichas actividades, y en el
perfil de las personas que vienen realizandolas. Un 62,5% (5 empresas) ubica la
VT e IC en trabajadores de diversos departamentos, intercalando estas
actividades con otras de dichas areas, lo que indica que los empleados observan
el entorno inmediato a su actividad o funcion, y trasladan a la direccion o
gerencia la informacion que consideran de relevancia, informacion parcial o
vinculada al entorno proximo del individuo. La direccién o gerencia obtiene de
esta forma productos informativos aislados que no crean una visién global del

entorno.
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= Los trabajadores gue desarrollan ias actividades de
vigilancia y,/o inteligencia son empleados que no
constituyen un departamento propio en la empresa,
pueden realizar otras tareas de otras areas y
departamentos (administracion, cperaciones,
comerdales, .}

Mo hay trabajadores en plantilla que desarrelien estas
actividades de vigilancia y/o inteligenda , y tampoco
se han contratado & ninguna empresa externa ¢
institucion

25,0%

62,5%
Los trabajadores gue desarrollan las actvidades de
vigilancia y/o inteligencia son empleados que
constituyen un departamento propio en la empresa,
pueden realizar ademas funciones de gestidn
documental yo gestidn del conocimienta

Figura 11. Pregunta 9. Ubicacion de las actividades de VT e IC

Una empresa indica que dispone de un departamento o unidad para la
realizacion de las actividades de VT e IC, junto a la gestion documental y del
conocimiento. Esta empresa es la que indicd disponer de una politica de VT e IC
a pesar de no dar por cierto el conocimiento de la IC como proceso. Refuerza
asi la idea de que la actividad de VT e IC no esta dando cobertura a todas las
areas de la empresa, o no se dirige o no se ajusta a las necesidades de los
empleados, o los empleados no estan concienciados ni alineados con los

procesos.

Finalizando el analisis de las respuestas a esta pregunta, un 25% (2 empresas)
indican que realizan actividades informales de VT e IC, y que no tienen
trabajadores asignados a ellas, y que tampoco es un servicio externalizado.
Podemos concluir que conocen la actividad, pero su practica es puntual y
realizada por el individuo o departamento mas cercano al tema o necesidad
surgida, o fortuita y realizada por aquél que hizo algun descubrimiento o

advirtié sobre alguna oportunidad o amenaza.
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Atendiendo a la titulacidon del personal que realiza las actividades de VT e IC

(uno de los objetivos de este trabajo de investigacion), se constata que ninguna

empresa incorpora perfiles profesionales del dmbito de la informacién. Las

empresas disponen de los profesionales que les exige la actividad que
desarrollan: profesionales del ambito de las tecnologias, y asi lo demuestra la

informacion recabada.

Otros estudios no
incluidos en las
categorias anteriores ~ -
8 3% Grado universitario:
Ingenieria
Informatics,
ngenieria de
Tecnologias ¥
Servidos de
Telecomunicacion,
Ingenieria
Informatica y de
Administracion y
Direccion de
Empresas
85,3%

Formacion
Profesional

33,3%

75}

Grado de Informacion.
v Documentacion.
Grado de
Comunicacion.
0,0%

Figura 12. Pregunta 10. Titulacién de las personas que realizan la VT e IC

Por lo tanto, la VT e IC es desarrollada por empleados de las areas operativas y
técnicas, empleados con titulacion del ambito de la informatica, tanto de
formacién profesional como grado universitario, que carecen de los
conocimientos para una adecuada gestion de la informacion y la
documentacion, conocimientos que requiere una correcta realizaciéon de la

vigilancia tecnoldgica.

Se finalizo la tercera y Ultima seccion del cuestionario con una pregunta cerrada,
sobre si conocen los estudios universitarios de Ciencias de la Informacién y de
la Comunicacion, y las capacidades de los profesionales este ambito. El 50% de

las empresas desconocen dichos estudios, de manera que la realizacién de la VT
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e IC presenta alta probabilidad de caer en manos de cualquier otro profesional
con ciertas habilidades de observacién y analisis del entorno. Tomando en
consideracion todo lo indicado hasta el momento, estas empresas de servicios
TIC consideran que los técnicos informaticos y profesionales de las areas

tecnoldgicas son un perfil adecuado para realizar la VT e IC.

Desconoce la existencia de los
estudios de Ciencias de la
Informacion y de la Comunicacion
50%

comunicacion corporativa,...

25%

Figura 13. Pregunta 11. Conocimiento de los estudios de las Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacién.

Por otro lado, un 25% conocen los estudios de Ciencias de la Informacién y de
la  Comunicacion, y consideran que estos titulados estan capacitados
fundamentalmente para los procesos y tareas de informacion y documentacion,
comunicacion corporativa, y similares, es decir, para gestionar la informacién
que genera el negocio (documentacidon general, conocimiento..) y para
gestionar la informacion que proyecta la empresa hacia el exterior. El 25%
restante conoce estos estudios y considera que estos titulados estan
capacitados para capturar y hacer circular la informacion del sector TIC,

fomentando la innovacién y la generacion de inteligencia.
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Discusion de resultados

La encuesta llevada a cabo es capaz de proporcionar la informacion que se

pretende obtener para los objetivos establecidos.

Todas las empresas consideran que la correcta gestion de la informacion
favorece la innovacion y el desarrollo, pero no incorporan la innovacién como

proceso en su negocio.

Las empresas de servicios TIC si consideran que la VT e IC son actividades utiles
para las pequefias empresas, e informan que las vienen realizando, aunque son
practicas informales. Esta informalidad se refleja en el perfil profesional de
quienes las realizan (profesionales principalmente del area de las tecnologias) y
en la mayoritaria inexistencia de unidades o departamentos especificos que las
alojen. Consideramos que la caracteristica que mejor refleja la informalidad de
las actividades VT e IC es el desinterés en conocer la situacién en cuanto a las
necesidades informativas del propio personal de la empresa. En este punto
podemos establecer que las practicas que vienen realizando no son la VT o la IC
propiamente dichas, a pesar de que las empresas indiquen que las conocen, sus
actividades no cumplen un minimo de requisitos, se basan en el seguimiento
informativo identificado por Giménez-Toledo y Roman (2001), seguimiento
que cada individuo realizara para su cubrir su propia necesidad, pero que no

trasladara al resto de la empresa.

En referencia a la IC, aunque dicen conocer su significado y objetivos, queda a la
vista que, tal y como documentaron De la Fe (2012), Santana y Bonnet (2013) y
se recoge en el informe de COTEC (2013), no es una actividad a la que dediquen
esfuerzos o recursos; estas empresas argumentan que los rapidos avances
tecnoldgicos no les permiten trazar estrategias a largo plazo, afrontan su dia a

dia con la VT principalmente, y toman decisiones para el corto/medio plazo.
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Las empresas de servicios TIC no contratan profesionales de la informacion, con
titulacion en los estudios de Grado de Informacion y Documentacién, o Grado
de Comunicacion. La mitad desconocia estos estudios, y de la otra mitad unos
ubican estos profesionales en las tareas y funciones propias de las bibliotecas,
archivos y unidades de documentacién, y los otros consideran que si son
perfiles aptos para desarrollar las tareas de VT e IC (un 25% lo considera). Esta
informacion que hemos obtenido no puede ser contrastada con ninguna teoria
existente, se incluyd en el trabajo de investigacion con la intencién de
corroborar una percepcion individual (de la que escribe). Las conclusiones de
Abadal y Borrego (2012) y Moreiro-Gonzalez (2016) sobre la presencia de los
profesionales de la informacién en las empresas de servicios TIC en el sector

privado no se demostrado en este estudio.

Conclusiones

La investigacion llevada a cabo no valida las hipotesis que se plantearon: la
ausencia de contratacion de profesionales de la informacidon o documentalistas
en las empresas de servicios TIC para la realizacion de las funciones de VT e IC, y
la inexistencia de unidades de documentacion como servicio de negocio con

identidad propia en la estructura organizacional.

La muestra obtenida, 8 empresas de un total de 114 (que finalmente resulto ser
112 tras el descarte de dos empresas por presunta inactividad), no es la

apropiada para contrastar las hipotesis planteadas.

En este trabajo de investigacion se formularon hipotesis en términos abstractos
no observables, y su contrastacion con la realidad requiere la obtencion de
datos empiricos que resulten de la muestra que participa en la investigacion.
Para ello la muestra tiene que ser representativa, no sesgada y contar con una

cantidad determinada de individuos (Espinosa, 2018).
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La muestra utilizada en este trabajo de investigacién es de tipo no probabilistica
(no aleatoria) y resultdé ser no representativa. La técnica de muestreo fue a
proposito (Leén; Montero, 2003), utilizamos un listado de empresas facilitado
por Camerdata, empresas que cumplen los requisitos y caracteristicas que la
investigacion necesita: tener sede en Canarias, declarar actividad principal de los
grupos 62 y 63 CNAE-2009, y haber informado correo electronico corporativo.
Pero el alto porcentaje de no respuesta que hemos obtenido indica la existencia
de factores de motivacion personal por parte del encuestado, o errores
sistematicos inherentes al propio disefio de la investigacién (Leén; Montero,

2003).

Podemos concluir que los resultados obtenidos no representan a la poblacién a
la cual refieren, conjunto de las empresas de servicios TIC de Canarias que
sumaban 1468 en el afio 2020, y no podemos dar por corroboradas las hipotesis

aun pudiendo éstas ser ciertas.

Los resultados obtenidos nos hacen replantear la investigaciéon. Consideramos
imprescindible lograr un censo adecuado de la poblacidon de estudio, y articular
métodos efectivos para la recoleccion de datos (Lopez-Roldan; Fachelli, 2016;

Arroyo; Finkel, 2019).

Por otro lado, consideramos que la escasa informacion recabada refuerza las

hipotesis que se plantearon en este trabajo de investigacion, por lo que
replantearlo es una opcién, la cuestidon continla sin ser resuelta, no ha sido

corroborada, y tampoco ha sido rechazada.

Ademas, observamos que se abren otras vias de investigacion. Es oportuno
ampliar el estudio al campo de la gestion de la informacion y del conocimiento
sobre este conjunto de empresas, por asi decirlo descender un escalén en el
planteamiento, asi como analizar la profesiéon del documentalista en Canarias,
independientemente del sector. Con la primera propuesta, conocer como las

empresas de servicios TIC enfocan la gestion de la informacion y del
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conocimiento, qué herramientas y metodologias utilizan, y qué perfiles lideran
dichos procesos, son cuestiones relevantes, mas si cabe en la actual economia
del conocimiento, y el bajo perfil innovador y competitivo de estas empresas.
Por otro lado, cabe comprobar la situacion presente de los profesionales de la
informacion y la documentacién, y como se vislumbra esta profesion tanto en el
sector privado como en el sector publico en Canarias, region que presenta
porcentajes bajos de profesionales archiveros, bibliotecarios y documentalistas

(Delgado; de la Moneda, 2008).
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Anexo. Encuesta.

Correo enviado a las empresas presentando el cuestionario y solicitando su
participacion.

A/A Equipo Directivo de su empresa

Mi nombre es Reyes Gonzalez, y soy estudiante del Grado de Informacion y Documentacién de la
UOC (www.uoc.edu). Realizo en estos momentos el Trabajo Final de Grado (TFG).

El objetivo del TFG es obtener una visidn global sobre si las empresas proveedoras de servicios TIC
en Canarias integran la inteligencia competitiva y la vigilancia tecnoldgica en el negocio, y en qué
perfiles profesionales recae dicha funcién.

Por medio de este mensaje hago entrega de un cuestionario con el objetivo de obtener informacion
con la que construir dicha visién global. Solicito, en la medida de lo posible, que este correo se haga
llegar a algiin miembro de la Direccidn, o a algtn Responsable de Area, que pueda colaborary
responderlo.

La realizacion de este cuestionario es andénima y no llevara mas de siete minutos de tiempo. El
enlace al cuestionario esta al pie de este correo. Si tiene alguna pregunta sobre el cuestionario, no
dude en enviarme un correo electrénico a: mgonzalezbaez@uoc.edu

Muchas gracias por su colaboracion.

Visualizacion del cuestionario en la aplicacion Google Forms
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La vigilancia tecnologica y la inteligencia
competitiva en las empresas de
servicios TIC de Canarias

Introduccion.

El ohjetiva de este cuestionario es obtener informacion cen la gue construir una vision glebal de las
empresas provesdoras de servicios TIC en Canarias sobee 2i llevan a cabo |z inteligenciz competitiva y la
vigilancia tecnoldgica, vy en qué perfiles profesicnales recae dicha funcidn.

El cuestionaria es andnimo. Se compone de 11 preguntas que no le Hevarén més de 7 minutos de
tiermpo.

Si tiene slguna pregunta sobre el cuestionario, no dude en enviarme un correo electronico a:
mgonzalezhaez@uoc edu

Muchas gracias per su colaberacion!

Next AT Page 1 of 4

Mever submit pasawords through Google Forme.

This form was created inside of Fundacio per a [z Universitat Oberta de Catalunya, Report Abuse

El cuestionario es andnimo, antes de comenzarlo quisiera conocer algunos datos

de sU empresa

#Cual es el puesto o cargo gue desempenia usted en su empresa? *

Choose -

Los datos suministrados por la Camara de Comercio reflejan gue su empresa
realiza actividades de los subgrupos CMNAE J62 0 J&3. ;Cual es la actividad
principal de su empresa? *

Sefiale [a que presenta mayor volumen o importancia si se da el caso de realizar mas de unade las que
=@ indican,

O Actividades de programacion informatica

Actividades de consultoria informatica

Gestidn de recursos informaticos

Proceso de datos, hosting y actividades relacionadas

Portales web

Hinguna de las anteriores

OO0 00O
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Si ha marcado la opcion "Ninguna de las anteriores”. escriba a continuacion cual
es su actividad:

Your answer

iEn que isla se localiza su empresa? ~

Choose -

;Cuantos empleados tiene su empresa? *

Your answer

Back Next S Page 2 of 4

Mever submit passwords through Google Forms.

This form was created inside of Fundscid per a ls Universitat Oberta de Catalunys. Report Abuse

‘._-_ +Jolal

La necesidad de informacion, y su explotaci

Valore su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones referidas a las practicas de observacion del
entomo, captura de informacion y use de la misma.

1. Bl continuo avance tecnologico, mas aun en el sector TIC, no permite tomar
decisiones a largo plazo a las empresas de este sector. *

1 2 3 4 5

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

2. La correcta explotacion de la informacion genera conocimiento, y potencia la
innowvacion y el desarrollo *

1 2 3 e 3

Made de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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3. La captura de informacion del ambito TIC, su filtrado y difusion hacia los
empleados de una empresa de servicios TIC no requieren de un documentalista =

Nada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

4. Todos los empleados de la empresa conocen sus propias necesidades de
informacion y saben como obtenerla *

MNada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

5. La vigilancia tecnolégica y la inteligencia competitiva son procesos poco Utiles
en las pequefias empresas *

1 2 3 4 3

Mada de acuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

i Conoce el significado de Inteligencia Competitiva (IC), cuales son los objetivos
de esta funcion? *

() si
() No
I:::',I Tal vez

Back Mext S Page 3 of 4

Mever eubmit paseworda through Google Formis,

Thiz form was created inside of Fundacio per a la Universitat Oberta de Catalunya. Report Abuse
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La vigilancia tecnolagica y la inteligencia competitiva en su empresa

Teniendo en cuenta que estas actividades (VT e IC) estan enfocadas a explorar el entorno e identificar
nuevas actividades, productes, mercados, etc., y generar conocimiente para la explotacien del negocio,
responda a continuacion como se deaarrollan dichas actividades en suw empresa.

i5e llevan a cabo las actividades de vigilancia tecnologica e inteligencia
competitiva en su empresa? *

@)

O

S, =i se |levan & cabo, la Direccién ha establecido la politica de vigilancia e
imteligencis apropiada y ajustada al propdsito del negocio.

S, si e |levan a cabo, son actividades o précticas informales, pues no se dizspone de
una politica o documento que recoja los fundamentos para su realizacion.

Mo, no se llevan a cabo.

En referencia a las personas que realizan las actividades: *

@)

@)

Mo hay trabajadores en plantilla que desarrollen estas actividades de vigilancia y/o
inteligencia , y tampoco g2 han contratado a ninguna empresa externa o institucion

Los trabajadores qgue desarrollan las actividades de vigilancia y/o inteligencia son
profesionales de otra empresa o institucién a la gue =& ha contratado dichas
actividades, el servicio ha sido externalizado

Los trabajadores que desarrollan las actividades de vigilancia y/o inteligencia son
empleados que constituyen un departamento propio en la empresa, pueden realizar
ademas funciones de gestion documental yv/o gestion del conocimiento

Los trabajadores gue desarrollan las actividades de vigilancia y/o inteligencia son
empleados gue no constituyen un departamento propio en la empresa, pueden
realizar otras tareas de otras éreas y departamentos (administracion, operaciones,
comerciales,...)
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La titulacion de los trabajadores que desarroilan estas actividades son: *

Sefale las opciones que correspondan, puede seleccionar mas de una =i fuera el casc. Las opcicnes de
la 3 a la 6 pusden aplicarse tanto al personal en plamrilla, como a los profesionales de empreszas
externas & la que se hubieran contratadao las actividades.

1. No hay trabajadores en plantilla que desarrcllen estas actividades de vigilancia y/o
inteligencia , y tampoco se han contratado a ninguna empresa externa o institucion

2. La empresa ha contratado estas actividades a una empresa extemna o institucion, ¥
desconoce la titulacion de las personas gue las realizan

3. Formacion Profesional

Tecnologias vy Servicios de Telecomunicacion / Grado Ingenieria Informatica y de
Administracion y Direccion de Empresas

5. Estudios universitarios: Grado de Informacion y Documentacion / Grado de
Comunicacion

4. Estudios universitarios: Grado Ingenieria Informatica / Grado Ingenieria de
D 6. Otros estudios no incluidos en las categorias anteriores

iConoce los estudios universitarios de Ciencias de la Informacion y de la
Comunicacion, y el perfil de estos profesionales? ~

E::J Desconocia la existencia de tales estudios universitarios

5i, estos profesionales estan capacitados para capturar y hacer circular la
O informacion necesaria para innovar y generar inteligencia, incluso en un sector con un
altisimo nivel de cambio como es el sector TIC (innovacion y desarrolle tecnologice).

O 3i, estos profesionales estan capacitados fundamentalmente para desarmollar
procesos y tareas de informacidn y documentacion, comunicacién corporativa,...

Back m O Page 4 of 4

Mever submit passwords through Google Forma:

This farm was created inside of Fundacic per a la Universitat Oberta de Catalunya. Report Abuse
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La vigilancia tecnoldgica y la inteligencia
competitiva en las empresas de
servicios TIC de Canarias

Sus respuestas han quedado registradas. Muchas gracias por su colaboracion!

This form was created inside of Fundacio per & [z Universitat Oberta de Catalunya. Report Abuze
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Visualizacion graficas de las respuestas recibidas en la aplicacién Google Forms

8 responses

Summary Question

Introduccion.

Accepting responses

Individual

El cuestionario es anonimo, antes de comenzarlo quisiera conocer algunos datos de su empresa

i Cual es el puesto o cargo que desempefia usted en su empresa?

8 responses

@ Director/Gerente, Director del Dep.
Recursos Humanos, miembro del
equipo directivo

® Mande intermedio

@ Otro puesto

Los datos suministrados por la Camara de Comercio reflejan que su empresa realiza

actividades de los subgrupos CNAE Jé2 o J63. jCual es la actividad principal de su empresa?

8 rezponses

@ Actvidades de programacion
informatica

@ Actvidades de consultoria informafica

& Gestion de recursos informaticos

@ Proceso de datos, hosting v
actividades relacionadas

@ Portales web
@ Hinguna de las anteriores
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Si ha marcado la opcion "Ninguna de las anteriores”, escriba a continuacion cual es su actividad:

0 responses

Mo responses yet for this question.

i{En qué isla se localiza su empresa?

& responses

® Fuerteventura
@ Gran Canaria
@ ElHierro

@ La Gomera

@ La Graciosa
@ LaPaima

@ Lanzarote

@ Tenerife

iCuantos empleados tiene su empresa?

B responses

13
&0

23

21

16

22
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La necesidad de inforrnacion, y su explotacion.

1. El continuo avance tecneologico, mas adn en el sector TIC, no permite tomar decisiones a
largo plazo a las empresas de este sector.

Bresponses

4
3
2
1
0 {0%) 0 {0%)
o |
1 2

2. La correcta explotacion de la informacion genera conocimiento, y potencia la innovacion y
el desarrollo

B responses
5]
4
2
0 {096} 0 {096} 0 (0%)
o |
1 2 3
—
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3. La captura de informacion del ambito TIC, su filtrado y difusion hacia los empleados de
una empresa de servicios TIC no requieren de un documentalista

B responses
4
4 (50%)
3
2
1
1 {12:596)
0 (0%}
o |
1 2 3 4 5

4, Todos los empleados de la empresa conocen sus propias necesidades de informacion y
saben como obtenerla

B responses

3 (I7-5%)

5. La vigilancia tecnologica y la inteligencia competitiva son procesos poco utiles en las
pequefias empresas

B responses

1 {12.5%)
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i Conoce el significado de Inteligencia Competitiva (1C), cuales son los objetives de esta
funcion?

8 responses

®si

@ Ho

@ Tal vez

La vigilancia tecnologica y la inteligencia competitiva en su empresa

$5e llevan a cabo las actividades de vigilancia tecnologica e inteligencia competitiva en su
empresa?

B responses

@ Si sise llavan a cabo, la Direccidon ha
establecido la politica de vigilancia e
intzligencis spropisds y ajustada sl
proposito del negocio.

@ Si, =i 3= llzvan 3 cabo, son sdtividades
o practicas informales, pues no ==
dispone de una pelitica o documento
que racaja los fundamentos pars su
realizacign.

@ Mo, no se llevan a cabo.

En referencia a las personas que realizan las actividades:

B responees

@ Mo hay trabajadores en plantilla qua
desamollen estas actividsdes de
vigilancis yio inteligencia | y tampooo...

@ Los trabajadores que desamrollan las
actividades de vigilancia y/o
inteligencia son profesionales de ot

¥ Los trabajadores gue desarrollan las
sdtividades de vigilancia y/o inteligen.._

@ Los trabajadores qua dessrollan las
actividades de vigilancia y/o inteligen...
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La titulacion de los trabajadores que desarrollan estas actividades son:

B responses

1. No hay trabajadores 2n

lantills que desamallen estas. .

2. L= Empu'ﬁa ha contratsdo 0 {0%;)
estaz adtividades s uns empr..

3. Fomasién Prorsons) N + %)

. Estudios universitarios: Grado

3 e T {87 5%
rgenians Informatica [ Gradao. .. t )
. Estudios universitarios: Grado

0 {03}

: 0 (0%
2 Informacion y Documentaci. .. (0%)
8. Otros estudios no incluidos
i i 1{12.5%
2n las categorias antericnes { )
o 2 4 a8 2

i Conoce los estudios universitarios de Ciencias de la Informacion y de la Comunicacion, y el
perfil de estos profesionales?

B responses

@ Cesconocia la existencia de tales
estudios universitarios

@ S, estos profesionales astan
capacitados para capturar v haosr
circular la informacién necesaria pars
innovar y generar inteligencia, incluso
en un sactor con un altisima nivel de...

0 S, estos profesionales estan
capacitados fundsmentsiments para
dasamollar procesos v tareas de
informacion y decumentacion, comu,..
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