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Resumen del Trabajo

Disponer de recursos linguisticos de calidad es fundamental para todo profesional de las lenguas
que se precie. La correccion linglistica, y especialmente terminoldgica, es fundamental para
conseguir que un trabajo resulte adecuado a ojos del publico consumidor. Sin embargo, en el
caso del gallego, a pesar de que muchos de estos recursos si existen, las plataformas en las que
se incluyen resultan muy planas y poco intuitivas y, ademas, acceder a ellas resulta complicado.
Esto genera dos problemas: por una parte, que no se estén utilizando y, por otra, que el idioma
empleado contenga multiples errores lingtiisticos de todo tipo. En este trabajo, se analiza el
estado del arte y se definen los requisitos minimos para disefiar una herramienta con recursos
lingliisticos integrados en gallego, con el fin de desarrollar un prototipo en alta definicién de esta
plataforma en sus versiones para escritorio, tabletas y mdviles. El acceso a los recursos ya
existentes se realiza a través de diversas API que simplifican su disefio y sus requisitos. El
proyecto, a su vez, servird para desarrollar integramente la aplicacién web en el futuro con el fin
de acercar los recursos a los usuarios y, a su vez, contribuir a la normalizacién linguistica del

idioma.

Abstract

Having quality linguistic resources is critical to every language professional. Linguistic
appropriateness, specially as regards to terminology, is basic to make a work right to the
audience that is going to use it. However, in the case of Galician, even though many of these
resources actually exist, the platforms where they are hosted are extremely basic and
non-intuitive. Furthermore, accessing to some of them could even be quite difficult. This situation
leads to two problems: first, they are not being employed, and second, the language employed
contains many linguistic errors of all sorts. In this essay, it is discussed the state of the art and
defined the minimum requirements for developing a tool with integrated linguistic resources in
Galician, in order to create a hi-fi prototype of such platform for desktop, tablet and smartphone
environments. Access to such existing resources is made through several APIs streamlining its

design and requirements. The project will also allow a further and complete development of the
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web application in the future in order to approach users and resources, as well as contribute to

the linguistic standardization of the language.
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Abstract

Having quality linguistic resources is critical to every language professional. Linguistic appropriateness,
specially as regards to terminology, is basic to make a work right to the audience that is going to use it.
However, in the case of Galician, even though many of these resources actually exist, the platforms
where they are hosted are extremely basic and non-intuitive. Furthermore, accessing to some of them
could even be quite difficult. This situation leads to two problems: first, they are not being employed,
and second, the language employed contains many linguistic errors of all sorts. In this essay, it is
discussed the state of the art and defined the minimum requirements for developing a tool with
integrated linguistic resources in Galician, in order to create a hi-fi prototype of such platform for
desktop, tablet and smartphone environments. Access to such existing resources is made through
several APIs streamlining its design and requirements. The project will also allow a further and
complete development of the web application in the future in order to approach users and resources, as

well as contribute to the linguistic standardization of the language.
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Resumen

Disponer de recursos lingtisticos de calidad es fundamental para todo profesional de las lenguas que
se precie. La correccion linglistica, y especialmente terminolégica, es fundamental para conseguir que
un trabajo resulte adecuado a ojos del publico consumidor. Sin embargo, en el caso del gallego, a
pesar de que muchos de estos recursos si existen, las plataformas en las que se incluyen resultan muy
planas y poco intuitivas y, ademas, acceder a ellas resulta complicado. Esto genera dos problemas: por
una parte, que no se estén utilizando y, por otra, que el idioma empleado contenga mdltiples errores
linguisticos de todo tipo. En este trabajo, se analiza el estado del arte y se definen los requisitos
minimos para disefiar una herramienta con recursos linguisticos integrados en gallego, con el fin de
desarrollar un prototipo en alta definicién de esta plataforma en sus versiones para escritorio, tabletas y
moéviles. El acceso a los recursos ya existentes se realiza a través de diversas APl que simplifican su
disefio y sus requisitos. El proyecto, a su vez, servira para desarrollar integramente la aplicacion web
en el futuro con el fin de acercar los recursos a los usuarios y, a su vez, contribuir a la normalizacién

linguistica del idioma.

Palabras clave

Prototipado, disefio web, linguistica, terminologia, gallego, normalizacion.
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Notaciones y Convenciones

A lo largo del presente trabajo, se han aplicado las siguientes convenciones tipograficas:
e Cursiva: utilizado para resaltar palabras en idiomas distintos al espafol, conforme a las
normas ortotipograficas del espafiol.
e Negrita: utilizada para denotar titulos de capitulos, apartados y secciones, asi como para

resaltar palabras destacadas en las listas.
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Capitulo 1: Introduccion

1.Introduccién

El presente trabajo de fin de master alna dos disciplinas, a priori, muy distintas, aunque

interrelacionadas: el disefio de interfaces y las herramientas linguisticas.

La propuesta de proyecto que se plantea en este trabajo consiste en la conceptualizacién, el disefio y
la elaboracion de un prototipo en alta definicién de una aplicacion web que incluya diferentes recursos
lingUisticos disponibles en linea para trabajar con la lengua gallega. Actualmente, estos recursos,
aungue ya existen, presentan distintos problemas, entre los que destacan su dificultad en el accesoy la
escasa intuitividad en relacién con su manejo. Con este proyecto, se pretende disefiar una aplicacion
web que integre todos esos recursos y ofrezca una plataforma intuitiva para que todo tipo de usuarios

pueda consultarlos.

El objetivo final que se persigue con el proyecto es unificar la multitud de recursos que ya existen, fruto
de la ingente tarea de normalizacion linglistica desarrollada por las universidades y los centros de
estudios linglisticos desde los afios 80, y ponerlos a disposicién del publico general para su consulta.
Asimismo, otro de los objetivos que se persigue es normalizar el uso del gallego en disciplinas
técnicas, las cuales, tradicionalmente, se han valido del castellano como lengua vehicular por carecer
de recursos formales que permitiesen realizar un uso normalizado del gallego. Finalmente, al tratarse
de un recurso disponible en linea, también contribuira a la difusion (y, de nuevo, a la normalizacién) del
empleo del gallego en internet, un ambito en el que su presencia actualmente sigue una tendencia

descendente.
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2. Descripcién

La eleccidn de la tematica objeto responde a motivaciones tanto personales como a una necesidad real
gue existe en relacion con el uso especializado de la lengua gallega y a la normalizacion del idioma en

disciplinas técnicas y en internet.

A pesar de que existen multiples recursos disponibles, muchos estan repartidos por multiples sitios
distintos, son de dificil acceso, muy poco intuitivos, poseen interfaces tremendamente simples y
rudimentarias, y muchas veces no se pueden utilizar por estar caidos. La mayoria se encuentran
alojados en los sitios propios de los departamentos de linglistica de las universidades gallegas, de ahi
gue se prime el contenido frente a la usabilidad de la interfaz y la interaccion con el usuario. Sin
embargo, esto provoca que muchas veces los usuarios opten por no emplearlos por requerir

demasiado tiempo para familiarizarse con ellos o por no encontrar la forma de interactuar con ellos.

Por otra parte, en el ejercicio profesional, cuando un traductor se encuentra con un neologismo o
palabras sin traduccion directa, lo habitual es consultar con expertos, fuentes de autoridad o en foros
para tratar de averiguar como trasladar la idea del original a la traduccion. En el caso del gallego, este
tipo de foros son inexistentes, 0 muy escasos y de acceso dificil para un usuario no especializado, por

tanto, poco practicos.

Por ultimo, la presencia del gallego en internet sigue una senda descendente, tal y como apuntan los
datos de w3techs, ya que ha pasado de ser el idioma del 0,0095 % de sitios web en mayo de 2019
hasta el 0,0037 % en septiembre de 20211, Estos datos, sumados a los publicados por el Instituto
Galego de Estatistica y el Consejo de Europa en relacion con la pérdida de hablantes entre los jévenes,
resultan preocupantes, ya que apuntan a un descenso continuado en el nimero de usuarios de este
idioma. En ese sentido, promover iniciativas y plataformas que ofrezcan recursos linglisticos que
permitan a los usuarios emplear un idioma correctamente, ademas de perfeccionarlo, son un buen
instrumento para contribuir a la normalizacién de un idioma. Ademés, también contribuyen a cambiar
las percepciones que tradicionalmente existian sobre el gallego (un idioma asociado a lo rural y a las

personas pobres), al normalizar su uso en el mundo tecnolégico e interconectado de internet.

Para dar respuesta a esta necesidad y contribuir a la difusién del idioma en la red, en este trabajo se
pretende disefiar y desarrollar un prototipo en alta definicién de una aplicacion web, Galiterm, que
permitira a los profesionales de las lenguas y usuarios de todo tipo realizar consultas lingiisticas
relacionadas con el idioma de manera rapida y sencilla. Para ello, se aprovecharan los recursos ya
existentes (los cuales se integraran a través de API de consulta) y se redisefiara la forma de mostrarlos

de manera que se mejore la experiencia de usuario.
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3. Objetivos generales

Obijetivo de la aplicacién web:

e Desarrollar una plataforma que permita aunar la multitud de recursos linglisticos y
terminolégicos en lengua gallega que existen en linea con el fin de acercarlos al publico
general.

e Contribuir a la normalizacion linglistica del gallego, poniendo a disposiciéon del pablico general
recursos linglisticos de calidad y especializados.

e Contribuir a la difusién de la lengua gallega en internet en un momento en que Su uso se

encuentra en declive.

Objetivos para el usuario:
e Disponer de recursos linguisticos en lengua gallega de autoridades de referencia en materia
en una unica plataforma.
e Presentar la informacién de manera simple y accesible, de manera que se garantice una
buena experiencia de usuario
o Permitir al usuario profesional trabajar con la plataforma de manera rapida, sin pérdidas de

tiempo cambiando de una pagina a otra o buscando recursos.

Objetivos personales del autor del Trabajo de Fin de Master:
e Poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del méster, especialmente, en lo
relativo al disefio de interfaces multimedia y la experiencia de usuario.
o Facilitar el trabajo a los profesionales de las lenguas cuando trabajen con productos en gallego

en los cuales sea necesario asegurar una buena calidad lingiiistica y terminolégica.
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4. Metodologia y proceso de trabajo

El presente trabajo consiste en el disefio de la plataforma Galiterm en sus versiones para escritorio,
tableta y movil. Galiterm es una plataforma que reline un conjunto de recursos linglisticos como
diccionarios, glosarios, bases de datos terminologicas o vocabularios, entre otros, para que los

usuarios puedan redactar y hablar correctamente en gallego.

El proyecto se ha desarrollado siguiendo una metodologia similar a la que se emplearia en una
situacidn real. En concreto, se han seguido algunos principios de la metodologia agile, en la cual el
proyecto completo se subdivide en distintas partes, cada una de los cuales se puede considerar un
miniproyecto que viene definido por factores como el tiempo (duracién de la tarea), el alcance, la

calidad y los gastos.

El proyecto nace de la constatacion realizada por la autora del trabajo, que se dedica profesionalmente
a la traduccion, de que los recursos linglisticos necesarios para trabajar con textos en gallego son
dificiles de encontrar, su acceso en ocasiones resulta complicado y presentan unas interfaces poco
intuitivas y atractivas. De este modo, se consideré la necesidad de que exista una plataforma que
integrase todos los recursos ya existentes de manera mas accesible y Util para el usuario. Para ello, se
analizaron distintas herramientas que constituyen el estado del arte en este ambito para extraer
lecciones de sus puntos débiles y fuertes con el fin de aplicarlos en Galiterm. Después, se definieron
cuatro arquetipos de usuarios potenciales mediante la técnica de las user personas de forma que se
tengan en cuenta las necesidades de cada uno de los posibles usuarios en el disefio del prototipo. Esto
ha permitido determinar las funcionalidades necesarias de la aplicacién web para que esta responda a
lo que los usuarios esperan de ella. Una vez determinada la informacion y funcionalidades necesarias,
se disefid la arquitectura de la informaciéon de manera que la organizacion del contenido resultase

intuitiva y sencilla para los usuarios.

Después de haber definido toda esta informacién, se procedié a elaborar los prototipos en baja
definicion de las versiones para escritorio, tableta y mavil. Dado que en el disefio se ha contemplado el
uso desde dispositivos con distintos tamafos de pantalla, se ha seguido un enfoque de disefio
mobile-first, a través de la cual se comienza a disefiar en los dispositivos con pantallas mas pequefias
para ir aumentando de tamafio de pantalla hasta llegar al mas grande (escritorio). Cabe destacar que,

como prototipo que es, no contiene todas las interfaces que si incluiria el proyecto definitivo.

A continuacién, se realizé una prueba de usabilidad entre usuarios potenciales para tratar de
determinar si la plataforma cumple sus expectativas, asi como para obtener sugerencias de mejora y
observar a un usuario empleandola en contexto. Una vez finalizadas, se extrajeron diversas
conclusiones fruto de los comentarios de los usuarios y de las observaciones que se han traducido en
mejoras en el prototipo de la plataforma. Una vez introducidos todos los cambios y testeado su

funcionalidad, se concluy6 el disefio del prototipo en alta definicion de Galiterm.
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5. Planificacion

Una vez descrito el proyecto y sus objetivos, es importante contemplarlo el trabajo desde el punto de
vista organizativo como un conjunto de actividades que, progresivamente, conduciran a la consecucion
del producto final. En todo proyecto profesional que se precie, la planificacién es un elemento clave
para lograr la consecucién de los objetivos y el desarrollo de un proyecto de calidad, sin embargo,
también debe presentar cierta flexibilidad de manera que tenga cabida para posibles imprevistos y
nuevas necesidades sin que ello repercuta en el resultado final y su calidad. En este sentido, es
importante tener en cuenta que la autora del presente trabajo (y, por ende, del proyecto) tiene una
disponibilidad horaria limitada durante la semana debido a sus compromisos laborales (jornada
completa de 8 horas), de ahi que, en esos dias, solamente se contemplen jornadas de trabajo de
méximo 3 horas. La situacién cambia, no obstante, durante los fines de semana, cuando se compensa,
en cierto modo, las limitaciones de los dias laborables, pudiendo alcanzar jornadas laborales de mas

de 8 horas.

En la siguiente Tabla de hitos se propone una estimacion de los tiempos necesarios para cada una de
las subtareas que permitiran conseguir el hito (cada PEC) dentro del plazo estipulado por la
organizacién de la materia. Estos plazos contemplan la magnitud de cada una de las subtareas en

términos de esfuerzo necesario para completarla, los posibles riesgos, la dificultad, etc.

5.1 Tabla de hitos

area Duracio 0
dia
PEC 1 10 20/09/2021 | 30/09/2021
Elaboracion de Titulo, Keywords y 2 22/09/2021 24/09/2021
Resumen de la propuesta
Elaboracion de Justificacion y 3 25/09/2021 28/09/2021
Bibliografia
Control de calidad 1 29/09/2021 30/09/2021
PEC 2 13 1/10/2021 13/10/2021
Elaboracion de Estado del arte 7 1/10/2021 7/10/2021
Elaboracion de Objetivos 2 7/10/2021 9/10/2021
Elaboracion de Planificacién y 2 9/10/2021 11/10/2021
Bibliografia
Control de calidad 1 12/10/2021 13/10/2021
PEC 3 26 14/10/2021 | 8/11/2021
Definicion del perfil de usuarios 14/10/2021 16/10/2021
Definicibn de caracteristicas y | 3 16/10/2021 19/10/2021
funcionalidades del contenido
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Diagramas de navegacion vy |4 19/10/2021 23/10/2021
arquitectura de la informacion

Disefio del prototipo de baja calidad | 13 23/10/2021 5/10/2021
Elaboracion del informe de trabajo 2 5/11/2021 7/11/2021
Control de calidad 1 7/11/2021 8/11/2021
PEC 4 31 9/11/2021 9/12/2021
Disefio del prototipo de alta calidad 22 9/11/2021 30/11/2021
Disefio y ejecucién de pruebas de | 2 1/12/2021 2/12/2021
usabilidad

Introduccibn de mejoras en el |4 3/12/2021 6/12/2021
prototipo de alta calidad

Elaboracion del informe de trabajo 1 6/12/2021 7/12/2021
Control de calidad 1 8/12/2021 9/12/2021
PEC 5 20 10/12/2021 30/12/2021
Revision y finalizacion del prototipo | 5 10/12/2021 15/12/2021
en alta definicién

Introduccién de correcciones de PEC | 2 15/12/21 17/12/21
anteriores

Redaccién de la memoria 17/12/2021 21/12/2021
Elaboracion de la presentacion 21/12/2021 25/12/2021
académica

Elaboracion de la presentacion | 4 25/12/2021 29/12/2021
publica

Control de calidad y entrega final 1 29/12/2021 30/12/2021

Tabla 1: Tabla de hitos

5.2 Diagrama de Gantt

Con el fin de mostrar la anterior tabla de hitos de manera més visual, se incluye el siguiente diagrama

de Gantt en el que se puede observar de manera grafica la planificacion distribuida a lo largo del

tiempo.
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Diagrama de Gantt - Galiterm
20/09/2021 10/10/2021 30/10/2021 19/11/2021 09/12/2021 29/12/2021

PEC1 mmmm
Elaboracion de Titulo, Keywords y Resumen de la... H
Elaboracion de Justificacion y Bibliografia |
Control de calidad 1
PEC 2 |
Elaboracién de Estado del arte [ |
Elaboracion de Objetivos [ ]
Elaboracion de Planificacion y Bibliografia [ |
Control de calidad |
PEC3 |
Definicidn del perfil de usuarios [ |
Definicidn de caracteristicas y funcionalidades del... |
Diagramas de navegacion y arquitectura de la... [ |
Disefio del prototipo de baja calidad I
Elaboracién del informe de trabajo [ |
Control de calidad 1

Disefio del prototipo de alta calidad

Disefio y ejecucién de pruebas de usabilidad [ |

Introduccidn de mejoras en el prototipo de alta calidad |

Elaboracién del informe de trabajo
Control de calidad [
PEC5 ]
Revision y finalizacion del prototipo en alta definicion |
Introduccion de correcciones de PEC anteriores |
Redaccion de la memoria |
Elaboracion de la presentacién académica |
Elaboracion de la presentacién publica
Control de calidad y entrega final 1

Figura 1: Diagrama de Gantt
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6. Presupuesto

Al igual que sucede con todos los proyectos profesionales, el desarrollo de esta plataforma entrafia
unos costes, tanto en términos de personal como del equipamiento necesario. En este apartado, se

analizaran estos aspectos para detallar un costo aproximado de lo que supondria este proyecto.

En cuanto a los costos de personal, el proyecto ha contado con la participacién de una Unica persona;
ademas, no se haincurrido en costo alguno en equipamiento ni del software necesario para realizar los
disefios. En todos los casos, se ha optado por utilizar herramientas de software gratuito, por lo que no
ha sido necesario realizar ningin desembolso: DynoMapper en su version de prueba para la
elaboracion del mapa del sitio; Adobe XD para la realizacion del prototipo en alta y baja resolucion;

GIMP para el disefio de los logotipos y la determinacion de los colores; etc.

Para determinar el coste de la mano de obra, se ha estimado una dedicacion de 4 horas al dia por un
precio de 25 €. En este caso, dado que la compaginacion del presente trabajo con un trabajo a jornada
completa supone una dedicacion diaria muy distinta en funcién de los dias, se ha optado por estimar
una dedicacién media de 4 horas diarias. En lo que se refiere a los costos de equipamiento, si bien es
cierto que no ha habido que adquirir ningln material, si es necesario contemplar los costos de
electricidad, imprescindible para emplear tanto el equipo, como de internet, sin el cual no se podria
investigar ni consultar muchas de las herramientas del presente trabajo. No obstante, a efectos del
presupuesto, no se han tenido en cuenta. Asimismo, por motivos de concision, las tareas detalladas en
la planificacién se han distribuido en tareas de manera que se condensan las actividades relacionadas

con un mismo ambito en una Unica tarea en el presupuesto.

HORAS PRECIO/h TOTAL

Analisis de usuarios 15 25€ 375 €
Definicion de contenidos 20 25€ 500 €
Diagrama de navegacion y arquitectura de la informacion 25 25 € 625 €
Prototipo en baja definicion 52 25 € 1300 €
Disefio del logotipo 8 25 € 200 €
Estudio sobre el uso de los colores 12 25€ 300 €
Prototipo en alta definicion 88 25 € 2200 €
Pruebas de usabilidad y analisis 24 25€ 600 €
Redaccién de la memoria 16 25 € 400 €
Elaboracion de las presentaciones académica y publica 24 25€ 600 €
TOTAL 7100 €

Tabla 2: Presupuesto del proyecto.
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7. Estructura del resto del documento

A lo largo de los siguientes capitulos se mostrara cada una de las etapas que se ha seguido para
elaborar el presente trabajo de fin de méaster y desarrollar la plataforma Galiterm.

e Capitulo 1. Introduccién. En este capitulo, se recogen la introduccion y la contextualizacion
del trabajo, asi como la planificacién del proyecto, la definicion de la metodologia y la
determinacion del presupuesto para el desarrollo de la aplicacion web.

e Capitulo 2. Andlisis. En este apartado, se realiza un andlisis del estado del arte, indicando
otras herramientas similares que existen en el mercado, especificando sus puntos fuertes y
débiles con el fin de emplearlos para el desarrollo de Galiterm. Ademas, también se definen a
los usuarios potenciales de la plataforma y cuédles son sus expectativas en relacion con el
contenido de esta.

e Capitulo 3. Disefio. En las paginas que aqui se incluyen se define la arquitectura de la
informacion y el arbol de navegacion de la plataforma. Asimismo, se detallan cuestiones
relacionadas con la usabilidad, como el uso de los colores o el disefio del logotipo.

e Capitulo 4. Prototipos En este capitulo, se muestran los prototipos en alta y baja definicién en
Sus versiones para escritorio, tableta y moéviles. Ademas, se recogen los resultados de la
prueba de usabilidad realizada en el marco de este trabajo.

e Capitulo 5. Conclusiones y lineas de futuro. En el ultimo capitulo, se incluyen las
conclusiones junto con las posibles lineas de desarrollo de Galiterm en el futuro.
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Capitulo 2: Analisis

1. Estado del arte

El proyecto que nos ocupa se enmarca en dos disciplinas, a saber, el desarrollo de aplicaciones
multimedia y la linglistica. Como ya se ha mencionado en otros apartados, consiste en el desarrollo de
la aplicacién web Galiterm, un recurso en linea que permitird a todo tipo de usuarios realizar consultas
lingUisticas relacionadas con la lengua gallega de manera centralizada. De este modo, tanto
estudiantes como profesionales de la lengua, asi como el publico general, podran familiarizarse con
terminologia especializada respaldada por diversas fuentes de autoridad al tiempo que se contribuye a
la difusion y la normalizacion de la lengua en internet, con el fin Gltimo de tratar de revertir el progresivo

abandono que se esta haciendo del gallego entre los jovenes.

En todo caso, el uso de herramientas linglisticas en linea sigue, al igual que en el resto de las
disciplinas, la tendencia de la digitalizaciéon de recursos tradicionalmente disponibles en papel para
académicos con el fin de acercar el conocimiento especializado al publico general. En ese sentido, en
la actualidad ya existen ciertas herramientas linglisticas que permiten contextualizar y sirven de
referencia para el desarrollo de la plataforma objeto del presente trabajo. Ademas, la funcién de estas
plataformas, en el caso de lenguas minoritarias, es doble, ya que contribuyen a estandarizar el
lenguaje. A continuacion, se recogen algunos ejemplos que han servido de referencia a la hora de

desarrollar este trabajo.
1.1 Plataformas en linea de consultas lingiisticas

Al hablar de plataformas en linea de consultas linglisticas, internet ofrece multiples herramientas,
aunque, en su mayoria, se trata de bases de datos terminoldgicas multilinglies elaboradas por los
servicios terminoldgicos de instituciones internacionales. En ese sentido, caben destacar dos:
UNTERM e IATE.

La base de datos de las Naciones Unidas, UNTERM recoge la terminologia y la nomenclatura
empleada por la Secretaria de las Naciones Unidas, asi como de otros organismos pertenecientes al
sistema de esta (p. €j., UNESCO, OMS), en los seis idiomas oficiales de la institucion, y su finalidad es
facilitar el trabajo al personal de la institucion y a personas interesadas en sus ambitos de trabajo. A
pesar de que las entradas terminologicas se actualizan con frecuencia y, en ocasiones, incluyen
comentarios sobre su uso, la plataforma no permite realizar consultas mas alla de la de los propios
términos en la base de datos. Entre sus puntos fuertes destacan, especialmente las fuentes de
referencia que emplean para fundamentar la terminologia recogida, ya que siempre procede de
autoridades en lengua espafiola. Por ejemplo, en el contexto de la pandemia de COVID-19, la
recomendacidn acerca de la traduccidn de social distancing como “distanciamiento fisico” en lugar de

“distanciamiento social” se fundamenta en que ninguna de las acepciones de la palabra “social”
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describe la realidad del término: que las personas deben mantener una distancia fisica entre ellas, pero
gue pueden mantener el contacto, por tanto, dicho adjetivo no se adecuaria a la realidad. En el caso de
los tecnicismos, las fuentes de autoridad siempre son instituciones reguladoras o instituciones
internacionales especialistas en dicha materia, por lo que su fiabilidad resulta muy destacada. Otro de
sus puntos fuertes es que las traducciones que propone UNTERM, al menos en el caso del espafiol,
suponen un intento de establecer un estandar de la lengua aunando expresiones y terminologia
propias del espafiol de Latinoamérica y Espafia. Esto se puede ver, por ejemplo, en la grafia de la
palabra “video”, para la que se prefiere la forma empleada en Latinoamérica “video” en lugar de
“video”, la forma preferida en Espafia. Asimismo, también cabe destacar la introduccién de
explicaciones sobre los términos o su uso, algo que en ocasiones resulta de gran utilidad. Por Gltimo,
uno de sus puntos negativos es que no todos los términos estan traducidos a todas las lenguas, lo que
deja grandes lagunas en algunos casos, y que su variedad lingiistica solo incluye las seis lenguas
oficiales de las Naciones Unidas (inglés, espafiol, chino, arabe, francés y ruso), mas algunos términos

puntuales en aleman y portugués.

IATER!, por su parte, es la herramienta equivalente en la Unién Europea (UE) y se utiliza desde 2004
para la recopilacion, la difusion y la gestién de la terminologia propia del organismo con el fin de
favorecer la disponibilidad y la estandarizacion de la informacion. Esta disponible en los 24 idiomas
oficiales de la UE, si bien es cierto que se encuentra mucho mas alimentada para algunas lenguas que
para otras y, a diferencia de UNTERM, los términos se clasifican por ambitos tematicos (ciencias
sociales, medicina, fisica, etc.) en lugar de por instituciones en las que se recomienda su uso. Ademas,
dispone de una API de busqueda que permite realizar consultas desde otras aplicaciones®, por lo que
se puede integrar en otras plataformas. Entre sus principales ventajas se encuentran su amplia
variedad de ambitos del conocimiento incluidos (como en el caso de UNTERM, todos los que se tratan
en el seno de la Union Europea) y la gran cantidad de idiomas incluidos (todos los idiomas oficiales de
los paises pertenecientes al organismo), lo que la convierten en una herramienta muy completa,
mucho mas que UNTERM. Sin embargo, uno de sus inconvenientes es la falta de rigurosidad de
muchos de sus términos, ya que en muchos casos simplemente se encuentran fundamentados en las
propias traducciones de documentos de la Unién Europea y no en fuentes de autoridad. Del mismo
modo, también se echan en falta explicaciones dentro de la ficha de cada término que si se incluyen en
UNTERM: en el caso de IATE, las fichas apenas contienen la referencia de la que se han extraido.

Aunque Utiles, estas dos herramientas no ofrecen la posibilidad de realizar consultas linglisticas
generales y estdn mas enfocadas hacia los usuarios especializados que a la difusién del buen uso
terminoldgico entre usuarios generales. Ademas, la autoridad en la que se apoyan sus
recomendaciones son las propias instituciones, por lo que es posible que su validez se limite a la de los

organismos en cuestion.

Una de las primeras herramientas que fueron méas alla de las bases de datos linguisticos y ofrecieron

un servicio integral de consulta de recursos linglisticos es TERMIUM PlusP, si bien es cierto que en
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sus origenes era una base de datos terminolégica (la Banque de Terminologie de I'Université de
Montréal, BTUM), desarrollada por la Universidad de Montreal en 1972. Inicialmente, estaba disponible
Unicamente en los idiomas oficiales del pais (inglés y francés), pero, a partir de 1983, comenz6 a
ofrecer entradas en espafiol y aleman. La base de datos realiza una clasificacion de los términos por
ambitos, cada uno de los cuales se encuentra en una base de datos diferente[X:META], de manera que
al consultar un término, la herramienta muestra también el ambito en el que se emplea. Del
mantenimiento del sitio se ocupa el Bureau des traductions, un organismo estatall® y, desde 2009,
TERMIUM Plus se encuentra integrado en el Language Portal of Canadal” junto con otros recursos
linglisticos. De este, modo este portal constituye una plataforma muy completa y diversa que permite
consultar herramientas de ayuda linguistica, realizar juegos o consultar normas sobre el uso de los dos
idiomas oficiales, entre otros!”l. Entre sus puntos fuertes, destacan la calidad y completitud de las fichas
terminoldgicas que se incluyen, en las que se ofrece informacidn sobre el tipo de palabra de la que se
trata, alternativas, contexto de uso e informacién de donde se ha extraido el término y la fecha de
inclusién de la ficha en la base de datos. Asimismo, los temas que comprende son muy amplios, ya que
incluye la administracion, la agricultura, las artes y el deporte, la construccion, la ingenieria civil o la
economia, entre otros. Su principal punto débil es que, en idiomas distintos al inglés y francés, no
resulta tan completo, ya que, légicamente, son los idiomas cooficiales del pais los que mas entradas

poseen.

En el ambito nacional, existen herramientas similares que integran buscadores en bases de datos
terminoldgicas junto con recursos linglisticos adicionales tales como normas, glosarios o corpus, y el
mas conocido de todos es la web del Centre de Terminologia Catalana, TermCatlé. Uno de los
recursos mas destacados de los que dispone es el Cercaterm, un buscador al estilo de Termium Plus
gue ofrece resultados de las 230 000 fichas terminoldgicas de términos normalizados elaboradas por el
Centro. Entre los demas servicios que se ofertan, se encuentran diccionarios en linea, un servicio de
normalizaciéon para neologismos, asesoramiento acerca de productos terminolégicos de un
determinado ambito de especialidad, asesoramiento terminolégico de términos de especialidad e
informaticos o difusion de vocabularios terminolégicos, entre otrosl®l. De nuevo, al igual que sucedia en
el portal lingtistico del gobierno de Canada, el objetivo comin que subyace tras estas plataformas es
contribuir a la normalizacion linguistica, entendida como el “proceso de convertir 0 convertirse en
norma, entendida como patron, estandar o forma de referencia”%, es decir, los métodos mediante los
cuales se estandariza y se unifican los términos y el uso que de ellos se hace en una lengua. Entre sus
puntos fuertes, destaca fundamentalmente la gran cantidad de recursos de los que dispone, ya que no
se limita Gnicamente a un buscador en una base de datos terminolégica, sino que cuenta con muchos
otros relacionados como listas de glosarios, normas, etc. Entre sus puntos débiles se encuentra,
precisamente, la gran cantidad de recursos que contiene, que en muchas ocasiones resulta abrumador

e incluso, hace dificil localizar la informacion.

Siguiendo en el &mbito espafiol, encontramos otra plataforma, aunque esta vez un tanto distinta de las

anteriores. La Fundacion del Espafiol Urgente (Fundéu) es una fundacién creada por la Agencia EFE
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de noticias cuyo fin es velar por el buen uso del espafiol actual en los medios de comunicacién. En
2020, pas6 a llamarse FundéuRAE, ya que cuenta con el asesoramiento de la Real Academia
Espafiola para resolver dudas linglisticas y elaborar las recomendaciones que publica. En su pagina
web, FundéuRAER! publica recomendaciones en torno a la buena redacciébn de conceptos
relacionados con los temas de actualidad tomando como base las noticias publicadas en distintos
medios, y es habitual que disponga de monograficos sobre redaccién en relacién temas de actualidad
(por ejemplo, la crisis del coronavirus, los Juegos Olimpicos, etc.). Ademas, también responde a dudas
linglisticas que los usuarios les hacen llegar desde la propia pagina o desde redes sociales, en
especial, desde Twitter, donde su perfil es bastante popular. Todas las consultas se recogen en su
pagina web, en la que también se puede encontrar el Manual del Espafiol del Urgente (un manual para
la buena redaccién en esparfiol en los medios de comunicacidn), asi como otros recursos relacionados
con la buena redaccién en espafiol y monograficos sobre terminologia de diversos ambitos de
actualidad. Al contar con el respaldo de la Real Academia Espafiola, sus recomendaciones tienen
caracter vinculante. Entre sus puntos fuertes, destacan las autoridades de referencia que sustentan y
realizan las recomendaciones que los usuarios envian a la pagina. Sin embargo, uno de sus
principales inconvenientes es la arquitectura de la informacion, ya que, al margen del apartado de
consultas, su organizacién resulta un tanto cadtica y, en ocasiones, es complicado encontrar la
informacion que se busca. Lo mismo sucede con su buscador: aunque el sitio incluye multitud de
contenidos, en realidad el buscador no siempre funciona demasiado bien y muchas veces resulta mas

rapido buscar el articulo en cuestién en Google que en la propia pagina.

Finalmente, en el ambito gallego existe una herramienta similar al Cercaterm denominada
bUSCatermos(t?, desarrollada por el Servizo de Normalizacién Linguistica (SNL) de la Universidade de
Santiago de Compostela (USC). En este caso, se trata de una base de datos terminolégica que ofrece
resultados multilinglies procedentes de los vocabularios y léxicos elaborados por el SNL, asi como de
otros diccionarios y vocabularios de otros autores, los cuales también se pueden consultar desde el
sitio web del SNL. Ademas, cuenta con un apartado denominado “Un idioma preciso’*3l en el que se
recogen recomendaciones y precisiones en relacion con el buen uso del gallego. El Area de
Terminoloxia, perteneciente al SNL, cuenta con algunos recursos adicionales, como un servicio de
consultas, una lista de distribucién para debatir sobre cuestiones terminolégicas y suplementos sobre
temas concretos en relacidn con la buena redaccion en gallego, de manera similar a los monogréaficos
de la Fundéu. Entre sus principales puntos fuertes, destacan sobre todo la amplia variedad de ambitos
del conocimiento que comprende este recurso, ya que contiene terminologia de la esfera de la
agricultura, la biologia o la medicina hasta la filosofia o la vida doméstica. Ademas, posee la opcion de
realizar busquedas avanzadas que permiten buscar no solo en la denominacién, sino también en la
definicién o en las observaciones, a diferencia de las demdas herramientas previamente analizadas, lo

gue ofrece una flexibilidad mucho mayor a la hora de obtener resultados.
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Busca sinxela
Figura 2: Pantalla de busqueda avanzada de bUSCatermos.

Ademas, otro de sus puntos fuertes también es la variedad de idiomas que comprende (y en los cuales
se pueden realizar consultas), ya que incluye los otros idiomas cooficiales de Espafia, el catalan vy el
euskera. No obstante, uno de sus principales puntos débiles es su disefio, excesivamente sencillo y
visualmente poco llamativo. Si bien es cierto que en este tipo de herramientas los profesionales casi
siempre priman la calidad del recurso en si con respecto a la estética, si es cierto que se podrian
introducir cambios para que la experiencia del usuario mejore.

1.2 Herramientas en linea para la normalizacién lingiistica

La normalizacion lingiistica también se puede definir como el “proceso de convertir o convertirse en
normal, es decir, en usual o habitual, el proceso cuyo objetivo es la extensiéon del uso de una lengua”l,
En ese sentido, las politicas relacionadas se suelen emplear en el contexto de las lenguas minoritarias
0 minorizadas, como es el caso del gallego, para tratar de ampliar la base de hablantes y evitar la

paulatina desaparicién de un elemento esencial de toda cultura como es el idioma.

En el contexto sociolingiiistico del gallego, existen ciertas iniciativas cuyo fin consiste en contribuir a la
normalizacién del idioma, en las dos acepciones posibles del término. Uno de los que mas relevancia
ha cobrado recientemente es el Digocho eul, un proyecto de la Corporaciéon Radio e Television de
Galicia (CRTVG) que inicialmente nacié como una seccion en los informativos de la Televisién de
Galicia (TVG) en 2020 y que, con el tiempo, ha tenido un gran éxito en redes sociales, especialmente
en Tik Tok e Instagram. Con el tiempo, la iniciativa se ha trasladado a su propio sitio web, en el que se
recogen las pildoras informativas elaboradas para television. El objetivo es emplear la pagina como
una herramienta didactica para alumnos en edad escolar, el grupo de edad en el que méas ha
descendido el uso del gallego, ya que cuenta con apartados especificos para profesores. El contenido
de los videos resulta ameno y, dada su breve duracion y el considerable uso de grafismos, resulta muy
atractivo para su uso en redes sociales, donde ha alcanzado un éxito notable. Entre sus principales
puntos fuertes se encuentran su concision: las explicaciones son didacticas, practicas y van al grano;
ademas, posee un importante componente social y visual, de manera que la informacién no solo llega
a los usuarios de forma oral, sino también visual, a través de imégenes y las grafias de las palabras

correspondientes. No obstante, esto también puede constituir un elemento negativo si los que
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consultan estos recursos son profesionales, a los cuales es probable que este tipo de video cause
rechazo o genere la impresién de tratarse de contenido poco profesional. De este modo, a pesar de
gue el contenido que se incluye es muy Util y de gran calidad, el formato de transmision no resulta el

mas adecuado para profesionales de la lengua.

Otra plataforma cuyo fin es contribuir a la normalizacién lingilistica de manera amena y didactica, sin
llegar a ser estrictamente terminoldgica, es el Portal das Palabras!*®l, creado por la Real Academia
Galega (RAG) y la Fundacion Barrié. En esta pagina se ofrece contenido relacionado con la historia y el
contexto sociolingliistico de palabras o expresiones propias del idioma desde una perspectiva
interactiva, con contenido visual listo para compartirse en redes sociales. Ademas, también permite
realizar consultas en el diccionario de la RAG a través de una API. También recoge videos en los que
los académicos de la Real Academia Galega responden a dudas de todo tipo en relacion con el
gallego, dispone de juegos vy, todos los dias, ofrece una palabra del dia, lo que permite dar a conocer
palabras mas desconocidas para el publico general. En este caso, uno de los principales puntos
fuertes es, de nuevo, la interactividad de la plataforma: los articulos y el contenido en general que se
muestra contienen imagenes, videos y audios para que el contenido de la pagina resulte mas atractivo
a los usuarios. No obstante, en este caso, en ocasiones el uso de dibujos o ciertos grafismos puede
conseguir que el usuario perciba este recurso como infantil o destinado a escolares, cuando en
realidad no parece que vaya destinado a un publico concreto. En este sentido, disponer de una interfaz
mas sencilla, en la que prime el contenido frente a los elementos graficos, probablemente conseguiria
gue la plataforma dejase de percibirse como didactica o educativa, centrada en el publico en etapas

formativas, para considerarse mas universal o para todo tipo de publico.

En este sentido, a efectos del presente trabajo, se han tenido en cuenta tanto las interfaces de estas
plataformas como sus puntos fuertes y débiles para aplicar las observaciones extraidas en el disefio de
Galiterm. En este sentido, se ha primado la sencillez de la interfaz, como sucede en la gran mayoria de
los recursos previamente descritos, para que los usuarios puedan acceder directamente al contenido
gue buscan sin dar grandes rodeos. Ademas, se ha tratado de evitar un uso excesivo de grafismos y
otros elementos que pudieran dotar a la plataforma de un tono mas didactico y juvenil, algo que podria
causar rechazo en muchos de los profesionales que la utilizarian. Asi, se ha optado por utilizar un
disefio sencillo y visualmente atractivo sin caer en un exceso de colorido y de elementos graficos
innecesarios, en el que se ha dado prioridad a la facilidad de acceso y consulta de la informacién por

encima de otras consideraciones.
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2. Publico objetivo y perfiles de usuario

Con el fin de desarrollar Galiterm, es necesario definir de manera clara el publico objetivo al que apela
(o se dirige) este proyecto. El hecho de conocer el publico que, en teoria, utilizara nuestro producto nos
permitira determinar cudles son sus expectativas en relacion con el producto y su contenido y, de este

modo, disefar la plataforma para dar respuesta a sus necesidades y expectativas.

Grosso modo, el pablico al que se dirige son, fundamentalmente, personas que trabajan con el idioma
gallego, entre otros, redactores, traductores o profesores, y que necesitan disponer de recursos que
les permitan utilizar el idioma de manera adecuada y precisa, tomando como base fuentes de
autoridad. Sin embargo, dado que otra de las caracteristicas de esta plataforma sera la de dar a
conocer la forma correcta del idioma, también resultara interesante para personas interesadas en
utilizar correctamente el idioma, pero que no son profesionales de las lenguas, por ejemplo,
estudiantes que busquen que sus trabajos sean lo mas correctos posible o personas interesadas en
mejorar sus competencias lingiisticas o que estén aprendiendo el idioma (es decir, para los cuales la

aplicacién sea una herramienta divulgativa).

2.1. Profesionales de la lengua

El profesional de la lengua es toda aquella persona que se dedica de forma profesional a tareas
relacionadas con el empleo de un idioma, por lo general, de redaccion o interpretacion. Para este
publico, la correccién linglistica (es decir, el uso de un idioma de forma que se respeten las normas
coherentes con la normativa gramatical, sintactica y morfol6gica) es un aspecto esencial, ya que sin
ella no podrian desempefiar su trabajo de manera adecuada. Ellos son los encargados de facilitar la
comunicacion entre hablantes de un mismo idioma o, en el caso de los traductores o intérpretes, entre
idiomas distintos. Cabe recordar que la correccion, entendida como el respeto de un estandar
linguistico, es esencial para lograr una comunicacion fluida y que no dé lugar a equivocos entre

hablantes de un mismo idioma, de ahi su relevancia.

Las profesiones tipicas de estos trabajadores son, entre otros, redactores, traductores, intérpretes,
asesores linglisticos, docentes, expertos en comunicaciéon o, como ejemplo de profesiones de
creacidbn mas reciente, la linglistica computacional. Los linglistas computacionales son los
encargados de disefiar sistemas de dialogo y de construir gramaticas y recursos de analisis linguistico
para la generacion de asistentes virtuales y chatbots; ademas, también se ocupan del desarrollo del
aprendizaje automatico y los sistemas de aprendizaje para el procesamiento del lenguaje natural. Por
tanto, el perfil del profesional de las lenguas es muy amplio, sin embargo, en todas sus variantes el
denominador comun es la necesidad de emplear un lenguaje estandarizado y correcto, para lo cual

utilizaran diversos recursos que les permitan trabajar de la manera mas rapida y optimizada.

Este tipo de profesionales, por lo general, suelen estar muy familiarizados con las nuevas tecnologias y

con la consulta de otras plataformas similares. En el caso de traductores y redactores, en concreto, el
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empleo de estas plataformas resulta practicamente imprescindible, puesto que las emplean en el dia a
dia para realizar consultas terminologicas o de dudas de naturaleza lingiistica (gramaticas, sintacticas
o morfolégicas, entre otras). Estas personas no podran ofrecer un trabajo de calidad si sus textos no se
ajustan a las normas del idioma en el que estén redactando. Por ello, el perfil profesional que mejor
representaria a los usuarios profesionales que emplearian Galiterm seria el de redactores o

traductores, seguidos del resto de profesionales de las lenguas.

Si nos centramos en el &mbito geografico en el que se encuentran estos profesionales, cabe recordar
que la plataforma que se pretende construir es un portal con recursos lingtisticos en gallego, por tanto,
dada la limitacion geografica en la que se habla dicho idioma, los usuarios de la plataforma seran,
principalmente, personas que habiten en la comunidad auténoma de Galicia. No obstante, resulta
pertinente tener en cuenta que el gallego también se habla, y se estudia, en otras unidades
administrativas limitrofes con la comunidad gallega, como son la comarca del Eo-Navia en Asturias, las
comarcas del Bierzo y Sanabria en la provincia de Ledn, y en los tres pueblos del Valle del Jalama: San
Martin de Trevejo, Eljas y Valverde del Fresno, en la provincia de Céceres, donde el idioma se conoce
como as falas. Sin embargo, a efectos del disefio del perfil del usuario meta, se considerara que estes
son hablantes del gallego oriundos de Galicia, por varios motivos. Principalmente porque, si se tiene en
cuenta la regién geografica tan limitada en la que se habla el idioma, es f4cil deducir que los hablantes
de gallego de las zonas limitrofes constituyen un porcentaje residual en relacién con el de hablantes
nacidos en la comunidad gallega, de ahi que resulte mas adecuado ajustar las caracteristicas del

producto al publico que mayoritariamente empleara el idioma.

Con respecto al rango de edad, el abanico es muy amplio, puesto que, a priori, una persona que
desempenfa una labor como profesional de la lengua puede hacerlo desde los 16 afios, edad minima
en la que se permite empezar a trabajar, hasta los 65 afios, edad aproximada de jubilacién en Espafia.
Dadas las caracteristicas del mercado laboral espafiol y teniendo en cuenta que para la mayoria de
ellas existe formacion universitaria especifica, lo habitual es que los trabajadores en estas profesiones
se incorporen al mercado laboral en torno a los 22 afios, una vez superados los cuatro afios de
formacion universitaria reglada. De este modo, el rango de edad de estos profesionales oscilaria entre

los 22 y los 65 afios, aproximadamente.

Por las caracteristicas del ejercicio professional de las labores de redaccién, todos los usuarios tendran
un nivel minimo de competencias digitales que les permitir utilizar sin problemas la plataforma. Estos
profesionales trabajan como minimo con herramientas de ofiméatica como Microsoft Office, de ahi que
se les presupongan unas competencias digitales basicas también al navegar por internet. Asimismo,
dado que lo que se pretende es desarrollar una plataforma que siga la estela de otras que ya existen (y
se emplean) con recursos para un idioma distinto, podemos afirmar que bastara con que los usuarios
tengan un nivel de competencias digitales basico para poder utilizar en la plataforma, que no deja de

ser una herramienta similar a las existentes y, en Ultima instancia, una aplicacion web.

30/ 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

Asimismo, en relacién con los dispositivos desde los que este publico accedera a la plataforma, es
necesario recordar que estamos hablando de profesionales que utilizaran las herramientas incluidas
en el producto en el ejercicio de su profesidén, por tanto, cabe esperar que accedan a ella desde un
ordenador mientras redactan el texto en cuestién en una herramienta de procesamiento de textos

como Word.

Finalmente, también es importante contemplar el nivel econémico de estos usuarios, ya que,
indudablemente, influira en el modelo de negocio que se quiera aplicar en este producto. En este caso,
dadas las caracteristicas de los profesionales a los que potencialmente se destina este producto (es
decir, en la mayoria de los casos, universitarios), se considera que estos poseen un poder adquisitivo
medio y que pertenecen a la tradicionalmente conocida como clase media. No obstante, puesto que
uno de los fines que se persiguen con el desarrollo de esta plataforma es difundir el uso correcto de un
idioma y contribuir a su normalizacién linglistica, la plataforma sera de acceso gratuito. Ademas, cabe
recordar que gran parte de los recursos que en ella se integran ya estan disponibles de manera publica
y gratuita, de manera que no seria posible obtener un beneficio econémico de su explotacion sin

suscribir algtn acuerdo en ese sentido con las personas o entidades encargadas de su elaboracion.

2.2. Usuarios no especializados

Por otra parte, en el segundo de los objetivos a los que se pretende dar respuesta con este proyecto es
contribuir a la normalizacion del gallego en internet, acercando recursos propios de fuentes de
autoridad al publico general. Si bien no cabe duda alguna de que, al tratarse de una aplicacion gratuita,
todo el publico con acceso a internet podra acceder a la plataforma, es necesario preguntarse qué
usuarios pueden estar mas interesados en aprender a escribir 0 hablar correctamente y con precision
en este idioma. De ahi que dentro de este segundo grupo de perfiles se encuentren los estudiantes que

buscan dotar a sus textos de correccién tanto terminoldgica como gramatical, sintactica y morfolégica.

El perfil de los estudiantes comparte ciertas similitudes con el del profesional de las lenguas, por
ejemplo, la ubicacién geografica, que de nuevo se circunscribe a la comunidad gallega. A pesar de que
es comun también la finalidad de conseguir que los textos gocen de correccion linglistica, los usuarios
no especializados lo hacen por motivos didacticos y no en el marco del ejercicio de su profesion, de ahi
gue muy probablemente el nivel que necesitan para cumplir su tarea sea mucho menor que el que
precisa un profesional de la lengua (es decir, no buscan la maxima correccién que si se espera en un

producto profesional).

En lo relativo al tipo de estudiantes, cabe suponer que se trata de estudiantes que ya conocen el
idioma, pero que necesitan herramientas para garantizar su buen uso. Por la naturaleza de la
plataforma, no se considera que los estudiantes de gallego que no conocen el idioma vayan a
encontrarla Gtil como recurso didactico, ya que, por sus caracteristicas, los usuarios que acceden a ella

deben tener siquiera algiin conocimiento del idioma para poder manejarse sin dificultades. Ademas,
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tampoco contiene herramientas especificas de la didactica de lenguas, de ahi que no se considere que

ese tipo de estudiantes vayan a encontrarla (til.

En relacion con esto Ultimo, el rango de edad de los usuarios que emplearan la plataforma muy
probablemente estard comprendido entre los 12 y los 25 afios, por tanto, desde estudiantes de
educacion secundaria obligatoria hasta estudiantes universitarios. Cabe recordar que, de acuerdo con
los datos del Instituto Galego de Estatistica, el porcentaje de nifios entre 5y 14 afios que afirma hablar
«poco o nada» gallego se sitla en un 23,9 %%, por tanto, es indudable que necesitaran consultar
recursos para realizar las tareas que se les encomienden en el colegio. Sin embargo, dadas las
caracteristicas de la ensefianza del idioma en el sistema educativo, realmente hasta que los alumnos
no empiecen en la educacién secundaria no les resultara de utilidad, puesto que las tareas que se les
piden en etapas educativas anteriores no presentan la suficiente complejidad linglistica como para
requerir del uso de estas herramientas. Por otra parte, la pertinencia de estas herramientas para los
estudiantes universitarios es esencial, tanto para los que estudien lenguas o titulaciones relacionados
con el uso del lenguaje, como para los que no, puesto que los profesores universitarios tienen libertad
de catedra y pueden impartir la materia en el idioma que consideren oportuno entre los cooficiales del

territorio.

Con respecto al grado de familiarizacién de estos usuarios con las tecnologias, al tratarse de personas
jévenes que han nacido en la época digital, es indiscutible que tienen conocimientos de informatica
como minimo con nivel de usuario. De hecho, segun datos de la Gltima encuesta del IGE a los hogares
gallegos en relacién con el uso de las nuevas tecnologias, el 74,32 % de las personas entre 5y 14 afios
se habian conectado a internet en los Ultimos 3 meses, un porcentaje que aumenta hasta el 99,09 %

entre los 15 y los 24 afios, y hasta el 97,69 % entre los 25 y los 34 afios!18l,

Con respecto a los dispositivos desde los que se conectaran, de nuevo debemos recordar que la
plataforma se utilizara sobre todo, en este caso, para fines didacticos, por tanto, cabe suponer que se
realizara desde equipos de sobremesa, en los que probablemente podran consultar las dudas que les

surjan antes de proseguir con la tarea en cuestion.

Por dltimo, cabe destacar que estos usuarios presentan, a priori, un nivel econémico muy inferior al de
los profesionales de la lengua. En este caso, hablamos de usuarios menores de edad o que apenas la
superan, por tanto, en los primeros casos no dispondran de fondos propios y, en el caso de los
segundos, probablemente su nivel adquisitivo sera bajo, ya que, al estar estudiando, o bien no tendran
dinero propio, o bien dependeran de sus tutores. Este dato puede resultar interesante en el caso de
gue se busque monetizar algunos de los apartados de la plataforma (por ejemplo, mediante versiones
prémium de pago o de suscripciones para emplear ciertas herramientas de la pagina), sin embargo,

como este no es el caso, no se tendra en cuenta para determinar el perfil de los usuarios.
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Tomando como referencia los anteriores perfiles que, a efectos del presente trabajo, se consideran

como publico objetivo del producto, se han elaborado los siguientes arquetipos que representan los

usuarios que, por lo general, utilizaran la plataforma. Para cada uno de los ellos, se pueden concebir

diferentes situaciones en las que estos perfiles pueden optar por utilizar la plataforma.

Arquetipo 1

PR

Carmen Vizoso Ferreiro
Traductora autobnoma,
especializada en textos

técnicos

Edad: 33 afios
Estudios: Licenciada en
Traduccion e Interpretacion

Trabajo: traductora autbnoma

Sueldo: variable, 25000 €
aprox.

Estado civil: soltera
Aficiones: lectura, TIC vy
deporte

Personalidad: abierta, creativa

y comprometida

Competencias tecnolégicas:
Informatica: usuaria avanzada
Internet:

- Correo electrénico

- Plataformas linglisticas

- Noticias

- Compras

Smartphone:

- Aplicaciones de mensajeria

- Redes sociales

Perfil personal

Carmen tiene 33 afios y trabaja desde su casa de O Vicedo como
traductora freelance para distintas empresas y agencias de
traduccién, aunque también para particulares. Sus lenguas de
trabajo son el espafiol y el gallego (sus lenguas maternas), ademas
del inglés y el aleman. A pesar de que suele traducir “lo que le
manden”, esta especializada en traduccién de textos técnicos y en
localizacion de software. Dadas las caracteristicas de los textos con
los que trabaja (normalmente, manuales y documentacién de
equipos de generacion de energia hidraulica), para ella es
fundamental garantizar la precision terminolégica, de manera que no
quede ninguna duda en relacién con la denominacion adecuada de
cada una de las piezas o componentes de los equipos. En su
busqueda de esa precision, suele escribir a colegas o a profesionales
del gremio para determinar la mejor equivalencia posible entre los

términos.

Objetivos y motivaciones

Carmen necesita:

- Una herramienta para buscar términos especializados en gallego

- Una plataforma donde plantear consultas lingiisticas

Carmen teme:

- Que la herramienta tenga demasiada informacion

- Perder demasiado tiempo en aprender a utilizar la herramienta.
Carmen visita Galiterm para:

- Consulta términos de ingenieria en gallego.

- Realizar consultas sobre alternancia vocélica en verbos poco
habituales.

- Informarse sobre los proximos eventos que se celebraran cerca de
su pueblo.

Carmen presta atencién a:

- Bases de datos lingtiisticos y diccionarios
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- Correo electrénico
- Gestores de tareas

- Calendarios

Escenario

Carmen recibe una propuesta de un nuevo cliente que desea traducir
al gallego la documentacion relacionada con un estudio clinico que
se desarrollara en varios centros hospitalarios gallegos. El proyecto
consta de un consentimiento informado, de un documento en el que
se detalla en qué consistira el estudio, un documento en el que se
especifican los posibles riesgos para el paciente y un documento en
el que se detalla el procedimiento que se realizara. Carmen duda
mucho sobre si debe aceptar el proyecto o no, puesto que los textos
médicos no son su especialidad, dada la importancia de la precision
terminolégica en este dmbito, mas aun al tratarse de un ensayo
clinico, pero finalmente lo acepta, ya que se trata de un nuevo cliente
que le paga una buena tarifa y es probable que, si queda contento

con el trabajo, le envie mas proyectos en el futuro.

Arquetipo 2

Carlos Gémez Garcia

Editor de textos técnicos

Edad: 55 afios

Estudios: Licenciado en
Periodismo

Trabajo: editor de textos técnicos
Sueldo: 26 000 €

Estado civil: casado

Aficiones: ciclismo, enologia y
viajes.

Personalidad: tranquila

Competencias tecnolégicas:

Informatica: nivel basico

Perfil personal

Carlos tiene 55 afios y trabaja como redactor técnico en una
empresa de biotecnologia con sede en Santiago de Compostela.
Aungue su lengua materna es el gallego, nunca lo ha estudiado
formalmente, ya que el uso del gallego estaba prohibido en la
ensefianza mientras estudiaba en el instituto. Tras licenciarse en
periodismo, comenzé a trabajar como redactor en diversas
empresas gallegas, ocupandose fundamentalmente de redaccion
de materiales publicitarios. Hace unos afios, dada su dilatada
experiencia como redactor en empresas de toda indole, accedio al
cargo de redactor técnico en una empresa biotecnoldgica de
reciente creacion, en la que se ocupa de preparar los informes que
se envian a los clientes (tanto instituciones como privados) con los
resultados de las pruebas clinicas, ademas de corregir otros textos
de marketing y de uso en la web corporativa. Es una persona
bastante eficiente que no suele centrarse demasiado en la
precisién y en la correccion lingiistica y, de hecho, ya ha recibido
alguna llamada de atencién por parte de sus superiores por haber

entregado productos con errores de sentido y faltas de ortografia.

Objetivos vy motivaciones

Carlos necesita:
- Ponerse al dia con las normas del gallego

- Conocer vocabulario en gallego relacionado con su trabajo
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Internet:

- Correo electrénico

- Diccionario

- Noticias

Smartphone:

- Aplicaciones de mensajeria
- Correo electronico

- Agenda

- Plantear consultas a especialistas que le aclaren sus dudas.
Carlos teme:

- Que las normas sean demasiado complicadas para que pueda
desarrollar su trabajo con rapidez.

Carlos visita Galiterm para:

- Consultar diccionarios

- Plantear dudas

- Utilizar el corrector ortografico

- Acceder a la norma gramatical del gallego

Carlos presta atencién a:

- Normas

- Vocabularios

- Terminologias

- Consultas

- Corrector ortografico

Escenario

La empresa en la que trabaja Carlos ha suscrito un nuevo acuerdo
con la Xunta de Galicia mediante el cual esta comenzara a prestar
sus servicios de andlisis biolégicos en distintos centros
hospitalarios pertenecientes al Servizo Galego de Saude
(SERGAS). Al tratarse de un contrato con un servicio de una
comunidad en la que existen dos lenguas cooficiales, todos los
informes que se envien a los centros deberan estar disponibles
tanto en gallego como en castellano. La empresa se relne con
Carlos y le pide que, de ahora en adelante, mejore la calidad en sus
textos, ya que el SERGAS es un cliente que puede generarle a la
empresa un considerable volumen de negocio y no quieren que
haya problemas con los informes que se les envia. Carlos sabe que
debe reaccionar ante esta llamada de atencién, ya que se trata de
un cliente importante y, teniendo en cuenta sus errores en el
pasado, sus jefes estdn muy pendientes de que el resultado final

sea de calidad.
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Arquetipo 3

—— .
Emma Pedreira Martin
Estudiante de Ingenieria de
Telecomunicaciones

Edad: 22 afios
Estudios: Licenciado en
Ingenieria de Telecomunicaciones
Trabajo: ninguno

Sueldo: ninguno

Estado civil: soltera

Aficiones: TIC, baile tradicional,
ecologia

Personalidad: curiosa

Competencias tecnolégicas:
Informatica: nivel avanzado
Internet:

- Correo electronico
- Programacioén

- Compras

- Blsquedas en repositorios
universitarios

- Revistas cientificas
Smartphone:

- Aplicaciones de mensajeria

- Correo electrénico

- Redes Sociales

- Agenda, calendario

Perfil personal

Emma tiene 22 afios y estudia Ingenieria de Telecomunicaciones
en la Universidade de Vigo. Le apasionan la informatica y las
redes, de ahi que pase gran parte de su tiempo libre en los
laboratorios de la facultad trabajando en proyectos personales o
ayudando a sus compafieros. Ademas, Emma es una persona
muy comprometida con su tierra, Galicia, y le gusta participar en
todo tipo de iniciativas que fomenten el adelanto tecnoldgico en la
region, todo ello poniendo en valor las caracteristicas que la hacen
Unica. Uno de los temas que més le preocupan es el uso del
gallego, su idioma materno, en la ensefianza superior, ya que casi
ninguno de sus profesores impartia las materias en ese idioma. En
su opinién, es fundamental que el idioma esté presente de facto en
todos los ambitos de la ensefianza educativa superior para ponerlo
en valor y favorecer su normalizacién. Cuando finalice la carrera,
estudiara el Master Internacional en Visién por Computador en esa
misma universidad, pero dadas sus buenas notas y su interés, ya
estd pensando en cursar un programa de doctorado para

dedicarse a la docencia universitaria.

Objetivos vy motivaciones

Emma necesita:

- Recursos fiables para redactor sus articulos y tesis

Emma teme:

- Que todavia no exista informacion disponible sobre los temas de
su investigacion.

Emma visita Galiterm para:

- Consultar terminologia de su ambito de trabajo.

Emma presta atencion a:

- Eventos relacionados con la cultura gallega.

Escenario

Al acercarse el final de su cuarto afio de la carrera, Emma
comienza a preparar su Trabajo de Fin de Grado para conseguir el
titulo. Este se basara en uno de los proyectos que Emma ha
desarrollado en su tiempo libre con ayuda de algunos colegas y
profesores, centrado en el procesamiento de sefales biomédicas.
Sabe que, si el trabajo sale bien, puede recibir una beca de alguno

de los institutos de investigacion de alguna de las universidades
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gallegas, por eso esta especialmente decidida a hacer el mejor
trabajo posible, prestando atencion hasta el mas infimo de los

detalles.

Arquetipo 4

Uxio Dominguez Maragoto
Estudiante de 1° de

Bachillerato

Edad: 17 afios

Estudios: estudiante de primero
de bachillerato (en curso)
Trabajo: ninguno

Sueldo: ninguno

Estado civil: soltero

Aficiones: fatbol, cine, comics

Personalidad: inquieto

Competencias tecnoldgicas:
Informética: nivel basico
Internet:

- Correo electrénico

- Redes Sociales

- Compras

- Busquedas en enciclopedias
Smartphone:

- Aplicaciones de mensajeria
- Correo electrénico

- Redes Sociales

Perfil personal

Uxio tiene 17 afios y estudia primero de bachillerato, en la
modalidad de Ciencias Sociales en el IES Eusebio da Guarda de A
Corufia. Es un buen estudiante al que lo que mas le gustan son las
clases de Economia, ya que, llegado el momento, le gustaria
estudiar Administracion y Direccion de empresas y seguir los
pasos de su madre. Su lengua materna es el castellano y lo cierto
es que, a parte de su hombre, no suele tener demasiado contacto
con el gallego, puesto que practicamente todo su entorno es
castellanohablante y solo lo habla durante las horas de la materia
correspondiente. Ademas, tampoco le gustan los idiomas, por lo
que no se suele molestar en tratar de aprenderlas. Con el

castellano le basta para entenderse con la gente en su dia a dia.

Objetivos y motivaciones

Uxio necesita:

- Consultar vocabularios para mejorar su nivel de gallego.

Uxio teme:

- No sacar una buena nota y que eso le penalice en selectividad.
Uxio visita Galiterm para:

- Consultar diccionarios

- Consultar vocabularios de economia

Uxio presta atencion a:

- El uso del corrector ortografico

Escenario

Este curso, el Eusebio da Guarda decide hacer un cambio en la
distribucion de las materias por idiomas y decide que Economia se
impartird gallego. De este modo, la nueva profesora de economia
debe impartir la materia en gallego. Uxio se siente bastante
frustrado porque con este cambio esta obligado a hacer los
trabajos en gallego, asi como los ejercicios de clase y los
examenes. Ademas, no puede dejarse llevar, porque la nota de
primero de bachillerato también cuenta para la media de acceso a

la universidad. Uxio es consciente de que debera mejorar sus
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competencias en gallego, tanto en cuanto a gramatica como en
vocabulario, para superar la asignatura y sacar una buena nota
que le permita conseguir una buena media para acceder a la

universidad.
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4. Definicion de objetivos y especificaciones del producto

La finalidad de este trabajo es desarrollar un prototipo en alta definicion de una aplicacién web que

integre distintos recursos ya disponibles en linea para trabajar con la lengua gallega en una plataforma

intuitiva y mas atractiva que las que ya existen. En concreto, los objetivos que se persiguen con este

trabajo son varios:

Obijetivo principal: desarrollar una plataforma que permita aunar la multitud de recursos linguisticos y

terminoldgicos en lengua gallega que existen en linea con el fin de acercarlos al puablico general.

Objetivos secundarios:

Contribuir a la normalizacion de la lengua gallega, poniendo a disposicion del publico general
recursos linglisticos especializados.

Contribuir a la difusion de la lengua gallega en internet en un momento en que su uso se
encuentra en declive.

Para ello, esta plataforma presentara las siguientes caracteristicas:

Diccionario de gallego de la RAG. Buscador que, mediante una API, permite al usuario
consultar el diccionario de la Real Academia Galega desde la interfaz de la plataforma.

Base de datos terminolégica multilinglie bUSCatermos. Servicio de consulta de una base
de datos que, a través de una pagina de busqueda sencilla, permite introducir un texto de
consulta, elegir el idioma y seleccionar el ambito al que pertenece dicha expresion. El
buscador se conectard a través de una API con la base de datos terminolégica del
bUSCatermos para mostrar al usuario los términos disponibles. Puesto que se utilizar4 como
base esta herramienta, los idiomas disponibles serdn gallego, espafol, inglés, francés y
portugués.

Diccionario de sin6énimos de gallego, que se conectard a través de una API con el
diccionario correspondiente ubicado en la pagina del Seminario de Lingdistica Informatica de
la Uvigo.

Biblioteca de recursos en linea. Repositorio de recursos linglisticos disponibles en lengua
gallega, organizados por tipo de recurso y areas de conocimiento. Aqui se recogeran
vocabularios, glosarios, normas, corpus lingiiisticos y diccionarios especializados especificos.
Corrector ortografico.

Repositorio de consultas linglisticas. Seccién que permite a los usuarios enviar consultas
linguisticas. Todas las consultas enviadas y respondidas se recogeran en un apartado
adicional en el que se clasificaran por tipologia: fonética, gramatica, léxico y ortografia. Dentro
de esta clasificacion, las consultas se ordenaran por orden cronoldgico, empezando por las
mas recientes.

Buscador de consultas y dudas linglisticas, entre las que ya se han enviado a la
plataforma.

Envio de nuevas consultas linglisticas.
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¢ Informacién de actualidad sobre el idioma. Seccién en la que se recogeran noticias de
actualidad relacionadas con el idioma o su sociolinglistica. Esta seccién no cuenta con
apartado de comentarios.

e Proximos eventos: calendario de actividades culturales relacionadas con el idioma.
e Informacién sobre la plataforma.

e Contacto
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Capitulo 3: Disefo

1. Arquitectura general de la aplicacion

Galiterm es un producto que pretende integrar en un Unico sitio recursos lingiiisticos en gallego de
diversa indole para todos aquellos usuarios que necesiten las herramientas y los recursos necesarios
para redactar correctamente en dicho idioma. En estos momentos, la plataforma se encuentra en fase
de prototipado, sin embargo, dadas las caracteristicas definidas hasta el momento, podemos afirmar

gue la arquitectura general de la plataforma sera la siguiente:

e Front-end. Se trata de la parte visual de la plataforma, aquella con la que el usuario
interactuara para poder llevar a cabo las tareas. Es la parte visible, en la que se puede ver el
contenido y el disefio de la aplicacion, que ademas contiene todos los menus y elementos que

permitiran al usuario navegar por ella.

e Back-end. Corresponde a la parte que no se ve, es decir, la capa que incluye la logica y
gracias a la cual es posible su funcionamiento y que se ejecute conforme a lo disefiado. Esta
estructura engloba, por ejemplo, la comunicacién con los servidores o las bases de datos, la
seguridad o la optimizacion de recursos, y es totalmente invisible a los ojos de los usuarios. En
el caso de Galiterm, esta fundamentalmente compuesta por las bases de datos que incluiran
las consultas sobre dudas linglisticas y recomendaciones, asi como por las API que se
utilizaran para conectarse con los recursos de otros organismos que ya estan disponibles

internet, como el bUSCatermos o el diccionario de la Real Academia Galega.
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2. Arquitectura de lainformacién y diagramas de navegacion

El contenido de Galiterm se estructura en torno a una serie de menus a través de los que se traza una

linea de avance ldgica que permite interactuar con cada uno de los recursos disponibles. El acceso a

cada una de estas secciones se realiza a través de textos, botones, cuadros de texto, iconos o menus

desplegables, entre otros, en funcién del recurso del que se trate. Dentro de cada apartado, por su

parte, el contenido puede presentarse en distintos formatos, como los gréficos, el texto, el audio o el

video, en funcion de la utilidad que tenga para la consulta en cuestion.

A continuacion, se detalla cada uno de los elementos que se recogen en el arbol de navegacion; entre

paréntesis, se especifica el nombre de cada uno en gallego en caso de que difieran del castellano.

e Pantalla de inicio. Pantalla a la que accederan los usuarios cuando entren en la plataforma,

con versiones diferentes en funcién del dispositivo desde el que se acceda a ella. Desde aqui,

podran acceder a través de un menu (tipo hamburguesa) a cada uno de los recursos

disponibles. Para obtener mas informacién sobre las diferencias en cuanto al contenido en

funcién del disefio de dispositivo del que se trate, véase el prototipado en baja definicion del

siguiente capitulo.

e Diccionarios (Dicionarios). En este apartado se incluyen los recursos lingliisticos de tipo

diccionario. En el caso de esta plataforma, contara con tres submends:

@)

Diccionario de gallego de la Real Academia Galega (Dicionario da Real Academia
Galega). A través de una API, la plataforma se conecta con el diccionario de gallego de la
RAG y ofrece los resultados de la busqueda en la interfaz de Galiterm. En esta pagina se
muestra tUnicamente el nombre del recurso, seguido de un campo y un botdn de basqueda

donde se podré realizar la consulta terminoldgica.

bUSCatermos. De nuevo, se recurre a una API para conectarse con la base de datos de
bUSCatermos. La pagina de blsqueda permite introducir un texto de consulta, seleccionar
el idioma de esta en un campo desplegable y el campo de especialidad correspondiente.
Cuando se encuentre un término, se mostrara un listado con todos los coincidentes, en
cada uno de los cuales se podra entrar para ampliar la informacién disponible. Dentro de la
ficha de cada término, se mostrara el texto con los datos e imagenes ilustrativas del

concepto u objeto en cuestidn, cuando corresponda.

Diccionario de sinénimos (Dicionario de sindbnimos). A través de una API, se accede al
Dicionario de Sinénimos do Galegol'7], desarrollado por la UVigo. La pagina, tanto en su
interaccién como en su contenido, es muy similar a la del diccionario de gallego de la Real

Academia Galega.
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e Biblioteca. Este apartado incluira un repositorio de distintos recursos para trabajar con la

lengua gallega, clasificados por su tipologia. Consta de los siguientes submends:

o

Recomendaciones (Recomendaciéns). Aqui se incluiran las recomendaciones en torno a
cuestiones linglisticas relacionadas con temas de actualidad. Las recomendaciones
apareceran clasificadas de la més reciente a la mas antigua. Dentro de la pagina concreta
de cada recomendacion, estas contaran con una serie de botones de interaccién social

gue permiten compartir el recurso por distintos medios.

Glosarios. Listado en el que se incluiran recursos elaborados por distintas entidades
como terminologias, glosarios y vocabularios especificos de campos de especialidad
concretos. Esta pagina actuard como un repositorio que la vinculara con los sitios donde
estan alojados cada uno de los Iéxicos, glosarios o vocabularios propios de cada

disciplina.

Corpus. Al igual que en el caso anterior, contiene un listado de recursos linguisticos en

gallego de tipo corpus en linea, organizados por area de conocimiento.

Normas. Se incluye un listado de normas ortograficas, morfolégicas, ortotipograficas y
sintacticas del idioma gallego disponibles en linea. De nuevo, este mend actlia como

repositorio y contiene enlaces a cada uno de los recursos.

e Consultas. En este menu se incluirdn las consultas formuladas por los usuarios al equipo

responsable de Galiterm y, ademas, se podran plantear nuevas dudas, en caso de que no se

encuentre lo que se busca. Este menu se subdivide en los siguientes apartados:

o

Nueva consulta (Nova consulta). A través de este submend, se accede a una pantalla que
permite enviar una nueva consulta linguistica al equipo responsable de la pagina. Se
incluye un formulario en el que se solicitaran los datos de contacto del usuario (nombre y
apellidos y direccién de correo electrénica), junto con campo donde introducir el asunto de

la consulta y, finalmente, un cuadro de texto para introducir la consulta en cuestion.

Gramaética. En este apartado se mostraran clasificadas de la méas reciente a la mas
antigua las consultas realizadas relacionadas con cuestiones gramaticales (es decir, la
forma los “elementos de una lengua, asi como la forma en que estos se organizan y se

combinan”[8l),

Léxico. En este apartado se mostraran clasificadas de la mas reciente a la méas antigua las
consultas realizadas al equipo responsable de Galiterm relacionadas con cuestiones de

léxico (es decir, con el vocabulario de un idioma).

Ortografia. En este apartado se mostraran clasificadas de la mas reciente a la mas

antigua las consultas relacionadas con cuestiones de ortografia y ortotipografia (es decir,

43/ 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

la forma correcta de escribir las palabras y las convenciones relacionadas con el uso de los

signos tipogréficos, entre ellos, los de puntuacién!igl),

o Fonética. En este apartado se mostraran clasificadas de la mas reciente a la mas antigua
las consultas relacionadas con cuestiones fonéticas. EI motivo por el que se ha optado por
incluir este apartado es que una de las particularidades del gallego es su variedad a la hora
de pronunciar determinadas palabras, algo que genera mudltiples dudas si lo que se
pretende es reproducir la pronunciacion normalizada. Aqui también se incluiran

fragmentos de video o audio en los que se reproduzca la pronunciaciéon normalizada.

e Corrector OrtoGal. Este menu permite acceder a una pagina en la que se muestra un cuadro
de texto donde se puede pegar el texto que se desee corregir. La herramienta OrtoGal, un
corrector de textos en gallego desarrollado por el SLI de la UVigol*9, devolvera el texto
corregido. La plataforma, de nuevo, se conectara a través de una API con esta herramienta y

devolvera los resultados en la pantalla de Galiterm.

e Actualidad (Actualidade). En este mend, se recogeran diferentes noticias de actualidad sobre
el idioma o su sociolingtiistica, asi como préximas actividades culturales relacionadas con el

gallego. Se divide en los siguientes submendus:

o Noticias (Novas). En este subment se publicardn noticias relacionadas con la
sociolinglistica y la actualidad del idioma, enfocadas hacia todo tipo de puablicos. Como
particularidad, cada una de las noticias que se publiquen no permitiran la adiciéon de

comentarios.

o Préximos eventos. Submenu en el que se recogeran los acontecimientos relacionados
con la lengua, como los actos de homenaje a autores, tertulias literarias o lingulisticas,

entre otros, a modo de calendario.

e Sobre nosotros (Sobre nés). En este ultimo apartado, se ofrece informaciéon sobre el origen del
proyecto Galiterm, asi como sobre el equipo que se ocupa de resolver las dudas enviadas a la

plataforma. Incluye el siguiente submen:

o Contacto. En esta péagina, se incluira un formulario de contacto para que los usuarios puedan
escribir directamente al equipo de Galiterm, asi como un mapa y la direccion de la sede del

equipo responsable de la plataforma.
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3. Disefio grafico e interfaces

3.1 Logotipo

Para dotar a la plataforma de personalidad propia, se ha disefiado un logotipo que permita identificar el
producto entre los usuarios. Ademas, el hecho de contar con un logotipo no solo resulta de utilidad en
el contexto de la pagina, sino que también se puede emplear en su comercializacion o la publicidad en
formatos fisicos.

Teniendo en cuenta que una de las maximas de la plataforma es la sencillez, en el caso de su logotipo
no podria ser de otro modo. Inicialmente, se consider6 la posibilidad de emplear algin elemento del
mundo real que resultase representativo de la plataforma o de lo que en ella se habla. No obstante, al
tratarse de un producto centrado en las consultas linglisticas, resulta realmente dificil, por no decir
imposible, encontrar una realidad que resulte representativa de ello. Por tanto, la opcibn que mas
coherente resulta es la de emplear letras. Hay varios motivos para haber tomado esta decision. En
primer lugar, Galiterm es un nombre compuesto por las palabras galego y termos; al emplear las
iniciales de las dos palabras en el logotipo, no solo estamos aludiendo a las palabras que componen el
nombre de la plataforma en si, sino que también empleamos letras, unidades graficas que permiten
crear palabras, que es el contenido esencial de la plataforma. De este modo, se han empleado las
letras “G” y “T” combinadas para formar el logotipo.

En cuanto al uso de las letras en si, la tipografia elegida ha sido Bodoni MT Bold con un tamafio de
150 px. El disefio juega con las formas de ambas letras de forma que la parte de la G que se introduce
hacia el interior de la letra se une a la parte superior horizontal de la letra T para dar la impresion de
formar una sola unidad.

Figura 4. Tipografia Bodoni MT Bold con la que se ha creado el logotipo de Galiterm.

En lo que al uso de colores se refiere, la idea ha sido mantener los mismos tonos de la paleta empleada
en el disefio del prototipo de Galiterm. De este modo, se ha elegido el tono de azul principal que
también se emplea en el encabezado (#00a3e0). No obstante, teniendo en cuenta que es probable que
uno de los lugares en los que se empleara este elemento tendra algun tono de azul de fondo, se ha
optado por desarrollar dos versiones del logotipo que se adapten a las caracteristicas del fondo en el
que se va a emplear. Asi, el logotipo principal consta de un fondo circular en el tono de azul base
(#00a3e0) con las letras en color blanco (#ffffff); el logotipo complementario, por su parte, emplea estos

mismos colores invertidos.
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Figura 5. Dos formatos de logotipo desarrollados para Galiterm, con letras en color blanco y circulo en color azul
(#00a3e0) y su equivalente con los colores invertidos.

Una de las funciones més importantes del logotipo es su uso en el encabezado, lugar en el que sirve de

enlace para redirigir al usuario a la pagina de inicio.

3.2 Paletay uso de los colores

Galiterm es una herramienta intimamente vinculada con Galicia, dado el ambito geografico de uso del
gallego, idioma en el que se centra la plataforma. Este, a pesar de hablarse mas alla de las fronteras de
la regién, posee su grueso de hablantes en Galicia, por tanto, su relacién con esta comunidad es dificil
de disociar. Por ello, se ha considerado conveniente utilizar los colores de la bandera de la region como

colores de base: el azul y el blanco.

Al tratarse de una bandera, no se puede dejar de lado el simbolismo que posee, simbolismo que se
recogeray se trasladara a la propia aplicacién. En este caso, el origen de la bandera se encuentra en el
mar, en concreto, en la de la Capitania Maritima de A Corufia, lo Ultimo que veian los emigrantes
gallegos de finales del siglo XIX y principios del XX en el edificio del puerto antes de zarpar hacia el
continente americano. Esta bandera fue calando en el imaginario de los emigrantes gallegos en
América y, finalmente, terminé por convertirse en estandarte de la emigracion gallega en La Habana,
donde se fomentd su uso como elemento simbélico por todo el continentel2%; después, con el retorno
de los emigrados, la bandera comenzé a emplearse también en Espafia. De este modo, uno de los
colores alude, de manera inequivoca, al azul del mar, un elemento que posee gran peso simbdlico,

cultural y econdmico en la region.
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Figura 6. Bandera oficial de Galicia.

En lo que se refiere al tono de azul, como ya se ha mencionado, se ha optado por emplear el tono que
se emplea en la bandera de Galicia, que, de acuerdo con el Diario Oficial de Galicia, corresponde al
tono 255,0 30,0 70,0 (conforme a la norma UNE 72-032). En el caso del color blanco, la legislacion
indica que se trata de un tono blanco respecto al patrén de color azul. Dada la imposibilidad de
encontrar una tabla de equivalencias entre los colores de la norma UNE previamente indicada y el
estandar RGB, de uso mucho mas corriente en las herramientas de disefio y de prototipado (y de
Adobe XD en particular, al tratarse de la herramienta empleada en este trabajo), se ha extraido una
captura del color azul de la bandera que se muestra en la web parlamentodegalicia.es, se ha cargado
en el editor de imagenes GIMP y se ha utilizado la herramienta Recogecolor para determinar su
notacion HTML. A continuacién, se ha utilizado un convertidor en linea para mostrar su valor en
RGBI21],

‘ UNE 72-032 ‘ Notaciéon HTML ‘ RGB

Tono de azul ‘ 255,0 30,0 70,0 ‘ #00a3e0 ‘ 0, 163, 224

Tabla 3. Equivalencias de tono azul de base empleado en Galiterm determinadas a través de la herramienta
htmlcolorcodes.com.

Figura 7. Ejemplo de tono azul de base empleado en Galiterm

Una vez determinados los dos colores de base, se recurri6 a la herramienta web Color Tool para crear
la paleta de colores que se utilizara en la plataforma. De este modo, partiendo del tono base

previamente mencionado, se obtiene la siguiente paleta de tonos azules(?2:
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Primary

P — Light P — Dark
#62d4ff #0074ae

Figura 8. Paleta de colores empleada en Galiterm.

Como se observa en la imagen, la notacion HTML del tono principal es #00a3e0 y la de los tonos azul
claro y azul oscuro que se utilizaran seran #62d4ff y #0074ae, respectivamente. Con esto, se podra
emplear una paleta de azules coherente en todas las pantallas de la interfaz. La herramienta Color
Tool, ademas, permite determinar si se podran distinguir los textos en funcién del color de tipografia
gue se empleen, teniendo en cuenta el contraste de colores, por tanto, resulta de gran utilidad para
cuestiones relacionadas con la usabilidad.

El patron que se ha seguido en relacion con los colores ha sido el siguiente:

e Encabezado: tono azul de base (#00a3e0).

e Cuerpo de la plataforma: el fondo base de las pantallas es el color blanco (#FFFFFF) y en él
se utilizan tipografias con distintos colores. En los encabezados y titulos, se emplea el tono
azul oscuro (#0074ae) de la paleta para resaltar los textos. En el caso de la informacion
general que sigue a los encabezados, se utiliza el color negro (#000000), ya que posee una
buena visibilidad al mostrar un contraste de negro sobre fondo blanco. Finalmente, en el caso
del texto de ayuda que se muestra en los cuadros de texto y de blsqueda, se ha utilizado el
tono azul de base (#00a3e0), ya que es un tono que, a pesar de presentar una buena
visibilidad, no destaca tanto como el tono oscuro, por lo que resulta perfecto para el texto
informativo de este tipo de elementos. Se descart6 la idea de emplear el tono mas claro de la
paleta porque, al tratarse de un tono considerablemente méas claro que el finalmente
seleccionado, la visibilidad sobre un fondo blanco es menor que en cualquiera de las dos
tonalidades anteriores.

e Resalte de elementos seleccionados: para resaltar ciertos elementos pulsados, por
ejemplo, en el caso de los logotipos institucionales de la pantalla Sobre nés, el resalte se
muestra con un recuadro de 5 puntos de grosor en el tono azul oscuro (#0074ae).

e Botones: este elemento utiliza el tono azul mas claro (#62d4ff), con borde en azul oscuro
(#0074ae) y tipografia en color negro.
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e Pie de pagina: en este apartado, de nuevo, se repite el patron de fondo en el tono azul oscuro
(#0074ae) con las letras (en este caso, el copyright) en color blanco, para que el contraste
permita vez a la perfeccion el texto.

e Hipervinculos: los enlaces (que se muestran en la pantalla Glosarios, por ejemplo, o del estilo
Ver mais para seguir leyendo ciertos textos) se muestran con el tono azul oscuro (#0074ae)
por varios motivos: en primer lugar, el usuario sabe que los enlaces suelen mostrarse en color
azul, por lo que reconocerd este elemento como tactil o “pulsable” y podra interactuar con €l sin
mayor inconveniente; ademas, en segundo lugar, el tono de azul sirve para mantener la

coherencia con el estilo global de la plataforma.

3.3 Tipografia

En lo que se refiere a la tipografia, se ha optado por emplear la fuente Segoe Ul, creada por Steve
Mattesonl?3 y famosa por su uso en productos en linea y de marketing de Microsoft, asi como en otros
productos de software de Microsoft, como en la suite Microsoft Office 2007, asi como en su logo, a
partir de 2012.

Sus principales caracteristicas son su excelente facilidad de lectura y de comprensién, es decir, su
visibilidad. Se trata de una tipografia de tipo sans-serif que trata de transmitir al usuario la idea de
sencillez y elegancia, todo ello mientras favorece su buena lectura. En Galiterm, se ha empleado por lo
general con el estilo regular, mientras que los estilos italic y bold se han empleado a modo de resalte

para determinados textos.

Segoe Ul regular

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Segoe Ul italic

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

Abcdefghijklmnopgrstuvwxyz

Segoe Ul bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 0123456789

Abcdefghijklmnopqrstuvwxyz

Tabla 4. Estilos de fuente Segoe Ul

3.4 Fondos, iconos, botones y otros elementos graficos

En lo relativo al fondo de pantalla, se ha utilizado sisteméaticamente un fondo de color blanco en todas

las pantallas, puesto que se trata de uno de los colores que mejor contraste ofrece para la lectura.
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En lo relativo al resto de botones y elementos graficos empleados en la plataforma, cabe sefialar que
se ha primado el uso de elementos textuales con respecto a los graficos, de ahi que no haya muchos
mas alla de los botones y el logotipo. En el caso de los botones, se ha utilizado una versién en color

azul #62d4ff para sefialar al usuario que se encuentran en su estado normal.

Enviar

Figura 9. Ejemplo de botén con fondo azul #62d4ff y tipografia en color negro.

3.5 Usabilidad

Al hablar de la usabilidad de un producto, es imprescindible mencionar los patrones de disefio
aplicados en su disefio que permiten al usuario utilizar con mayor facilidad los productos. Hay que
tener en cuenta que, cuando el usuario interacciona con una interfaz, el hecho de que encuentre
similitudes en la interaccion con la de otros productos ya existentes le permitira navegar sin dificultades
por el contenido, por tanto, es importante emplear, en la medida de lo posible, disefios que no generen

extrafieza al usuario.

Una de las méximas que se ha pretendido alcanzar durante el desarrollo de Galiterm es disefiar una
interfaz, en cualquiera de las versiones, que sea sencillay clara, en la que prime el contenido sobre la
forma y la estética. Al tratarse de un producto destinado a profesionales que necesitan obtener
respuestas rapidas a sus consultas, resulta evidente que cuantos menos elementos distraigan la
atencién, mas rapida sera la navegacion y menos tiempo se tardara en acostumbrarse a este nuevo
producto. De hecho, la mayor parte de las plataformas que sirven de inspiracion para el desarrollo de
Galiterm se ajustan la idea de que el contenido y la sencillez de uso son mucho méas importantes que la

estética, algo que también se ha tratado de mantener en el caso de este proyecto.

A continuacién, se describen brevemente algunos de los patrones de disefio que se han empleado en

el disefio de Galiterm.

e Patron F

Se basa en la idea de que los puntos donde los usuarios mas posan la vista se concentran en la parte
superior izquierda de la pantalla, de forma que es en esa zona donde empiezan a leer24. Teniendo en
cuenta que en las lenguas latinas se lee de izquierda a derecha, lo I6gico es que un lector que accede
a la pagina comience a leer de izquierda a derecha, desde la parte superior a la inferior. En el caso de

la pagina de inicio de la versién para escritorio, se ha utilizado del siguiente modo:

o Al acceder a la pagina, el usuario ve el logotipo de Galiterm en la esquina superior

izquierda.

51/ 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

o A continuacién, visualiza la parte principal de la pagina, donde se encuentra el logo y
los principales recursos de Galiterm (Biblioteca, Consultas y Corrector).

o Después, el lector se encuentra con una imagen en grande relacionada con la noticia
principal de la que se habla y, a continuacion, sigue leyendo el resto de las noticias

disponibles.

De este modo, al emplear este patron, la informacion que el usuario necesita ver en primer lugar se
encuentra mas visible (siguiendo la estructura de una F) y, el contenido secundario, se muestra de

manera menos resaltada.

e Menu hamburguesa

El mend hamburguesa es un tipo de menl que consta de tres rayas horizontales y que permite ocultar
cada uno de sus elementos para desplegarlos cuando los usuarios interactian con él. Se trata de un
elemento que facilita la navegacién y que resulta especialmente practico para dispositivos moéviles con
menor tamafio de pantalla, ya que ofrecen mas espacio para el contenido. Se suelen colocar en la
esquina superior derecha, no obstante, en el caso de la plataforma Galiterm se ha colocado en la
esquina superior izquierda, debajo del encabezado, ya que, de acuerdo con el patrén en F, el
contenido en el que primero se fija el usuario se encuentra ahi. No obstante, como se observa en la
prueba de usabilidad que se recoge en la presente documentacién, uno de sus inconvenientes es que
algunos usuarios pueden ignorarlo y navegar por la interfaz empleando Unicamente el contenido que

ven en la paginal?2.

Glosarios

tremabes

restiviosas

Informatica

Figura 10. Ejemplo de uso del men( hamburguesa en la version para escritorio, para tabletas y para teléfonos en
Galiterm.

Si bien es cierto que este elemento de navegacion se emplea fundamentalmente en las versiones para
pantallas mas pequefias (tabletas y teléfonos inteligentes), en el caso de la versién web también se ha
empleado para no distraer la atencion del usuario del contenido de la interfaz. Si tenemos en cuenta
que el contenido que se ofrece es fundamentalmente lingiiistico y que, en ocasiones, puede alcanzar
cierta extension, se ha optado por emplear este tipo de menu al margen de la pantalla de inicio para no
saturar al usuario con demasiada informacion o contenido y, asi, no generar rechazo y un posible

abandono de la plataforma.
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e Patron Mostly fluid

A pesar de que la versién que mas interesante resulta potencialmente para el usuario es la version de
escritorio, en el marco del proyecto se han desarrollado también las versiones para tabletas y teléfonos
inteligentes, motivo por el cual se ha seguido el enfoque mobile-first (a saber, disefiar en primer lugar la
pantalla de menor tamafio de manera que progresivamente se vaya pasando a otras pantallas de
mayor tamafio). En ese sentido, los patrones de disefio web adaptables resultan especialmente
interesantes, ya que permiten adaptar el contenido de las interfaces desde un tamafio mas pequefio a

otro mas grande.

El patrén Mostly fluid emplea una cuadricula flexible que, en las pantallas mas pequefias, reprocesa el
contenido principal al tiempo que se apilan las columnas en vertical; en las pantallas méas grandes, por
lo general se mantiene el mismo tamafio y se realiza un ajuste de los margenes. A continuacién, se

muestra un ejemplo de distribucion del contenido de acuerdo con este estilo.

Figura 11. Patrén Mostly fluid®

Este patrén de disefio se puede observar en la adaptacién que se ha hecho del contenido de las
pantallas mas pequefias (en las que el contenido se apila en vertical); al aumentar al tamafio de
pantalla al de las tabletas, el contenido se mueve hacia la derecha, de manera que no se vaya
acumulando en vertical. Esto resulta todavia mas destacado cuando se pasa al tamafio de pantalla de
escritorio, donde la interfaz posee margenes mas anchos y el contenido se muestra distribuido en

varias cajas dispuestas de izquierda a derecha.
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Nova enquisa da AELG para
conecer a situacion dos Zucopea para a Kgualdade cas
escntores Lnguas

Abanca exclie o galego A perda da transmision
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1de20 |>

tde20 »
Figura 12. Ejemplos de distribucién de contenido en las versiones para teléfonos y tabletas.

En las dos imagenes anteriores (que corresponden, respectivamente, a la version para teléfonos y

tabletas), después de las tres noticias principales, se puede ver cdmo el contenido que en la version

para teléfonos se muestra apilado, adopta la forma de dos columnas en la versidn para tabletas. En la

siguiente imagen se muestra la interfaz correspondiente a la version para escritorio, en la que se puede

ver cOmo aumentan los margenes laterales y el contenido se distribuye en tres columnas.
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Inicio | Actualidade | Novas

Novas

elgy
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fF»ON

Cenificodo
Ungue

Arranca a segunda convocatoria de probas Celga 2021 con preto de 1600 persoas inscritas

En total, estan mscritos case 1600 candidatos para @ abtencién dos Ceiga d, 3e 2

Piden 3 RAG un Dia das Letras a Dario Xohan Cabana antes dos dez anos do seu falecemento

A asaciacion cultural e observatorio politica ‘Luga Sempre’ pedira a Real Academia Galega que *faga unha excepcian”

Roman Rodriguez anuncia no Parlamento un plan para fomentar o uso do galego no deporte

O resparsable de Cultura galego defendeu no Pazs da Mdrreo que Galicia *é un exemalo de comivencia e cardialidade

ngiFstica

Comeza en Pontevedra a
Culturgal

Até o domingo 28 de novembra
no Pazo da Cultura

Queres agasallar en
galego?

LUbros, discos, caderncs e
elementas decorativos, xogos

Un “chio” polo galego
A conta Twitter #n galegs,
suma mais dunha década actva

A perda da transmision
da lingua, a debate

Este d der

Carlos Cernadas:
entrevista

Presentando ‘Castrexos’, o seu
segundo traballo

Mais presenza nas
plataformas dixitais

Un 6% mais d

linguas caofici Espana

As linguas europeas
reivindican o seu espazo
Reunian en Campostela da Rede
Europea para 2 Iguadade das
Linguss

Xornadas de
Normalizacién

5 equipes de
acian do galego

1de20 >

nza para as

Enquisa da AELG sobre a
situacion dos escritores
Pa

de escridir en Galiza

cofecer a situacion do oficio

Acusan Correos de
silenciar o galego

ACG 1 un escrito para

pratestar pala galitica linguistica

Abanca excliie o galego
da universidade privada
Descofécense as prazas e o
custa da maticuls

Reediciéns das obras
de Neira Vilas

Xunta e Galaxia resditan tres
clisicos de Neira Vilas

Figura 13. Ejemplo de distribucién del contenido en su version para escritorio

e Patron de caja de blisqueda

La caja de bisqueda es un elemento de gran importancia en cualquier sitio web, ya que permite al

usuario realizar busquedas rapidas de cualquier contenido de su interés sin necesidad de navegar por

la pagina. Se encuentra situada en la parte superior de todas las pantallas y en todas las versiones

para dispositivos de distintos tamafios. En el caso de Galiterm, se muestra en forma de linea de

basqueda, acompafada de un botén con una lupa, simbolo universal para realizar busquedas en

internetl271,
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La relevancia de este elemento se pone de manifiesto en la prueba de usabilidad, en la que varios de
los usuarios afirman que, en un contexto normal con el sitio completamente desarrollado, emplearian la

caja de busqueda para tratar de localizar la informacién necesaria.

Q

Figura 14. Ejemplo de cuadro de busqueda en Galiterm.
e Patron de disefio Autocompletar

La funcion de autocompletar ofrece a los usuarios sugerencias de busqueda Utiles a medida que
empiezan a escribir. De este modo, si un usuario no conoce exactamente como se escribe una palabra
o el nombre de una pagina, puede introducir las primeras palabras y en el cuadro de busqueda se
mostraran sugerencias similares a las primeras letras que se hayan introducido. Esta funcion resulta
especialmente (til en el caso de los buscadores de los diccionarios, ya que un usuario que no sepa
exactamente coémo se escribe una palabra podra obtener sugerencias a partir de los datos
introducidos. Por ejemplo, si un usuario no sabe si la palabra “mébil” se escribe con b o con v, puede
introducir la secuencia “mo” y la funcién de autocompletar le mostrara “mabil”, la forma que se recoge

en el diccionario.

e Patréon de disefo de carrusel

Este patron de disefio se basa en un patrdn de lista y de detalle que se utiliza varias veces en la misma
pantalla, de manera que el usuario se desplaza en horizontal entre ellos. Este patron se ha utilizado en
la pagina Sobre nds para mostrar al usuario cada una de las instituciones que respaldan a Galiterm. El
usuario seleccionara cada uno de los elementos que forman parte del carrusel y, al pulsar en siguiente,
las imagenes se desplazaran hacia la izquierda (<) o la derecha (>) en funcién de lo que deseen ver los

usuarios.

Como se puede ver en la siguiente imagen, en los lados izquierdo y derecho del conjunto de imagenes,
hay dos simbolos que permite desplazar al usuario por las imagenes del carrusel, de manera que se

vaya mostrando la informacion correspondiente a cada una de las instituciones en la parte inferior.

Real Academia Galega foi concibida como
unha ferramenta que os galegos se daban a
si mesmos para o fomento da sua cultura e
para a codificacion e estudo do seu idioma.
Ver mais.

Figura 15. Ejemplo de carrusel
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Este patron de disefio emplea tarjetas (cards) que constan de un titulo, una imagen y un texto y, en

conjunto, enlazan a otro contenido. Se trata del patron de disefio que tipicamente se emplea en

noticias, entradas de blogs o incluso en paginas de e-commerce29,

En Galiterm, se emplea, ademas

de en la pagina de noticias Novas, en la de Recomendacidns, en la pagina de inicio y, en la version

para escritorio, en el apartado Ultimas consultas (pagina Nova consulta).

Monopatinaxe, softbol e outros novos deportes olimpicos

Nestas haras en que se estin inauguwando as Xogas Olimpicos de Takio parece un bo momento para pousar os ollos sobre
eles e sobre os novos deportes que se incorporan a esta edicidn da... Yer maés

Recomendacions anteriores

Variante delta: os virus
perderon o pasaporte

Deixade q;.l; vos explique
que é o "mansplaining”

-\ 5 Pl .

& ,:;&\. ! 4""""1
0/ l\\l 1 - A\@”ﬂl

Outra de castelanismos
travestidos

Restaurar, rehabilitar,
recuperar ou reconstruir?

Contradictio in terminis: o
inglés é a mellor opcién

Maéis nomes ca orellas: o
caso do crotal

Investigado, procesado,
encausado, acusado...

P

Os nosos datos persoais,
os nosos dereitos

Figura 16. Ejemplos de navegacion por tarjetas (cards).

e Patréon de disefio de enlace de inicio

Se ha introducido una funcionalidad a través de la cual el usuario puede volver a la pagina de inicio

cuando pulse en el logotipo de Galiterm en el encabezado. De este modo, al tratarse de un elemento

presente en todas las pantallas, el usuario podra volver en todo momento a la pagina de inicio. Esto

facilita en gran medida la navegacion, al tratarse de un elemento de navegacién muy rapido.

Procurar...

Figura 17. Ejemplo de pagina con el logo en el encabezado con la funcionalidad de vuelta a la pantalla de inicio.
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e Patrén breadcrumbs

El elemento de navegacion breadcrumbs se emplea en la version de escritorio de Galiterm. Este
elemento permite a los usuarios conocer la informacion sobre los pasos que han seguido dentro de una
web para llegar hasta la pagina en la que se encuentran. Ademas, al introducirse enlaces a las paginas
anteriores, también permite al usuario volver a otro elemento situado dentro de ese mismo camino, lo

gue facilita de nuevo la navegacion a los usuarios!28.

Inicio | Actualidade | Movas
MNovas

& S~ 17/ NI 1

Figura 18. Ejemplo del uso del elemento de navegacion breadcrumbs en la version para escritorio de Galiterm.
e Patron de paginador

La paginacién se emplea cuando existe mucho contenido; se basa en el principio de dividir el contenido
en secciones que resultan mas faciles de consumir y que, al mismo tiempo, reduzcan el tiempo de
carga de la pagina. De este modo, el patron de paginacién emplea un conjunto de nameros que
permiten saber al usuario qué cantidad de paginas se va a encontrar y en cual de ellas se encuentra,

ademas de un botdn que permite avanzar o retroceder por esa sucesion de paginas.

En el caso de Galiterm, como se puede ver en la siguiente imagen, el paginador se emplea en las
paginas que mas contenido incluye, como Glosarios o Novas, en las cuales se indica el nimero de
pagina en las que se encuentra el usuario, seguido del total de paginas que existen, junto con un botén
de avance para pasar a la siguiente. En el caso de que el usuario se encuentre en alguna pagina que le

permita retroceder, también se mostrara el botén de retroceso (<).

-

-"'-F"_“'-'-IEI da transmisién ¥ornadas de Reedicions das obras
da_.llngua. adehate_ Mormalizacidn de Meira Vilas
Este 4 de '_3'::5":':"5'-F"5 sede do 30 anes des equipes de Kunts e Galaviz rzeditan tres
Consello da Cultura Galega. dinamizzcidn do galega clasicos de Meirz Vilzs.

1 de 20 =

Figura 19. Ejemplo de paginador en la pagina Novas.
e Patron de botdn Ver mais

El boton Ver mais se emplea en lugar del scroll infinito para evitar tener que cargar un sinfin de
elementos a medida que el usuario desciende por la pagina. Asi, el usuario puede cargar mas
elementos cuando lo considere oportuno, de manera que no se sature con demasiada informacién. En

Galiterm se encuentra en la pagina Recomendacions, como se muestra en la siguiente imagen.
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TR ‘p,- L ”"m \p j, —

P4

T . &
a“% 4{}% E ¥ 4 y,

Outra de Mkmm Contradictio in terminis: o Os nosos datos persoais,

travestidos inglés & a mellor opcién os nosos dereitos

Ver mais . Todas

Figura 20. Ejemplo de botén Ver mais.
e Patron de navegacion menu de navegacion

El mend de navegacion solamente se emplea en la pagina de inicio de la versién de escritorio. Se trata
de un listado de categorias que se presenta agrupado como enlaces a otras paginas del sitio y que
presenta un estilo que lo diferencia del resto de elementos de la paginal®?. A continuacién, se muestra
el mend de navegacion de la pagina de inicio de la version para escritorio de Galiterm:

B

Biblioteca

Consuitas

Corrector

Actualidade

”
1.
e

Sobre nés

Figura 21. Pantalla de inicio con menu de navegacion vertical
e Patron de uso Compartir

Una de las funciones que se han vuelto imprescindibles en toda plataforma que se precie hoy dia es la
de compartir contenido. De este modo, contar con una funcionalidad que permita compartir contenidos
ha dejado de ser algo opcional y se ha convertido practicamente en un estandar en las paginas webs y

aplicaciones, independientemente del tipo que sea.

En Galiterm, esta opcién esta disponible en distintas formas. Por una parte, en el encabezado se
muestran los botones que enlazan con la pagina de Galiterm en distintas plataformas de redes sociales
(Facebook, Twitter, YouTube e Instagram), mientras que dentro de las paginas de cada
recomendacién, consulta y noticia, se recogen distintas opciones para compartir dicho contenido a
través de Facebook, Twitter, RSS y WhatsApp.
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Comeza en Pontevedra a Culturgal N
Equipo GaliTarm

de novernbro de 2021

fioeR

20

Haoxe comezz en Pontsvadra a Culturgzl, 3 feira das industrias culturas galegss, qua se deservohvers 2t o domingo 28 de
nowvembro no Pazo da Cultura de Pontewedra.

Figura 22. Ejemplo de elementos para compartir en una noticia.
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4. Herramientas y programas utilizados

Para la realizacién de este trabajo, se han utilizado los siguientes programas:

e Adobe XD version 35.0.12.14. Programa utilizado para desarrollar los prototipos en alta y
baja definicién de Galiterm

e GIMP versién 2.10.12. Programa utilizado para crear el logotipo, asi como para recortar,
redimensionar y modificar imagenes.

e Microsoft Excel versiéon 2111, compilaciéon 14701.2062. Herramienta empleada para
realizar el diagrama de Gantt.

¢ DynoMapper. Herramienta en linea utilizada para elaborar el mapa del sitio.
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Capitulo 4. Prototipos

1. Prototipo en baja definicion

Por las caracteristicas de la plataforma que se busca desarrollar con este proyecto y teniendo en
cuenta el publico al que esta orientada, se presupone que los usuarios accederan principalmente a
través de la versién web (véanse los arquetipos en el Capitulo 2). Sin embargo, a pesar de que se
considera un uso menos habitual, en el disefio de la interfaz de Galiterm también se contemplan
aquellos casos en los que los usuarios pueden decidir utilizar dispositivos mdviles, ya sean teléfonos
inteligentes o tabletas. Es posible que ciertos usuarios quieran emplear la plataforma desde una
tableta, por ejemplo, a modo de segunda pantalla en la que realizar consultas mientras trabajan en el
ordenador. Por tanto, siendo conscientes de que una experiencia optimizada de Galiterm en los
dispositivos moviles es algo esencial para lograr una buena difusién y, de este modo, la consecucion
del objetivo secundario de contribuir a promover el gallego en las nuevas tecnologias y en internet, se
han elaborado también prototipos en baja definicién de la aplicacion Galiterm tanto para tableta como

para smartphone.

Una vez decidido el alcance que se le dara al prototipo, se ha seguido el enfoque de disefio mobile-first,
mediante el cual se disefia en primer lugar la interfaz que se vera en dispositivos con pantallas mas
pequefias, es decir, moviles, para, a continuacion, redimensionar y escalar el contenido a pantallas
mas grandes (tabletas y, en ultima instancia, ordenadores). Si bien es cierto que en el caso de Galiterm
se presupone que los usuarios emplearan principalmente la plataforma en su versién de escritorio y,
por tanto, podria pensarse que no es necesario llevar a cabo un disefio mobile-first3l], cabe recordar
gue en el proyecto si se contempla el uso de la plataforma desde dispositivos maviles, por tanto, para
mejorar la experiencia del usuario al emplear la aplicacion, se ha considerado lo mas adecuado
adoptar esta filosofia. Ademés, entre las ventajas de su empleo también se encuentra la mejora del
posicionamiento SEO, ya que los motores de busqueda tendran en cuenta la version mévil de un sitio
para posicionarla, por tanto, el hecho de que esta se encuentre bien optimizada contribuira al éxito de
la plataformal32l,

Una vez consideradas las distintas casuisticas y decidido el enfoque que se seguird, se ha procedido a
realizar los prototipos en baja definicion utilizando la herramienta Adobe XD. Si bien es cierto que
desde la docencia de esta materia se sugirieron herramientas mas sencillas, finalmente se ha optado
por utilizar esta debido a que, dado el limitado tiempo del que se dispone para realizar el trabajo, se ha
preferido emplear una herramienta con la que la autora ya se encuentra familiarizada (con lo que se
ahorra el tiempo dedicado a aprender a usar la herramienta) y que, ademas, ya servird de base para

realizar el prototipo en alta definicion en la siguiente etapa del proyecto.

En lo que se refiere a las resoluciones, se han utilizado las siguientes:

e Smartphone: 375 x 812
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e Tableta: 768 x 1024
e Escritorio: 1920 x 1080

Los motivos por los que se ha optado por estas resoluciones se deben a que son las que se proponen

en Adobe XD y que representan los tamafios de pantalla mas comunes en el mercado actual.

A continuacion, se detallan para cada uno de los dispositivos especificados los prototipos
desarrollados junto con una breve explicacion de su contenido y su usabilidad. Ademas, en los
documentos del proyecto podran consultarse las imagenes en alta definicion para conocer todos los

detalles.

1.1. Prototipo para teléfonos inteligentes

e Pantalladeinicio
En la versidbn movil, la pantalla de inicio es muy sencilla. Simplemente, mostrara el logotipo de la
plataforma junto con el nombre (Galiterm) y el logotipo, asi como los elementos de navegacion bésicos
gue serdn comunes al resto de pantallas: el menu de navegacién tipo hamburguesa, un campo de
bldsqueda y un boton con una lupa de basqueda. En el encabezado se mostrara el logotipo en pequefio
junto con los iconos de las redes sociales de la plataforma. Desde el menu de navegacion, el usuario
podra acceder a cada uno de los apartados disponibles. Desde el campo de blsqueda, se podra
introducir una expresion que se buscara entre los distintos recursos de la plataforma; de este modo, si
se busca una expresién que aparezca con una entrada de un diccionario, aparecera en un campo
desplegable la palabra seguida del recurso dentro del que se encuentra (es decir, diccionario,
vocabulario, consulta, recomendaciones, etc.). Asi, al pulsar en alguna de dichas sugerencias, se

accedera directamente al recurso en cuestion.

Logotipo

Galiterm

Escouno Design, 2021 |

Figura 23. Wireframe de la pantalla de inicio (version movil)
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e Pantallade diccionario
En esta pantalla, se repite de nuevo el esquema de navegacion basico que se muestra en la pantalla
de inicio del menu tipo hamburguesa, sin embargo, aqui no se muestra el buscador general en la
pagina, debido a que se ha considerado que, si un usuario accede a un recurso de tipo diccionario,
sera porque quiere realizar una consulta en dicho recurso especificamente. De este modo, desaparece
el campo de busqueda en la pagina y se introduce un campo de busqueda especifico para el recurso

junto con el botén de lupa que permite iniciar la busqueda.

Dicionario
Real Academia Galega

Escounae Design, 2021

Figura 24. Wireframe de la pantalla de diccionario (version mavil)

e Pantalladeresultado de busqueda en el diccionario
Una vez introducido un término en un diccionario del que si exista registro en el recurso en cuestion, se
mostrara la pagina de la imagen. En esta, se repite el patrén de navegacién de la pagina anterior, con
el menl hamburguesa para acceder a los distintos recursos de la plataforma, asi como el campo y el
botdn de busqueda, de nuevo, para un recurso concreto. A continuacion, se mostraran los resultados
de la busqueda, con el término, su informacion morfolégica, sus acepciones y un ejemplo de uso del
término con tal acepcién. Ademas, al lado del término se mostrara un botén con el simbolo de un
altavoz que permitird reproducir la pronunciacién normativa de cada palabra de busqueda. Por dltimo,
se muestra en cursiva un aviso de copyright en el que se cita la fuente de la que se ha extraido la
informacion (a saber, Dicionario de Galego da Real Academia, bUSCatermos y Dicionario de

sinénimos do galego).
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Dicionario
Real Academia Galega

Q

Término (]l))

Figura 25. Wireframe de la pantalla de resultado de blisqueda en el diccionario (versién movil)

e Pantalla de recomendaciones

En esta pantalla se mostraran las recomendaciones realizadas por el equipo linglistico que se encarga
de gestionar las dudas que surgen en relacién con el uso del idioma. En este caso, se vuelve a emplear
la estructura de navegacion global, compuesta de mend hamburguesa, campo y botén de busqueda. A
continuacion, se muestra cada una de las recomendaciones disponibles, de la mas reciente a la mas
antigua, todas ellas con una imagen relacionada que sirva para ilustrar el concepto o la idea de la que
se habla en la recomendacion. De entrada, se muestran tres recomendaciones en su version extendida
y, al final de la pagina, aparecen dos botones, Ver mais y Todas, que permitiran bien acceder a otras

tres recomendaciones mas o bien a un listado con todas las recomendaciones linglisticas.

65 / 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

/) Procurar.

Recomendacidns

Recomendacion 1

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Duis
mattis vulputate purus in porttitor.
Ut aliguet lacinia urna, vitae
rhancus felis. Maecenas sed dui
sed mi eleifend vulputate ac non
nisl. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus orci luctus et uitrices
posuere cubilia curae; Nam eget
dui ut lorem egestas tempus quis
vel arcu. Pellentesque egestas
rutrum ipsum. Maecenas ef odio
dui. Quisque ligula urna, porta
porta ex eu, pretium posuere
ipsum. Duis mollis congue fringilla.
Nulla rutrum quam et nulla
laoreet, in tempor urna sagittis.

Aenean non massa eget magna
viverra tristique. Mauris sagittis
nisi in justo vehicula scelerisque.
Mauris non laareet ipsum. Sed nec
ex vitae enim cursus congue.

Recomendacion 2

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Duis
mattis vulputate purus in porttitor.
Ut aliquet lacinia uma, vitae
rhoncus felis. Maecenas sed dui
sed mi eleifend vulputate ac non
nisl. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus orci luctus et ullrices
posuere cubilia curae; Nam eget
dut ut lorem egestas tempus quis
vel arcu. Pellentesque egestas
rutrum ipsum. Maecenas et odio
dui. Quisque ligula urna, porta
porta ex eu, pretium posuere
ipsum. Duis mollis congue fringilla.
Nulla rutrum quam et nulta
laoreet, in tempor urna sagittis.
Aenean non massa eget magna
viverra tristique. Mauris sagittis
nisi in justo vehicula scelerisque.
Mauris non laoreet ipsum. Sed nec
€x Vitae enim cursus congue.

Recomendacién 3

Lorem {psum delor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Duts
mattis vulputate purus in porttitor.
Ut aliquet lacinia urna, vitae
rhoncus felis. Maecenas sed dut
sed mi eleifend vulputate ac non
nisl. Vestibulum ante ipsum primis
in faucibus orci luctus et ultrices
posuere cubilia curae; Nam eget
dut ut lorem egestas tempus quis
vel arcu. Pellentesque egestas
rutrum ipsum. Maecenas et odio
dui. Quisque ligula urna, porta
porta ex eu, pretium posuere
ipsum. Duis mollis conque fringilla.
Nulta rutrum quam et nulta
laoreet, in tempor urna sagittis.
Aenean rion massa eget magna

viverra tristique. Mauris sagittis
nisi in justo vehicula scelerisque.
Mauris non laoreet ipsum. Sed nec
ex vitae enim cursus congue.

Figura 26. Wireframe de la pantalla de recomendaciones (version movil)
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e Pantallade glosarios
Esta pantalla constituye un repositorio de recursos disponibles en internet, ordenados todos ellos por
ambito de especialidad. En el subapartado que se muestra en la imagen prototipada, aparecen los
glosarios que existen clasificados por ambito tematico. La navegacién por la pagina contiene los
elementos de navegacion comunes (mend de hamburguesa y campo y botén de blsqueda). La
navegacion por cada uno de los recursos disponibles clasificados por sus respectivos ambitos se
realiza por botones. Al pulsar en cada uno de ellos (en el nombre del &mbito de especialidad o en la
flecha situada en el lado derecho), se despliega un listado con los recursos disponibles en relacion con
dicho &mbito concreto, con la referencia bibliogréfica y el enlace correspondientes, que redirigiran al
usuario a la pagina donde se encuentre el recurso en cuestion. Después, si se vuelve a pulsar en el
botdn, la lista se cierra y se vuelven a ver Unicamente los botones con los ambitos de especialidad.
Para indicar al usuario que el botén se encuentra activado, la flecha situada en el lado derecho cambia
de color y se resalta en un color mas oscuro, de manera que el usuario sabe en todo momento qué

botén se encuentra activado.

Glosarios

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit
Recursos tematica 1 -

Enlace 1
Enlace 2
Enlace 3

Ei
Enlace 6

Recursos tematica 2 ~
Recursos temitica 3 -~
Recursos tematica 4 —
Recursos tematica 5 - |
Recursos tematica 6 |

Escoundo Design, 2021

Figura 27. Wireframe de la pantalla de glosarios (version mavil)

e Pantallade nueva consulta
De nuevo, esta pantalla cuenta con los elementos de navegacion comunes al resto de las paginas,
ademas de un encabezado y una breve introduccién en la que se indica al usuario qué tareas podra
llevar a cabo. Después, se muestra un formulario con los campos Nome, Apelido, Enderezo
electrénico, Tema da consulta y Escriba aqui a sUa consulta. Todos ellos contienen un asterisco que
remite a una nota situada al pie del cuadro de texto en el que se especifica que se trata de campos
obligatorios. A continuacion, se muestra un botén en la parte interior del formulario para enviar la
consulta y, ademas, un boton adicional que permite acceder a otras consultas ya realizadas y

recopiladas en la pagina.

67 / 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

= Q

Nova consulta

Lorem ipsum dolor sit amef

consectetur adipiscing elit

Figura 28. Wireframe de la pantalla de nueva consulta (versién movil)

e Pantalla de consultas
En esta pagina se muestra cémo seria una pagina con una consulta gramatical. De este modo, tras el
encabezado que permite saber al usuario qué tipos de consulta se muestran (en este ejemplo,
Consultas gramaticais), se muestra un cuadro de texto con la consulta, seguido de otro con la
respuesta elaborada por el equipo responsable. A continuacién, se muestra un encabezado al lado
izquierdo que indica al usuario otras consultas que se han realizado clasificadas como gramaticales
gue pueden ser de su interés. Por el tamafio reducido de las pantallas de los teléfonos, se mostraran
dos filas de tres articulos cada una. Asi, el usuario vera un texto con el asunto de la consulta
superpuesto que actuara como un botoén: al pulsar en él, llevara al usuario a la pagina de la consulta. Al
final de las consultas, se muestra un paginador en el que se indica la pagina de consultas en la que se
encuentra, asi como las paginas totales con consultas de esa clase y un botén que permite avanzar a
la siguiente pagina. De este modo, el usuario sabe en todo momento tanto la pagina en la que se
encuentra como el nimero de paginas con consultas a las que podra acceder. Asimismo, y al igual que
en las paginas anteriores, en la parte superior de la pagina se muestran los elementos de navegacion

comunes (mend de hamburguesa y campo y botén de blisqueda).
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Consultas gramaticais

Ultimas consultas

Figura 29. Wireframe de la pantalla de consultas (versién movil)

e Pantalla del corrector
A través de esta pantalla, un usuario podréa introducir un texto para obtener su version corregida. La
interfaz se compone, ademas de los elementos de navegacion previamente descritos, de un cuadro de
texto en el que el usuario podréa introducir a través del teclado o de la funcién de pegar el texto que
desea corregir. En el cuadro de busqueda se ofrece una serie de instrucciones para realizar la
correccién; ademas, este texto cuenta con un asterisco que remite a la parte inferior derecha después
del cuadro, donde se indica el nimero méaximo de caracteres que admite el corrector. Para enviar el
texto y obtener la versiébn corregida, hay que pulsar en el boton Corrixir que se muestra
inmediatamente a continuacion. El corrector OrtoGal, al que se accede a través de una API, devuelve
el texto corregido dentro del mismo cuadro de texto en el que se realiz6 la busqueda, momento en el
cual el botén Corrixir cambiara su nombre a Nova correccion, de manera que, al pulsar en él, se borra

el texto del cuadro y vuelve a mostrarse el botén Corrixir inicial.
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‘Q‘

Corrector OrtoGal

Figura 30. Wireframe de la pantalla de corrector (version movil)

e Pantalla de noticias

En la pagina de noticias (Novas) se recoge informacién de actualidad relacionada tanto con
Galiterm como con el idioma gallego y su sociolingliistica. Se repiten una vez mas los elementos
de navegacion comunes del mend de hamburguesa junto con el buscador y el boton de basqueda,
también en la parte superior de la pagina. A continuacién, se muestra el titulo del subapartado
(Novas), seguido de las tres noticias mas recientes. En este caso, para cada noticia se muestra
una imagen, un titulo en negrita y una breve introduccion; estos tres elementos en conjunto actian
como un botén que permite acceder al cuerpo de la noticia completo. Después de las tres noticias
MAs recientes, se muestran otras tres, en este caso, Unicamente compuestas por un titulo y una
breve introduccion, los cuales también actian como un botén para acceder al cuerpo de la noticia
completa. Finalmente, al igual que sucedia en la pagina de Consultas gramaticais, se muestra un
paginador que indica el nUmero de pagina con noticias en la que se encuentra el usuario y el
namero de péaginas totales a las que puede acceder, junto con un botdn para avanzar (del mismo
modo, cuando exista alguna pagina hacia la que retroceder, también se mostrara un botén de

retroceso).
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Titulo noticia 1

orem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit. Duis
mattis vulputate purus in

porttitor

Titulo noticia 2

Titulo noticia 3

Lorem ipsum dolor sit amet

Titulo noticia 4

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

Titulo noticia 5

Titulo noticia 6

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.

1de20 (>

Figura 31. Wireframe de la pantalla de noticias (versién movil)

e Pantalla Sobre nosotros
La dltima de las pantallas que se describen en este prototipo para versiones méviles es la pantalla
Sobre nds, que contiene informacion sobre Galiterm y sobre su equipo responsable. De este modo,
tras mostrarse el encabezado con el titulo del apartado en el que se encuentra el usuario (Sobre nés),
aparece una imagen y un texto en el que se describe a la plataforma y la iniciativa. A continuacion, se
muestra un carrusel de imagenes en las cuales se muestra a los equipos responsables de Galiterm,
quienes se ocupan de dar respuesta a las dudas lingiisticas de los usuarios. Cada una de estas
imagenes actla como un botdn que despliega un texto a continuacién en el que se ofrece mas
informacion sobre cada una de las personas o equipos en cuestion. Para indicar al usuario cual es la
imagen seleccionada, esta aparecera resaltada por un cuadro de mayor grosor en el borde. Asimismo,

el carrusel posee los botones de avance (>) y retroceso (<) que permiten desplazarse entre las
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distintas imagenes. Finalmente, la pagina también contiene en la parte superior los elementos

comunes de navegacion (menu de hamburguesa y buscador y botén de bisqueda).

Sobre nos

Pellentesque egestas rutrum
ipsum. Maecer i

Quisque ligula urr
porta ex u, pretium posuere
ipsum

Duis mollis congue fringilla.
Nulla rutrum quam et nulla
la in tempor urna
sagittis. Aenean non

eget magna viverra tristique.

Mauris sagittis nisi in justo
vehicula sc

isque. Mauris

non laoreet n. Sed nec ex

vitae enim

congue

(.

Duis mollis congue fringilla
Mulla rutrum quam et nulla
laoreet, in tempor urna
sagittis.

Escounds Design, 2021

Figura 32. Wireframe de la pantalla Sobre nosotros (version movil)
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1.2. Prototipo para tabletas

e Pantalladeinicio

En la versidn para tabletas, al igual que en el caso de la versién para méviles, la pantalla de inicio es
muy sencilla. Simplemente mostrara el logotipo de la plataforma junto con el nombre (Galiterm), asi
como los elementos de navegacién basicos que seran comunes al resto de pantallas: el menu de
navegacion tipo hamburguesa, un campo de basqueda y un botén con una lupa de blsqueda (ademas
de los botones de acceso a redes sociales que se incluye en el encabezado en el lado contrario al
logotipo). Al igual que en la version para mdviles, el usuario podra acceder desde el menu de
navegacion a cada uno de los submenus de los que consta la plataforma. En el campo de blsqueda, el
usuario podra introducir una expresion, ya sea un término o una expresion mas compleja, los cuales se
buscaran en los recursos de la plataforma; de este modo, como ya se explicd en la version para
teléfonos, cuando se busca una expresion y esta aparece en una entrada de un diccionario, la palabra
registrada se mostrara en un campo desplegable seguida del recurso dentro del que se encuentra (de

nuevo, diccionario, vocabulario, consulta, recomendaciones, etc.).

Logotipo

Galiterm

Escourido Design, 2021 ‘

Figura 33. Wireframe de la pantalla de inicio (version tableta)
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e Pantallade diccionario
En el caso de la version para tabletas, sucede lo mismo que en la de teléfonos: se muestra el botdn del
menu tipo hamburguesa y, a continuacion, se introduce un campo de busqueda especifico en el
recurso (es decir, en el diccionario general, en el bUSCatermos o en el diccionario de sinébnimos) junto
con el boton de para iniciar la basqueda. Al igual que en la version para méviles, el usuario puede saber
en qué recurso se encuentra gracias al titulo que se muestra inmediatamente encima del campo de

busqueda.

Dicionario
Real Academia Galega

Insira un termo. Q‘

Figura 34. Wireframe de la pantalla de diccionario (version tableta)

o Pantalladeresultado de busqueda en el diccionario

La péagina con el resultado de basqueda constituye una version redimensionada y escalada de la
pagina en su versidn para méviles. Como se ve en la imagen, se repite el patron de navegacion,
con el menu hamburguesa para acceder a los distintos recursos de la plataforma junto con el
campo y el botén de busqueda, de nuevo, Unicamente para un recurso concreto, como sucede en
la version para pantallas mas pequefias. En cuanto a los resultados de la blsqueda, tampoco se
recogen grandes diferencias con respecto a su versiéon para méviles mas alla del escalado del

contenido.
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Dicionario
Real Academia Galega

Insira un termo |Q

Término q))

1acion gr

o N

uso

M ipsum

N W

,k

Escouride Desion, 2021 ‘

Figura 35. Wireframe de la pantalla de resultado de bisqueda en el diccionario (version tableta)

e Pantallade recomendaciones

En esta pantalla si se aprecian diferencias con respecto a la versién para méviles que van mas alla
del redimensionamiento. Como se observa en la imagen, se vuelve a emplear la estructura de
navegacion global, compuesta de menu hamburguesa, campo y botdén de busqueda, seguida de
cada una de las recomendaciones disponibles, de la mas reciente a la més antigua, todas ellas con
una imagen relacionada que sirva para ilustrar el concepto o la idea de la que se habla en la
recomendacioén. La diferencia con respecto a la versién para moéviles radica en que, aunque, de
entrada, se muestran tres recomendaciones, estas no aparecen en su version extendida, sino una
forma abreviada; asi, el elemento formado por la imagen y el titulo actGan como botdén que, al
pulsarlo, lleva al usuario hasta la pagina en la que se mostrara la entrada completa con la
recomendacion. Asimismo, a continuacion, se muestra un resumen de con otras recomendaciones
anteriores que siguen el mismo formato de las recomendaciones mas recientes, pero en un
tamafio mas reducido; en este caso se muestran seis recomendaciones mas dispuestas en dos
columnas. La Ultima diferencia se encuentra al final de la pagina, donde también aparecen los
botones Ver mais y Todas, pero, en este caso, colocados en paralelo y no uno debajo del otro

como sucedia en el caso de la version para moviles.
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{ \:‘ Procurar... \Q.

Recomendaciéns

Recomendacion 1

Larem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis mattis
vulputate purus in porttitor. Ut aliguet lacinia urna, vitae rhoncus felis.
Maecenas sed dui sed mi eleifend vulputate ac non nisl. Vestibulum

Recomendacion 2

Quisque ligula urna, porta porta ex eu, pretium posuere ipsum. Duis

lis congue fringilla. Nulla rutrum quam et nulla eet, in tempor

urna sagittis. Aenean non massa eget magna viverra tristique...

Recomendacion 3

Pellentesque egestas rutrum ipsum. Maecenas et odio dui. Quisque
ligula urna, porta porta ex eu, pretium posuere ipsum. Duis mollis
congue fringilla. Nulla rutrum quam et nulla laoreet, in tempor...

Recomendacions anteriores

Recomendacion 4 Recomendacion 5
Recomendacion 6 Recomendacion 7
Recomendacién 8 Recomendacién 9
y 4 Y
I\\ ,) | /I

S ‘

Figura 36. Wireframe de la pantalla de recomendaciones (version tableta)

e Pantallade glosarios
El ejemplo de pagina de recursos, a saber, el subapartado que funciona como repositorio de recursos
linglisticos clasificados por @mbito de especialidad, de nuevo se ejemplifica a través del prototipo de la

pagina Glosarios. La navegacion por la pagina es muy similar a la de la versién para moviles y apenas

76 | 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

presenta diferencias con respecto a esta mas alld del redimensionado. La interaccion se realiza, al
igual que en el ejemplo para mdviles, a través de botones organizados por ambitos teméticos que
permiten desplegar o cerrar el listado con los recursos disponibles clasificados por sus respectivos
ambitos, ademas de hacer uso de los elementos comunes como el menu de hamburguesa y el campo
y el botdn de busqueda. Por lo demas, la interaccion y las funciones de los elementos son exactamente

iguales que en la versién para mdviles, por lo que no se entrard en mas detalles al respecto.

Glosarios

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetur adipiscing elit

Recursos tematica 1 - )

Enlace 1
Enlz
Enle
Enl
Enlac

Enlace 6

5

Recursos tematica 2 ~ )
Recursos tematica 3 ~

Recursos tematica 4 < )
Recursos tematica 5 ~ )
Recursos tematica 6 ~ )

Figura 37. Wireframe de la pantalla de glosarios (versién tableta)

e Pantallade nueva consulta
En la pagina Nova consulta se vuelven a apreciar diferencias con respecto a su version para moviles.
Al igual que en la pantalla anterior, se muestran los elementos de navegacién comunes al resto de las
paginas, ademas de un encabezado y una breve introduccién en la que se indica al usuario qué tareas
podré llevar a cabo en la pagina. A continuacion, se muestra el formulario con los mismos campos y la
misma informacién que en la version para méviles que permite enviar la consulta linglistica en
cuestion. Sin embargo, en este punto se aprecia una divergencia, ya que donde en la version para
méviles se emplea el boton Enviar y Outras consultas, aqui se afladen sugerencias de contenido. En
concreto, después del botdn Enviar, situado al final del formulario, se muestra un encabezado seguido
de cuatro ejemplos de consultas previas, distribuidas en dos columnas. Estas consultas contienen, al
igual que se menciona en otros puntos, una imagen y un titulo que actdan como botén y redirigen al
usuario a la pagina de la consulta cuando pulsan en ellos. Por ltimo, se muestra de nuevo el boton

Outras consultas, que permite cargar mas consultas enviadas a la pagina
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Procurar \Q

Nova consulta

Lorem ipsum dolor sit amet

consectetur adipiscing elit

Consultas anteriores

Consulta 1 Consulta 2

Consulta 3 Consulta 4

Figura 38. Wireframe de la pantalla de nueva consulta (versién tableta)

e Pantalla de consultas
Al igual que sucedia en la version para teléfonos, en esta pagina se muestra como seria una pagina
con una consulta gramatical. Los elementos, de nuevo, son los mismos que en la version para
pantallas mas pequefias y se encuentran redimensionados, aunque con algunas diferencias. Al
tratarse de una pantalla mas grande, se modifica la distribucion de las consultas gramaticales que se
muestran como ejemplo y, en lugar de mostrarse tres filas de dos articulos cada uno, se muestran tres
filas con tres elementos cada una. Por lo demas, se mantiene la interaccion con estas consultas, que
siguen funcionando a modo de botdn para acceder a la consulta completa, asi como el paginador

situado al final de la pagina.
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—— | Procurar \Q

Consultas gramaticais

Consulta

Respuesta
Ultimas consultas
Asunto Asunto consulta Asunto consulta
consulta 1

Asunto consulta Asunto consulta Asunto consult:
Asunto consulta Asunto consulta Asunto consulta

g 9
Asunto consulta Asunto consulta Asunto consulta

10 1 12
Asunto consulta Asunto consulta Asunto consults

13 14 15

1de5 (>

Figura 39. Wireframe de la pantalla de consultas (version tableta)

e Pantalla del corrector
En la pantalla del corrector, apenas se aprecian diferencias con respecto a la version para moéviles, ya
gue la interfaz se compone, ademas de los elementos de navegacion comunes, del cuadro de texto en
el que el usuario podra introducir a través del teclado o pegar el texto que desea corregir, elementos
redimensionados para adaptarse al mayor tamafio de la pantalla. La interaccién con este campo de
formulario, asi como la del botén Corrixir, es la misma que se describe en la pagina en su version para
moviles, por tanto, no se entrard en mas detalle para evitar repeticiones que sobrecarguen la

descripcion de estos elementos.
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Corrector OrtoGal

Figura 40. Wireframe de la pantalla del corrector (version tableta)

e Pantalla de noticias
La péagina de noticias Novas, en su version para tabletas, plantea algunas diferencias en cuanto a su
contenido con respecto a la version para teléfonos. Se repiten una vez mas los elementos de
navegacion comunes del mend de hamburguesa junto con el buscador y el botén de blsqueda,
también en la parte superior de la pagina. A continuacion, se muestra el titulo del subapartado (Novas),
seguido de las tres noticias mas recientes. En este caso, para cada noticia se muestra una imagen, un
titulo en negrita y una breve introduccion; estos tres elementos en conjunto actian, de nuevo, como un
botdn que permite acceder al cuerpo de la noticia completo. La diferencia aparece en la distribucion del
resto de noticias mas antiguas. En lugar de mostrar solamente tres noticias mas con una descripcion
mas breve y sin imagen, se muestran diez més distribuidas en dos columnas de cinco elementos cada
una. La interaccion con estos elementos es la misma que la que se ha descrito en la version para
mdviles, al igual que el paginador que se muestra al final de la pantalla, por lo que, de nuevo, se remite
al lector al apartado correspondiente de la versién para moviles para obtener mas informacion al

respecto.
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Novas

Titulo noticia 1

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis mattis

vulputate purus in porttitor

Titulo noticia 2

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis mattis

vulputate purus in porttitor

Titulo noticia 3

Lorem ipsum doler sit amet, consectetur adipiscing elit. Duis mattis

vulputate purus in porttitor

Titulo noticia 4

Lorem ipsum dalor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Titulo noticia 6

Lorem ipsum dalor sit amet,

consectetur adipiscing elit

Titulo noticia 8

Lorem i

consectetur adipiscing elit.

Titulo noticia 10

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit.

Titulo noticia 12

Lorem ipsum daolor sit amet,

consectetur adipiscing elit

1de 20

um dolor sit amet,

Titulo noticia 5

Lorem ipsum dalor sit amet,
consectetur adipiscing elit

Titulo noticia 7

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit

Titulo noticia 9

Lorem ipsum do met

consectetur adipiscing elit
Titulo noticia 11

Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur adipiscing elit.
Titulo noticia 13

Lorem ipsum dolor sit amet,

consectetur adipiscing elit

>

Figura 41. Wireframe de la pantalla de noticias (version tableta)

e Pantalla Sobre nosotros

En el caso de la ultima de las pantallas, se ha realizado de nuevo un redimensionamiento y escalado

de los elementos que se describen en la pagina Sobre nds en su versién mévil. De este modo, la

pagina contiene en la parte superior los elementos comunes de navegacion (menu de hamburguesa y

buscador y botén de busqueda), seguido del encabezado con el titulo del apartado en el que se
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encuentra el usuario (Sobre nés), una imagen y un texto en el que se describe a la plataforma y la
iniciativa. A continuacion, se muestra el carrusel de imagenes redimensionado, las cuales actian como
botdn para desplegar la informacién especifica sobre el elemento en el que se ha pinchado (personas
o instituciones responsables de la gestion de las recomendaciones y consultas linglisticas). La
interaccién con estos elementos es igual a la que se describe en la version para moéviles, por tanto, no
se profundizara en ellos y se remite al lector al apartado correspondiente para obtener mas

informacion.

Sobre nés

Pellentesque egestas rutrum ipsum. Maecenas et odio du

Quisque ligula urna, porta porta ex eu, pretium posuere ipsum
Duis mollis congue fringilla. Nulla rutrum quam et nulla laoreet,
in tempor urna sagittis. Aenean non massa eget magna viverra

tristique

Mauris sagittis nisi in justo vehicula scelerisque. Mauris non

lacreet ipsum. Sed nec ex vitae enim cursu

Suis mollis congue fringilla. Nulla rutrum
. In [—:H'\})\'\I urna sagittis.

quam et nulla laoree

Donec dapibus te
Sed molestie volutpat erat at tristique

us eu maximus egestas.

Excourida Desion, 2021 ‘

Figura 42 Wireframe de la pantalla sobre nosotros (version tableta)
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1.3. Prototipo de la versién de escritorio

e Pantalladeinicio
La pagina de inicio de la versién de escritorio de Galiterm es, con diferencia, la que mas diferencias
presenta con respecto a las distintas versiones de cada pagina que existen en el prototipo. Como
elementos comunes, se muestran el campo y el botén de blsqueda situados en la parte superior
derecha de la pantalla, asi como el logotipo central junto con el nombre de la plataforma que se ve al
abrir la pagina. En esta pagina, el mend de hamburguesa no existe, sino que se muestra cada uno de
los elementos del menl por separado y en vertical en el lateral izquierdo de la pantalla. En las
siguientes pantallas, para ahorrar espacio, este menu se convertira en un menu tipo hamburguesa que
se colocara en la misma ubicacion que este, pero que, obviamente, ocupa menos espacio. De este
modo, el usuario podra conocer qué elementos incluye Galiterm nada mas abrir la plataforma vy, a
continuacion, desplazarse por la pagina utilizando el menu tipo hamburguesa que permite ahorrar

espacio.

Al tratarse de una pégina de presentacion, debajo del logotipo y el nombre Galiterm, se presentan tres
de los principales recursos: Dicionarios, Biblioteca y Corrector. Estos elementos que se presentan
constan de una imagen representativa, el nombre del menud y un breve texto introductorio; hacen las
funciones de un botén que, al pulsarlo, remite al apartado del menu correspondiente. Asimismo,
debajo, se muestra un texto de presentacion antes de mostrar el botdon Nova consulta que permite
acceder directamente a la pantalla con el formulario que permite enviar una nueva consulta lingdistica.
De este modo, el usuario tiene dos puntos de acceso para cada elemento del mend, lo cual facilita que

pueda acceder al contenido que busca.

A continuacién, se muestra un carrusel de imagenes relacionadas con noticias de actualidad sobre el
idioma gallego y su sociolingiiistica; el carrusel posee dos botones en los laterales derecho e izquierdo
que permiten avanzar a la siguiente imagen de la noticia (>, derecha) o retroceder a la imagen anterior
(<, izquierda). Estas imagenes poseen un titulo superpuesto que permite al usuario conocer la
informacion preliminar sobre la noticia y decidir si desea seguir leyendo mas al respecto o no. Debajo
del carrusel, se muestran seis noticias mas que constan, al igual que en los casos anteriores, de una
imagen junto con un titulo, los cuales, al pulsarlos, llevaran al usuario directamente a la pagina de la

noticia en cuestion.

Otro elemento diferenciador de esta version es la inclusion de un calendario, situado en el lateral
derecho de la pagina, al lado del logotipo de Galiterm, en el que se marcaran los actos, eventos y
celebraciones relacionadas con el idioma y su sociolingliistica, como pueden ser presentaciones de
libros, jornadas sobre el idioma o escritores, celebraciones internacionales o congresos universitarios,
entre otros. Cabe recordar que dentro del mend Actualidade se incluyen los submenis Novas y
Préximos eventos, por tanto, al incluir el calendario en la pagina de inicio, el visitante podra saber de un
solo vistazo cuando se celebran o celebraran los eventos relacionados con el idioma y, asi, acceder al

submenu correspondiente, si fuesen de su interés. De este modo, al pulsar en el calendario, la pagina
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redirigird al usuario hasta la pantalla Eventos, en el menu Actualidade, donde se ampliara la

informacion sobre cada uno de los eventos recogidos.

Finalmente, también se incluye un apartado diferenciado, en el que, tras una breve introduccién de
presentacion del contenido, se aflade un botén que permite acceder directamente a la pagina de
informacion sobre los responsables de Galiterm.

Logiiia,

Galiterm

Denec ut purus non augue laoreet facilisis. In luctus tincidunt
diam, ¢ aliquam neque aliquam sliquet?

Novas

rem ipsurm dolor it smel, Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetur sdipiscing elit onsectetur sdipiscing elit

Figura 43. Wireframe de la pantalla de inicio (version escritorio)
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e Pantalla de diccionario

Al igual que sucedia en las paginas equivalentes en sus versiones para moviles y tabletas, esta
pantalla no presenta cambios en su contenido mas alla del escalado de los elementos, por tanto, no se
entrara a describir sus interacciones ni contenido y se remite al lector a los apartados correspondientes
en las versiones para movil y tableta. El Unico cambio destacable es la introduccion del campo y el
boton de blsqueda en la parte superior de la pantalla, junto con el menu tipo hamburguesa, asi como
una navegacion tipo breadcrumbs que se incorporara en la version de escritorio de Galiterm para que
el usuario pueda navegar con mayor facilidad por la pagina (al disponer de mas tamafio, se ha optado
por emplear esta herramienta). En esta pantalla se ha optado por utilizarlo porque el espacio en

pantalla del que se dispone es mucho mayor que en las dos pantallas anteriores.

Inicias | Drcienadios | Diconario RAG
Dicionaric
Real Academia Galega

Figura 44. Wireframe de la pantalla de diccionario (version escritorio)

e Pantalladeresultado de busqueda en el diccionario

Como sucede en las versiones para moviles y tabletas de la pagina de resultados de busqueda en el
Dicionario de Galego da Real Academia, se ha redimensionado y escalado el mismo contenido vy, al
igual que sucedia en la pagina del diccionario en su version web (la cual se describe en el parrafo
anterior), se han afiadido el campo y el boton de bldsqueda en la parte superior de la pagina junto al
menu de tipo hamburguesa y la navegacién por breadcrumbs, por lo que, para obtener mas detalles
sobre el contenido y su interaccion, se remite al lector a la pagina correspondiente en las versiones

moévil o de tableta.
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Imicion | Crzicnarins | Diconario RAG
Dicionario
Real Academia Galega

Q

Términe 4]

Figura 45. Wireframe de la pantalla de resultados de bisqueda en el diccionario (version escritorio)

e Pantallade recomendaciones
La pantalla de recomendaciones, al igual que sucede con otras, presenta ciertas diferencias con
respecto a la organizacion del contenido, ademas de su redimensionamiento y escalado. En ese
sentido, con respecto a las versiones para movil y tableta, la diferencia radica, ademas de en el uso de
breadcrumbs, en el apartado con nuevas recomendaciones, donde se recogen en tres columnas de
tres entradas cada una. Las entradas constan de imagen y titulo, y este elemento, en conjunto, tiene la
misma funcién que un botdn que permite acceder a la pagina con la recomendacién en su totalidad. En
la version web, al igual que en las versiones de mavil y tableta, se muestran dos botones al final de las
recomendaciones, Ver mais y Todas, los cuales, tal y como se menciona en los apartados anteriores,
permiten abrir nuevas recomendaciones 0 mostrar una lista con todas las publicadas (para obtener
informacion mas detallada sobre la interaccion y las funciones de cada botén, véanse los apartados

equivalentes de las versiones para tableta y movil).
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nicie | Recursas | Racomendacidng

Figura 46. Wireframe de la pantalla de recomendaciones (versién escritorio)

e Pantalla de glosarios
La pantalla que corresponde a la seccion Glosarios en la version web simplemente presenta
un escalado de las funciones y elementos que ya se describen en esta misma pantalla en la
version para moviles y tableta, por tanto, se remite al lector a tales apartados para obtener

informacion al respecto.

Inicin | Pecursos | Glossr o
Glosarios

ozectstur adpizeng it

Reeursos temiticn | -

r

E
E
Folacs &

Focursos tomitica 2 —

Roeursos tumiticn T

Recursos tematica 4

Rocursos tomitica 5 —

Recursis temiticn 6

Figura 47. Wireframe de la pantalla de glosarios (versién escritorio)
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e Pantallade nueva consulta

La pagina Nova consulta en la versidn para escritorio es muy similar a la pagina en su versién para
tabletas, si bien es cierto que también presenta algunas diferencias con esta, fundamentalmente,
en lo que se refiere a la cantidad de contenido disponible. En este sentido, la principal diferencia
gue se aprecia con respecto a la version para tabletas es en el nUmero de consultas previas que se
muestran en la pagina: en la version para tabletas, aparecen cuatro ejemplos de consultas previas,
distribuidas en dos columnas, mientras que en la versién de escritorio se muestran cuatro
columnas de dos consultas cada una. Al margen de esta incorporacion de contenido, el resto de la
pagina simplemente ha experimentado un escalado y un redimensionamiento del contenido, por lo
gue se remite al lector a la descripcién correspondiente a este apartado en las versiones para

moviles y tabletas para obtener mas informacién sobre la interaccion y el contenido.

Imeie | Consultas | Move consulta
Nova consulta

Consultas anteriores

Consulta 1 Consulta 2 Consulta 3 Consulta 4

Consulta § Consulta & Consulta 7 Consulta &

Figura 48. Wireframe de la pantalla de nueva consulta (version escritorio)

e Pantalla de consultas

La pagina de ejemplo de las consultas clasificadas dentro de la categoria gramaticales presenta
ciertas diferencias con respecto a las versiones para moviles y tabletas, de nuevo, relacionadas
fundamentalmente con la cantidad de contenido. Al margen del redimensionamiento y escalado
realizado del contenido comdn a las versiones para todos los dispositivos, también se afiade
informacion adicional y nuevos elementos (para obtener una descripcion completa de los
elementos comunes a la pagina Consultas gramaticais en todos los dispositivos, véanse los
epigrafes correspondientes en la descripcion del prototipo para moviles y tabletas). En primer

lugar, en el apartado en el que se muestran las consultas anteriores, se muestran cinco filas con
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tres entradas cada una, a diferencia de lo que sucedia con los teléfonos (dos filas de tres articulos
cada una) y las tabletas (tres filas con tres elementos cada una). Ademas, después del paginador,
se afiade un pequefio apartado introductorio tras el que se muestra un botén que, cuando se pulsa,
redirige al usuario a la pagina Nova consulta, de manera que los visitantes puedan realizar ellos
mismos una consulta en caso de que el contenido de la que estén leyendo no se adecle a lo que
necesitan.

micin | Censultas | Consu/les gramaticas
Consultas gramaticais

Witimas consultas

1des

Quisque et ultrices justo, cu malesuada
arcl. Duis ut est eget saplen bibendum
varius a cget ipsum.

Figura 49. Wireframe de la pantalla de consultas (version escritorio)

e Pantalla del corrector

La pantalla Corrector OrtoGal apenas presenta diferencias con sus homélogas para moviles y
tabletas més alld del esperado redimensionamiento y escalado del contenido, por tanto, para evitar
repeticiones innecesarias, se remite al lector a los apartados correspondientes de las
descripciones de la interfaz para mdviles y tabletas para obtener mas informacion sobre el

contenido y la interaccion.
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Irizie: | Sarractor
Carrector OrtoGal

Figura 50. Wireframe de la pantalla del corrector (version escritorio)

e Pantalla de noticias

La pagina Novas, en su version para escritorio presenta ciertas diferencias de contenido con
respecto a las versiones equivalentes para moviles y tabletas. Al igual que en las otras paginas, se
muestran las tres noticias mas recientes acompafiadas de una entradilla y una imagen; este
contenido, en su conjunto, actla como un botén que permite acceder a la pagina con la noticia en
cuestion ampliada. Es aqui donde divergen las tres versiones, ya que se muestra una cantidad de
noticias distintas que, asimismo, se distribuyen de maneras también diferentes. En el caso de la
version para moviles, se muestran otras tres, Unicamente compuestas por un titulo y una breve
introduccidn; en la version para tabletas, son diez las noticias distribuidas en dos columnas de
cinco elementos cada una; y, en la version de escritorio, se muestran tres columnas con cuatro
noticias cada una. Por lo demas, el contenido es el mismo que en las versiones para moviles y
tabletas, aunque redimensionado para ser visualizado desde un ordenador (para mas informacion
sobre la interaccion y el contenido comun en todas las versiones, véase la pagina correspondiente

en el epigrafe para moviles y tabletas.
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Inicie: | Actualicace | Novas
Novas

Titulo noticia 1

autate purus i parttitar Quisque e ultrices justa

Titula netiela 2

Titulo noticia 3

Laren
ou rnales

e purus 1 pontitar, Cuisque et ultice: justa

Titulo noticia 4 Titulo noticia 5 Titulo noticia &

Lavem ips

arzactatr adipiscing 2.

Titula neticla 7

e wl girs
difiscing 2k,

Titulo neticia 10

Titulo neticia 12 Titulo noticia 14 Titulo noticia 15

E 7 it arnet,
corsecielun adipsing elil

B et

Figura 51. Wireframe de la pantalla de noticias (versién escritorio)

e Pantalla Sobre nosotros

Por dltimo, la pagina Sobre nds, en su versién de escritorio, simplemente presenta un
redimensionamiento y un escalado del contenido que previamente se ha detallado en los
apartados correspondientes para las versiones de tabletas y moviles, por tanto, se remite al lector

a dichos apartados para obtener informacion detallada sobre la interaccién y el contenido de esta.
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Inic'a | Sakre nas .
I Sobre nds

Pelenieszae eqestas rutrum ipsum. Maeceres e odi dui Guisoae igals vns, porta porta e, pretion poovere
it

saggitis nisiin justa vehicua seslersgun. Manris nen asrees ipsum. Sed rec ex vitie anim cars cangue

5 mallis conguc fingilla, Malla rutram guam et nuls lzarest, in teraor urna ssqittis

pat vitie o quis, faciisi bamaus ante,

Figura 52. Wireframe de la pantalla sobre nosotros (version escritorio)
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2. Prototipos en alta definicién
2.1 Prototipos en alta definicidon: version para moéviles

e Pantalladeinicio

—— Procurar...

Galiterm

Escourido Design, 2021

Figura 53: Prototipo en alta definicién de la pantalla de inicio (versién movil)
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e Pantalla de diccionario

Dicionario
Real Academia Galega

4 ™
| Insira un termo... |
N S Q

Escourido Design, 2021

Figura 54: Prototipo en alta definicion de la pantalla de diccionario (version movil)
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¢ Pantalla de resultado de busqueda en el diccionario

Dicionario
Real Academia Galega

Sy
nsira un termo... | Q
/

(
.
Orballe q:))
Sustantivo masculino

1. Chuvia mitda.

O orballo vai mollando
pouquifio a pouco.

2. Humidade do aire que, co
frio da noite se condensa e se

deposita en pingas pequenas.

Ao amencer, as plantas estaban
cubertas de orballo.

©Dicionario da Real Academia
Galega. Real Acdemia Galega

Escourido Design, 2021

Figura 55: Prototipo en alta definicién de la pantalla de resultados de blusqueda en el diccionario (versién movil)
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e Pantallade recomendaciones

—— Procurar... Q

Recomendacions

Ciclons no Mediterraneo: os
medicanes

Se cadra para homenaxear a
Conferencia das Nacions Unidas
sobre Cambio Climatico, que estes
dias se esta a celebrar en Glasgow,
parece que nos vindeiros dias o
Mediterraneo pode agasallarnos
cun ciclon... Ver mais.

Os termos que a erupcion de
La Palma saca a superficie

Desde este domingo pola tarde
estamos oindo e lendo sequido
unha chea de termos e expresions
relacionadas con vulcanoloxia
coas que tivemos que
familiarizarnos a fume de carozo
se queriamos... Ver mais

Monopatinaxe, softbol e
outros novos deportes
olimpicos

Nestas horas en que se estan
inaugurando os Xogos Olimpicos
de Tokio parece un bo momento
para pousar os ollos sobre eles e
sobre os novos deportes que se
incorporan a esta edicion da...
Ver mais

(\zermais- )( Todas )

Figura 56: Prototipo en alta definicion de la pantalla de recomendaciones (version movil)
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e Pantallade glosarios

—— Procurar... Q

Glosarios

En Galiterm pofiemos ao seu
dispor glosarios de distintas
tematicas coa garantia de
calidade das institucions mais
prestixiosas.

anormética V)

’r . . ™
(\Economla e comercio ~ /J

@ereito e administracion v)

@iolox.’a v)

@gricultura v)

(Ciencias da satide v)

1des (3)

Escourido Design. 2021

Figura 57: Prototipo en alta definicién de la pantalla de glosarios (version movil)
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e Pantallade nueva consulta

—— Procurar... Q

Nova consulta

Envianos as tuas dubidas
relacionadas coa lingua!

|Nome *

lApe(‘ido "

|Enderezo electrénico *

|Tema da consulta *

Escriba aqui a sia consulta *

Os campos marcados con * son
obrigatorios.

*Mdximo 1000 caracteres

Outras
consultas

Figura 58: Prototipo en alta definicién de la pantalla de nueva consulta (version movil)
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e Pantallade consulta

—— Procurar... Q

Consultas léxicas

oo

O corrector de galego dame
como incorrecto a palabra
"abandoar".

Porque o correcto é
“abandonar”. Confia no
corrector ortografico nas
palabras mais comuns.

Ultimas consultas

1de5 (3

Escourido Design, 2021

Figura 59: Prototipo en alta definicion de la pantalla de consultas (versién movil)

99 / 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

e Pantalla del corrector

—— Procurar... Q

Corrector OrtoGal

Insira aqui o seu texto, prema
no botén Corrixir e de
seguido se amosard o texto
corrixido* .

*Mdximo 1000 caracteres

Corrixir

©O0rtoGal Universidad de Vigo

Escourido Design, 2021

Figura 60: Prototipo en alta definicion de la pantalla del corrector (version movil)
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e Pantalla de noticias

Arranca a segunda convocatoria
de probas Celga 2021 con preto
de 1600 persoas inscritas

Piden & RAG un Dia das Letras a
Dario Xohan Cabana antes dos
dez anos do seu falecemento

Roman Rodriguez anuncia no
Parlamento un plan para
fomentar o uso do galego no
deporte

Comeza en Pontevedra a
Culturgal

Equipo GaliTerm

Carlos Cernadas: "As letras son
mais interesantes e tefien mais
sentido se as escribo en galego™

Equipo GaliTerm

Nova enquisa da AELG para
cofecer a situacion dos
escritores

Equipo GaliTerm

1de20 (3

Escourido Design, 2021

Figura 61: Prototipo en alta definicion de la pantalla de noticias (version movil)
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e Pantalla sobre nosotros

—— Procurar... Q

Sobre nés

O proxecto Galiterm nace en
2021 coa intencién de axudar
aos profesionais das linguas
no seu traballo cotia.

Baseandonos no traballo
terminografico de institucions
coma a Oficina de Traducion
de Servizos Publicos e
Adquisiciéns do Canada, o
Centro de Terminoloxia de
Catalufa da lingua catala ou
mesmo a Fundéu, dende
Galiterm queremos contribuir
a normalizacion da lingua
galega en todos os eidos,,
pero especialmente na
internet.

Real Academia Galega foi
concibida como unha
ferramenta que os galegos
se daban a si mesmos para o
fomento da sua cultura e
para a codificacion e estudo
do seu idioma. Ver mais.

Escourido Design, 2021

Figura 62: Prototipo en alta definicién de la pantalla sobre nosotros (version mévil)

102 / 145



Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

2.2 Prototipos en alta definicién: version para tabletas

e Pantalladeinicio

Procurar.. Q

Galiterm

Escourido Design, 2021

Figura 63: Prototipo en alta definicién de la pantalla de inicio (version tableta)
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e Pantalla de diccionario

Dicionario
Real Academia Galega

r/ \\
Insira un termo... | Q
\ )

S e

Escourido Design, 2021

Figura 64: Prototipo en alta definicién de la pantalla de diccionario (version tableta)
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¢ Pantalla de resultado de busqueda en el diccionario

Dicionario
Real Academia Galega

Qﬂs[m un termo... j Q

Orballo q,))

Sustantivo masculino
1. Chuvia mitda
O orballo vai mollando pouquino a pouco.

2. Humidade do aire que, co frio da noite se
condensa e se deposita en pingas pequenas.

Ao amencer, as plantas estaban cubertas de orballo.

©Dicionario da Real Academia Galega. Real Acdemia
Galega

Escourido Design, 2021

Figura 65: Prototipo en alta definicion de la pantalla de resultados de busqueda en el diccionario (version tableta)
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e Pantallade recomendaciones

— Procurar... Q

Recomendaciéns

Ciclons no Mediterraneo: os medicanes

Se cadra para homenaxear a Conferencia das Naciéns Unidas sobre
Cambio Climatico, que estes dias se esta a celebrar en Glasgow,
parece que nos vindeiros dias o Mediterraneo pode agasallarnos cun
ciclon... Ver mais

Os termos que a erupcion de La Palma saca a superficie

Desde este domingo pola tarde estamos oindo e lendo sequido unha
chea de termos e expresions relacionadas con vulcanoloxia coas que
tivemos que familiarizarnos a fume de carozo se queriamos... Ver mais

Monopatinaxe, softbol e outros novos deportes olimpicos

Nestas horas en que se estdn inaugurando os Xogos Olimpicos de
Tokio parece un bo momento para pousar os ollos sobre eles e sobre
os novos deportes que se incorporan a esta edicion da... Ver mais

Recomendaciéns anteriores

Variante delta: os virus Restaurar, rehabilitar, recuperar
perderon o pasaporte ou reconstruir un ecosistema?

Mais nomes ca orellas: o caso ~ Deixade que vos explique que
do crotal € o "mansplaining”

Especies de estr I I igado, procesado,

9

Peixes que afogan marifieiros?  encausado, acusado...

Figura 66: Prototipo en alta definicién de la pantalla de recomendaciones (version tableta)
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e Pantallade glosarios

—  Procurar... Q

Glosarios

En Galiterm pohemaos ao seu dispor glosarios de
distintas tematicas coa garantia de calidade das
institucions mais prestixiosas.

- N
Inf ati
t\n ‘'ormatica ~- /J
~ ; N N
t\Economla e comercio ~ /J
@ereito e administracion V)
e - N
f\BIO'OXIa ~ /J
Q\gricultura v)
7 N
Ciencias d id
Ciencias da satde ~ )
1des

Escourido Design. 2021

Figura 67: Prototipo en alta definicién de la pantalla de glosarios (version tableta)
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e Pantallade nueva consulta

——  Procurar... Q

Nova consulta

Envianos as tuas dubidas
relacionadas coa lingua!

‘Nome * ‘

‘Apelido o ‘

‘Enderezo electrénico * ‘

‘Tema da consulta * ‘

Escriba aqui a sua consulta *

Os campos marcados con * son
obrigatorios.

*Mdximo 1000 caracteres

Consultas anteriores

Afghanistan

Frio ou friaxe? O Covid ou a Covid?

T
-_consultas

Escourido Design, 2021

Figura 68: Prototipo en alta definicion de la pantalla de nueva consulta (versién tableta)
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e Pantallade consulta

—  Procurar... Q

Consultas léxicas

oen

O corrector de galego ddme como
incorrecto a palabra "abandoar".

Porque o correcto é "abandonar". Confia no
corrector ortogrdfico nas palabras mais
comuns.

Ultimas consultas

1de5 (3

Escourido Design, 2021

Figura 69: Prototipo en alta definicion de la pantalla de consulta (versién tableta)
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e Pantalla del corrector

—  Procurar... Q

Corrector OrtoGal

insira aqui o seu texto, prema no boton Corrixir e de
seguido se amosard o texto corrixido* .

*Mdximo 1000 caracteres

©OrtoGal. Universidad de Vigo

Escourido Design, 2021

Figura 70: Prototipo en alta definicion de la pantalla del corrector (version tableta)
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e Pantalla de noticias

Procurar

Novas

Certificado
o =
Galeaa

Arranca a segunda convocatoria de probas Celga
2021 con preto de 1600 persoas inscritas

En total, estan inscritos case 1600 candidatos para a obtencion dos
Celga4,3e?2

Piden a RAG un Dia das Letras a Dario Xohan Cabana
antes dos dez anos do seu falecemento
A asociacion cultural e observatorio politico ‘Lugo Sempre’ pedira a
Real Academia Galega que “faga unha excepcion”

Roman Rodriguez anuncia no Parlamento un plan
para fomentar o uso do galego no deporte

O responsable de Cultura galego defendeu no Pazo do Hérreo que
Gallicia "é un exemplo de convivencia e cordialidade linggistica

Comeza en Pontevedra a
Culturgal

Até o domingo 28 de novembro
no Pazo da Cultura.

Enquisa da AELG sobre a
situacion dos escritores
Para conecer a situacion do oficio
de escribir en Galiza.

Mais presenza nas

plataformas dixitais
Un
linguas cooficiais de Espana

% mais de presenza para as

Un "chio” polo galego
A conta Twitter en galego, xa
suma mais dunha década activa

Abanca exclie o galego
da universidade privada
Descofiécense as prazas e o
custo da matricula

1de 20

Carlos Cernadas:
entrevista

Presentando "Castrexos’, o seu
segundo traballo

Queres agasallar en
galego?

Libros, discos, cadernos e
elementos decorativos, x0gos.

Acusan Correos de
silenciar o galego

A CIG rexistrou r un escrito para
protestar pola politica lingtiistica

As linguas europeas
reivindican o seu espazo
Reunion en Compostela da Rede
Europea para a Igualdade das
Linguas

A perda da transmisién
da lingua, a debate

Este 4 de novembro, na sede do
Consello da Cultura Galega.

>

Figura 71: Prototipo en alta definicion de la pantalla de noticias (version tableta)
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e Pantalla sobre nosotros

—  Procurar... Q

Sobre nés

O proxecto Galiterm nace en 2021 coa intencién de axudar aos
profesionais das linguas no seu traballo cotia.

Baseandonos no traballo terminografico de institucions coma a
Oficina de Traducion de Servizos Publicos e Adquisicions do
Canada, o Centro de Terminoloxia de Catalufia da lingua catala
ou mesmo a Fundéu, dende Galiterm queremos contribuir a
normalizacién da lingua galega en todos os eidos, pero
especialmente na internet.

Real Academia Galega foi concibida como
unha ferramenta que os galegos se daban a
si mesmos para o fomento da sta cultura e
para a codificacion e estudo do seu idioma.
Ver mais.

Escourido Design, 2021

Figura 72: Prototipo en alta definicion de la pantalla de sobre nosotros (version tableta)
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2.3 Prototipos en alta definicion: version para escritorio
e Pantalladeinicio

Dicionarios Procusar Q

Biblioteca

Consultas

"

S
P

OrtoGal

Biblioteca Corrector
Dicionarios e colecciéns terminoléxicas Glosarios, terminoloxias e corpus Consulta aqui o OrtoGal e dille adeus ds
das autoridades de referencia. lingglisticos de consulta en lifia. grallas!

Tes algunha dubida relacionada coa lingua que non podes
resolver? Escribenos!

// NOVA CONSULTA \

=

Novas

Certificado
L"‘G‘JO

il Galego

LY

Pl

asociacién de

escritoras

Figura 73: Prototipo en alta definicion de la pantalla de inicio (version escritorio)
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e Pantalla de diccionario

[

s P Q

Inicio | Dicionarios | Dicionario RAG
Dicionario
Real Academia Galega

b 3
Insira un termo. Q

Figura 74: Prototipo en alta definicién de la pantalla de diccionario (versioén escritorio)

e Pantallade resultado de busqueda en el diccionario

B Q

Inicio | Dicionarios | Dicionario RAG

Dicionario
Real Academia Galega

Insira un termo. ‘ Q

Orballe )

Sustantivo masculing
1. Chuvia midda.
0 orballo vai molianda pouquifio a pouco.

2. Humidadle do aire que, co frio da noite se
condensa e se deposita en pingas pequenas.

Ao amencer, as plantas estaban cubertas de orballo.

©Dicionario da Real Academia Golega. Real Acdemia Galega

Eccoundo Detgn, 2021

Figura 75: Prototipo en alta definicién de la pantalla de resultados de busqueda en el diccionario (version escritorio)
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e Pantallade recomendaciones

Procurar Q

Inicio | Biblioteca | Recomendacions
Recomendaciéns

S I
N ‘\— g
J‘z

Cicléns no Mediterraneo: os medicanes

Se cadra para homenaxear a Conferencia das Naciéns Unidas sobre Cambio Climdtico, que estes dias se estd a celebrar en
Glasgow, parece que nos vindeiros dias o Mediterrdneo pode agasallarnos cun ciclén... Ver mdis

Os termos que a erupcién de La Palma saca 4 superficie

Desde este domingo pola tarde estamos oindo e lendo seguido unha chea de termos e expresions relacionadas con
vulcanoloxia coas que tivemos que familiarizarnos a fume de carozo se queriamos... Ver mdis

A

Monopatinaxe, softbol e outros novos deportes olimpicos

Nestas horas en que se estdn inaugurando os Xogos Olimpicos de Tokio parece un bo momento para pousar os ollos sobre
eles e sobre os novos deportes que se incorporan a esta edicién da... Ver mdis

Recomendaciéns anteriores

y ‘

Variante delta: os virus Restaurar, rehabilitar, Mais nomes ca orellas: o
perderon o pasaporte recuperar ou reconstruir? caso do crotal

Investigado, procesado,
encausado, acusado...

Outra de lani: C dictio in terminis: o Os nosos datos persoais,
travestidos inglés é a mellor opcién os nosos dereitos

| Vermais | Todas |

Figura 76: Prototipo en alta definicion de la pantalla de recomendaciones (version escritorio)
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e Pantallade glosarios

Inicio | Biblioteca | Glosarios

Glosarios

En Galiterm pofiemos ao seu dispor glosarios de distintas tematicas
coa garantia de calidade das institucions mais prestixiosas.

{ Informatica -
o _/
[, Economia e comercio <
Y — -~ P ~
[‘ Dereito e administracion e \
[\Biolnxia -
[”Agricultura -
(Ciencias da saide <)
. /

1de5 ()

Figura 77: Prototipo en alta definicién de la pantalla de glosarios (versién escritorio)
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e Pantallade nueva consulta

&)

o Q

Inicio | Consultas | Nova consulta
Nova consulta

Envianos as tias dubidas
relacionadas coa lingual

[vome + ‘

[apetido * |

Fnderezo electronico * ’

Tema da consulta * ‘

Escriba aqui a siia consulta *

Os campos marcados con * son
obrigatorios.

Consultas anteriores

L e S W o
= TS, R \
CBD Afganistan Frio ou friaxe? O Covid ou a Covid?
Pédese decir colada? Bicho ou becho? Marrao esta aceptado? Desfrutar
[  Outras 1
' consultas

Figura 78: Prototipo en alta definicién de la pantalla de nueva consulta (versién escritorio)
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e Pantallade consulta

Procurar... ( !

Inicio | Consultas | Consultas de léxico

Consultas de léxico

O corrector de galego dame come incorrecto a palabra "abandoar”.

Porque o correcto & "abandonar”. Confia no corrector ortogréfico nas palabras méis comins.

Ultimas I
,.//r ‘L\\\ // - - \\ /// N \-\ y - - A "} \'
[ O Covid ou | [ L 1 " Pédese decir | [ _ . | [ 4
{ ocwidr | Afghanistan | \ o ) | Fiio ou friaxe? | \ 8D ]
. y < 4 \ y \
b ‘\\ - N e \\\ TN y D .
{ [ a ! [ irar & A
| Bicho oubecho? Mariao esta | Desfrutar (1 cherarein ) ( Canil 1
N / | aceptado? y Q / | termo negativo? y
A 4 . 4 N P X - o o
y “ . . N
" Podese decir | [ 1 | Meigas, galloou | [ T \I [ Altemnativasa |
nebrear? / 5 Vacunas | \ rapante y \ Salivar | '\ mascarilla
\ » A 4 & 4 - 4 A 4
1des | > W
-
Al ha dibida sen Iver? Envi; ataa Ita con todas as

dubidas lingliisticas!

[ NOVA CONSULTA )

Figura 79: Prototipo en alta definicién de la pantalla de consultas (versién escritorio)
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e Pantalla del corrector

Inicio | Corrector
Corrector OrtoGal

Insira aqui o seu texto, prema no botdn Corrixir e de sequido se amosard o
texto corrixido* .

*Mdximo 1000 caracteres
p \
| Enviar |

©0rtoGal, Universidad de Vigo

Figura 80: Prototipo en alta definicion de la pantalla del corrector (version escritorio)
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Inicio | Actualidade | Novas

Procurar...

Novas

Certificado
Lingua

Arranca a segunda convocatoria de probas Celga 2021 con preto de 1600 persoas inscritas

En total, estan inscritos case 1600 candidatos para a obtencion dos Celga 4, 3 e 2.

Piden a RAG un Dia das Letras a Dario Xohan Cabana antes dos dez anos do seu falecemento

A asociacion cultural e observatorio politico ‘Lugo Sempre’ pedira a Real Academia Galega que "faga unha excepcion”.

Roman Rodriguez anuncia no Parlamento un plan para fomentar o uso do galego no deporte

O responsable de Cultura galego defendeu no Pazo do Horreo que Galicia “é un exemplo de convivencia e cordialidade

lingdiistica.

Comeza en Pontevedra a
Culturgal

Até o domingo 28 de novembro
no Pazo da Cultura

Queres agasallar en
galego?

Libros, discos, cadernos e
elementos decorativos, x0gos....

Un “chi
A conta Twitter en galego, xa
suma mais dunha década activa.

A perda da transmisién
da lingua, a debate

Este 4 de novembro, na sede do
Consello da Cultura Galega.

Carlos Cernadas:
entrevista

Presentando 'Castrexos’, o seu
segundo traballo.

Mais presenza nas
plataformas dixitais

Un 6 % mais de presenza para as
linguas cooficiais de Espana.

As linguas europeas
reivindican o seu espazo
Reunién en Compostela da Rede
Europea para a Igualdade das
Linguas.

Xornadas de
Normalizacién

30 anos dos equipos de
dinamizacion do galego.

1de 20 >

Enquisa da AELG sobre a
situacion dos escritores
Para conecer a situacion do oficio
de escribir en Galiza.

Acusan Correos de
silenciar o galego

A CIG rexistrou r un escrito para
protestar pola politica linguistica

Abanca exclie o galego
da universidade privada
Descofiécense as prazas e o
custo da matricula.

Reediciéns das obras
de Neira Vilas

Xunta e Galaxia reeditan tres
clésicos de Neira Vilas.

gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

Figura 81: Prototipo en alta definicion de la pantalla de noticias (version escritorio)
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e Pantalla sobre nosotros

Procurar Q

Inicio | Sobre nés iz
! Sobre nés

O proxecto Galiterm nace en 2021 coa intencion de axudar aos profesionais das linguas no seu traballo cotia.

10s no traballo i afico de institucions coma a Oficina de Traducion de Servizos Publicos e
Adaquisicions do Canada, o Centro de Terminocloxia de Cataluna da lingua catala ou mesmo a Fundéu, dende Galiterm
queremos contribuir & normalizacién da lingua galega en todos os eidos, pero especialmente na internet.

Real Academia Galega foi concibida como unha ferramenta que os galegos se daban a si mesmos para o fomento da
sta cultura e para a codificacion e estudo do seu idioma. Ver mais.

Figura 82: Prototipo en alta definicién de la pantalla sobre nosotros (versién escritorio)
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3. Pruebas de usabilidad

Con el fin de determinar si la usabilidad de la plataforma que se esta desarrollando se ajusta a las
expectativas del usuario, se ha decidido realizar una prueba de usabilidad entre los usuarios cuyo perfil
se ajusta al de los que se espera que utilizaran la aplicacién. De este modo, se plantean cinco tareas
distintas que deberan completar en la plataforma, en su version para escritorio, con el fin de determinar
lo sencillo o complicado que les resulta llevarlas a cabo. Asimismo, se les pedirdn sus opiniones sobre
la plataforma en general, su utilidad para el ejercicio de su profesion, qué opinién tienen de los recursos
incluidos o si echan en falta algin contenido, entre otras. La finalidad Ultima de estas preguntas es
obtener sugerencias de mejora en la plataforma Galiterm en lo que se refiere a la arquitectura de la

informacion y la usabilidad que se puedan introducir para mejorar el producto presentado.

Para realizar las tareas, se ha creado un prototipo en Adobe XD de la version de Galiterm para
escritorio que permite, a través de distintas rutas, seguir el camino necesario para completar todas las
tareas. El proceso que se seguira para la realizacion de la prueba sera el siguiente: el sujeto recibird un
enlace al prototipo que debera abrir. Previamente, se les habra informado de en qué consiste la
prueba, de sus limitaciones en relacion con la aplicacion definitiva y de que la prueba sera grabada
para fines del presente trabajo de fin de master. Una vez que el participante haya dado su
consentimiento, se le explicara en qué consiste la primera de las tareas y este procedera a intentar
completarla. Una vez terminada la primera tarea, se le explicara la segunda tarea y se volvera a
empezar; se continuara con esta estructura hasta completar las seis tareas propuestas. Una vez
finalizada la parte de las tareas, se preguntara al participante qué le ha parecido la plataforma y cuales
son sus sugerencias de mejora. Después, una vez recopilada toda esta informacion, se analizara en la
documentacién con el fin de realizar las modificaciones oportunas en el prototipo en alta definicion de

Galiterm.

3.1 Andlisis preliminar de la usabilidad

Antes de proceder a realizar la prueba de usabilidad entre los cuatro sujetos que se sometieron al
ejercicio voluntariamente, se llevé a cabo un andlisis de las 10 reglas que propone Nielsen®2 para
tratar de identificar posibles errores en la interfaz desarrollada y subsanarlos antes de poner a prueba
el producto. En este sentido, se ha llevado a cabo una evaluacion heuristica, un método que analiza la

interfaz comparandola con una serie de reglas y principios de disefio previamente establecidos.

» Reglas de Nielsen y lista de verificacion

1. Visibilidad de estados: el disefio de la aplicacién debe permitir a los usuarios saber en todo
momento dénde se encuentran y qué esta sucediendo; de este modo, pueden determinar el
resultado de las interacciones de cara a dar los siguientes pasos.

2. Correspondencia entre el sistema y el mundo real. En el disefio se debe emplear un

vocabulario y unos conceptos que resulten familiares para el usuario, que siga las
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convenciones del mundo real y que se muestre de manera natural y légica. En este caso, es

importante adaptar todo esto a los usuarios a los que se dirija la aplicacién.

3. Control del usuario y libertad. Los usuarios deben tener una alternativa a la que recurrir
cuando se equivocan sin necesidad de pasar mas tiempo del debido en ese proceso al que
llegaron por error.

4. Coherenciay estandares. Es importante seguir las convenciones propias de cada plataforma
y del sector.

Prevencion de errores. Un buen disefio debe evitar que se produzcan errores.

6. Reconocimiento de elementos. El usuario debe reconocer los elementos, las acciones y las
opciones, sin necesidad de recordar la informacion de todas las partes de la interfaz.

7. Flexibilidad y eficiencia. El disefio debe permitir a los usuarios que adapten las acciones mas
frecuentes a su nivel de competencia.

8. Disefio y estética minimalista. La interfaz no debe contener informacion irrelevante o que
apenas se necesite. Lo importante es que el contenido y el disefio visual se centre en lo basico.

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, detectar y solucionar los errores. Los mensajes de
error deben ser sencillos e indicar el problema de manera clara para sugerir una solucion.
Ademas, deben ir acompafiados de elementos visuales que permitan reconocerlos.

10. Ayuda y documentacién. En ocasiones puede ser necesario ofrecer documentacion o
ayudas adicionales para que los usuarios puedan completar sus tareas correctamente. Esta
debe ser facil de encontrar y de entender para todos los usuarios.

Tomando como base estas reglas, se ha realizado la siguiente lista de comprobacion:
1. ¢El usuario sabe en todo momento en qué pantalla de la aplicacién
se encuentra? v

El usuario sabe en todo momento en qué pantalla se encuentra. En la versién web, la interfaz
muestra un camino, el elemento breadcrumbs, de los mends y submenuds en los que se
encuentra el usuario. Ademas, las tres versiones (escritorio, tableta y mévil) muestran en todo
momento el apartado de la plataforma en el que se encuentra el usuario, por tanto, si se cumple
la primera de las recomendaciones.

2. ¢El vocabulario que empleala aplicacion es facilmente comprensible

por el publico objetivo? v

La plataforma emplea una terminologia ampliamente conocida entre el puablico que
potencialmente empleara el producto, de manera que no necesitard grandes esfuerzos para
comprender y manejarse por Galiterm.

3. ¢El usuario puede navegar hacia otra pantalla si se confunde de v

lugar?

En cualquiera de sus tres versiones, la plataforma consta de un menu tipo hamburguesa
(aunque extendido en la péagina de inicio de la versién web) que permite a los usuarios

desplazarse por la plataforma sin grandes problemas.
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4. ;El logotipo de men lateral se corresponde con el estandar del v

sector?

El elemento grafico que representa el menu, las tres rayas horizontales, es el simbolo universal
para representar el mend, denominado tipo hamburguesa. Por tanto, gracias al empleo de un
simbolo ampliamente conocido y empleado en todo tipo de plataformas e interfaces, el usuario
conoce su significado, qué es lo que se va a encontrar si pulsa en el elemento, y, por tanto, se
cumple esta regla.

5. ¢El usuario es capaz de encontrar la informacion que busca sin v

necesidad de volver atrds y deshacer el camino?

Asi es. El usuario tiene en todo momento un menu a su disposicion que le permite desplazarse
por la plataforma, sin necesidad de volver a la pagina de inicio para ver todos sus elementos
desplegados, por tanto, en todo momento puede encontrar los elementos que le ayudaran a
llegar a lo que buscaban.

6. ¢El usuario es capaz de reconocer cOmo interactuar con los botones ¢

sin necesidad de instrucciones?

Si. Todos los botones estan rotulados con la funcion para la que sirven, por tanto, el usuario
puede saber en todo momento para qué sirven. Por ejemplo, en el caso de los botones que
despliegan la lista de glosarios disponibles, todos ellos poseen una flecha que sefiala hacia
abajo y que se resalta en color azul oscuro cuando se pulsa y se despliega la lista. El simbolo del
triangulo hacia abajo se utiliza ampliamente para sefialar elementos desplegables que se
mostraran a continuacion, por tanto, de nuevo, el uso de simbolos universales permite al usuario
conocer la funcionalidad de los elementos en todo momento.

7. ¢El usuario tiene alternativas para desplazarse por todos los v

apartados de la aplicacion sin necesidad de seguir una Unica ruta?

Asi es. Gracias al menu horizontal disponible en todas las péginas, el usuario tiene a su
disposicion multiples opciones para desplazarse y llegar al elemento del mena que buscaban sin
necesidad de seguir Unicamente una ruta. Asimismo, en la version web, también esta disponible
la navegacion a través de breadcrumbs, lo cual, de nuevo, ofrece al usuario otra posibilidad mas
a la hora de navegar por la plataforma de formas distintas.

8. ¢La interfaz contiene informacion irrelevante? N4

La informacion presente en la interfaz resulta relevante para el contexto de la plataforma
desarrollada. Todo el contenido que se incluye son recursos Utiles para profesionales de la
lengua que trabajan en gallego y, asimismo, el contenido de actualidad, de nuevo, son noticias
relacionadas con el idioma y la cultura ligada al gallego, por tanto, nada sobre lo que se informa
resulta irrelevante.

9. ¢Lainterfaz sefiala los errores del usuario de manera claray visible? ¢

En esta plataforma, la posibilidad de que el usuario se equivoque o de que se produzcan errores
es bastante reducida y practicamente se limita a las paginas de busqueda. En ambos casos, a
pesar de no haberse prototipado, en caso de que el término buscado, bien a través de las

paginas de diccionario o de la barra de blsqueda situada en la parte superior de todas las
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pantallas, se mostrara un mensaje en el que se indicara al usuario que el término (en el caso de
los diccionarios) o el elemento de busqueda (en el caso de la barra de busqueda) no se han
encontrado o0 no existen en la plataforma.

10. ¢ La interfaz ofrece ayuda adicional al usuario para realizar las X

tareas?

En este caso, no se ha incluido ningun apartado de ayuda, ya que, dada la simplicidad de la
plataforma, su similitud con otras herramientas similares y su intuitividad, no se ha considerado
oportuno. Sin embargo, no se considera, y asi lo ha demostrado la prueba de usabilidad, que el
usuario vaya a tener problemas a la hora de enfrentarse a la plataforma y de llevar a cabo las

tareas en ella.

= Sugerencias de mejora
De acuerdo con la anterior lista de comprobacién, vemos que, aunque la interfaz si cumple con la
mayor parte de estas reglas, menos la Ultima, podriamos afiadir algunas mejoras para favorecer su

usabilidad entre los usuarios.

1. Incorporacién de una opcion de ayuda que permita ver con méas claridad cémo se lleva a
cabo la navegacion.
2. Reducir los tiempos en las transiciones entre las pantallas.

3. Uso de transiciones coherentes entre las distintas pantallas.

Con el fin de mejorar la prueba de usabilidad con los usuarios, se han introducido algunas de estas
posibles mejoras que se han detectado tras la evaluacion heuristica, en concreto, se han unificado los
tiempos de transicion entre las pantallas y se ha unificado el tipo de transicién utilizado. El anico punto
gue se ha optado por no afiadir ha sido la incorporacién de la opcidn de ayuda, puesto que se ha
considerado que esta funcion, si bien es (til para conseguir que la aplicacion sea mas accesible para
usuarios con todo tipo de competencias, consideramos que en esta etapa del desarrollo del prototipo
no aportara demasiado valor al proyecto e incluso podria causar problemas al usuario. Por ejemplo, es
posible que durante la prueba el usuario quiera recurrir a la ayuda en busca de pistas para realizar
alguna de las tareas propuestas cuando, en un contexto real, esto no sucederia, sino que el usuario
trataria de encontrar la solucién a la tarea moviéndose por la aplicacién. No obstante, de cara al
desarrollo final de la aplicacion, si se debera incluir esta mejora para que los usuarios de todos los

niveles sean capaces de utilizar la aplicacién sin problemas.
3.2 Prueba de usabilidad

Una vez desarrollado el prototipo en alta definicién y analizada la interfaz teniendo en cuenta las 10
normas de Nielsen, se ha llevado a cabo una prueba de usabilidad para determinar de manera
empirica el efecto que esta plataforma causara entre los usuarios potenciales a la hora de completar
una serie de tareas. Gracias a esta prueba, se podra determinar si la arquitectura de la informacién del
sitio, el vocabulario empleado, la estructura y los elementos de navegacién globales del sitio resultan

adecuados a lo que los usuarios potenciales esperarian de él. A continuacion, se describen en detalle
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tanto la prueba realizada como los resultados obtenidos y las conclusiones a partir de las cuales se

introducirdn mejoras en el prototipo en alta definicién desarrollado.

= Definicidon y descripcién del publico objetivo
De acuerdo con lo que ya se ha comentado en apartados anteriores del presente proyecto, el publico al
gue se dirige la plataforma son personas que trabajan con el idioma gallego, entre otros,
redactores, traductores o profesores, y que necesitan disponer de recursos que les permitan

utilizar el idioma de manera adecuada y precisa, tomando como base fuentes de autoridad.

Teniendo en cuenta esta informacion, se pidié a cuatro personas que se ajustan a este patron que
participasen en una prueba de usabilidad en la que se les pedia que completasen seis tareas en la
plataforma Galiterm. Con esto, se pretendia comprobar in situ como reaccionan a la aplicacion los

usuarios a los que esta va destinada.

En ese sentido, tres de las entrevistadas son mujeres y uno es un hombre, todos ellos con diferentes
niveles de competencia tecnolégica: mientras que los usuarios 2 y 3 afirman tener un buen dominio de
la informética, las usuarias 1 y 4 afirman tener conocimientos muy basicos. En cuanto a sus
profesiones, las usuarias 1 y 4 son traductoras, la usuaria 2 es profesora y el usuario 3 es editor de
textos en una empresa de biotecnologia. Los cuatro participantes se encuentran en el rango de edad

de entre los 25 y los 35 afios y todos ellos residen en Galicia.

Para realizar la prueba, se crearon cuatro reuniones distintas a través de las herramientas Microsoft
Teams (usuario 2) y Zoom (usuarios 1, 3y 4), a través de las cuales se compartié un enlace con los
participantes en el que podian ver la plataforma en su version web con la interactividad activada. Dicho
enlace se puede seqguir utilizando el siguiente enlace:
https://xd.adobe.com/view/a34718a5-c011-42df-b9d9-7a418e587c35-f614/?fullscreen&hints=off

Asimismo, y dado el tamafio de los videos con las cuatro pruebas de usabilidad, para evitar posibles
problemas de visualizacién de los archivos presentados, se ha creado una carpeta para su consulta a
través del siguiente enlace:
https://drive.google.com/drive/folders/1VKCrbySfmv_VIMUGcHxPZP5TbX3QHzhb?usp=sharing. En esta,

ademas, se incluye un documento con instrucciones adicionales sobre la prueba de usabilidad, asi

como un video de ejemplo en el que se muestra una posible solucién de las tareas propuestas.

Cabe destacar que, a pesar de haber desarrollado tres prototipos de la plataforma para pantallas de
distinto tamafio, la prueba se ha llevado a cabo con la versién para escritorio. El principal motivo por el
cual se ha optado por esta decision ha sido porque, dadas las caracteristicas de los empleos que
desempenfan los usuarios potenciales, los dispositivos desde los que accederan fundamentalmente a
Galiterm seran equipos de escritorio. No obstante, también se ha informado a los participantes de que

la plataforma estara disponible para otros dispositivos.
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Antes de iniciar la reunién, en el momento en que se propuso a los usuarios potenciales participar en
esta prueba de usabilidad, se comenté a grandes rasgos en qué consiste la plataformay el proyecto en
el que se enmarca la prueba de usabilidad. Asimismo, momentos antes de empezar la prueba de
usabilidad, se les explicé a los usuarios qué era lo que se esperaba de ellos, qué debian de hacer en la
prueba (describir los pasos que hacen o tratan de hacer para completar las tareas propuestas) y qué es
lo que podria pasar (por ejemplo, que una pagina no estuviese desarrollada o que un enlace no
funcionase). De este modo, antes de iniciarse la grabacion, los participantes ya saben en qué consiste

la prueba y cémo se desarrollard, grosso modo.

Una vez se inicia la grabacién, se realiza una breve presentacion de la prueba y se pide a los
participantes que den su consentimiento a la grabacién, de manera que se pueda presentar para fines
académicos en el marco del presente trabajo de fin de master. A continuacién, se les explica
brevemente en qué consiste el proyecto que se ha desarrollado y se les pregunta si tienen alguna duda
y estan listos para iniciar la prueba. Después de que confirmen que, en efecto han comprendido
correctamente cémo se desarrollara, da comienzo la prueba y se les plantean las seis tareas que
deberan completar. Una vez terminadas, se les pregunta qué opinion tienen de la plataforma que se le
ha presentado y si las tareas propuestas les han resultado excesivamente faciles o dificiles. Por altimo,
antes de concluir la grabacién y darles las gracias por su participacion, se les pide alguna idea o
sugerencia de mejora para tener en cuenta de cara a la presentacién del prototipo en alta definicion

final.

Como observaciones al desarrollo de la prueba, es necesario destacar que durante la grabacion de los
videos se experimentaron numerosos problemas técnicos, principalmente, relacionados con el
prototipo de la aplicacién y con la red. Los cuatro usuarios tuvieron problemas para reproducir
correctamente la prueba en sus navegadores, ya que muchas de las funciones implementadas en el
prototipo no se visualizaban en todos los casos. Esto resulta especialmente significativo en el caso de
los enlaces hacia otros elementos de la web, por ejemplo, el nombre Galiterm en la parte derecha del
encabezado, vinculado para volver a la pantalla de inicio al pulsarlo y que, sin embargo, no funcioné en
muchos de los casos, a pesar de haberse comprobado que estaba debidamente implantada en el
prototipo. Este es un problema importante del prototipo que se ha intentado solucionar de mdaltiples
formas sin éxito, aunque los usuarios no parecen notar la diferencia ni les resultaba extrafio que esto
sucediese, dado que ya estaban sobre aviso de que era posible que algunos vinculos no funcionasen
y, por tanto, tampoco les impidié completar la prueba. Por otra parte, los problemas de red son los
causantes de que, en ocasiones, los videos se entrecorten, especialmente en el caso de la usuaria 2.
Esta usuaria, asimismo, no pudo realizar la reunion a través de Zoom porque su navegador (Safari) no
le permitia compartir pantalla, de ahi que la prueba se desarrollase a través de Microsoft Teams, donde
no hubo problema alguno. No obstante, esta fue describiendo en voz alta las acciones que realizaria
y, en caso de duda, esto se podia percibir sin problema gracias a los silencios 0 a como movia el raton

de un lado a otro para buscar lo que necesitaba.
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= Grabaciones de la prueba de usabilidad
Los videos correspondientes a las tres pruebas de usabilidad realizadas se encuentran almacenados
para su consulta en el siguiente enlace de Google Drive:
https://drive.google.com/drive/folders/1VKCrbySfmv_V1MUGcHxPZP5TbX3QHzhb?usp=sharing.

Asimismo, se adjuntan a la presente entrega en la carpeta Pruebas de usabilidad.

= Objetivos de la prueba de usabilidad
En esta prueba de usabilidad, se han planteado seis objetivos, cada uno de los cuales corresponde con
una de las tareas propuestas a los usuarios. Todos ellos estan relacionados con la interaccion habitual
gue los usuarios mantendrian con una plataforma de estas caracteristicas, es decir, qué proceso
seguirian para realizar cada una de esas tareas si utilizasen la plataforma en sus dispositivos. Para tal

fin, se proponen los siguientes objetivos:

e Objetivo 1: Comprobar cédmo de intuitiva es la basqueda en los diccionarios y la vuelta a la
pantalla de inicio.

e Objetivo 2: Comprobar lo intuitivo que resulta buscar informaciéon sobre recomendaciones
linguisticas relacionadas con un tema de actualidad.

e Objetivo 3: Comprobar lo sencillo que resulta localizar glosarios de una tematica concreta.

¢ Objetivo 4: Comprobar si el usuario es capaz de interactuar con la pagina para enviar nuevas
consultas sobre un tema de su interés.

e Objetivo 5: Comprobar lo intuitivo que resulta buscar noticias de actualidad en la plataforma.

e Objetivo 6: Comprobar si resulta intuitivo buscar informacion sobre las instituciones en las que

se apoya Galiterm para desarrollar su contenido.

En relacién con estos, se ha determinado que para que se considere un objetivo cumplido, debera
obtenerse una puntuacién del 75 % de aciertos en la prueba de usabilidad (es decir, que tres de los
cuatro participantes realicen la tarea correctamente). Un porcentaje inferior (en este caso, de un 50 %
0 menos), simplemente sugerira que los elementos generan dudas en distintos usuarios, ya sea por
sus caracteristicas o por otros motivos, por tanto, se ha considerado que un 75 % de aciertos resulta

mas adecuado para determinar que un objetivo se ha cumplido.

» Tareas asociadas a los objetivos de la prueba de usabilidad

A partir de los cinco objetivos anteriores, se proponen las siguientes cinco tareas:
e Tarea 1: Busca la palabra “orballo” en el diccionario y vuelve a la pagina de inicio (objetivo 1).
e Tarea 2: Busca una recomendacion sobre el uso del léxico relacionado con los volcanes en la
plataforma (objetivo 2).

e Tarea 3: Busca un glosario sobre derecho en la plataforma (objetivo 3).
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e Tarea 4: Realiza una nueva consulta linglistica sobre el uso del idioma (objetivo 4).
e Tarea 5: Busca alguna noticia sobre el Culturgal que se acaba de celebrar en Pontevedra
(objetivo 5).

e Tarea 6: Busca informacion sobre las instituciones que apoyan a Galiterm (objetivo 6).

En ese sentido, cabe sefalar que, al tratarse de una prueba de usabilidad en la que las tareas las
plantea el entrevistador, el efecto no es el mismo que si el usuario las leyese de una pantalla. Por eso,
es posible que la forma de formular las tareas en cada uno de los videos sufra ligeras desviaciones con
respecto a la formulacion que aparece redactada en este apartado. En todo caso, el fin tltimo sigue
consistiendo en tratar de demostrar que el usuario seria capaz de completar tareas reales en la

plataforma, tal y como haria en el ejercicio de su profesion habitualmente.

= Observaciones sobre la prueba de usabilidad
La prueba de usabilidad resulta muy interesante porque permite obtener informacion sobre el uso real
gue daran los usuarios destinatarios al producto final, por tanto, es clave entender como interactian
con la aplicacién. En ese sentido, si bien es cierto que los usuarios no pueden acceder a todas las
pantallas de la aplicacion (puesto que, al tratarse de un prototipo, no todas estan disponibles), se les ha
pedido que indiquen el proceso que seguirian en caso de que si que lo estuvieran.

Aciertos
En términos generales, los usuarios destacan la sencillez y la intuitividad de la plataforma que se
presenta como uno de sus principales puntos fuertes, lo cual se verifica gracias a la rapidez con la que

los usuarios realizan la mayoria de las actividades.

En sus comentarios, por lo general los usuarios no destacan graves problemas en cuanto a la
organizacién del contenido ni de los recursos en si, sino todo lo contrario. Asimismo, alaban la
sencillez, por tanto, algo que podria resultar problematico en otro tipo de productos, en este constituye

un elemento de valor.

En relacion con la primera tarea, todos los usuarios son capaces de completarla directamente y sin
problema alguno en el primer intento. Todos parecen saber donde deberan buscar una palabra del
Iéxico general como es “orballo” (en el diccionario de la Real Academia Galega). Con respecto a la
vuelta a la pagina de inicio, a pesar de que la idea de la prueba consistia en que los usuarios
empleasen el elemento de navegacion breadcrumbs o el nombre de la plataforma en el encabezado de
la pagina, algunos de los usuarios los emplean, mientras que otros deciden emplear el boton Atras de
sus navegadores. En realidad, el propésito se cumple, a pesar de que no en todas las ocasiones se

cumpla de la forma que se pretendia demostrar.

En relaciéon con la tercera tarea, tampoco se muestran problema alguno para acceder a Biblioteca >
Glosarios, fundamentalmente debido a que ya se han familiarizado con la organizacién del menu de

navegacion lateral.
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Lo mismo sucede con la sexta tarea: todos los participantes son capaces de saber que la informacién

gue buscan se encuentra en el mena Sobre nds, por tanto, no genera duda alguna en los usuarios.

Problemas
En cuanto a los problemas sugeridos por los usuarios, estos no destacan ninguno concreto, lo que
indica que el proyecto desarrollado en su totalidad les ha resultado adecuado (es decir, muestra lo que

los usuarios esperarian de un producto de estas caracteristicas).

En relacion con la segunda de las tareas, solo se ha obtenido un 50 % de respuestas correctas, por
tanto, resulta evidente que algunos usuarios han tenido problemas para completarla. En el caso del
usuario 2, se ha observado que insiste en buscar una pagina que incluyese algo con la palabra “Iéxico”
o “volcan”, de ahi que haya terminado en la pagina de Consultas de Iéxico y aludiendo a una consulta
sobre las coladas. En el caso del usuario 3, parece que directamente no entiende a qué se esta
refiriendo la tarea que se propone. Esto puede sugerir que quizas la redaccion de la tarea ha sido
confusa, ya que la usuaria 4, que ha completado la tarea correctamente, ha tenido problemas también
en entenderlo. En este sentido, siguiendo la hipétesis de que el problema haya residido en la redaccion
del enunciado de la tarea, realmente resulta controvertido afirmar que los usuarios no comprenden la
estructura de la web, por tanto, este resultado hay que entenderlo dentro de esta circunstancia. No
obstante, si es cierto que se tendra en cuenta en las posibles mejoras que se podrian introducir para

corregir este problema.

En lo que se refiere a la tarea cuarta, nos encontramos un problema similar al anterior. Si bien en este
caso no se considera que la redaccion de la tarea pueda dar lugar a equivoco, si parece evidente, por
la forma de desarrollarse la tarea, que tanto el usuario 3 como el usuario 4 no han entendido la tarea
(este ultimo, al menos temporalmente). Esta idea parece evidente en el caso del usuario 4, ya que al
final de la sexta tarea y de la prueba de usabilidad dice que ha encontrado la respuesta a esta cuarta
prueba, accediendo al epigrafe Nova consulta a través del menu vertical y, ademas, explicando que
accederia a través del boton Nova consulta que ha encontrado en la pantalla de inicio. En el caso del
usuario 3, en concreto, sucede algo similar a lo que le sucedié al segundo usuario en la segunda tarea:
se centrd en la palabra “norma” del enunciado para determinar que lo que se pretende conseguir con la
tarea es buscar una norma, ignorando el resto del enunciado en el que se le explica lo que se busca.
De nuevo, este resultado es necesario interpretarlo con cautela, ya que en realidad el usuario 4 si logré
completar la tarea, aunque al final de la prueba. En ese sentido, resulta dificil encontrar sugerencias de
mejora, ya que el problema parece estar mas relacionado con la comprension de la tarea en si que con

la organizacion de la web.
Finalmente, en el caso de la quinta tarea, resulta mas sencillo extraer conclusiones del

comportamiento de los usuarios 3 y 4, especialmente teniendo en cuenta que el usuario 1 también

mostré una duda similar. En este caso, el error se debe a que estos usuarios han interpretado que al
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ser el Culturgal un evento, este deberia estar incluido en el apartado Eventos en lugar de Novas, dado
gue ya se celebrd. Este error parece ser facil de subsanar, ya que basta con cambiar el nombre del
apartado eventos de tal forma que se indique que ahi se recogeran eventos que todavia no se han

producido, a modo de calendario.

= Tablaresumen de aciertos y problemas desglosados por usuario

e Usuariol

Uno de los aspectos que destaca el primer usuario, a diferencia del comportamiento mostrado por los
demas, es que antes de llevar a cabo la primera tarea, decide mirar la pantalla de inicio que se le
muestra para ver las opciones que tiene a su disposicion, por lo tanto, al familiarizarse primero y de un

vistazo con las opciones, es mas probable que cometa menos errores.

Como aspecto destacado, cabe mencionar que no parece percatarse de que puede desplazarse por la
plataforma a través del menu lateral hasta la tercera pregunta, lo que le ha llevado a cometer algunos

errores puntuales que, en todo caso, ha logrado corregir.

A modo de comentario, también sefiala que en el apartado glosario también puede que se encuentre
con un glosario de volcanes, el cual también le serviria para completar la segunda tarea propuesta.
Una de las cuestiones que mas llama la atencion es que este usuario, dejando al margen los
problemas técnicos de los enlaces que no funcionan, es capaz de completar todas las tareas de

manera directa y con muy pocas vacilaciones.

Primera tarea. Tras realizar un barrido visual | El usuario 1 ha completado correctamente

inicial por la péagina de inicio, el usuario | todas las tareas.
acceder a la pantalla Diccionarios e indica
que puede hacerlo desde dos sitios distintos.
En cuanto a la segunda parte de la tarea, el
usuario decide volver a la pagina de inicio
desde el botén del navegador y no desde los
elementos de navegacion de la interfaz, por
tanto, el objetivo se cumple, aunque en el
caso de la vuelta al inicio, por los recursos de
la usuaria. Menciona la opcién de volver al
inicio a través del menda, pero no a través del
nombre del encabezado ni del breadcrumbs,
por tanto, no queda del todo claro si es

conocedora de que pudiera hacerlo.
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Segunda tarea. La usuaria manifiesta que
cree que ese elemento estara en el apartado
Glosarios. Sin embargo, no accede al menu
lateral, sino que accede a través de la imagen
Biblioteca que, a efectos del presente
prototipo, se encontraba relacionada con la
pantalla Recomendaciéns. Una vez aqui, la
usuaria no duda, accede directamente al
apartado con la recomendacion sobre los

volcanes, tal y como se ve en la imagen.

Tercera tarea. El usuario accede al menu
lateral, sabiendo ya que desde el apartado
inicial biblioteca no lleva a ese apartado del
menl, y sigue el camino Biblioteca >
Glosarios para llegar hasta este apartado.
Una vez aqui, despliega el botén con la lista
de glosarios y menciona que seleccionaria el

recurso que necesitase.

Cuarta tarea. El usuario accede al menu
lateral y desde ahi a Nova consulta
directamente, con lo cual ha completado la

prueba muy rdpidamente.

Quinta Tarea. El usuario vuelve al menu
lateral, despliega las opciones y dice que iria
al submenud Novas. Como el enlace parece no
funcionarle, vuelve varias veces atras en la
plataforma hasta llegar a la pagina de inicio,
donde encuentra la noticia y en la seccion

Novas y accede a ella.

Sexta tarea. El usuario afirma que la
informacion debe estar en el apartado Sobre
nés que dice haber visto mas arriba, pero se
desplaza por la pagina de inicio para tratar de
determinar si hay otras opciones que le

convengan mas. Accede al botdn Sobre nds
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gue se muestra al fondo de la paginay llega a

la pagina de informaciébn sobre las

instituciones que apoyan a Galiterm.

Tabla 5. Resumen de resultados de aciertos y problemas del usuario 1

e Usuario 2

A diferencia de lo sucedido con el usuario 1, el usuario 2 no consulta primero la interfaz principal de
inicio, sino que accede directamente al menu lateral para tratar de completar las tareas que se le

proponen.

Este usuario trat6 de utilizar el buscador general de la pagina situado en la parte superior para realizar
una busqueda general cuando no lograba encontrar lo que buscaba para completar la tarea, por tanto,
se demuestra que el buscador general visible en todas las paginas si resulta Gtil para los usuarios, ya

gue les sirve como ultimo recurso cuando las busquedas no devuelven los resultados esperados.

Uno de los aspectos que mas destacan de esta usuaria es la rapidez con la que se ha familiarizado con
la plataforma desde el primer momento y lo directamente que lleva a cabo todas las tareas, lo que
sugiere que la plataforma responde a lo que este usuario esperaria de ella, tanto en cuanto a la

arquitectura de la informacién como en cuanto a la organizacion visual del contenido.

Otro de los aspectos que destacan también es como se maneja por la plataforma utilizando el elemento
breadcrumbs para volver siempre a la pagina de inicio, a diferencia del comportamiento que presentan

otros usuarios.

ACIERTOS

Primera tarea. El usuario 2 accede al menu
lateral y pulsa en Diccionario, donde afirma
que introduciria la palabra en cuestién y con
eso ya completaria la prueba en cuanto
obtuviese los resultados. En este caso, si
pulsa en la lupa para completar la basqueda,
a diferencia de otros usuarios. En cuanto a la
segunda parte de la tarea, volver a la pagina
de inicio, el usuario no muestra duda alguna,
pulsa directamente desde el elemento
breadcrumbs en Inicio y vuelve a la pagina de

inicio sin problema alguno.

Tercera tarea. La usuaria vuelve a la pantalla

Segunda tarea. Esta es sin duda la tarea que
mas problemas ha planteado al usuario 2. En
primer lugar, parece no tener demasiado
claro en qué consiste la tarea, ya que pide
gue se le repita el enunciado. Por su forma de
desplazarse por la plataforma, parece
centrarse en la palabra léxico y en buscar
algun apartado que indique algo relacionado
con ello. Asi, accede a Consultas > Léxico,
donde afirma que, si no encuentra nada,
tendria que iniciar una nueva consulta. Al
acceder a esta pantalla, se encuentra una
pagina que no responde a lo que ella

esperaba o buscaba. Afirma que buscaria
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de inicio y pulsa en Biblioteca > Glosarios sin

vacilar. Después, despliega la pestafia
Dereito e administracién, también sin vacilar,
y finalmente afirma que seleccionaria
cualquiera de los que se muestran en la

pantalla relacionados con el derecho.

Cuarta tarea. Accede a la pantalla de inicio y,
desde el menu lateral, accede a Consultas >

Nova consulta directamente y sin vacilar.

algo relacionado en el buscador general de la
pagina y, cuando se le dice que no funciona,
decide acceder a la pantalla de Nova consulta
para iniciar una nueva consulta con una duda
sobre léxico. Ahi descubre una entrada
relacionada con el término “colada”; cuando
trata de entrar, recuerda que la habia visto en
otro lugar, asi que vuelve a la pagina
Consultas de léxico y encuentra de nuevo la

consulta sobre el término “colada”. Con eso,

afirma completar la tarea.
Quinta tarea. Accede directamente al menu
lateral y a Actualidade, donde dice que
pulsaria en Novas o en Eventos. Accede a
Novas, se desplaza por la pagina y desde ahi
ya accede a la noticia sobre el Culturgal, tal y

como se le habia pedido.

Sexta tarea. Mientras se desplaza por la
pagina, afirma que esa informacion se puede
encontrar en Sobre nés en el mend o por la
parte de abajo de la pagina. Aprovecha que
se encuentra en la parte inferior para pulsar el
botébn Sobre nés, desde el que accede
directamente a esta pantalla. Una vez
completada la tarea, afirma que otra opcion
para acceder a esa pagina seria desde el
menu lateral, pulsando en Sobre nés, y lo

muestra en pantalla.

Tabla 6. Resumen de resultados de aciertos y problemas del usuario 2

e Usuario 3

El usuario 3 es un caso interesante de mencionar dado que, a pesar de que su perfil encaja en el de
usuarios potenciales de Galiterm, se trata de una persona con formacion cientifica y no linglistica que
trabaja como editor en una empresa biotecnoldgica. De este modo, resulta interesante ver la légica que
sigue para desplazarse por la pagina porque, a priori, es posible que esté menos familiarizado con la
terminologia propia de los sitios de consultas linguisticas que otros participantes en la prueba con

formacién puramente linguistica.
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Como rasgos resefables inicialmente, destacan el hecho de que para navegar hacia atras en el sitio
emplea sistematicamente el botén atrds del navegador y no los elementos que existen para tal fin en el
sitio. Ademas, parece que no termina de comprender en su totalidad algunos de los enunciados que se
le plantean, en especial, el de la tercera tarea, donde considera que el fin que se busca es consultar
una norma, no un apartado donde enviar nuevas consultas sobre determinada cuestiéon. No se
considera que esto se pueda deber a que sus antecedentes son lingtisticos y no cientificos porque si

sabe determinar como realizar nuevas consultas.

Asimismo, este usuario presenta algun problema técnico, ya que algunos enlaces (tarea 6, por

ejemplo) que a otros usuarios si les funcionaron, no le permitian llegar a ningdin punto final.

ACIERTOS

Primera tarea. El usuario 3 explica que la
palabra “orballo” es un término del Iéxico
comun, por eso accede al apartado de
diccionarios en el menu vertical de la pagina
de inicio. Después, pulsa en el diccionario de
la Real Academia Galega y comenta que
introduciria el término de la busqueda en el
campo de busqueda. Después, con respecto
a la siguiente parte de la tarea, al igual que
sucedia con el usuario 1, para volver a la
pagina de inicio, pulsa en el botén de atras del
navegador, no emplea los elementos de

navegacién propios de la pagina.

Tercera tarea. El usuario consulta el menuy
descubre un apartado en Consultas con el
nombre de Glosarios. Después, explica que la
primera vez que entrase en la péagina, él
buscaria directamente en el buscador general
del sitio, al igual que el usuario 2, ya que lo
considera mas rapido y util para aquellos que
no estén familiarizados con ese tipo de
plataformas. Después, accede sin problemas
al mend Glosarios y elige el desplegable
Dereito e administracion, donde explica que
seleccionaria el que mejor se adaptase a lo

que buscaba.

Segunda tarea. Al igual que la usuaria 2, el
usuario 3 explica que consultaria el apartado
Consultas > Glosarios, porque no es un
ambito que domine en particular. Una vez en
el apartado léxico, explica que miraria las
Ultimas consultas publicadas, ya que se trata
de un tema de actualidad. Si no encontrase
ninguna, al igual que sucedia con la usuaria
2, explica que pulsaria en Nova consulta y
gue ahi introduciria una consulta nueva sobre
el tema que le interesase.

Cuarta tarea. El usuario afirma que iria a
Biblioteca > Normas. Cuando sigue esta ruta
y ve que no le lleva al fin que buscaba,
deduce que no es entonces el apartado
adecuado y decide volver a empezar desde el
menu de inicio. Después de desplazarse por
distintos sitios de la plataforma, se reafirma
en su idea inicial y dice que, en circunstancias

normales, iria a Biblioteca > Normas.

Quinta tarea. El usuario afirma que, sabiendo
gue se trata de un evento, iria a Actualidade >
Eventos. Cuando pulsa en este apartado, el
menu le lleva Novas, configuracion para la

cual se habria configurado el menu, por no
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Sexta tarea. El usuario afirma que pincharia
en Sobre nos, pero no le funciona el mend,
asi que se desplaza por la pagina de inicio y
encuentra otro botén Sobre nés, en el que
pulsa y se le redirige a la pantalla de
informacion sobre las instituciones que
respaldan el trabajo de Galiterm. En este

caso, no presenta duda alguna, parece saber

haberse desarrollado el apartado Eventos. A
pesar de llegar a la pantalla de Actualidade, a
diferencia de los demas usuarios, no se
desplaza por la pagina para tratar de ver si
ahi podria encontrar algo de informacién al
respecto, sino que se reafirma en su idea y
afrma que la ruta que seguiria en
circunstancias normales seria Actualidade >

Eventos.

directamente dénde tiene que ir.

Tabla 7. Resumen de resultados de aciertos y problemas del usuario 3

e Usuario 4

El usuario 4, al igual que sucedia con el 1 y el 3, ha decidido utilizar la navegacion a través del

navegador para volver atras en lugar de emplear los elementos propios de la web.

Una particularidad de este usuario es que parece no comprender en su totalidad los enunciados de las
tareas que se le presentan, ya que pide que se le repita el enunciado y, en una ocasion, la moderadora
tuvo que intervenir para aclarar cual era el fin de la tarea. Por tanto, los resultados obtenidos en esta
prueba habria que tomarlos con precaucion, ya que al no comprender en su totalidad los enunciados,
es probable que no sepa qué se espera obtener con ellos ni tampoco qué es lo que tiene que hacer.
Esto, en un contexto normal, no sucederia, ya que, si la usuaria accediese a la plataforma, sin lugar a

duda seria para tratar de buscar algo que ella misma ha determinado.

En ese sentido, cabe destacar también que en la cuarta tarea la usuaria parece no estar prestando
demasiada atencion, ya que es necesario explicarle varias veces en qué consiste la tarea y, asimismo,
no consigue completarla como si la entendiese correctamente. Ademas, al final de la sexta tarea,
comenta que ha encontrado la respuesta correcta a la tarea cuatro, lo que sugiere que quizas no

estaba prestando demasiada atencién en el momento en el que se le formulo.

Esta usuaria, al igual que el usuario 3, experimentd problemas con el menu Sobre nés desde la pagina
de inicio, algo que probablemente se deba al enlace del prototipo, ya que se comprobd antes de

realizar esta prueba que los vinculos estuviesen correctamente desarrollados y asi era.

ACIERTOS

Primera tarea. El usuario 4 ha completado la
tarea sin dificultades. Accede al menu lateral
Biblioteca desde la pagina de inicio y, ahi, al

diccionario de la Real Academia Galega. En

Quinta tarea. Esta tarea podriamos afirmar
gue solo se ha completado parcialmente, ya
que, a pesar de que el usuario llega a la

noticia (desde Actualidade > Novas y luego
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cuanto a la segunda parte de la tarea, el
usuario 4, al igual que el 1y el 3, utiliza el
boton atras del navegador en lugar de la

navegacioén propia de la pagina.

Segunda tarea. En el caso de la segunda
tarea, la usuaria la completa correctamente
en un primer intento, pero no parece estar
satisfecha con el resultado obtenido y
considera que no ha llegado al apartado
oportuno, por eso cambia de opcion. Primero
accede a Biblioteca > Recomendacioéns (ruta
inicial correcta) y ahi a la pagina con las
recomendaciones acerca de los volcanes.
Pide que se le repita la pregunta y explica que
en la pagina en la que se encuentra, ya hay
informacion sobre el |éxico de los volcanes;
no obstante, decide dar también como
alternativa la opcion de busqueda en
Glosarios, a pesar de que no encuentra
ningun glosario que incluyese términos
relacionados con los volcanes.

Tercera tarea. La tercera tarea no genera
duda alguna: desde la pagina de inicio, el
usuario 4 accede Biblioteca > Glosarios y,
una vez ahi, despliega el campo Dereito e
administracion, donde afirma que
seleccionaria el glosario que mas le
interesase.

Cuarta tarea. El usuario 4 avanza por la
plataforma hasta la pagina de Consultas de
Iéxico, sin decir nada, lo que sugiere que esta
realizando una busqueda preliminar antes de
decidirse por una opcion de navegacion para
completar la tarea. El usuario cree que se
trata de consultar alguna consulta ya
realizada, momento en que la moderadora le

recuerda que la tarea se centra en realizar

en la noticia), mientras comenta la tarea
afirma que ella iria a Actualidade > Eventos, y
es la estructura incompleta del prototipo lo
gue la hace cambiar de opinién al ver que
desde Novas si puede llegar a esa naoticia. De
este modo, se ha considerado que no se ha
completado la tarea, ya que en su descripcion
de sus acciones explica un camino distinto al
gue se sigue en la pantalla, de nuevo, debido

a las limitaciones del prototipo.

137 1 145




Conceptualizacion y disefio de una aplicacién web para una plataforma de recursos linguisticos integrados en lengua
gallega: Galiterm, Marta Escourido Vieites

una nueva consulta, no en buscar alguna ya
existente. Aun asi, la usuaria entiende
“tltimas consultas”, en lugar de nueva
consulta, lo que sugiere que no ha terminado
de entender el enunciado. De este modo,
vuelve a la pagina Consulta de léxico y, en los
apartados de pregunta y respuesta, afirma
gue ahi es donde podria introducir una nueva

consulta sobre el tema que le interesase.

En relacion con esta tarea, al final de la
prueba, afirma que encontré un menu en la
pagina principal que le permitia acceder a
Nova consulta. Sin embargo, utiliza el men(
vertical para llegar hasta ahi, por tanto, esto
sugiere que en su primer intento no habia
entendido por completo, o prestado atencion,
al enunciado y desconocia la estructura de la
pagina, de ahi que la opcién que escogiese

no fuese la adecuada.

Sexta tarea. La usuaria accede a Sobre nés
en el menu lateral (de nuevo con problemas
en el enlace de acceso, al igual que sucedi6
con el usuario 3). Al no funcionarle la opcion
del menu vertical, se desplaza por la pantalla
de inicio, probablemente para tratar de
encontrar otra opcion. Finalmente, descubre y
pulsa en el botén Sobre nds situado al fondo
de la pagina y accede a la pagina que

buscaba.

Tabla 8. Resumen de resultados de aciertos y problemas del usuario 4

Después de haber analizado los aciertos y problemas que los cuatro usuarios han detectado en la
aplicacion y de observar el uso que harian de la plataforma para completar una serie de tareas en un
contexto real, podemos afirmar que la plataforma cumple los objetivos 1, 3, 4 y 6, dado que los
usuarios son capaces de completarlas sin grandes problemas y con rapidez. Con respecto a los
demas objetivos 2 y 5, en general si se cumplen (en ambos casos, un 50 % de las veces), aunque
con distintos niveles de competencia en funcién de los usuarios, por tanto, deberian introducirse

mejoras.
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Sugerencias
El usuario 1 afirma que la plataforma es facil de usar, que, a pesar de tratarse del primer contacto, se
encuentra todo con bastante facilidad. Ademas, también destaca que cuenta con bastantes recursos
unificados, por lo que no le ve grandes defectos o problemas que destacar. Cuando se le pregunta
sobre el disefio estético de la plataforma, admite que no es muy llamativa o moderna, pero afirma que
es algo secundario porque cumple su funcion y es rapido de ver toda la informacion que se quiere
consultar, de ahi que considere que su disefio no es malo. Destaca asimismo algun problema en el
apartado de Glosarios, sin embargo, supone que debe deberse a que no se ha desarrollado la

plataforma en su totalidad.

El usuario 2 manifiesta que la pagina le resulta sencilla de utilizar y destaca especialmente el menu de
navegaciéon a la izquierda, antes de manifestar que esta todo muy claro. Después, ofrece una
explicacion de por qué le costd mas completar la segunda tarea, porque buscaba exactamente la
palabra volcanes, pero que cuando vio que habia una entrada relacionada con las coladas, ya no le
resultd dificil. A la pregunta de qué valoracién puede ofrecer sobre el disefio estético de la pagina,
afirma que le parece correcto, sencillo y claro, y que lo mas importante es saber con rapidez dénde hay

que buscar, y que en ese sentido la plataforma es muy clara.

El usuario 3 afirma que el hecho de que la pagina sea sencilla resulta adecuado para todo tipo de
usuarios, pero especialmente para aquellos que accedan por primera vez, por tanto, considera que su
nivel de dificultad es el que cabria esperar. En este caso, a diferencia de las dos usuarias anteriores, si
se ofrecen algunas sugerencias de mejora de la interfaz. En primer lugar, sugiere organizar el menu de
navegacién por orden alfabético, porque lo considera mas intuitivo. Asimismo, considera que, en el
menu de navegacion, en lugar de mostrar los submenus al pulsar en cada uno de los elementos, le
resultaria mas cémodo que al pasar el ratén por encima de cada menu apareciesen los elementos
incluidos dentro sin necesidad de pulsar en cada uno de ellos, algo que, en su opiniéon, permitiria
ahorrar tiempo. Afirma que la plataforma funciona bastante bien y que comprende bien los elementos

gue un usuario potencial podria necesitar.

En lo que al disefio estético se refiere, afirma que el disefio es sencillo y limpio, algo que en su opinidn
es mejor para el usuario. Lo que si considera es que, para alguien que tiene prisa y que necesita
realizar consultas rapidas, algunos de los elementos tienen demasiado texto (se refiere a ellos como
“parrafos”), preferiria ver oraciones mas cortas. Considera que es demasiada informacién y que con

menos seria todo mas directo.
Finalmente, el usuario 4 afirma que en general la plataforma presenta una buena organizacion de la

informacion. En su opinién, considera que algunas de las tareas a las que no fue capaz de responder

correctamente se debe a que no ha navegado lo suficiente por ella, no obstante, considera que es
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bastante intuitiva y que todo esta bastante claro. En lo que se refiere al disefio, explica que le parece

bésico y facil de entender, en su opinion esta bien, no tiene nada que afiadir.

* Propuestas de mejora

A raiz del analisis anterior, se proponen las siguientes mejoras en la plataforma:

e Cambio en la denominacion Eventos. Dado que a la hora de completar las tareas
algunos de los usuarios han entendido que en Eventos solo se habla de eventos y que este
apartado no funciona a modo de calendario, una posible solucién sencilla consistiria en
cambiar la denominacién Eventos por Proximos eventos. De este modo, queda claro que
en este apartado no se habla de eventos, sino de préximos eventos relacionados con el
idioma que estan pendientes de celebrarse.

e Cambiar la interaccion en la versién web para que se muestren los elementos del
menu al pasar el ratén por encima, sin necesidad de pulsar en el titulo del mena. A
sugerencia de uno de los participantes en la prueba de usabilidad, se ha sugerido emplear
este efecto, ya que se ha considerado una buena idea y probablemente una estrategia que
permitira ahorrar algo de tiempo en la navegacién por la pagina.

e Introduccién de un logotipo. Tal y como sugiere el usuario 1, el disefio de la plataforma
no resulta especialmente llamativo, por eso se ha optado por cambiar el nombre Galiterm
gue se muestra en el encabezado de la pagina y como titulo de la pagina de inicio. De este
modo, se aflade un elemento mas visual que mejorara la estética del disefio.

e Reduccién del tamafio de los textos introductorios. Tal y como sefial6 el usuario 3, es
posible que en ciertos usuarios resulte abrumador contar con tanto texto, aunque sea
introductorio, por tanto, se ha optado por reducir o incluso eliminar alguno de estos textos

de manera que la interfaz resulte todavia mas sencilla.

No obstante, a la hora de trasladar a la practica el efecto hover sobre el menu en el prototipo, no ha
sido posible implementar dicha funcionalidad. Si bien es cierto que es posible afiadir un efecto hover en
cada elemento del mend, seria necesario rehacer el disefio completo de la interaccion del menu para
cambiar esta funcionalidad, algo bastante costoso, en términos de tiempo y de esfuerzo, teniendo en
cuenta que en Adobe XD solamente se desarrolla un prototipo. Por ese motivo, esta mejora no se ha

implementado en el prototipo, aunque si se implementara durante el desarrollo final de la plataforma.

En lo relativo al resto de sugerencias de mejora, se han implementado todas sin mayores dificultades.
Por dltimo, también cabe mencionar que habria que volver a corregir la interactividad de algunos de los
elementos del menu, ya que, como se puede ver en los videos, no termina de funcionar en todas las

pantallas, asi como en el elemento breadcrumbs. Esta mejora también se implementara de cara a una
Ultima prueba de usabilidad previa al lanzamiento del producto, de manera que se corrijan con vistas a

la publicacién final del producto.
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Capitulo 5: Conclusiones y lineas de futuro

1. Conclusiones

En este trabajo se han puesto en practica los conocimientos y destrezas adquiridos a lo largo del
presente master con el fin de desarrollar un proyecto profesional en condiciones similares a las de la
realidad. EI motivo para haber elegido este tema nace de la necesidad real de la autora y otros
profesionales de las lenguas de disponer de una plataforma de recursos linglisticos en gallego de
calidad, facilmente accesibles y con una buena usabilidad. De este modo, en el marco de este trabajo
de fin de master, se ha elaborado una plataforma que responda a las necesidades reales de los

profesionales de las lenguas que trabajan con el gallego.

Tras analizar otras herramientas similares disponibles en otros idiomas, se observaron determinados
puntos de mejora y fortalezas que han sido aplicados en el desarrollo de Galiterm. Asimismo, se ha
investigado quiénes podrian ser los usuarios potenciales de esta herramienta, gracias en parte al
conocimiento de la necesidad por parte de la autora, que podria constituir una buena representante del
tipo de usuario que emplearia la herramienta. En el desarrollo de la plataforma, se han tenido en
cuenta tanto las expectativas como las necesidades de los usuarios (fundamentalmente, profesionales
de las lenguas) para conseguir una herramienta facil de usar e intuitiva, pero, sobre todo, util y que

permita trabajar a los usuarios sin perder tiempo moviéndose de una pagina a otra.

Una vez aplicados los conceptos del disefio de interfaces y de usabilidad, se ha procedido a realizar
una prueba de usabilidad entre usuarios potenciales que ha permitido determinar que, efectivamente,
el disefio propuesto para Galiterm responde a lo que los usuarios esperan de una herramienta de estas
caracteristicas y, por tanto, responde a sus necesidades. De este modo, se ha logrado cumplir el
objetivo principal propuesto, que consistia en desarrollar una plataforma que integrase distintos
recursos linglisticos en gallego. No obstante, este solo se ha cumplido en parte, puesto que el alcance
del trabajo se limita Gnicamente al prototipado y no al disefio definitivo de la plataforma. Lo mismo
sucede con el siguiente objetivo: contribuir a la normalizacién lingtistica del gallego en internet. Dado
gue no se ha desarrollado el proyecto completo, no se ha podido lanzar a la web y, asi, tampoco se ha
logrado contribuir a la difusion del idioma. No obstante, en el caso de desarrollarse en proyecto

completo, los dos objetivos si se cumplirian.

Finalmente, en lo relativo a la planificacién y su seguimiento, cabe destacar que, grosso modo, esta se
ha cumplido, aunque con pequefas desviaciones tanto en el nivel de detalle de las actividades como
en la realizacién en los plazos definidos inicialmente, debido al hecho de compaginar el trabajo con un
trabajo a jornada completa. No obstante, gracias a la reorientacion de la planificacién y a la
reorganizacion de los plazos y las tareas, se ha logrado completar el proyecto y el trabajo de manera

satisfactoria.
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2. Lineas de futuro

Teniendo en cuenta que en el alcance de este trabajo solo se ha contemplado el disefio y la
conceptualizacion de una herramienta de recursos linglisticos en gallego, la principal y mas légica
linea de futuro en relacion con el proyecto consistiria en desarrollar en su totalidad la plataforma. Para
ello, habria que desarrollar tanto el back-end como el front-end a partir de los disefios de los prototipos

elaborados en este trabajo.

De este modo, y al igual que se menciona en este trabajo, seria recomendable emplear un enfoque de
disefio mobile first, teniendo presente que la aplicacién se podra consultar desde dispositivos con
distinto tamafio de pantalla, si bien es cierto que la principal via de acceso, dadas sus caracteristicas y
el potencial publico destinatario, sera desde equipos de sobremesa. Asi, es imprescindible que la
aplicacién sea responsive y que presente una buena accesibilidad y usabilidad, claves para lograr el

éxito de Galiterm.

La plataforma parte de la idea de emplear API para acceder a los recursos que, como ya se ha
mencionado, ya existen en Internet, por tanto, resultaria interesante que, en aquellos casos en que no
existiesen dichos recursos, se tratase de colaborar con el organismo responsable para desarrollarlos.

De este modo, su disefio e integracion en Galiterm resultaria mucho mas sencillo y fluido.
Finalmente, el responsable de Galiterm también deberia contemplar la posibilidad de crear y vincular

distintos perfiles en redes sociales, de manera que se aumente y se reoriente el contenido para el

publico y, ademas, se contribuya a la difusién del gallego en linea.
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