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1. Objectius 
i context
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Context del problema

Proveïdor A

Proveïdor C

Proveïdor B Conseqüències en 
els serveis TIC

▪ Dificultats per governar el servei

▪ Ineficiència 

▪ Riscos de seguretat

▪ Major temps en la gestió

▪ Pitjor qualitat del servei

Situació actual de 
la informació

▪ Descentralitzada 

▪ No gestionada (gran part)

▪ Duplicada

▪ No auditada

▪ Desactualizada

▪ Inconsistent

Departament TIC

SGC DE LES TIC MULTI-ÀMBIT



Objectius

❑ Objectius de la solució:

✓ Implantar un Sistema de Gestor del Coneixement centralitzat

✓ Definició d’una taxonomia documental 

✓ Gestió auditada del cicle de vida de la informació

✓ Maximitzar la col·laboració entre unitats

Anàlisi del cas
Disseny i 

construcció 
d’un prototip

Validació de la 
solució

❑ Objectius del projecte:

Implantació 
en producció*

Guia d’implantació 

* Fora de l’abast
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2. Planificació
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Fites i valoració econòmica
Equip de projecte

Línia del temps

Pressupost
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Riscos
ID RISC Probabilitat Impacte

R1
Pressa de requeriments 

funcionals incompleta

R2 Cost de la solució

R3 Abast molt ampli

R4
Experiència d'usuari no 

satisfactòria

R5
Problemes tècnics en la 

construcció del prototip

R6
Dificultats per validar 

tots els casos d’ús

ACCIÓ Risc

Sessions d'acompanyament R1, R4

Marge de l'esforç per imprevistos R3, R5

Partida pressupostaria de 
contingència

R2

Punts d'alineament R4

Pilot de la solució R6

Acords de llicenciament R2

Suport del fabricant i tercers R5

Reducció de l'abast R3

Projecte derivat
R3, R4, 

R5

Preventives

Correctives
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3. Anàlisi
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Anàlisi del cas | Domini del sistema 

DEPARTAMENT TIC PROVEÏDORS
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Anàlisi del cas

ROLS ÀMBITS DE DIFUSIÓ

Àmbit intern 
(AIN)

Àmbit compartit 
transversal (ACT)

Àmbit compartit 
àrea (ACA)

Àmbit compartit 
proveïdor (ACP)

Àmbit privat 
proveïdor

Validador

Supervisor

L E C T O R

Autor Col·laborador

Àmbit compartit 
àrea (ACA)
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Requeriments

1. Identitat corporativa
2. Fluxos d’autorització
3. Cicle de vida dels documents
4. Metadades personalitzades

5. Format de fitxers
6. Plantilles
7. Estadístiques d’ús
8. Col·laboració documental

9. Sistema d’alertes
10. Consultes i comentaris

11. Signatura de documents

1

2

3

FUNCIONALS

1. Estandardització
2. Eficiència econòmica
3. Sistema Web
4. RTO i RPO
5. Seguretat

6. Automatització
7. Rendiment i escalabilitat
8. Monitoritzable
9. Rols d’administració

10. Simplicitat 

4

NO FUNCIONALS
Prioritats

2. Enquesta a 20 usuaris (tècnics i gestors)

1. Entrevistes amb responsables de les àrees TIC

❑ Metodologia per la recollida dels requeriments

Obligatori

Alt

Mig

Baix

8 preguntes

SGC DE LES TIC MULTI-ÀMBIT



Anàlisi dels requeriments

METADADESCATÀLEG DE DOCUMENTS

•Nom

•Autor

•Descripció

•Fitxes adjunts

•Àmbit de difusió

•Àrea

•Àmbit de gestió

•Categoria

•Subcategoria

•Estat del document

•Versió del document

•Data creació 

•Data actualització

SEGURETAT 
i 

AUDITORIA

•Supervisors

•Validadors

•Canvis i comentaris

•Signatures

ESTRUCTURALS

DESCRIPTIVES

ADMINISTRATIVES

Documentació de 
referència (DdR)

Metodologies i 
estàndards de gestió

Estàndards 
d’arquitectura

Documentació de 
solucions (DdS)

Dissenys alt nivell

Dissenys baix nivell

Plans d’implantació

...

Documentació 
d’operacions (DdO)

Manuals d’instal·lació

Manuals d’usuari

Manuals d’explotació 
de les plataformes 

....
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4. Disseny
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Estudi solucions tecnològiques

30 característiques avaluades5 solucions finalistes

7 categories

Compliment RF i RNF 

•Millor puntuació total

Disponible en l’organització

•Aprofitar el coneixement actual

•Mínim cost

Ecosistema Microsoft

•Power Platform

•Office 365
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Disseny de l’arquitectura
▪ Integració amb altres plataformes i 

aplicacions
▪ Arquitectura lògica

Microsoft: O365 i Power Platform
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Disseny del sistema
▪ Disseny de les dades ▪ Publicació i classificació de documents
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Disseny del sistema | Fluxos d’aprovació 

Auditoria de nivell 2: SupervisadaAuditoria de nivell 1: Administrada

Creació o 
modificació

Creació

• Biblioteques d’àmbits intern i compartit proveïdors 

• Administració des del sistema incorporat en Sharepoint Online.

• Desprotecció dels documents NO requerida per l’edició.

• Els col·laboradors tenen la capacitat d’eliminar els documents

• Biblioteques d’àmbits transversal i compartit àrea

• Administració amb Power Automate. Integració amb Teams.

• Desprotecció dels documents requerida per l’edició.

• Fluxos personalitzats amb aprovació de tots validadors i supervisors 
assignats
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5. Construcció 
del prototip 
i proves
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Configuració del sistema i execució de les proves
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Gestió de plantilles

RESULTAT DE LES PROVES

Anàlisi

Disseny

Construcció

Metodologia de la construcció



Demo
• Accés i navegació

✓ Biblioteques ACT
✓ Elements centrals

✓ Llista de solucions
✓ Llista d’aprovadors

✓ Altres àmbits
✓ Àmbit ACA - PS
✓ Cerca tranversal

• Publicació document
✓ Càrrega document
✓ Tipus de metadades
✓ Aprovació validador
✓ Aprovació supervisor
✓ Nou estat
✓ Recepció correu 

• Altres gestions
• Baixa document
• Recordatori

• Signatura 
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Usuari Rols Àmbit Eina

User 1
Autor  

Col·laborador
Transversal

Intern
Navegador

User 2
Validador 
Supervisor

Tots MS Teams

User 3 Lector Tots Navegador



6. Conclusions
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Conclusions

SGC DE LES TIC MULTI-ÀMBIT

Implantar un Sistema de Gestor del Coneixement centralitzat

• Sharepoint Online

• Informació etiquetada, centralitzada i classificada

Definició d’una taxonomia documental

• Definició de 4 grups de metadades

• Ús de tipus de continguts i tipus de columnes adients en Sharepoint

Gestió auditada del cicle de vida de la informació

• Fluxos d’aprovació de Power Automate

Maximitzar la col·laboració entre unitats

• Àmbits de difusió compartits d’àrees i transversal.

▪ Objectius del projecte assolits ▪ Objectius acadèmics assolits

Analista

Cap de projecte

Tècnic

• Múltiples perfils exercits

• Sistemes de gestió del coneixement 

➢ Modalitats
➢ Importància
➢ Canvi cultural

Arquitecte



Gràcies
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Annex
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Anàlisi dels requeriments

Fluxgrames funcionalsModel funcionals

SGC DE LES TIC MULTI-ÀMBIT


