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Resumen

Segun un estudio realizado por YouGov, el 30% de
los millennials se sienten siempre o0 a menudo
solos. [1]

Llama la atencion que esta generacion
hiperconectada tenga estos valores de soledad,
pero los datos muestran que carecen de
amistades en las que se establezcan fuertes lazos
emocionales.

Los millennials prefieren conectarse a través de las
redes sociales en lugar de hacerlo cara a cara, ya
que requiere menos esfuerzo y tienen comentarios
inmediatos.

Ademas, silo sumamos a las consecuencias de la
pandemia en la que la soledad prolongada y la falta
de contacto presencial, la calidad de sus relaciones
se ha deteriorado aun mas.

Este sentimiento de soledad genera efectos
negativos como la depresion o la ansiedad, por

lo que a través del desarrollo de esta aplicacion
buscamos utilizar la tecnologia como una
herramienta que potencia una red sélida de amigos
y reduzca los niveles de esta pandemia silenciosa:
la soledad.

Abstact

According to a study carried out by YouGov, 30% of
millennials always or often feel lonely. [1]

It is striking that this hyper-connected generation
has these values of loneliness, but the data
shows that they lack friendships in which strong
emotional ties are established.

Millennials prefer to connect through social media
rather than face-to-face, as it requires less effort
and they have immediate feedback.

In addition, if we add it to the consequences of
the pandemic in which prolonged loneliness and
lack of face-to-face contact, the quality of their
relationships has deteriorated even more.

This feeling of loneliness generates negative
effects such as depression or anxiety, so through
the development of this app we seek to use
technology as a tool that enhances a solid network
of friends and reduces the levels of this silent
pandemic: loneliness.
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1.1 Contexto y justificacion del trabajo

Si naciste entre 1981 y
1993, eres miembro de la

generacion que se siente
mas sola: los millennials.

Segun un estudio llevado a cabo por YouGov [1],
un 30% de los millennials se sienten siempre
o a menudo solos, mientras que solo un 20% de
la Generacion Xy un 15% de los Baby Boomers
sienten lo mismo con la misma frecuencia.

Por lo que el sentimiento de soledad esta
aumentando en las nuevas generaciones.

20%

Millennials Generation X Baby Boomers

30%

Menos amistades
a partir de los 25

Un estudio realizado por la Universidad Aalto y
Universidad de Oxford [3], muestra que a los 25
afnos es cuando llegamos al maximo niumero
de amigos/conexiones sociales. A partir de esa
edad, se empiezan a perder rapidamente.

Por otro lado, segun Francesc Nunez, Profesor
de los Estudios de Artes y Humanidades en la
UOC [3], “a medida que te haces mayor te vas
definiendo, y como la amistad normalmente
funciona entre iguales, cada vez son menos los
“iguales” que encuentras en el mundo”.

CARMEN BLANCO TILVE

En parte esa soledad se debe a la falta de
amistades. Los datos indican que en los
millennials [1]:

259%0 NO TIENE CONOCIDOS
22% NO TIENE AMIGOS
27 % NO TIENE AMIGOS CERCANOS

30% NO TIENE MEJORES AMIGOS

Llama la atencién que la generacion de
las redes sociales, se sienta tan sola: una
generacion hiperconectada que establece
menos lazos en el mundo real.

Es dificil para
los millennials
mantener y hacer

nuevos amigos.
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La pandemia ha danado
nuestras relaciones
personales

Las restricciones han conllevado un aislamiento
social en el que hemos reducido nuestro circulo
de amistades.

Esto ha supuesto que al no interactuar
presencialmente se han mermando la calidad
de nuestras relaciones 1/3 por cada afio que
no hemos visto a un amigo [4].

Ademaés se han reducido esas
microinteracciones necesarias para
reconectar con nuestros amigos y conocidos [5]
y también aumenté la ansiedad social.

Nos conectamos a través de las redes
sociales en lugar de relacionarnos cara a
cara, ya que requiere menos esfuerzoy
tenemos un feedback inmediato.

CARMEN BLANCO TILVE

Por otro lado, cuando una persona se siente

en soledad por un periodo largo de tiempo se
origina un sentimiento persistente negativo que
impacta en la manera que piensan y actian en
situaciones sociales.

La soledad prolongada y la
falta del contacto presencial

empeora la calidad de
nuestras relaciones.

Como consecuencia, ahora cuando volvemos
lentamente a nuestra vida anterior tenemos
dificultades para reconectar con esos
amigos que no hemos visto durante meses.

La modernidad liquida

Aunque la calidad de las relaciones se ha visto
mermada como causa de la pandemia esta
tendencia no es nueva.

Segun el filésofo polaco Bauman, vivimos en una
sociedad liquida que se basa en la inmediatezy
en el deseo de satisfacer las necesidades sin
espera. [6]

Una vez que nos sentimos satisfechos,
desechamos ese objeto o persona.

Esto nos impide tener relaciones sélidas a
largo plazo, ya que no establecemos conexiones
durante un tiempo con un amigo, sin profundizar
en su esencia. Por lo que vivimos en una
creciente fragilidad de los lazos humanos. [6] [7]
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La soledad y Sus Sin embargo, tener al menos unos pocos
. amigos cercanos es suficiente para
consecuencias sobrellevar la soledad y reducir los efectos

negativos. Las investigaciones sugieren que el
contacto cara a cara con amigos cercanos ayuda
a mejorar el estado de dnimo. [10]

Los humanos somos seres sociales y como tal
la soledad nos puede generar problemas
como depresion, ansiedad, baja autoestima
e incluso llevarnos a un abuso de sustancias o
conductas adictivas. [8]

Los altos niveles de soledad también se asocian
a sintomas de problemas de salud mental, vivir
solos, pequenas redes sociales y baja calidad en
las relaciones. [9]

¢, Como podemos combatir la soledad

en los millennials potenciando
una ?

Productos en el mercado en lugar de reducir, aumentan nuestra

; sensacion de soledad [2].
para hacer amigos
En la actualidad ya existe una serie de productos Como consecuencia, es necesario el desarrollo
que buscan aumentar nuestro circulo de amigos de un producto que consiga solucionar este
como Bumble BFF, Hey! Vina, Real y Friender problema de soledad en los millennials mediante
[’]O]’ pero tienen mucho en comun con las apps la potenciacion de una red solida de amistades.

de dating: no es facil crear una amistad sélida
sin tener contexto, siempre existe un momento
raro inevitable al comienzo de la relacion y
tampoco te acercan a tus amigos o conocidos.

Por otro lado, las redes sociales mas populares
en las que compartimos momentos con nuestros
amigos, tales como Facebook e Instagram,

TRABAJO FIN DE MASTER
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1.2 Objetivos del trabajo

El objetivo general del proyecto es definir una solucion que reduzca el sentimiento de soledad en la
generacion millennial. Para ello es necesario alcanzar los siguientes objetivos:

% Entender las causas, motivosy % Estudiar herramientas que tienen

TRABAJO FIN DE MASTER

frustraciones de los millennials
respecto a la relaciones sociales. Al
entender su contexto, se podra ofrecer una
solucion que responda a sus demandas y
necesidades.

Comprender, analizar y determinarsila
soledad de los millennials se debe a la
falta de unared de amistades sélidao a
mas factores.

De esta manera podremos identificar
otras posibles causas que influyan en el

surgimiento de este sentimiento de soledad.

Investigar posibles soluciones y
factores que potencien la creacion de
una red sélida de amistades. Identificar
qué buenas practicas son exitosas para
aplicarlas posteriormente en la solucion
propuesta.

Analizar las razones por las que las
redes sociales aumentan el sentimiento
de soledad. Para evitar posibles malas
practicas, es necesario determinar los
diferentes factores que hacen que las redes
sociales generen esa sensacion en sus
usuarios.

CARMEN BLANCO TILVE

como objetivo generar lazos afectivos
de calidad. Identificar las soluciones que
existen en el mercado para identificar
posibles problemas, buenas practicas y
oportunidades.

Desarrollar una herramienta realistay
usable respondiendo las necesidades
de la generacion millennial. A partir de la
investigacion y analisis se busca elaborar
una solucion que de respuesta a posibles
nichos de mercado.

Crear un prototipo interactivo que
responda a las demandas de los usuarios
objetivos. La herramienta sera disefiada

y evaluada siguiendo las pautas del disefo
centrado en el usuario.
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1.3 Enfoque, etapas y métodos a seguir

Para la realizacion del proyecto se situara a la Como proceso de diseno se emplearéa el Doble
persona en el centro para crear productos que Diamante, una técnica que permite encontrar
satisfagan las necesidades de los usuarios. Por lo solucién a problemas complejos siguiendo un
que se seguira un enfoque de Disefio Centrado punto de vista centrado en el usuario, tal como es
en las Personas. el caso de la tematica de las relaciones sociales.

Con esta filosofia se aumentara la productividad,
eficiencia y adopcion del usuario y se reduciran
costes y tiempo de desarrollo, [10] aspectos
importantes en el desarrollo de un Trabajo de Fin

de Master.
DESCUBRIR DEFINIR DISENAR ENTREGAR
Definicion
del problema
|
[
[
| Resultad
Problema esuitado
final

Investigar Prototipar Evaluar
Desk Research Requisitos Evaluacion heuristica
Benchmarking Card Sorting Recorrido cognitivo

Entrevistas Arbol de contenidos Test con usuarios
Personas Diagrama de flujos
Escenarios Bocetado
User Yourney Wireframes
Problem Statement Prototipado Alto Nivel
Lean UX

TRABAJO FIN DE MASTER
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DESCUBRIR / INVESTIGAR

DESK RESEARCH

Recopilaciéon de toda la informacion que
ya existe sobre el temay que nos permite
orientar nuestras decisiones del
proyecto.

BENCHMARKING

Anélisis de los competidores para
entender c6mo se situa el producto
dentro del mercado y descubrir factores
diferenciales.

DEFINICION / INVESTIGAR

PERSONAS

Definicién de un usuario/s arquetipicos
para tener siempre en mente sus
necesidades.

PROBLEM STATEMENT

Definicién concreta del problema a
resolver para accionar lo aprendido
durante la fase de investigacion y evitar
desviarnos del problema definido.

ESCENARIOS

Plantear mediante storytelling cémo la
persona utiliza el producto para detectar
requisitos que demanda.

LEAN UX CANVAS

Agrupacion de toda la informacion
relevante sobre el proyecto para
guiarnos a lo largo de su desarrollo.

DISENAR / PROTOTIPAR

REQUISITOS FUNCIONALES Y
NO FUNCIONALES

Recopilacién de los requisitos recogidos
en la fase de investigacion para asf
seguir teniendo como centro al
usuario.

BOCETADO

Sketch de las pantallas a partir de los
diagramas de flujo para visualizar de
manera rapida la interaccion y detectar
fallos y posibles puntos de mejora.

CARD SORTING

Identificacion de la estructuray
etiquetas 6ptimas para las personas
a partir de los requisitos y asi tener una
buena experiencia de usuario.

WIREFRAMES

Low-fidelity prototypes para establecer
la interaccion, optimizar los journeys
de los usuarios e identificar posibles
errores Como caminos sin salida.

ENTREGAR / EVALUAR

EVALUACION HEURISTICA

Andlisis de la usabilidad mediante los
10 principios heuristicos de Nielsen al
principio del proceso, para asf aplicar los
cambios en el prototipo de alta fidelidad.

CARMEN BLANCO TILVE

RECORRIDO COGNITIVO

Descubrir puntos problematicos

de usabilidad, mediante la realizacion
de tareas desde el punto de vista del
usuario, con el fin de aplicar mejoras en
el prototipo.

ENTREVISTAS

Con las conclusiones de las fases previas,
se entrevista a usuarios objetivo para
conocer sus comportamientos,
comprender sus necesidades,
preferencias y experiencias.

USER YOURNEY

Visualizacion de las emociones y touch
points del contacto usuario - producto
para empatizar, descubrir puntos
mejorables y ver como mejorar la
experiencia de usuario.

ARBOL DE CONTENIDOS Y
DIAGRAMA DE FLUJOS

Representacion de los pasos para
completar una tarea con el fin de
comprender el proceso e identificar
posibles errores antes del desarrollo.

PROTOTIPADO ALTO NIVEL

Representacion de la interaccion y los
elementos gréficos para visualizarlo y
evaluar el diseiio final en |a siguiente
etapa.

TEST CON USUARIOS

Realizacion de tareas por parte de
usuarios objetivo para evaluar la
usabilidad del producto e identificar
obstéaculos a corregir en el prototipo de
alta fidelidad.

12
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1.4 Planificacion del trabajo

A continuacion se hace una descripcion
detallada de la planificacidn de las
metodologias y técnicas que se van a llevar a cabo
para completar el proyecto.

Esta planificacion se ve influenciada por la
entrega de las PEC que se realizaran a lo largo
del semestre y por las diferentes técnicas que se
van a realizar a los largo del proyecto siguiendo
una filosofia enfocada en el DCU y en el Doble
Diamante.

Sin embargo, estas fases se podran ajustar segun
las necesidades que vayan surgiendo a lo largo
del proyecto.

INVESTIGACION

PROTOTIPADO

Por lo que establecidas las diferentes fases y
entregas, se ha definido en un cronograma
la estimacion en horas por cada técnica.

CARMEN BLANCO TILVE

PEC2: INVESTIGACION, DEFINICION E IDEACION
30/09/21 - 27/10/21

PEC3: PROTOTIPADO
28/10/21 - 24/11/21

PEC4: EVALUACION, FASE FINAL Y MEMORIA
25/11/21 - 22/12/21

PEC5: VIDEO PRESENTACION
23/12/21 - 30/12/21

EVALUACION

FASE FINAL

Ver cronograma
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2.1 Desk Research

Para aplicar medidas que supongan una reduccion del sentimiento de soledad es importante recopilar toda
la informacion gue existe sobre el tema para asi orientar nuestras decisiones de proyecto.

Para ello se han consultado estudios, informes e investigaciones tanto de fuentes estadisticas y sociales
elaboradas por organismos publicos como de empresas y universidades para asi obtener informacion
fiable que de respuesta a las siguientes preguntas: ¢cémo es la vida de los millennials? {Cémo son sus
relaciones sociales? ;Qué es necesarios para mantener y hacer amigos?

Menos quedadas, menos amigos

Los millennials pasan mas tiempo en el trabajo
frente a los no-millennials. Como consecuencia
les queda poco tiempo para socializar,
suponiendo una merma en sus relaciones [12].

Esto se debe a que para mantenery crear una
amistad es necesario quedar presencialmente.
Concretamente, para construir una amistad

es necesario quedar cara a cara 90h y para un
amigo cercano 200h. [13]

Ademas, por cada aiio que uno no ve a un
amigo, se produce un empeoramiento en la
calidad de la relacion, aunque sin embargo,
esto no se aplica con familiares y amigos muy
cercanos. [4]

Menos espacios de interaccion

La mayoria de las amistades de los millennials
se formaron en su etapa formativa y ahora en
su entorno laboral. [1]

Esto tiene sentido ya que tal como comentamos
en el punto anterior, los millennials pasan gran
parte de su dia trabajando, por lo que su grupo
de interaccion se reduce mayormente a sus
compaferos. Como consecuencia, la posibilidad
de que surjan nuevas amistades se reduce
notablemente ya que su circulo es reducido. [14]

La amistad necesita
tiempo de calidad
y una

Esto viene respaldado por un estudio de la
universidad de Oxford, que confirma que a los
25 ainos es cuando se llega al maximo ndmero
de amigos/conexiones sociales y a partir de esa
edad se empiezan a perder rapidamente. [3]

Esta situacion se ha visto potenciada por la
pandemia, ya que se ha reducido la interaccién
social necesaria para reconectary conocer gente
nueva. [15]

Un circulo de interaccion reducido,

menor posibilidad de conocer gente

CARMEN BLANCO TILVE




TRABAJO FIN DE MASTER

DESCUBRIR

Un entorno cambiante
e individualista

Segun el INE, el 42% de la poblacion que se
mudo a otra poblacién en el ano 2019 por
causas laborales son millennials. [16] [17]

Esta movilidad laboral supone romper los lazos
existentes con familiares y amigos, por lo que
aumenta el sentimiento de soledad.

Ademas, es dificil crear nuevas amistades en
ciudades ya que estan disefiadas para el
movimiento y no para la socializacion, por lo
que se detectan mayores niveles de soledad en
ciudades densas a causa de las barreras fisicas y
la falta de apoyo social. [18]

Por otro lado, esta demostrado que la soledad
estd relacionada con el egocentrismo. [19]

Vivimos en una sociedad muy individualista
donde el éxito es percibido en las acciones o

Las

no sustituyen

las interacciones
en la vida real.

Son un

@0

CARMEN BLANCO TILVE

comportamientos individuales frente a nuestro
rol en la sociedad y nuestras conexiones con
otros. [20] Esto viene reafirmado por un estudio
realizado a nivel global, en el que se detectaron
mayores niveles de soledad en culturas
individualistas como la occidental. [21]

Vivimosen
uha sociedad ' ..

—individualista '+

_ po'go;‘estable q-Ue'
no gyuda a cuidar -
laamistad = T

El mundo digital no es real

Los millennials son la primera generacion
nativa digital. 9 de cada 10 millennials europeos
dedican una media de 5h/dia a estar online.

En este mundo virtual buscan la inmediatez y
simplicidad, aspectos que también demandan
en el mundo offline. [23]

Estos aspectos también lo trasladan a la amistad,
usando las redes sociales para conectase con
otras personas [24]. Sin embargo existe un mayor
sentimiento de soledad en las personas que usan
mas la redes sociales. [16] [25]

En ellas se crea una impresion ilusoria de
conexion [26] [27] y permiten crear un perfil
sumamente cuidado y controlado, con el fin de
evitar el rechazo y las pausas incomodas que
ocurren en las interacciones cara a cara. [28]

Como consecuencia, no establecen relaciones
fisicas cercanas con sus amistades virtuales
[16] y merman sus habilidades sociales, [28]
ya que para generar lazos y crear una amistad es
necesario un contacto presencial.

Sin embargo, las redes sociales si que son
efectivas cuando sirven para reforzar relaciones
ya existentes.
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Coémo hacer amigos
Segun la psicologa Marisa G. Franco, para crear amigos de adulto es necesario seguir estos pasos: [22]

1 Asumir que le gustas a la gente

Segun un estudio, cuando interactuamos pensando que le caemos bien a nuestro interlocutor,
actuamos de una manera en la que compartimos mas de nosotros mismos, estamos menos
en desacuerdo y tenemos una actitud mas positiva. Por lo que aumentan las posibilidades de iniciara
una amistad. [30]

2 Tomar la iniciativa

Estd demostrado gue las personas que piensan que la amistad es algo que ocurre por suerte,
tienden a ser menos sociables y se sientes méas solos. Sin embargo, aquellos que se esforzaban
se sentian mucho menos solos. Por lo que para hacer amigos es necesarios tomar la iniciativa e
intentarlo de manera frecuente. [30]

3 Mantener el contacto

Para crear o mantener una relacién de amistad, es necesario mantener una interaccién continua a lo
largo del tiempo. [29] Ademés, si sabemos que vamos a volver a ver a una persona, SOomos mas
propensos a que hos caigan mejor. [31]

4 Mostrarse vulnerable

Para hacer amigos es necesario compartir cosas sobre uno mismo y preguntar al interlocutor, ya
gue estd demostrado que cuanto mas compartimos de nosotros mismos, es mas posible que
terminemos cayéndonos bien. [32]

TRABAJO FIN DE MASTER
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ePor qué
se sienten
solos?

¢Qué
necesita

una
amistad?

¢Como
son los
millennials?
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INSIGRTS

DESK RESEARCH

Menos amigos

La falta de dedicacién de tiempo
de calidad y su alta movilidad y
estilo de vida independiente hace que
a partir de los 25 afnos tengan cada
vez menos amigos.

[}

&

) |
hog ™0 )

Tener iniciativa

Para crear y mantener la amistad es
necesario tener interés y esforzarse.
La amistad no es algo que surja por
Suerte.

Redes Sociales

Llenan su soledad con las RRSS,
aportandoles una falsa sensacion
de conexién, aumentando su
sentimiento de soledad.

404

Menor socializacion

Su circulo de interaccion reducido
merma las posibilidades de crear
nuevas amistades, reduciéndose
basicamente a su mundo laboral.

Presencial y constante

La amistad requiere tiempo de calidad
y solo se consigue quedando cara
acaray alo largo de un periodo de
tiempo, tanto para crear como para
mantener un amigo.

Inmediatez

Buscan un feedback agil y sencillo
en tanto en el mundo virtual como el
offline, y por lo tanto también en sus
relaciones de amistad.

Menos encuentros

Es dificil retomar amistades debido
a que se han reducido esos
espacios de microinteracciones
que permiten retomar el contacto de
manera organica.

Compartir y preguntar

Cuantos més datos se comparta
sobre uno mismo y mas preguntemos,
mayor es la posibilidad de que
acabemos de caerle bien a la otra
persona.
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2.2 Benchmarking

A continuacion se analizan los posibles competidores para entender como se situa el producto dentro del
mercado, determinando sus puntos fuertes y débiles para asi también descubrir factores diferenciales.

La comparativa de las herramientas se van a realizar teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Inmediatez. Ofrece un feedback Tiempo de calidad. Ayuda a que la

instantaneo, agil y sencillo, aspectos que gente quede en persona dedicandose

demandan la generacién millennial. asi tiempo de calidad necesario para la
relacion.

Compartiry preguntar. Ayuda a

mostrarse vulnerable y a tener interés, Aumentar el circulo. Anima a conocer

necesario para mantener o iniciar una gente en su entorno que sea afin.

amistad.

Mantener el contacto. Anima a
continuar con la relacion, mostrando
informacion que potencie las
microinteracciones.

Las herramientas a analizar son:
% IRL e MeetUp, apps que agilizan el proceso de quedar en persona.
% Bumble y Tinder, apps que te ayudan a conocer gente nueva.

¥ Reconnect e Instagram, apps que potencian que mantengas el contacto con tu entorno.
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IRL

App que busca que hagamos
mas actividades juntos.

INMEDIATEZ
L J

COMPARTIR Y PREGUNTAR
[ ]

MANTENER EL CONTACTO
o0

TIEMPO DE CALIDAD
000

AUMENTAR EL CiRCULO

MeetUp

App para participar eventos y
conocer gente.

INMEDIATEZ
o0

COMPARTIR Y PREGUNTAR
[ ]
MANTENER EL CONTACTO
[ ]

TIEMPO DE CALIDAD
o000

AUMENTAR EL CiRCULO
[ ]
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Free New York City Getaway

<
g P—

Hand-Rolled Sushi Making
Class

— [y

Thursday, June 27

Watork
95081 v, Mo Wt WY

Hasted by Cheis Lowis
30 peopl o going

ofIdIeO0

Sushiis consiclered by many s an an form. it
takes years ta learn property ard  Hesime to.

f Q el Q

Chat grupal que permite crear
encuestas, compartir fotos y
coordinar planes con amigos.

Recordatorio de actividades para
gue no se escape ningun evento.

Calendario grupal que permite
visualizar la disponibilidad de cada
miembro.

Sugerencia de planes que
ocurren en el entorno o ideas de
actividades a realizar.

Sugerencia de grupos sobre
tematicas de tu interés.

Alertas sobre temas de tu interés
en las que invitan a que se unan
amigos.

No permite conocer gente nueva
en el entorno ya que solamente se
centra en los amigos actuales.

No ayuda a reconectar con amigos
gue se hayan perdido porque no
da a pie a microinteracciones que
animen a romper el hielo.

Recomendacion de eventos segun
intereses definidos en el registro.

Guardar eventos de interés para
no perderse ninguno.

Chat para mantener el contacto
con las personas que conozcas.

Crea grupos y eventos para que
se unan gente con los mismos
intereses.

Dan confilanza al socializar en
reuniones mas grandes.

Indican cuantos asistentes van a
ira su evento y sus perfiles para
generar confianza.

Puede ser dificil mostrarse
vulnerable y hacer preguntar en
un grupo tan grande.

Esta mas pensado en conocer
gente nueva y no reconectar o
quedar con tus amigos.
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Bumble

App para empezar a entablar
relaciones, encontrar amigos y
crear conexiones.

INMEDIATEZ
L J

COMPARTIR Y PREGUNTAR
o000

MANTENER EL CONTACTO
[ ]

TIEMPO DE CALIDAD

AUMENTAR EL CiRCULO
o000

Tinder

App para conocer gente,
normalmente con fin amoroso.

INMEDIATEZ

[ X

COMPARTIR Y PREGUNTAR
MANTENER EL CONTACTO
[ ]

TIEMPO DE CALIDAD

AUMENTAR EL CiRCULO
o000

CARMEN BLANCO TILVE

¥oal. Socially conscious.
Unconditionally kind. Tell me
how you're making the world o
better place.

FEE Ot & Casses

Hey! | love photography too.
What's your fav band? %1 J1

Connect with people
who share your Passions

Passions

Call a match instantly
with Video Chat.

Allison
Calling...

Photo
Verified

Habla con
gente nueva

NUEVO MATCH

=7
79likes  Maria Inés Sara

wensaEs
£ Lucia
No mediga aue o gutan
Elisa
i
z»

f-- Marina =*

&

07 Qué pasada
Pla

Mar

M e lugar

Permite aumentar el circulo de
interacciones mostrando perfiles
detallados con sus intereses.

Se genera confianza con un perfil
verificado.

Proceso &gil de clasificacion de
perfiles en amigos o no amigos
mediante swipe, evitando el
rechazo.

Indica si hay interés para quedar
mediante una notificacion que
reciben ambas partes.

Agilizar el proceso de iniciar una
conversacion limitando la opcion
de hablar por chat a 24h.

No permite reforzar las amistades
existentes o reconectar con
amigos.

No anima a que los usuarios
gqueden en persona.

El inicio del contacto puede ser
frio al no tener un contexto o
amigos en comun.

Clasificacion agil de perfiles como
NOP, LIKE y SUPERLIKE mediante
swipe o0 pulsando un icono por si
se genera confusion.

Perfil detallado en el que se
indican intereses en comun
para generar conflanza. Puede

verificarse para generar conflanza.

Visualizacion de series en la app
para sugerir perfiles con intereses
en comun y ayudar a romper el
hielo.

Indica si hay interés para quedar
mediante una notificacion que
reciben ambas partes. Se evita el
rechazo.

No permite reforzar las amistades
existentes o reconectar con
amigos.

No anima a que los usuarios
queden en persona.

El inicio del contacto puede ser
frio al no tener un contexto o
amigos en comun.
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Reco n n ect Reconnect Reconnect & «” Anima a hablar con tus contactos
Make friendships grea para que no se pierda la relacion.

« Proceso &gil de clasificacion del

You just reconnected with perfil en amigo o no amigo.

App para reconectar con tus

contactos del teléfono. Colin Frinks

6505550123 Colin!

o

> Lanotificacion puede ser invasiva
al mostrarse en cualquier
momento.

INMEDIATEZ

oo

Delete contact

X Solo existe la opcién de hablar con
ese contacto o eliminarlo, o que
puede ser un poco agresivo.

COMPARTIR Y PREGUNTAR
[ ]

Show me someone new Show me someone new x

No permite conocer gente nueva.
MANTENER EL CONTACTO
{ X J

X No anima a quedar en persona.

TIEMPO DE CALIDAD

AUMENTAR EL CiRCULO

«” Compartiendo fotos y videos se
ayuda a mantener el contactoy a
iniciar microinteracciones que den
paso a una quedada en persona.

Instagram

App gque permite compartir fotos

y momentos con tus amigos.

« Perfil detallado con multiples fotos
gue ayudan a generar confianza,
ademas de mostrar sus amigos.

INMEDIATEZ
o0

«” Chat que permite mantener el
contacto.

Y No permite reforzar las amistades

COMPARTIR Y PREGUNTAR existentes o reconectar con

amigos.
MANTENER EL CONTACTO X Noanimaa que los usuarios
[ X ] gueden en persona.

trevorbell

G X su fee_,d infinito hace_que ‘eI
TIEMPO DE CALIDAD w - usuario pase horas visualizando
contenido en la app.

AUMENTAR EL CiRCULO
[ ]
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cQué
puntos
fuertes
tienen?

cQué
puntos
débiles
tienen?

¢En qué se
diferencia

nuestra
solucion
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INSIGRTS

BENCHMARKING

Inmediatez

Ofrecen soluciones para agilizar ¢l
proceso de concretar una quedada y
conectar rapidamente clasificando
perfiles mediante swipe. Todas

las soluciones son apps haciendo
que tengas un répido acceso a la
informacion. No usan etiquetas,
siendo sobre todo muy visual.

No es completa

Ningunos de los productos ofrecen solucién alos 3
problemas base de la soledad de los millennial: facilitar
gue queden en persona con sus amigos, conocer gente
nueva en su entorno y reconectar con viejos amigos.

(V) —

Visién 360

17715,

Ayudan a dar el paso

La amistad requiere esfuerzo e
interés, por lo que ayudan a dar

el paso mediante sugerencia de
eventos para invitar amigos, creacién
de recordatorios y evitan el miedo
al rechazo mediante el match de
perfiles.

Confianza

)

Generar cercania

Casi todas las soluciones contienen
un chat y un perfil detallado con
fotografias, descripcién e intereses.
Son funcionalidades necesarias para
humanizar la herramienta, generar
confianza, compartiry preguntar.

Aunque existan perfiles detallados con los intereses y estén
verificados, existe una falta de confianza. Al no conocer a
esa personay no tener amigos en comun, siempre existen
una mayor dificultad para dar el paso a quedar en
personay mostrarse vulnerable, aspecto necesario para
iniciar una amistad.

Entorno cercano

Se centra solamente en nuestro entorno, es decir, en

Ofrece solucién tanto a las personas que buscan agilizar el
proceso de quedar, que buscan conocer gente nueva en su
entorno y quieren reconectar con antiguos amigos.

nuestros amigos actuales y pasados. Por otro lado, las
nuevas amistades son amigos de nuestros amigos para
generar conflanza y al tener amigos en comun ayuden a dar
el paso, requiera menos esfuerzo y se agilice el encuentro.
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2.3 Entrevista

Teniendo en cuenta los insights obtenidos en el desk research y el benchmarking, se entrevista a usuarios
objetivo para conocer sus comportamientos, comprender sus necesidades, preferenciasy
experiencias para validar |o aprendido y descubrir puntos que no se hayan tratado hasta el momento.

Entrevista
semiabierta
en remoto

Entrevista

Introduccién | 5 min

1. Para empezar, cuéntame un poco sobre ti. ;A
qué te dedicas? ;Cuéles son tus hobbies?

2. ;Cémo te definirian tus amigos?

Cuerpo central | 30 min

Amigos

3. ;Coémo conociste a tus amigos? ;Como
empezasteis a ser amigos?

4. ;Con qué frecuencia hablas con tus amigos?

5. ;Como eran tus relaciones antes, durante y
después de la pandemia?

6. ¢Qué tanto por ciento de tu dia dedicas a tus
amigos?

7. ;Qué papel tienen las redes sociales en la
interaccion con tus amigos?

8. ,Con el paso de los anos han aumentado o
reducido la frecuencia con la que quedas con tus
amigos?

CARMEN BLANCO TILVE

St

5 entrevistados

Jovenes entre 28 y 40anos, usuarios de las
redes sociales y que cada vez quedan menos
con sus amigos.

Para participar en la entrevista ha sido necesario cumplimentar un documento de

consentimiento informado.

H 45 min

Conocer gente
9. ;Como reaccionas cuando te presentan gente
nueva?

10. ¢En los Ultimos 5 afos has conocido a gente
nueva? jEn qué entorno? ;Se han convertido en
amigos?

1. (Alguna vez has buscado conocer gente
nueva? ;,Como? / jPor qué no?

Proyeccion futura | 5 min

12. ;Qué seria necesario eliminar o cambiar para
poder conocer méas gente?

13. Si pudieras elegir jcomo crees que seria la
situacion ideal para que consiguieras quedar mas
con tus amigos?

Despedida y cierre | 5 min
14. i Te gustaria comentar algo que no hayamos
tratado sobre este tema?

15. iTienes alguna pregunta o duda sobre la
entrevista?


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdkCY6C6hATnSo7ZjFLaD5-FN-GONlws5BcdD8kec5LLu6oUg/viewform?pli=1
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INSIGRTS

ENTREVISTAS

Poco a poco, con referencias y compartiendo momentos juntos

La mayoria de las amistades se originan en espacios en los que pasamos mucho tiempo y tenemos referencias de amigos/companeros.
Poco a poco nos vamos conociendo, quedando en persona y abriéndonos, hasta que se inicia la amistad. Por lo que buscan personas
con las que tengas cosas en comun, realizar actividades presenciales de y compartir sentimientos.

Mis grupos de amigos
son del instituto, del
colegio o por aficiones.

Busco en un amigo que
sea divertido, y/o tenga
sentido del humor.
También que le guste
hacer cosas.

Oscar

Gente sociable que no socializa

Conoci a mis amigos en el
instituto o en el trabajo.

Soy una persona a la
que le gusta contar lo que
me pasa.

Mi descripcion en Twitter
es que hago cosas. Me
gusta hacer cosas con
la gente.

David

Mis amigos los conoci

en la universidad, en el
colegio, por el trabajo,por
grupos colombianos

y sociales. O amigos de
amigos.

En un amigo intimo busco
afinidad y que nos gusten
ciertas cosas. Que
hablemos mucho de
cosas personales. Que
nos escuchemos.

Juliana

Mis amigos son del
instituto, del colegio, de la
universidad y ahora
alguno del trabajo.

Busco en mis amigos que
me traten de entender y
que me digan las
verdades. Que se alegren
pormiy que hagamos
planes juntos.

Cristina

Tengo un grupo de
amigos del instituto

0 amigos de amigos.
Tengo alguno del trabajo
pero no es muy cercano.

Que sean abiertos,
empdticos, generosos,
que me aconsejen 'y
hacer planes juntos.

Ana

Todos los entrevistados se consideran abiertos y sociables, prefiriendo verse en persona dedicandose tiempo de calidad, aunque tal
como se indica en la siguiente pagina tienen dificultades para quedar con sus amistades.

Me considero un lobo
solitario pero muy
sociable. Estoy muy
bien tanto solo como
acompaniado.

Soy mds de accion que
de palabras. Valoro
mds quedar.

A los amigos exijo tiempo
de calidad. Si no paso.

Oscar

Soy extrovertido

y abierto. Aunque ahora
soy mds independiente.
No quiero depender tanto
de la comparniia de la
gente para sentirme bien.

Quedando puedes hacer
otras cosas a parte de
hablar. Se habla de otra
manera y mds
tranquilamente.

David

Compartir gustos e intereses

Para quedar es necesario tener intereses en comun para reforzar la amistad o crear una nueva. Sin embargo, con los afos esos intereses
pueden haber cambiado, por lo que se deja de quedar con ese amigo.

Yo siempre propuse
hacer cosas deportivas,
pero con mis amigos
estaba complicado.

Hay amigos a los que

le hay que estar encima
para quedar. Es mds
complicado concretar
para hacer cosas.

Yo hacia videos y mi
futuro mejor amigo hizo
un papel.

Oscar
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Con los amigos de
siempre ahora la relacion
se limita aira cenary
poco mds.

Tenemos estilo de vida
diferentes. O se casan y
tienen hijos.

Los amigos del instituto
son de tu clase o de la
clase de al lado con los
que concuerdas con mds
cosas.

David

Me consideran sociable
pero introvertida.

Soy muy sociable. Es
por el "FOMO". Me gusta
conocer y experimentar
cosas distintas.

Juliana

Hay gente con la que
ya no quedo porque
no tenemos cosas en
coman.

Mi dltimo amigo fue
porque el se empezé a
interesar por mi. Tenemos
el tango y una amiga en
coman.

Juliana

Soy muy sociable y
habladora. Pero eso
no significa que no me
guste dedicar tiempo
para mi.

Prefiero quedar porque te
cuentas mds cosas. Estoy
cansada de hablar por
Whatsapp. En las RRSS
solo sale lo bueno.

Cristina

Me hago amiga de
un amigo porque
hacemos planes
juntos.

Cristina

Yo quedar sin problema,
pero hablar solo por
Whatsapp que pereza.

Ana

Suele empezar la
amistad poco a poco de
manera natural. Aparece
en tu vida, otros amigos
lo invitan a nuestros
planes...

Ana
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Agendas muy apretadas, amistades no tan prioritarias
Los millennials dedican gran parte de su dia al trabajo, por lo que les queda muy poco tiempo libre. Y si ese poco tiempo se lo
dedican a su pareja o proyectos personales, casi no tienen disponibilidad para sus amistades.

Como consecuencia, tienen dificultades para encontrar momentos para cuadrar sus agendas y poco a poco se va enfriando la
relacion. Sin embargo, cuando estan solteros se animan y apuntan a més actividades por si conocen a alguien y porque sustituyen ese

tiempo en pareja por tiempo con amigos.

Sus horarios y los mios de
trabajo para quedar son
complicados.

Me dejo absorber

tanto por mis hobbies que
hasta que no me satura
no pienso en llamar a
alguien.

Emparejarte hace que
necesites quedar menos
porque pasas a hacer
cosas en pareja. En las
épocas de solteria
socializo con muchisima
mads gente distinta.

Oscar

Es mads dificil quedar por
el trabajo. Cada uno tiene
sus horarios.

Ahora suelo quedar mds
con mis companeros

de trabajo y hacemos
planes.

Cuando tenia pareja
quizds quedaba algo
menos porque tenia que
dedicarle tiempo a la
pareja.

David

La distancia importa

Yo tengo la sensacion
de que me falta tiempo.
No tengo uno tanto
tiempo para tanta gente.

Quedo con mis
companieras de trabajo
para comer, tomar algo o
hacer algun plan.

Cuando tienes pareja,
al final tienes menos
tiempo para tus amigos
porque le tienes que
dedicar parte de tu
tiempo.

Cristina

Ahora voy a dejar solo los
viernes para socializar
porque quiero dedicar el
sdbado para mis
proyectos.

Las personas con pareja
se alejan mucho. Con la
gente que hablo y no
quedo es por la distancia,
por pereza, porque tiene
pareja o porque no
tenemos tantas cosas en
comuan.

Juliana

Me paso todo el dia
trabajando y termino
el dia super cansada.

Al final el poco tiempo
que me queda se lo
dedico a mi novio o a ver
a mis padres.

Ana

Para mantener una amistad es necesario quedar en persona para compartir momentos sin las barreras del mundo digital. Por lo que
solemos quedar con mas frecuencia con nuestras amistades mas préximas, y mas desde la pandemia. Como consecuencia,
cuando existe una distancia geografica importante que no permite quedar presencialmente, la amistad se va enfriando aunque se
mantenga el contacto via redes sociales.

No hago muchas cosas
con amigos por el tema
COVID.

Por culpa de la pandemia
perdi alguna relacion de
amistad. Solo me decian
deiral bar...

A veces me entero de
ciertas cosas solamente
en persona. Si no lo veo
no me enteraria.

Oscar

Quizds perdi algun amigo
pero era una amistad
muy reciente. Solamente
queddbamos para hacer
planes.

David

Uno me reconecto
por internet. Pero no
funciond por la distancia.

Al cambiar de pars perdi
el contacto bastante
rdpido. Ademds en
problema en Londres son
las distancias. Todo estd
muy lejos.

Juliana

Quedo mds con los
amigos de mi pareja que
viven aqui.

Al final como no quedo
tan a menudo ya no sé lo
que les he contado a mis
amigos.

Cristina

Cada vez quedo menos
con mis amigas porque
cada una vive en un
lugar distinto. Para
cuadrar compartimos un
pantallazo del calendario
por Whatsapp para ver
cuando cuadramos.

Antes como queddbamos
mds, les escribia 'y
contaba mds cosas.
Ahora ya me da pereza.

Ana

A veces se necesita un empujon

Para algunas personas que les gusta dedicarse tiempo a uno mismo o se han acostumbrado a la nueva vida solitaria de la pandemia,
es necesario darle un empujon. No son conscientes del tiempo que llevan sin quedar con algunos amigos, pero si se les propone
guedar, se apuntan.

Me suelo apuntar a
todo lo que me proponen,
pero pocas veces lo

Si alguien me habla o
llama le dedico tiempo,
pero es raro que salga de

A veces tengo tantas
cosas que hacer que
ya no me sale de decir

mi hablar. de quedar. Pero si me hago yo.
proponen un plan me
Si me llaman voy. Se suelo apuntar. Ana
puede contar conmigo.
Cristina

A veces no soy
consciente de que llevo
tanto tiempo sin quedar

Oscar
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¢Como retomar esa amistad?

Los millennials tienen miedo al rechazo o consideran que esa persona ya se ha acostumbrado a vivir sin él, por lo que se conforman
con la situacion. Como consecuencia necesitan ver que la otra parte es receptiva y encontrar algin tema para romper el hielo.
Sin embargo, cuando se produce microinteracciones casuales es cuando se produce esa activacion de la amistad.

Los otros tampoco te
necesitan y que uno
mismo no necesita el
quedar.

Si subid algo a Instagram
le pregunto sobre lo que
publico.

Cuando me encuentro
con alguien que hace
tiempo que no veo
hablamos mucho.

Oscar

Hay gente con la que la
cosa se ha enfriado
lentamente y ya no estdn
en mivida. En la vida
hay fases. Con otra
quizds tendriamos que
pararnos a hablar.

Si me paro con alguien
que hace tiempo que no
veo hablo horas.

David

Si'que intenté retomar el
contacto por Facebook
con amigas del instituto.
Quedamos alguna vez,
pero luego siempre
pasa mucho tiempo.

Cuando me encuentro a
alguien por la calle que
hace tiempo que no veo
hablo y hablo.

Cristina

Como dar el salto a la amistad o algo mas

Aunqgue no tienen dificultades para romper el hielo hablando sobre temas en comuin con gente que acaba de conocer, lo dificil para los
millennials es dar el paso hacia la amistad o algo mas con gente de su entorno.

Para que eso suceda, debe realizarse de manera organica, realizando actividades juntos en las que poco a poco vayan

conociéndose y compartiendo momentos juntos. Y si sus intenciones son amorosas, necesitan sefales claras por temor a perder esa
amistad. Para ello, varios de los entrevistados han utilizado apps de ligue.

Tampoco voy por ahf
diciéndolo a la gente si
quiere ser mi amigo. Es
un poco incomodo.

Oscar

Me pasa con muchas
amigas que no me queda
claro si me ven como
amigo o algo mds. Y
tampoco es que diga algo
porque tengo miedo a
que la amistad se pierda.
En Tinder si te rechazan
da un poco igual.

David

En Tinder se va con
menos rodeos y tampoco
tienes que ir declardndote
ala cara.

Al final a mi pareja la
conoci alli.

Ana

No existen muchos espacios de encuentro

Por la gran movilidad laboral y tiempo que dedican al trabajo, la mayoria de sus amigos/gente los conocen en este ambiente. Y si todavia
tienen ganas de dar un paso mas, se animan a utilizar apps de ligue, el Unico espacio que identifican con conocer gente.

Me da pereza y un poco
de verguenza. No hay
ningun problema pero ya
me acostumbré a vivir asi.

Ana

Por lo que es necesario interactuar con el mayor nimero posible de personas, dedicarse tiempo y dirigirse a espacios que tienen
como finalidad conocer gente.

Conozco gente nueva
en el trabajo o amigos
de amigos que vienen a
hacer algo.

En Tinder hay mds
oportunidades de
conocer gente y de que
pase algo. Alli es donde
estd la gente que busca
conocer gente.

Oscar

TRABAJO FIN DE MASTER

CARMEN BLANCO TILVE

Pues conozco gente en
el trabajo o por las redes
sociales.

Usé Tinder por la
comodidad. Es divertido,
es como un juego.

David

En temas amorosos
conozco gente en
aplicaciones.

Juliana

Estaba en una nueva
ciudad y queria conocer
gente con la que quedar
y hacer algo. Aunque con
una amistad me valdria,
usé Tinder porque es mds
fdcil conectar y encontrar
gente abierta.

Conozco gente en el
trabajo, amigos de
amigos, amigos de mi
pareja. Pero la verdad

es que es muy dificil
encontrar sitios en dénde
conocer gente. Estoy
pensando en apuntarme

al gimnasio.
Ana

Cristina
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2.4 Insights

Para alcanzar los objetivos de la investigacion se han ejecutado diversas técnicas que nos han aportando
multiples insights que debemos tener en la fase de “Definir”.

¢ Qué necesita
una amistad?

- Jévenes entre 28 y 40 anos.

« Sociables y abiertos. Tomar iniciativa.

- Les gusta realizar actividades.

Mostrarse vulnerable.
- Han conocido a sus amigos en su etapa

formativa y en el trabajo. Mantener el contacto.

« Quedan muy poco y mantienen el contacto a
través de las redes sociales.

Quedar en persona.

¢Por qué no quedan?

Gran parte de su dia Por la pandemia o Cuando quieren realizar ~ Sus intereses cambian No son conscientes del

lo dedican al trabajo, mudarse a otra ciudad actividades ya las con el paso de los tiempo que llevan sin

proyectos personales o por motivos laborales. hacen directamente anos. guedar. Necesitan un

a su pareja. con sus parejas. empujon.

Tiempo Distancia Pareja Intereses Rutina

Coinciden en sus Viven cerca y/o Estan solteros y se Comparten sus Ya tienen una

horarios. durante la pandemia animan a quedar para intereses en comun. frecuencia para quedar
era parte de su nucleo conocer gente y hacer y/0 un amigo con
cercano. actividades. iniciativa que propone

planes.

¢Por qué si quedan?

TRABAJO FIN DE MASTER
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Conocer gente nueva

£ 3 =

Intereses 0 amigos en No saben dénde Circulo de interaccion
comun y espacios en conocer gente nueva. pequeno, menor

los que pasan mucho Normalmente recurren a posibilidad de conocer
tiempo. apps de ligue. gente nueva.

Miedo al rechazo

£ 3 = =

Consiguen romper el
hielo con reencuentros
por la calle o realizando
actividades juntos.

No saben como Tienen miedo a perder Dificultad para dar el
romper el hielo con la amistad al decirle paso hacia la amistad.
gente con la que a su amigo que le

no tienen cosas en gusta.

comun.

Potencia las interacciones

que suceden en el mundo real
trasladandolas ala app haciendo

que aumentes tu circulo de amistades
conociendo amigos de amigos y

. encontrandote con antiguos amigos que
écomo hace tiempo que no hablas, ayudando a

Ofrece una solucion 360: ayuda a quedar debe ser la GCUEIR T,

con amigos, conocer gente nuevay herramienta?
eliminar el miedo al rechazo.

Es agil y sencilla, siendo una app la
solucion que mas se ajusta a estos
valores de inmediatez que demandan
los millennials.

Ayuda a perder el miedo al rechazo
usando la app como intermediaria para
transmitir que al usuario le gustaria iniciar
una amistad o algo mas.

Agiliza el proceso de quedada
facilitando que cuadren las agendas,
dando ideas y viendo quién esté interesado
en los mismos planes.

TRABAJO FIN DE MASTER
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DEFINIR
3.1 Personas, escenarios y user journeys

Personas

Para tener siempre en mente las necesidades de los usuarios, se define a continuacion 3 usuarios prototipo
tomando como base los insights identificados en la fase anterior "“DESCUBRIR".

OBJETIVOS NECESIDADES FRUSTRACIONES

Su trabajo ocupa gran parte
de su dia, por lo que tiene
poco tiempo para sus
amigos.

¥ Cuadrar su agendas con la de ¥ Charlary ponerse al dia en
sus amigos para quedar. persona.

) ¥ salirdelarutinay
* Declararse a su amiga. desconectar.

* Es dificil concretar
actividades que motiven a
* Tener a alguien especial con el todos sus amigos.
que compartir momentos.

* Tiene miedo a perder la
amistad al declararse.

Juan Pereiro PERSONALIDAD MOTIVACIONES

36, enfermero

Introvertido Extrovertido Deportes / aventura
e esh soltero hablador —— I —

Reservado Abierto Viajar
| T

“El tiempo que se disfruta

es el verdadero tiempo vivido” Refiexivo i Videojuegos

OBJETIVOS NECESIDADES FRUSTRACIONES

Y Nueva en la ciudad, busca k¢ Realizar actividades con gente ¢ No sabe dénde conocer gente
conocer gente en su poco 0 grupos con sus mismos nueva.
tiempo libre. intereses.

* No consigue interactuar con

. Acercarse a sus compaﬁeros A
* Retomar la amistad con * sus comparneros fuera del

de trabajo. f
amigos con los que ha ido trabajo.
perdiendo el contacto por la .
pandemia. AR MElEMEnEEes ) % Tiene miedo al rechazo al

romper el hielo. )
P hablar con esas amistades.

N
’

Maria Beltran PERSONALIDAD MOTIVACIONES

29, administrativa

Introvertido Extrovertido Socializar
|

con pareja curiosa inquieta

Reservado Abierto Viajar
.

“El tiempo para desconectar es

cuando no tienes tiempo para ello” Reflexivo Activo Naturaleza

TRABAJO FIN DE MASTER
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OBJETIVOS

k& Conectar con gente que
también tenga interés en
la magia.

* Quedar con sus amigos
mas a menudo.

Dario Cruz
33, informatico

PERSONALIDAD

Introvertido

paciente ocupado constante

Reservado
|
“Un pasatiempo al dia mantiene

alejado a los problemas” Reflexivo

Escenarios

NECESIDADES

* Diversion y profesionalidad

FRUSTRACIONES

* Compartir y aprender nuevos * No conoce gente en su pueblo

trucos. con interés en la magia.

* No hay mucha gente que

con la magia. tenga su vision de la magia.

¥ Ser consciente de cuanto ¢ Estatan centrado en su

tiempo lleva sin ver a sus
amigos.

hobby que acaba dejando a
sus amigos de lado.

MOTIVACIONES

Extrovertido Magia

Abierto Leer

Activo Cine

A continuacion, mediante storytelling se plantea como los 3 usuarios prototipo utilizarian el producto para
detectar requisitos que demanda y puntos débiles a dar solucion.

ESCENARIO 1
Nunca quedamos

Juan lleva tiempo queriendo quedar con su grupo de
amigos, pero es muy dificil cuadrar sus agendas ya
gue todos tienen horarios diferentes por sus trabajos
0 basicamente ya no les motiva quedar para jugar al
baloncesto.

Cansado de no concretar nada y de que gente ni
siquiera respondan, Juan usa la app para tomar la
iniciativa. Crea un chat grupal con sus amigos e inicia
una encuesta para saber quiénes estan disponibles y
dispuestos a quedar este mes.

De 6 personas, 3 coinciden en que estan disponibles
para quedar el préximo sabado. El problema es que no
saben muy bien qué hacer. Estan un poco cansados
de quedar solo para tomar algo, por lo que le piden

a la app que les sugiera actividades en base a sus
gustos. YOIME les sugiere un scape room.

CARMEN BLANCO TILVE

El problema es que se necesita un minimo de 6
personas, porlo que le preguntan ala app y les
sugiere a dos personas que también estarian
interesadas: un amigo de Esteban y otro de Ana.

Se les envian una invitacion y ambos aceptan.
Concretan hora y lugar.

Llega el dia y se lo pasan genial. A Juan le han caido
muy bien tanto Julia como Marcos y no le importaria
volver a quedar con ellos, por lo que accede a la

herramienta y clasifica sus perfiles como amigos.

Luego de clasificar los perfiles de Julia y Marcos, le
aparece el perfil de su amiga Ana. Hace tiempo que

le gusta pero no sabe como decirselo ya que tiene
miedo a no ser correspondido y perder una amistad

de 15 anos. Como la app estéa disefada para evitar el
rechazo, marca que le gusta Ana y al momento le llega
el aviso. jParece que el amor es correspondido!

32
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ESCENARIO 2
Nuevo trabajo, nueva ciudad

Maria se ha mudado a una nueva ciudad por motivos
laborales. No conoce a nadie, se siente un poco
sola y debido a su ritmo de trabajo tampoco ha podido
conectar mucho con sus companeros de trabajo.

Esta soledad le ha hecho reflexionar y nota que ha
perdido amigos por la pandemia. Después de tanto
tiempo no sabe como romper el hielo con su amiga
Clara ya que piensan que ya no la necesita, por lo
que decide usar la app.

ESCENARIO 3
Mantener un equilibrio

Aunque tiene otros aspectos en comun con sus
amigos, Dario echa en falta a alguien con quien
compartir su vision de la magia perfeccionista e
innovadora.

Le gustaria unirse a un grupo con el que compartir
trucos y pasar un buen rato, pero en su pueblo no
encuentra a nadie.

Por lo que decide usar la app que le va sugiriendo
perfiles afines.

User Journeys

Empieza a clasificar perfiles, hasta que le aparece el
de su amiga, indicando que la quiere como amiga. A
Clara siente lo mismo que Maria y también indica que
le gustaria volver a verse. A ambas se les envia una
sugerencia de quedar, ya que hace tiempo que no
lo hacen. Hablan y parece que el préximo jueves van
ponerse al dia.

Luego de esta buena noticia, Maria sigue interactuando
con la app viendo perfiles que les sugiere conectar.
Como tiene el numero de teléfono de algunos
companeros de trabajo, ve que tienen en comun el
senderismo con algunos de ellos, por lo que les da
como amigo. A sus compareros también les gustaria
quedar con Maria, por lo que hablan con ellay la
anaden al chat grupal de senderismo. jEl finde que
viene Maria parece que ya tiene plan!

Dario indica que le gustaria quedar con ellos para
compartir trucos de magia y consulta las actividades
gue existen sobre magia.

Ve que existe en una ciudad préxima un evento de
magia en el que quedan una vez al mes para compartir
trucos y hablar de magia con una cerveza. En la
descripcion le indica los asistentes, entre los que esta
un antiguo companero de colegio. Al ver que asiste ese
conocido se animay se inscribe al evento.

Mientras tanto, le sale una notificacion sugiriéndole
una actividad a hacer con su grupo de amigos. La
verdad es que hace tiempo que no queda con ellos por
lo que la comparte para ver si se apuntan.

En la siguiente pagina se visualizan las emociones y touch points del contacto usuario - producto en los diferentes
escenarios descritos para empatizar y descubrir puntos mejorables de la experiencia de usuario.

CARMEN BLANCO TILVE
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ESCENARIO 1
Nunca quedamos

ACCIONES
Nunca Siempre Necesitamos Alo mejor $Como seran g:e%:ft:e”iun &Y siellos no 4Como rompo
concretamos hacemos lo 2 personas no pueden los amigos os amigos de Quieren ser el hielo?
PAIN POINTS nada mismo maés para el apuntarse de Anay Anay Esteban mis amigos?
scape room Esteban? Peromeda &Y siAname
. rechaza?
u vergiienza u
@ contento
ilusionado
emocionado ilusionado
EMOCIONES

inseguro
N dubitativo

@ irritado inseguro

S . . . . .

TOUCHPOQINTS

ESCENARIO 2
Nuevo trabajo, nueva en la ciudad

o . . . . . . .

Y qué le

IA ver si me Ysiellaya Que Espero que ¢Cuéndo
aparece el no quiere vergiienza. salga alguien GUERIED [EIR quedaremos?
PAIN POINTS perfil de ellal seguir siendo ¢Cémo romper interesante eqipezale
mi amiga? el hielo? hablar?

@ dubitativa
ilusionada

impaciente

EMOCIONES
insegura

@ ansiosa

TOUCHPOQINTS

S . . . . .
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ESCENARIO 3
Mantener un equilibrio

ACCIONES
JQué JTendra Espero que jQué nervios! Uf, hace
referencias el mismo no estén muy No conozco a tiempo que
PAIN POINTS hay de estas interés en la lejos nadie. no quedo con
personas? magia que mis amigos.
yo? g
@ curioso ilusionado feliz
activo
EMOCIONES
dubitativo
TOUCHPOQINTS movil

S . . . . .

TRABAJO FIN DE MASTER
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3.2 Definicion del problema y solucion

Problem statement

Se han detectado multiples problemas que impiden gue los millennials tengan un a red sdlida de amistades:

Dificultad para quedar con
sus amigos

Los millennials quedan
menos Con Sus amigos
por la falta de tiempo, la
distancia, tener pareja

0 cambio de intereses,
haciendo gque la amistad
se vaya enfriando poco
a poco al no quedar
presencialmente.

Circulo de interaccion
reducido

Los millennials tienen
dificultades para conocer
gente nueva porgue su
circulo de interaccion se
reduce mayormente a sus
companeros de trabajo, por
lo que se sienten frustrados
al no saber dénde conocer
gente nueva.

Miedo al rechazo

Los millennials tienen
dificultades para comunicar
que le gustaria iniciar una
amistad, reconectar con
aquellos en los que se

ha enfriado la relacién o
declarar sus sentimientos
por miedo a perder a

la persona al no ser
correspondido.

Estos y otros problemas detectados hacen que los millennials tengan dificultades para tener una relacion
de calidad con sus amigos, establecer nuevas amistades y recuperar aquellas que se han enfriado.

Porlo que jcémo podemos mejorar la red de amistades de los millennials?

Solucion

Identificados los principales problemas, la solucion seréa una aplicacion que debe cumplir las siguientes
recomendaciones para que los usuarios consigan tener una red solida de amistades.

Dar un empujoén
para animar a...

Facilitar el encuentro en persona
ayudando a...

+ Quedar con amigos de manera frecuente para ®——> - Cuadrar las agendas, sugerir actividades y
avisar para quedar tras un tiempo.

realizar actividades o charlar.

« Ampliar su circulo de interaccion aumentando ®—> - Romper el hielo conectando con amigos de

el numero personar abiertas a conocer gente.

- Perder el miedo al rechazo a recuperar
amistades, iniciar una amistad o algo mas que

una amistad.

amigos generando confianza al tener referencias.

®——> - Comunicar sus sentimientos e intenciones

utilizando la app como intermediaria.

Animando y agilizando el proceso para quedar, aumentando el circulo de
amistades presentando amigos de amigos y reduciendo el miedo al rechazo,

se consigue

CARMEN BLANCO TILVE
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3.3 Lean UX

A continuacion se muestra una recopilacion de toda la informacion relevante del proyecto para guiar el

proceso de desarrollo de la aplicacion.

Problema

Existen altos niveles de sentimiento
de soledad en la generacion
millennial debido a la falta de una
red sélida de amistades.

Las soluciones que existen en el
mercado no consiguen mermar esa
soledad ya que no potencian una
interaccién presencial necesaria
para establecer una relacion sélida.

Usuarios

Son jévenes sociables y abiertos
de entre 25y 40 anos a los que les
gusta realizar actividades.

Han conocido a la mayoria de sus
amigos en su etapa formativa o
en el trabajo, siendo su circulo de
interaccion actual reducido.

Cada vez quedan menos con
sus amigos por falta de tiempo
0 cambio de prioridades y
tienen dificultades para retomar
relaciones que se han enfriado.

Hipétesis

Creemos que quedaran mas si el
usuario consigue agilizar a cuadrar
sus agendas con calendarios

de disponibilidad y encuestas,
sugiriendo actividades segun sus
intereses y animando a quedar
luego de periodos largos de
tiempo.

Creemos que formaran nuevas
amistades conectando con
amigos de amigos para generar
conflanza y ayudar a romper el
hielo al tener lazos en comun.

Se evitara el miedo al rechazo
indicando si esta interesado en
mantener una relacion de amistad
de manera privada, ayudando a
romper el hielo si es correspondido.

Creemos que perderan el miedo
al rechazo para recuperar
amistades o declararse
indicando de manera privada

que esté interesado en mantener
esa relacion, para luego ayudar a
romper el hielo si es correspondido.

Ideas de soluciones

Disefar una app que:

+ Ayude a cuadrar sus agendas,
con calendarios de disponibilidad
y encuestas.

- Sugiera actividades segun sus
intereses para no caer en la
monotonia.

« Permita identificar qué personas
estan interesadas en mantener
una amistad o algo mas,
manteniendo la respuesta en
privado si no es correspondido.

« Anime a quedar de manera poco
intrusiva cuando ya haya
pasado un largo periodo de tiempo

« Genera confianza con un perfil
detallado con fotos, descripcion,
intereses, amigos en comun.

- Ayuda para romper el hielo.

Resultados

La app consigue que poco a
poco vayan quedando mas y
sean conscientes del valor que
aporta quedar en persona. Como
consecuencia la calidad de las
amistades mejorara y se sentiran
menos solos.

Ademés se conoceran nuevas
personas afines que sean
amigos de amigos con los mismos
intereses para finalmente ir
conociéndose y dedicandose
tiempo hasta que se inicie una
amistad.

También permitira retomar
amistades empleando la app
como intermediario o celestino,
haciendo que ese momento
incomodo no lo sea tanto.

Beneficios

Agilizar el proceso para quedar
con sus amigos.

Sugerir actividades para salir de
la rutina.

Conocer gente nueva que sea
amigos de sus amigos para tener
referencias y generar confianza
para iniciar una amistad.

Ayudar a transmitir sus
sentimientos a otros amigos
cuando existe miedo al rechazo.

Qué aprender primero

1. jLos usuarios cumplimentaran
su perfil con todos sus intereses
para asi sugerirles perfiles y
actividades acordes?

2. ,Con qué frecuencia sugerir
actividades o mostrar perfiles
de nuevo para indicar su tipo de
relacion sin que sea pesado?

3. ;Se iniciara la rutina de quedar
en persona para ir recuperando la
amistad perdida?

Minimo para hacer
para aprender

1. Estudiar aplicaciones que
requieran cumplimentar perfiles
detallados. ;Qué lenguaje utilizan
para animar a cumplimentarlo?
;Se realiza en el onboarding o de
manera gradual?

2. Estudiar como lanzar
notificaciones naturales y
orgéanicas.

3. Conocer qué factores influyen
para retomar una relacion.

CARMEN BLANCO TILVE
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DISENAR

4.1 Requisitos

¢Como debe ser la app?

En base a la informacion y hallazgos obtenidos en la fase de investigacion se han definido el siguiente inventario de
contenido y funcionalidades.

@» Definicion del perfil Romper el hielo
+ Registro del usuario: n° de teléfono, nombre, intereses, - Descubrir en tu entorno quién quiere establecer una relacion
redes sociales... de amistad, algo mas que amistad o no mantener una relacion

cercana contigo, mostrando tus intenciones con esa persona de

- Editar perfil. - . )
manera privada si no son correspondidas.
« Preguntas preestablecidas para iniciar una conversacion.

+ Sugerencia de actividades segun intereses en comun.

- Listado de amigos, mejores amigos 0 mas que amigos.

@@ Conocer gente nueva

- Sugerir perfiles de conocidos 0 amigos de amigos con los
mismos intereses para iniciar una amistad.

( : ) Reconectar con amigos

« Consultar perfiles con referencias para generar confianza:
fotos, aficiones, amigos en comun y redes sociales.

+ Sugerencia de personas con los mismos intereses en tu
« Descubrir si un antiguo amigo quiere retomar el contacto,

manteniendo tus intenciones con esa persona en privado si no
son correspondidas.

grupo de amigos.

« Notificacién conforme ambas personas quieren retomar el

contacto.
Potenciar y agilizar la relacion
entre amigos o posibles amigos
+ Chat individual o grupal para concretar informacion sobre las 9% .
quedadas. Animar a quedar
S\
- Encuestas para concretar fecha, lugar y/o actividades a realizar.
- Sugerencia de actividades segun intereses en comun. - Sugerencia de eventos por intereses, proximidad o que van a
« Programar quedadas periédicas. asistir otros amigos.
« Animar a quedar con amigos mediante notificaciones poco - Préximos eventos y quedadas a las que va a asistir.
intrusivas. o . i .
« Descripcion de los eventos: nombre, fecha, tipologia, nimero de
+ Conocer disponibilidad para los mejores amigos. asistentes, amigos interesados, inscripcion y compartir.

- Filtrado de amigos por intereses. . Filtrado de eventos.

TRABAJO FIN DE MASTER
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@ Emocionales

- Incluir animaciones que ayuden a mostrar una imagen mas
cercana y humana.

- Dar protagonismo a las imagenes para reflejar que detras de la
aplicacion hay personas.

- Generar un espacio de confianza.

@ Seguridad

- Proteccion de datos.

- Perfil verificado.

TRABAJO FIN DE MASTER
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@ Operativos

- Disponible para mobile y tablet.
- Compatible con iOS y android.

- Debera de mantener una buena usabilidad y accesibilidad para

que llegar al mayor niUmero posible de personas.
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4.2 Card sorting

¢Como agrupar los requisitos?

Mediante la ejecucion de un card sorting obtendremos basandonos en data cdmo los posibles usuarios conceptualizan,
agrupan y etiguetan los requisitos. De esta manera definiremos una arquitectura de la informacion que ofrezca una buena
experiencia de usuario.

Card sorting semiabierto

7 respuestas
Jovenes millennial, usuarios de redes

sociales y con alto dominio de la tecnologia.
EN REMOTO (OW) Simaton

0% agreement

Resultados

100% agreement 0% agreement

Listado de mis intereses y aficiones —————
Mis fotos de perfil ————

Chat 1
Preguntas preestablecidas para romper hielo
Filtrado de actividades y eventos 1
Crear eventos !
Sugerencia de eventos y actividades
Filtrar amigos segun intereses
Conocer gente con los mismos hobbies —————— |
Busqueda de grupos _— 1 ?
Consultar perfiles de contactos 1

Clasificar contactos como amigos...

Encuesta para concretar fecha para quedar
Programar c periodicas
Recordatorio para quedar con un amigo |
Calendario de disponibilidad |
Agenda

PERFIL

El grupo 1 esta claramente diferenciado.

CONECTAR CON PERSONAS

El grupo 2 y 3 son conceptualmente proximos.

grupos
CALENDARIO DE EVENTOS Y QUEDADAS

El grupo 4 y 5 son conceptualmente proximos.

TRABAJO FIN DE MASTER
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INSIGRTS

CARD SORTING

GRUPO 1

Mi perfil / Datos personales / Perfil

Se engloban todos los datos relacionados con el
perfil del usuario, etiquetandolo como Perfil.

GRUPO 2

Conectar / Mis contactos / Amigos

Se agrupan la visualizacion de los perfiles y su
filtrado para clasificarlos como amigos, no amigos
0 algo mas que amigos.

GRUPO 3

Conocer / Conocer gente / Romper el hielo

En este grupo se engloba conocer gente y
grupos con los mismos intereses, manteniendo
el contacto por chat y dando ideas para romper el
hielo.

GRUPO 4

Eventos / Actividades / Qué hacer

Engloba los eventos y actividades que va a
realizar y que se sugieren.

GRUPO 5

Calendario / Agenda / Amigos

Se agrupan todos las funcionalidades
relacionadas con el calendario de quedadas y
ayudas que se llevan a cabo.

CARMEN BLANCO TILVE

Listado de mis
intereses y aficiones

Clasificar perfiles como
amigos, N0 amigos o
algo mas que amigos

Listado de amigos,
mejores amigos y mas
que amigos

Busqueda de grupos
con las mismas
aficiones

Chat

Agenda con los
proximos eventos/
gquedadas gue tengo

Sugerencia de
eventos/actividades a
realizar con un amigo

Calendario con la
disponibilidad de
quedar de un amigo

Programar quedadas
periddicas

Mis fotos de perfil

Consultar perfiles de
contactos

Filtrar amigos segun
intereses

Preguntas
preestablecidas para
romper el hielo

Conocer gente con los
mismos hobbies

Crear eventos

Filtrado de eventos/
actividades

Encuestas para
concretar fecha para
quedar

Recordatorios para
quedar con un amigo
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4.3 Arbol de contenidos y diagrama de flujos

Mediante la representacion de la estructura de la web en base a los resultados obtenidos en el card sorting y la
representacion de los pasos para completar una tarea, podremos identificar posibles errores antes del desarrollo.

—— ¢ Te apuntas?

—
L~ Chats ———> Miembros ——> Consultar perfiles
L Crear chat
—— Tipo de relacion
Filtrar
T L Aficiones
—— No
— —1— Clasfficar perfles ——+——— Me gusta
—~ Amistad
—— Distancia
Filtrar
L~ Rango de edad
—> Agend Calendario Anadir
—_— _—
geek! disponibilidad
—
{ Planes
Ideas — Crear evento — v Temética
—— Filtrar Gratuitos /Pago
— — Editar —~ Localidad
. — Conoce
< ———— Notificaciones
g ;
z ——— Privacidad
o
< —— Seguridad
<
—

——— Cerrar sesion
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Onboarding
Nombre Teléfono
Charla
Crear
chat

¢ Existe
el chat?

s

Seleccionar

Conoce

Consultar
perfil

¢ Te
interesa?

Cadigo Foto Localizacion ———>  Charla
Seleccionar
persona/s
Sugerencia Seleccion
actividades actividad
e}
¢ Sabéis si ¢ Sabéis
qué hacer? qué dia?
Respon?er Encuesta Crear
pregunta
preestablecida evento
Guardar
\ en calendario
si /
E— Charla

Me gusta

NO
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Planea

¢ Sabes Crear ¢ Tienes
qué hacer? evento Fecha Nombre Detalles oG
Listado Afiadir
actividades miembros
i Teinteresa™_ S Consultar S ole NO
alguna? detalles interesa?
NO ¢ Sabes si Tambié
: ; : ¢ También
Filtrar Conir(iwen Compartir ——> quiere ir?
Si
Marcar Sugerencia Marcar
me interesa de perfiles voy a ir
g Guardar : ¢Crear ;Sugerir N\«
‘ recordatorio?

. en calendario , perfiles? S
AN S/

Si Si

: Crear .
Compartir recordatorio Compartir
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4.4. Bocetado

A continuacion se muestran diferentes sketches de las pantallas a partir de los diagramas de flujo para visualizar de
manera rapida la interaccion y detectar fallos y posibles puntos de mejora antes de pasar al prototipado de baja fidelidad.

Los sketches se han realizado con boligrafo y papel, definiendo las siguientes pantallas bésicas:

- Proceso de registro: inicio y dos pantallas representativas.

- Chatea: pagina principal y chat.

- Conoce: vista general del perfil.

- Planea: vista general de la pantalla en la que se agrupan sugerencia de planes.

— REGISTRO CHATEA
INICIO INPUT MULTIPLE PRINCIPAL CHAT
SELECCION
;Te apuntas? m é—®_- CL‘] Degaiilriildel
LI ey ® | 7
vorme moon) | 2
— 9 | S
Chat: —_
T® = —
Planes @ — E:(’ Conversacion
@ — ® =] -
__ ) —]
® —— | | mmme——dno
Pam mOo| [pmMo
Botdn “Registrarse” Botén “Continuar” 1 —vr i \—\b
Chatea Conoce Planea  Perfil
— CONOCE — PLANEA — PERFIL
NOIHE =% Misezlta;nes ey % S
‘/‘4 semana Foto perfil
g Foto perfil ’
i = Intereses
! > || |
— - Sugerencias E] =
’(—E-@ Descripcion M:ﬁ\yteargsa —
perfil Te apuntas a
No<—tHbx D &2 Me gusta
[y eVl
228 O] © O
Amistad
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4.5 Wireframing

Se han definido los low-fidelity prototypes para establecer la interaccion, optimizar los journeys de los usuarios e identificar

posibles errores como caminos sin salida.

Para concretar los wireframes

se ha definido previamente el
texto de cada pantalla para evitar
que en la fase de prototipado el
espacio dedicado a éste no sea
adecuado.

Respecto a la interfaz, se busca
gue sea sencillay limpia,
dandole protagonismo a las
imagenes y usando mensajes
breves y amigables para que asi
el usuario identifigue rapidamente
las acciones y elementos y sea un
proceso agil.

En el proceso de registro el
botén siempre se sitla en la
misma posicion para agilizar el
proceso y se indica en qué pantalla
estd mediante 4 puntos situados
encima para asi mostrar en qué
punto del registro se encuentra.

Respecto a las diferentes
secciones, al igual que en la
mayoria de las redes sociales

que emplean los millennials
(Instagram, Facebook, Tinder...), se
identifican solamente con un icono
sin utilizar ningun label.

Sin embargo, en la fase de
evaluacion se realizarg un test con
usuarios para ver si esto puede
generar problemas.

CARMEN BLANCO TILVE

\ / < < < <
\ /
\ /
\ / Vamos s empezar crer et Holo ool Pertect,shora ek un S Genil ahora sonvie o camara
\ /
\ /
\ / .
\ / ¢Como te llamas? ¢Cudl es tu teléfono? Introduce el cédigo Afiade tu mejor foto
\
\ / o s ctmo parce st pocs conectr At vadaremo st oo ser e de pertl en Yome
\ /
) L1 [
X L]
/ \ -
/o \
/ \
/ \
/ \ . .
/ \
e —_ P S F— — pr — P
\
/
/ \
< < X < <
Geriol, o s ueda oo 2Qué tipo de planes
te gustan hacer?
Activa la localizacion \ B
ssitemostatemos sctnd
“on
Potencia tu perfil Lanza una pregunta
Querrnos que omper ol o s
.
o Activar —_— Continuar —_— Continuar Y Continuar
omie omite
buscar ajustes filtro  ajustes crear  ajustes editar ajustes
£Te apuntas? Mis planes
e Nombre
Pregunta
ov/o1/21
Mensajes
Nombre
Sugerencias  Voyair  Melnteresa
Titulo
Nombre Nombre Edad Lugar
Pregunta Instagram
2amigos en comin
Nombre W01 R0 1800 w01 R0 T8¢
Nomore gt vt Nomore gl vnto
Nomore . - A Titulo
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4.6 Prototipado

GUIA DE ESTILO

En una primeras fase se definen lo distintos elementos del Ul KIT: fuentes, tipografia, gama cromatico e iconografia.

Se ha buscado utilizar una imagen juvenil y alegre que ayude a conectar con el publico objetivo: los millennials.

Tipografia

Se han empleado dos tipografias:
Poppins la fuente principal y Rubik como
secundaria.

Poppins es una fuente sans serif
redondea acorde con la imagen amigable
y cercana gque se busca transmitiren la
aplicacion.

Poppins Rubik

Conoce. Planea. Queda

Rubik se emplea como fuente

complementaria para definir pequenos

titulares. Ambas se complementan Conoce. Planea. Queda
perfectamente al ser sans serif y

ligeramente redondeadas.
g Conoce. Planea. Queda

TEXTO Y ELEMENTOS A DESTACAR

Colores

Se ha seleccionado una gama cromatica juvenil y dinamica
adecuada al publico objetivo: los millennials.

Basic violet - 01 Electric - 01
#302746 #7773D2
STENES Y ALEETAS Los tonos violetas y verdes representan tranquilidad,

frescura y renovacion, aspectos que se buscan potenciar

Por lo que es necesario un ambiente cémodo que transmita
seguridad.

Grean - 01 Vellow— 01 Ademas, también se busca que los usuarios asocien la app
#178376 #F7D007 con diversion y alegria, por lo que el color amarillo es el
perfecto representante.

5 ACCIONES NO REVERSIBLES

0 Por otro lado, para transmitir calidez se usan tonos salmoén
<L

s o coral.
w

[a]

z

T

@]

< Salmon - 01 Pinkish - 01

3(3 #EBOEGS #FACADB

o

=

CARMEN BLANCO TILVE

en una app en la que se conecta y reconecta con el entorno.
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El nombre de la app busca transmitir diversion y
cercania.

Se juega con la sonoridad de las palabras inglesas
JOIN (unirse), JQY (alegria) y ME (yo). ya que se
busca que los usuarios se unan a planesy se
diviertan.

YHhime

JO|Nunirse ME = . H
JOY dveson 0 Y)lme CONOCE. PLANEA. QUEDA

Por otro lado, la letra “0" se ha sustituido por un
emoji, haciendo un guifo al uso del emoticono :)
por parte de los millennials en sus primeros SMS'y
también para transmitir felicidad.

° v ' Grafismos

Se busca continuar con una
representacion alegre y juvenil, mediante
elementos redondeados que simbolizan
una imagen amable.

0y
~

X \V

NO ME GUSTA AMISTAD

TRABAJO FIN DE MASTER
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PROTOTIPADO

A continuacion se muestra la representacion de la interaccion para visualizar y
evaluar el diseno final en la siguiente etapa.

VAMOS A EMPEZAR A CREAR TU PERFIL

¢Coémo te llamas?

Ver prototipo

Sign up

El proceso de registro se busca que sea &gil y répido para que
el usuario se inicie en la app lo antes posible, caracteristicas
que demandan los millennials.

Inicio
Se inicia con una pequena animacién jugando con el isotipo
para que el tiempo de carga de la app sea mas ameno.

Una vez cargada la app, se muestra en la pantalla principal una
fotografia que busca transmitir que al otro lado de la pantalla
se encuentran tus amigos.

Registrandote aceptas la:
de Usoy Politica de Priva

Registrate

£Algan problema?

Potenciar su perfil

Finalizado el proceso de registro, se muestra un modal que busca
que el usuario cumplimente més datos para asi sugerirle perfiles y
eventos mas acordes a sus objetivos.

Si no estuviera interesado, existe la opcion de saltar este paso
pulsando “Omitir” o cerrando el modal. Si fuera este caso, se
lanzarian notificaciones para animarlo a rellenar estos puntos.

Se le solicitan datos como:

- Pregunta para romper el hielo con amigos que hace tiempo
que no habla 0 amigos de amigos con los que conecta.

- Fecha de nacimiento, para posteriormente utilizar esta
informacioén para lanzar notificaciones de cumpleanos y asf
animar a interactuar entre amigos.

- Planes a los que les gustaria unirse.

Por otro lado, gréaficamente se representa entorno a la foto de perfil
que éste estd casi completado para animarlo a finalizar el proceso
y cerrar el circulo.

CARMEN BLANCO TILVE

Registro
Pulsado el botén de registro, es necesario cumplimentar 5
puntos muy sencillos:

« Nombre de perfil, para identificar al usuario.

« N° de teléfono, para importar los contactos.

- Cadigo de verificacion, pera evitar posibles usos
fraudulentos.

- Foto de perfil, para que la persona sea rapidamente
identificable en el chat y proceso de clasificacion.

« Activar localizacién, para sugerir perfiles de contactos
cercanos y eventos.

En esta parte se busca una interfaz sencilla y limpia para que
el usuario se centre el los pasos del registro y asi sea mas &gil.

¢Qué planes te gustaria
hacer?
Potencia tu perfil

Descubre en tu entorno gente que también

busca hacer los mismos planes que ta
~
:

AR cocinor )

Continuar (5/5)

3

- omitir
Continuar

Omitir
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Chatea

En esta seccidn se busca que los usuarios agilicen todo el
proceso para quedar.

8 - /N
>al i
lanes de tus contactos que ¢Te apuntas?
. _ uscan qu 1a gen En esta seccidn el usuario puede publicar planes en los que
Ysime = @ busca que se una gente o apuntarse a planes de sus amigos.
'y © & ¢Tedpuntass, Con esto se consigue llegar a un publico mas amplio y que
o T . .
aumenten las posibilidades de encontrar a alguien que esté
@ o 4 interesado en ese plan, no como en la actualidad que es
— p— necesario escribir uno a uno para ver si algun amigo esta
Jose @ interesado.
*  ¢Cerveza en vaso?
S Mensajes T Se usa el mismo sistema de historias temporales que se
~ emplean en muchas redes sociales ya que es un sistema
estandarizado y asociado a publicaciones que dura un tiempo

Jose .
Ey, vamos el miércoles al cine a ve..21:24

determinado.

Mensajes
También es dificil concretar una fecha para quedar debido al
ritmo frenético de vida y decidir qué planes hacer para salir de

Pachanga °

Hola Jose, qué tal? Chicos, partidillo en el campo del... 20:51

Te apatece hacer una ruta el

finde? Marta

MAR, 15 NOV - 16:00 o la rutina.
igo
@ b padial Partida de padel
) l martes vamos a jugar a una partid del padl por Para ello, dentro de los chats/grupos se anade la opcién de
Claro, tengo mono de montafat Carlos parejas. Necesitas una persona mas. Luego nos
s ce cafice! generar encuestas para concretar fecha y planes. Y en caso
ar B 20sistentes de que no sepan qué hacer, se sugieren actividades segun los

intereses en comun y gente que podria estar interesada.

84208

Los de siempre
@

é‘) Elena Ademas de esta Ultima funcionalidad, la muestra de intereses
B0 y la pregunta predefinida ayudan a romper el hielo y dar el salto
) [ 9 m B ’ a quedar en persona, una de las principales dificultades en la
I« < actualidad.
Recordatorios

Por otro lado, dentro del perfil del amigo se permite generar
alertas para que tras un tiempo sin quedar sin ese amigo
recordarselo al usuario, ya que los millennials a veces no son
conscientes de que haya pasado tanto tiempo.

Conoce

Para ayudar a romper el hielo e identificar quién quiere hacer
planes contigo o retomar amistades que se han perdido, se
clasifican los perfiles como no amigos, amigos o algo méas que
amigos.

Clasificacién Yoime = g
Para clasificar los perfiles se emplea el mismo sistema usado
en muchas aplicaciones de este tipo como Tinder o Bumble, ya
que el usuario se siente mas cémodo con lo que ya conoce. La
clasificacién se realizar de dos maneras, o pulsando los iconos
asociados a cada clasificacion o deslizando, siendo:

Clasifica tu entorno

o ME GUSTA
Declararte sin miedo al rechazo.

« Hacia la izquierda, NO.

+ Hacia arriba, ME GUSTA.

AMISTAD

+ Hacia la derecha, AMISTAD.

.
. ) Quedar para hacer planes que o
interesan a ambos.

o A Pedro también le gustaria
Jose @ vigo hacer planes contigo

Por otro lado, la foto de perfil tiene una posicién protagonista para
Lo < oy NO ¢Cerveza en vaso?
reconocer rapidamente a la persona, ademas de los datos basicos X
. L . . . No tengo interés en quedar.
como nombre, localizacion, amigos en comun e intereses para que @M 2amigos en coman
sea un proceso agil y sencillo, tal como demandan los millennials.
° wy

B

Una vez clasificados los perfiles, se notificara si ambos tienen las
mismas intenciones:

« Si uno pulsa amistad y el otro no, no se notificaré a nadie. O w 8 2 X o s )

- Si ambos seleccionan amistad, se notificardn a ambos
que les gustaria hacer planes juntos y se le anima a que se D " B ’
pongan en contacto para hacer quedar.

+ Si uno elige amistad y otro algo més que amigos, se le
notifica a ambos que buscan amistad. De esta manera se pierde
el miedo a perder un amigo por declarar sus sentimientos.
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Y»sime + &
Mis planes B R fionsa
18:00 Padel ) 18:00 Padel

19:30 Cafas

SUGERENCIAS

Populares

MAR, 15 NOV - 18:00

nocturna

Taller de fotografia de larga exposicién

modo nocturno para una perfecta exposici. ver més

MAR, 15 NOV « 18:00 SAB, 23 NOV + 21:00
Taller de d Taller de do | @ vwswossa
larga exposicién larga exposicién
nocturna nocturna
|
Asistiré 1 amigo Asistiré 1 amigo
= Yl e w

O W & 9

Perfil

Desde su perfil el usuario puede ver qué informacién se muestra
de él, ir anadiendo mas informacién para mejorar la sugerencia
de planes o perfiles o modificar su perfil para actualizar su
informacion e intereses.

Desde el perfil se puede ver y modificar:
« Foto de perfil.
+ Pregunta para romper el hielo.
- Fecha de nacimiento.

- Planes que le interesan, pudiendo modificarlos, editarlos o
afadir mas segun sus preferencias.

+ Planes en los que busca que se unan amigos, permitiendo
anadir y eliminar las publicaciones.

« Fotos de instagram para generar confianza y mostrar mas fotos
en su perfil.

- Canciones de Spotify que le gustaria compartir en su perfil.

Para una mejor usabilidad los elementos ocupan la misma
posicién y agrupacion que en los perfiles que se muestran en
“Conoce” para asi localizarlos rapidamente.

CARMEN BLANCO TILVE

Planea

Con los anos es dificil quedar por la dificil compatibilidad de
horarios y movilidad territorial. Para ello a través del calendario
se muestra la disponibilidad para ver qué dias esta uno disponible
y asi poder concretar cudndo puede quedar, sobre todo con los
mejores amigos.

Por otro lado con los afos los millennials hacen siempre los mismos
planes, aumentando la monotonia y por lo que aqui se les mostrara:

- Sugerencia de planes segun sus intereses y que no se
enterarian de su existencia si no utilizan la aplicacion.

+ Planes a los que van a asistir sus amigos para animar a que el
usuario se apunte.

- Ideas de planes gratuitos, tales como padel, senderismo,
reposteria...

También podréa ver rdpidamente qué eventos va a ir, marcar
cuéles les interesa y compartirlos con sus amigos para ir juntos.
De esta manera se le ofrecen herramientas para animar a hacer
planes y quedar en persona para asi reforzar la relacion de
amistad o crear una nueva.

Y»sime VR

< Editar perfil ©
Jose
® ¢Montana o playa?
& 30/n/1992 K

Planes que me interesan

tomar algo NOMBRE
- . Jose
senderismo conciertos

PREGUNTA
Montaria o playa?

¢Te apuntas? FECHA DE NACIMIENTO
30/11/1992

P A
Planes que me interesan
o

Instagram
éiTe upuntus?
[ =

c w B 9
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Notificaciones

Debido al ritmo frenético de vida de los millennials, no son
conscientes del tiempo que llevan sin quedar con sus amigos.

Suelen animarse a quedar debido a un encuentro fortuito o hablar
por un tema en concreto, como una publicacion en la redes
sociales.

Para ello, se han definido una serie de alertas que potencien
estas microinteracciones que se han ido perdiendo a causa
de las restricciones de la pandemia o falta de contacto por otros
motivos. Estas notificaciones son:

« Cumpleanos, animando a felicitar a la persona y quedar para
festejarlo.

« Animar a realizar actividades que el usuario tiene en comun con
un amigo.

Por otro lado, para que el usuario conecte emocionalmente se le
dota protagonismo a la imagen de perfil. También se emplea una
interfaz sencilla y limpia para que el mensaje llegue al usuario y no
se distraiga con otros elementos.

CARMEN BLANCO TILVE

000

iHoy Jose cumple 30 afos!

iFelicitalo!

iEy! ¢Te apatece jugar
al padel con Jose?

Enviale un mensaje
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EVALUAR

5.1 Evaluacion heuristica

Tras disefar un prototipo tomando como base la informacion y hallazgos obtenidos en la fase de

investigacion, el siguiente paso es evaluar la interfaz y procesos de interaccion. El objetivo es comprobar que

la app esté bien disefiada y que los usuarios no tienen dificultades en su uso.

¢Por qué este ejercicio?

Mediante este ejercicio de autoevaluacion podremos detectar rapidamente posibles problemas de usabilidad tomando
como base los 10 principios de Nielsen. Se definen mas en detalle en la siguiente checklist.

2| visibilidad estado
©) del sistema

«/ Cada pantalla empieza con un titulo que
describe su contenido, siguiendo un
esquema y estilo consistente en toda la app.

« Seindican las alertas mediante un circulo
verde que se sitla sobre el elemento
correspondiente.

«” Porotro lado, después de realizar una accion
se le muestra el resultado o siguientes
acciones a ejecutar mediante diferentes
botones u otros elementos que son
identificables como seleccionables por su
forma o localizacién.

Titulo

O w B 9

SO “

¢Te apuntas?
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- ¢Te apuntas?

Yhime = &%

THE
TR ME G,
& 5

STAD “ te
g g -

2,

% N
"sngat

£ 4
Pachanga . , { \
Chicos, partidillo en el campo del... 2124

Jose .
Ey, vamos el miércoles al cine a ve..20:24

Parece que Ariadnay ta
tenéis feeling
Marta

Carlos

Los de siempre

@‘ flena

$ U B 9D

0286

N,

Coincidencia sistema
y mundo real

Los iconos son concretos y familiares, empleando
una representacion estandar en este tipo de
aplicaciones sociales.

Respecto a los colores, siguen las expectativas
de los codigos de color, empleando el verde para
acciones afirmativas, rojo para acciones que no
se pueden revertiry gris para acciones que no se
pueden ejecutar.

La terminologia es sencilla y familiar, acorde a al
lenguaje empleado por los usuarios millennial.

Proximas

ac
a
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EVALUAR eshacer

% X
= Control del usuario y Participantes
6| libertad

«  Antes de procesar una accion se le permite
al usuario validarla o editarla antes de

ejecutarla.

Jose Carlos

lumen
informacioon

«  Porotro lado existe la opcién de deshacer
una accion pulsando el icono de volver

Alonso

MAR, 15 NOV - POR LA TARDE

Yo
hacia atras o de cancelarla pulsando cerrar. arta
. Partidilla de padel @
&
=

« También se les reduce el volumen de
informacién a introducir copiando o
modificando la existente, como por ejemplo
en la creacién de un evento dentro de un

DESCRIPCION Carlos
Vamos a jugar por parejas al padely
luego tomar unascanas Necesitamos
una persona mds. ¢Te apuntas?

Radl

grupo. Se muestra de manera automatica ;?::“m"’" ]
como participantes los miembros del grupo. @’9 ena a
A ) +ocre
Ysime = & Men superio . ]
&R Consistenciay
) ", - ’ '3:' estandares
- Menu inferiol

Los iconos no estan etiquetados ya que X
se busca seguir la misma linea que en las

fffffff i y aplicaciones mas usadas por los millennials. No

= obstante, se validara su comprension mediante

By {Y) un test de usuarios.

@ ’ @ Por otro lado, existe un disefio de menu v

T D 8 ® o ' Se repite la misma estructura en “Chatea” y v
“Planea” y todas las notificaciones tienen la
misma arquitectura.

i

: g i consistente a lo largo de la web, con uno

e e s e superior con acciones secundarias y uno

: i- infer[or mas accesible que agrupa las diferentes
! secciones.

@

)

Prevencion de
errores

X No se han definido mensajes generales Tu nombre
de error, por lo que seria necesario
implementarlos.

Ups! Es necesario afiadir un nombre

v En formularios se indica el elemento
en el que se ha detectado el errory se
acompana con una descripcion de como
solucionarlo.
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EVALUAR

¢Como te llamas?

Ayuda a reconocer y diagnosticar
errores y recuperar

Se busca reducir la posibilidad de que el usuario cometa un error v
notificando de que al salir se perderan todos los datos.
éSeguro que
: g 9 o También se afade una descripcion de la informacion que
quieres salir? . . : . . )
hay que introducir en los formularios, senalando la tipologia o
ndmero maximo de caracteres.

Reconocimiento antes
que recuerdo

PASO 1DE 4

v Se muestra toda la informacién necesaria para
cumphmgnt;r I.os,d|ferentes pasos de manera Detalles del plan
secuencial, indicandolo mediante texto o el uso de
circulos, uno por cada paso.

La informacién més importante se sitla en las zonas
mas accesibles para agilizar su seleccion y se agrupa la

informacién de manera visual por bloques de color para ]
2 . . . .z Continuar
su répida identificacion.
L ]

Seutilizan cédigos del mundo real en la app, empleando
el verde para acciones afirmativa y rojo para alerta.

¢ Ayuday
ece ) oo - | documentacion

Declararte sin miedo al rechazo

En el primer uso de la aplicacién se indica qué v
funcionalidades se aplican en cada pantalla para

. . - AMISTAD BB
.
SIn mensules tOdu‘"a e ) Quedar para hacer planes que os ayudar aniciar su uso.
I interesan a ambos
No existe un lugar en el que buscar ayuda, por lo que X
serad un aspecto a implementar.
x NO

No tengo interés en quedar

TRABAJO FIN DE MASTER
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DISENAR

Diseno estético Flexibilidad y
: y minimalista eficiencia de uso
« Solo se muestra en la pantalla la informacion Se busca que la aplicacion sea facil e intuitiva v
necesaria para hacer una operacioén, empleando mediante una interfaz sencilla, consistente y
titulos breves e entendibles. que emplea estandares comunes en este tipo
de aplicaciones. No obstante, se valorara este
v Todos los iconos siguen el mismo estilo visual y se aspecto mediante un test con usuarios.

distinguen de su fondo.

INSIGRTS

EVALUACION HEURISTICA

Los iconos no estan No se han definido No existe un lugar en
etiquetados.* mensajes generales el que buscar ayuda.
de error.

*Se busca seguir la misma linea que en las
aplicaciones més usadas por los millennials.
No obstante, se validara su comprension sin
etiqueta mediante un test con usuarios.

TRABAJO FIN DE MASTER
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EVALUAR

5.2 Recorrido cognitivo

Tras detectar y aplicar mejoras de usabilidad mediante una evaluacién heuristica, el siguiente paso es analizar la interfaz

desde el punto de vista del usuario.

¢Por qué este método?

Mediante el recorrido cognitivo podremos ponernos en lugar del usuario objetivo, analizando cémo realizaria una serie
de tareas en un contexto que viene definido por los escenarios.

De esta manera se comprueba si los objetivos simulados son factibles, pudiendo aplicar las mejoras necesarias y asi
tener un prototipo lo més trabajado posible antes de realizar un test de usabilidad con usuarios.

Las tareas a analizar son las méas representativas de la web y se definirdn una por cada escenario.

ESCENARIO 1
¢Cuando quedamos?

Hace tiempo que Marcos y sus amigos no se juntan

ya que por cuestiones laborables cada uno vive en
localidades diferentes. Aprovechando que viene la
Navidad y que todos vuelve a su ciudad natal, propone
hacer una comida para ponerse al dia. Propuesta
laidea, lo dificil es ponerse de acuerdo cuandoy
doénde.

ESCENARIO 3
Dar marcha atras

Laura esta un poco cansada de quedar siempre con los
mismos amigos, por lo que le apetece conocer gente
para hacer planes juntos y probar cosas diferentes.

Ahora mismo tiene novio, por lo que solamente busca
una bonita amistad.

cComo?

Si no se enfoca de manera correcta el recorrido
cognitivo podemos acabar con un analisis
superficial y poco objetivo.

Por lo que en cada paso de cada una de las
4 tareas se dara respuesta a las siguientes
preguntas:

CARMEN BLANCO TILVE

ESCENARIO 2
¢Te apuntas?

Sofia tiene ganas de hacer una ruta pero no tiene

muy claro con quién ir ya que sus amigos con los que
suele hacer senderismo estan ocupados. Ademas le da
vergiienza ir preguntando uno a uno quién se apunta.

ESCENARIO 4
¢Qué planes tengo?

Aunqgue Alonso no tiene mucho tiempo, le gusta
aprovechar sus ratos libres al maximo. Por lo que le
gustaria dar a conocer cuando esta disponible para
quedar y aprovechar esos momentos haciendo
actividades con sus amigos.

1. ;Los usuarios saben cémo realizar la accién?

2. ;Los controles son claramente visibles?

3. jLos usuarios identifican qué control es el correcto?
4. ; Existe feedback de que la tarea se complets?

5. ;Se completd la tarea de manera exitosa?
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1. Crear un grupo y consultar la disponibilidad.

Se puede consultar el desarrollo del recorrido
cognitivo en detalle haciendo click el siguiente
botdn.

2. Hacer una publicacién rapida en “;Te apuntas?”.

3. Clasificar perfiles.

4. Consultar la agenda.

Ver recorrido

INSIGRTS

Funcionalidades
poco visibles o no
existentes

N° de severidad= 4

Indicador numérico de la severidad del error
(escala1ab)

Eficiencia al
completar
operaciones

N° de severidad=3

Indicador numérico de la severidad del error
(escalat1ab)

Falta la opcion
de deshacer una

clasificacion

N° de severidad= 4

Indicador numérico de la severidad del error
(escala1ab)

CARMEN BLANCO TILVE

RECORRIDO COGNITIVO

Hay funcionalidades con una presencia poco protagonista que no es
acorde a su nivel de importancia. Por ejemplo, si un usuario accede

por primera vez a la app tardara en localizar el botdn de crear un grupo o
crear una encuesta ya que su tamano es reducido y su localizacion poco
intuitiva.

Ademas, hay otras funcionalidades que directamente no existen como
crear un chat con una sola persona o subir una foto saca con la camara
como foto de perfil.

Los usuarios demandan aplicaciones sencillas y rapidas de utilizar,
encontrandose varios puntos en los que no se consigue esa demanda.

Por ejemplo al crear una publicacion en “;Te apuntas?” o consultar los
planes en el calendario, se muestra informacién no relevante que lo Unico
que aportar es que el usuario se distraiga y no encuentre la informacién
necesaria. Por lo que es necesario simplificarla todavia mas.

Uno de los principales miedos de los millennials es el rechazo, por lo
que clasificar un perfil en una categoria errénea puede ser una muy
mala experiencia de usuario. Y si le unimos que ese proceso se realiza
rapidamente las oportunidades aumentan. Por lo que es necesario
incorporar un botén que permita deshacer una clasificacion
equivocada.
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EVALUAR

5.3 Test con usuarios

Tras realizar una evaluacion de la usabilidad mediante las técnicas de evaluacion heuristica y de recorrido cognitivo, el
siguiente paso es comprobar con usuarios objetivo si la interfaz y los procesos estan bien disefiados.

¢Por qué este método?

Un test con usuarios nos permite evaluar de una manera mas fiable, descubriendo en qué puntos los usuarios encuentran
dificultades y obstaculos durante la realizacién de varias tareas previamente definidas.

Test con usuarios 4 respuestas
moderado Jévenes entre 28 y 40 afos, usuarios de redes

sociales y con alto dominio de la tecnologia.

Debido a la carga de trabajo y a que ya se ha evaluado la herramienta con otras

PRESENCIAL técnicas, consideramos que con 4 participantes podremos obtener informacién
relevante.

Objetivos

% Evaluar si se cubren sus necesidades y se da % Evaluar la satisfaccién del usuario al utilizar
solucion a sus problemas y frustraciones la herramienta para detectar elementos que
del usuario objetivo mediante una primera toma requieran de un rediseno.

de contacto con la herramienta.
Y% Observar al usuario mientras realiza las

% Comprobar con los usuarios si algunos diferentes tareas, pidiéndole que verbalice sus
puntos que creemos conflictivos causan pensamientos para entender como es su
realmente un problema, como si el registro es procesamiento.

demasiado largo o que los iconos sin etiquetas
son dificiles de identificar.

Y% Identificar si todavia existen problemas de
usabilidad que no hayan sido detectados
previamente.
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Guion

Cuestionario demografico. Dias antes
de realizar el test, se le envia un pequefno
cuestionario para conocer mas datos
demograficos sobre los participantes.

Formulario de consentimiento. Como la
sesion es grabada, se le pide que firme un
consentimiento informado

Presentacion. Se comenta en qué
consistira la prueba y que si tiene alguna
dificultad realizando una tarea el problema
esta en la app que requiere mejoras de
diseno.

Conversacion. Tras terminar las tareas,
se hacen preguntas generales (¢qué le ha
parecido? ;qué mejoraria?)

Cuestionario SUS (System Usability
Scale) y NET (Net Promoter Score). Se les

Tareas del test H 30min

1. “Te cuesta quedar con tus amigos y decides
hacerte una cuenta en YOIME. ;Cémo lo harias?”

2, "Te gustaria hacer planes con gente nuevay te
pones a conectar con amigos 0 amigos de amigos.
Diego te cae mal, Ariadna te hace tilin y estaria guay
guedar con Jose. ;Cémo lo harias?”

3. "Jose, Carlos y tu queréis empezar a hacer
deporte. Este finde toca padel, por lo que creas un
grupo para concretar sitio y lugar y dejas guardado el
plan del padel. ;Cémo lo harias?”

4. "Estas haciendo un listado de posibles rutas a
hacer este finde. Una de las que quieres anadir al
listado de que te interesan es un tramo del Camino
de Santiago por Ordes. ;Como lo harias?”

pide que cumplimente el siguiente post-test
de evaluacion para evaluar la usabilidad del
sitio.

Tiempo

Durante la fase de research se descubrié que los millennials buscan la inmediatez y agilidad en el uso de la
tecnologia. Para evaluar la rapidez en que se completan las tareas se hace una comparativa de los tiempos para
detectar posibles problemas. En general el tiempo de los participantes no difiere mucho del tiempo estimado, a
excepto de algunas tareas en la que el participante se paraba para ir comentando en alto.

M

Tarea 1 1min 5s 1min 10s 1min 36s 2min 8s 2min 20s
Tarea 2 253 31s 32s 37s 34s

]

=

w

3

w Tarea 3 52s 1min 19s 1min 31s 2min 12s 1min 20s

z

o

ps Tarea 4 20s 42s 27s 25s 27s

=

-
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LOGROS

Facil e intuitiva

Conseguir que YOIME sea una app sencilla y que usarla sea un proceso agil, una de las demanadas detectadas por los millennials

INSIGRTS

durante la fase de research.

Estd guay. Estd todo
bastante claro.

El registro no me parecio
largo. Es bastante
estdndar.

Esteban

Me parece bastante
intuitivo.

Maria

Ayuda a quedar en persona

Agiliza el proceso de quedada concretando rapidamente qué dia estas libres para quedar o los planes que se van a hacer.

Lo de “;Te apuntas?” es
buena idea porque pongo
por ejemplo que voy al
cine con Anxo, y asi no
tengo que ir hablando
uno con uno.

Cuando vivia en Madrid
buscaba muchos
eventos. Ahora al estar
en mi ciudad quizds

he dejado de hacerlo,
pero me parece guay
retomarlo con las
sugerencias de eventos.

Esteban

Lo de poner en comun
el calendario me parece
muy Util para ver cuando
coincidimos.

Maria

Ayuda a romper el hielo

Evita el miedo al rechazo mediante la clasificacion de perfiles, las publicaciones en ‘i Te apuntas?’y animando a participar en eventos.
Ademés, genera confilanza para conocer gente nueva ya que los perfiles sugeridos son amigos de amigos y por lo tanto hay referencias.

Lo de conocer gente me
parece util. Ahora cada
uno estd en una ciudad
distinta y si quieres
conocer a alguien como
amigo no tiendes donde.

La gente con la que no

te llevas mucho quizds
es un poco violento decir
de quedar. Peor ejemplo,
David me cae bien, pero
hace tanto que no hablo
con él que no lo voy a
hacer por Whatsapp. Pero
si publica de hacer un
partidillo me apuntaria.

Esteban

TRABAJO FIN DE MASTER
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Hay con gente que te
cuesta un poco dar el
paso. Pero si hay una
actividad programada es
mds fdcil.

Maria

TEST CON USUARIOS

Me parece muy intuitiva
y facil. Se relaciona con
otras aplicaciones que
solemos usar.

Maruxa

Lo de decir fechas para
hacer algo estd guay.
Porque ahora por el
trabajo es dificil coincidir.

Y lo de compartir el
calendario cuando estds
disponible es muy util.

Maruxa

Por la cuarentena

sé que los vecinos
hacian actividades,

pero tampoco les iba a
trimbrar en la puerta. Si
pudiera haber conectado
con ellos no seria tan
violeto y podria ver si me
interesaba o no.

Estd bien que te salgan
amigos de amigos porque
asi sabes como es esa
persona y tal. Y siempre
puedes hablar con
vuestro amigo en comun.

Maruxa

El registro no me parecic
largo. Tiene lo necesario.
Das por echo que tienes
que cubrir cosas para
que te salga contenido
acorde a ti.

Raul

Me parece bastante dtil

el calendario con los dias
que estds libre para hacer
actividades. Ahora en el
grupo vamos poniendo
los dias y luego uno se
encarga de recopilarlo
todo.

Raul
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TEST CON USUARIOS

PROBLEMAS DETECTADOS

Etiquetado

Arquitectura
en planes

La valoracién cuantitativa de los usuarios
de la app es muy positiva.

CARMEN BLANCO TILVE

Existen diferentes etiquetas de cabecera
como descriptivas que pueden llevar a
confusion.

Por ejemplo, en el proceso de registro la
frase “Lanza una pregunta. Queremos
que romper el hielo sea facil” se interpretd
que se mandaria de manera automética a
todos tus contactos, cuando en realidad

El la seccion de planes en el que se
sugieren eventos e ideas causa
confusion que estén estas tarjetas estén
mezcladas ya que las ideas se pueden
interpretar como eventos que ha creado
alguien y es todo lo contrario.

seria tu estado. También el término
“Mensajes” causa una leve confusion ya
que suelen utilizar el término “Chats".

Respecto a los icono sin etiqueta
han sido identificado por todos los
participantes sin ningan problema.

Se busca que los usuarios creen eventos
a partir de ideas por lo que habria que
cambiar la arquitectura para evitar
confusiones.

System Usability Scale: 99,37 sobre 100
Net Promoter Score: 10 sobre 10
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5.4 Mejoras aplicadas

Tras realizar la evaluacién de la app mediante varios métodos se
han aplicado diversas mejores que se pueden ver mas en detalle
en el prototipo final.

Crear chat

Al crear un chat existe la opcién de iniciar directamente una
conversacién con un amigo buscandolo entre sus contactos o
crear un grupo, unificando también las etiquetas de nuevo grupo,
tanto en el botén y en el input del nombre.

~

- (4+) Nuevogrupo
+ grup 2. i
Nuevo grupo

Jose A

Marta Participantes: 1

1 ’
% carlos -
Raul
Elena

\ Ariadna
{ \

Alonso

02O

N

Deshacer
clasificacion

Se incluye la opcion de deshacer
una clasificacién en caso de que
se haya cometido un error.

Al pulsar se volveria al perfil
sugerido, permitiendo volver a

oo L ~ @ vi
indicar qué tipo de relacion busca &

Diego

[od eDistingues las ovejas churras de las merinas?
w Ccon esa persona.
= ) 1amigo en coman
(2]
< N - e N ~
fotografia )( conciertos )(  cocinar
s \ g I\ Eonishie) )\ Soner )
W (Joine’ )\ Majar. )
[a]
z
m
B
o . X Q ()
<
m
< .
x c w B 9
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Ver prototipo

¢ Te apuntas?

Se ha simplificado el flujo para publicar un post, eliminando la
opcidn de crear un plan muy detallado ya que puede ser tedioso.
En su lugar se permite o publicar un texto o texto con imagen.

<&

¢Te apuntas?

o =

o

Imagen

Texto

Chicos, ¢le damos
unos toques hoy?

Y»ime +) &

Agenda B

SAB1S
18:00 Padel

DOM 16 MAR 18
1800 Padel <

19:30 Cafias

Agenda, planes
e ideas

sin planes

En la agenda solamente se

Ideas

Voy air

MAR, 15 NOV - 18:00
Taller de fotografia de
larga exposicion
nocturna

Asistira 1 amigo

< A4

Ponularas

o w

T

SAB, 23 NOV - 21:00

International
Pubcrawl

Asistira 1 amigo

=< A4

< mostraran los dias en los que
el usuario ha marcado como
disponibles para asi identificar
répidamente aquellos en los que
todavia no tiene planes para
animarlo a proponer quedadas.

. También se separan los planes de
las ideas, mostrandolas en dos
tabs. De esta manera se diferencia
claramente qué es un eventoy
qué es una sugerencia para hacer
en un plan.
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Mensajes de error

Se afade un mensaje de error, indicando de manera positiva la
causa del problema acompanada de una breve descripcion.

La localizacién
estd desactivada

Adaptacién de los copies

Se han corregido una serie de copies que causaban confusion
en los usuarios, como en la pantalla de “Lanza una pregunta”
y empty state de la seccién de “Chatea” para destacar mas la
opcién de crear un chat.

Plantea una pregunta

Serd tu estado con el que romper el hielo

Sin mensajes todavia

TRABAJO FIN DE MASTER
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Ayuda

Se incluye dentro de ajustes la pestana de ayuda para que los
usuarios puedan buscar solucion a problemas.

A
e
Ajustes
CONOCE >
NOTIFICACIONES >
PRIVACIDAD >
SEGURIDAD >
. AYUDA >

7 b
( Cerrarsesion )
N » 14
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6. Conclusiones

El disefo de un producto digital que ayude a reducir la
soledad de los millennial potenciando una red sélida
de amistades ha permitido que consolide y ponga en
practica alo largo de un mismo proyecto todo lo
aprendido durante el Master en Disefio de Interaccion
y Experiencia de Usuario.

Como consecuencia, la planificacion inicial ha

sido importante a la hora de establecer las fases del
proyecto y determinar qué metodologias realizar para
asi alcanzar los objetivos predefinidos al inicio.

Para la realizacion del proyecto se siguié un enfoque de
Disefo Centrado en el Usuario y Doble Diamante
para encontrar la solucién a problemas complejos tal
como es el problema a solucionar.

Como consecuencia en una primera fase, la fase de
investigacion, se terminaron mediante las técnicas de
desk research, benckmarking y entrevistas con usuarios
las necesidades, problemas y frustraciones de los
usuarios. Esto seria la base del proyecto del cual partir.

Con esta informacion, en la fase de definicion se
determinaron las diferentes personas, escenarios y user
journeys que nos ayudarian a empatizar con el usuario
y poder definir en la fase de diseio un prototipo con

el que alcanzar los objetivos previamente definidos y
que siguiera el modelo mental del usuario. Para ello se
realizaron técnicas como el card sorting para definir la
arquitectura de la herramienta.

Tras disefar un prototipo en la fase de evaluacion
se buscé detectar todos lo problemas de usabilidad
realizando analisis heuristicos, recorridos cognitivos
y test con usuarios, para posteriormente realizar las
diferentes correcciones.

El prototipo ha tenido una valoracion muy positiva,
confirmando que hemos alcanzado los siguientes
logros:

% Una app sencilla e intuitiva con una interfaz
cuidada y juvenil acorde a los usuarios objetivo: los
millennials.

CARMEN BLANCO TILVE

% Ayudar a reforzar las relaciones con nuestros
amigos aportando herramientas que faciliten
quedar presencialmente, requisito fundamental para
mantener una amistad sélida y principal reto para
los millennials por su falta de tiempo.

% Aumentar los espacio de interaccién,
conectando y descubriendo amigos de amigos con
los que hacer planes y generar confilanza al tener
referencias por ambas partes: vuestro amigo.

% Reducir el miedo al rechazo para recuperar o
iniciar una amistad o declarar tus sentimientos
empleando a YOIME como intermediaria para romper
el hielo.

Aungue se han conseguido alcanzar la mayoria de

los objetivos del proyecto a pesar de los obstaculos
personales y la pandemia, hay algunas aspectos que
serian interesantes desarrollar como linea de trabajo
futuro.

Estos serian investigar qué tipo de planes suelen
hacery le gustarian probar a los usuarios para ofrecer
contenido que anime a quedar en persona,
desarrollar otras funcionalidades que ayuden a romper
el hielo e iniciar una relacién de amistad y desarrollar
la aplicacion para que el usuario la utilice en su dia a
dia y asi detectar posibles problemas que no surgieron
durante los test con usuarios.
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