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RESUMEN

Este Trabajo fin de Master en Gestion Cultural pretende evaluar el impacto econémico
gue la programacion estable de artes escénicas del Teatro Casa de la Musica tiene en
el municipio de Carboneras, asi como es percibido este impacto en la poblacion, de
publico y empresarios de la hosteleria. Las investigaciones de impacto econémico de
la cultura se han dirigido preferentemente a estudiar instituciones culturales ubicadas
en grandes ciudades o eventos realizados en un tiempo muy corto. En este trabajo
evaluamos el impacto cultural de la programacion anual de un pequefio teatro y la
percepcién social del impacto generado. Los datos se han obtenido por medio de la
recopilacién de informacion objetiva del Ayuntamiento y de las compairiias contratadas,
y a través de un cuestionario aplicado a los hosteleros y al publico que compré sus
entradas a través de internet. Los resultados muestran que hay un impacto econémico
del Teatro Casa de la Musica de Carboneras que coincide con los obtenidos por otros
estudios y que dicho impacto es percibido de forma positiva por la mayoria del pubico

y empresarios de la hosteleria.

Palabras clave: impacto econémico de la cultura, artes escénicas, programacion

estable, teatro pequefio, municipio.
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1. INTRODUCCION

En la actualidad la cultura tiene el reconocimiento de ser un elemento del desarrollo
social y econdémico de los territorios, tanto nacionales como locales. Es tal el
reconocimiento que organizaciones supranacionales como la ONU y Unién Europea
han elaborado programas en los que se anima a los gobiernos a elaborar estrategias

de desarrollo social y econdmico a partir de la cultura.

En Espafa la cultura gener6 el 3'7% del empleo y el 3'3% del PIB. La inversion cultural
la lideré los ayuntamientos con el 0,28% del PIB, seguido de las comunidades
auténomas con el 0'09% y la administracion central con el 0,06% (Ministerio de
Cultura y Deporte, 2018).

La inversion de los Ayuntamientos repercute econdémicamente en los propios
municipios, beneficiando especialmente al sector de la hosteleria. Son muchos los
estudios que han evaluado la relacién entre cultura y economia, y han encontrado que
la cultura afecta a la economia en la creacién de empleo, el aumento del nivel de

renta, aumento de la recaudacién de impuestos como el IVA IRPF y sociedades.

En la bibliografia sobre el impacto de la cultura en la economia local, la mayoria de las
investigaciones se centran en el patrimonio e infraestructuras culturales de grandes
ciudades (Museo Guggenheim, Museo Gala, Museo del Prado, Museo de la Artes,
etc.) o eventos de corta duracion (Festival de Cine de Valladolid, Fiesta de la
Primavera de Sevilla, Carnaval de Blancos y Negros de Pasto, etc.). Sin embargo hay
una carencia de estudios del impacto de la cultura en municipios pequefios, y los

referidos a programaciones anuales de los teatros.

La mayoria de estudios de impacto econdémico de la cultura estudian los festivales de
masica. Quizas, como dicen Devesa y Herrero (2009), porque los festivales tienen una
gran rentabilidad econdmica por dos motivos: permite la concentracién de la demanda

en un corto espacio y tiene unos costos menores que una programacion anual.

Este Trabajo Fin de Master (TFM) se justifica ante la falta de estudios que midan el
impacto econémico y social de las programaciones que realizan los teatros, para
avanzar en el conocimiento del impacto econdmico de la cultura en entornos locales,

mas alla de los estudios sobre el impacto de grandes eventos culturales

Este pretende estudiar el caso Unico del impacto econdmico de la Programacion
Escénica Estable (PEE) del Teatro Casa de la Muasica (TCM) en 2019 desde una
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metodologia mixta, como factor de desarrollo econémico y social en Carboneras, asi

como la percepcion que publico y empresarios tienen de este impacto de la cultura..

El objetivo general del TFM es medir los impactos econémicos que tiene la PEE del

TCM de Carboneras, y el nivel de conciencia que tienen los agentes sociales
(empresarios, politicos y publico) de dicho impacto. (Ver Figura 1)

Para conseguirlo en el TFM

especificos:

nos proponemos alcanzar los siguientes objetivos

e Conocer el retorno econémico que tiene la PEE del TCM sobre los
presupuestos del Ayuntamiento.

e Conocer el impacto econémico que la PEE del TCM tiene sobre la economia
Carboneras, principalmente en los negocios de hosteleria, restauracién,
transporte, ocio y comercio.

e Conocer la valoracion y percepcién social que tienen el publico y empresarios
de la PEE del TCM

e Conocer la percepcion que tienen el publico y empresarios del impacto
econdémico del TCM.

Figura 1. Esquema de los objetivos de la investigacion

Mejorar la percepcion que los
comerciantes y concejales
tienen de la cultura como ge-
neradora de riqueza y empleo,
para un aprovechamiento de
las sinergias entre cultura y
economia

Profundizar en la estrategia
de la Agenda Local 21 de
“piensa globalmente y actuar
localmente”, reivindicando el
papel de los municipios pe-
quefios en este cambio

Profundizar en las nuevas
variaciones metodologicas
sobre el estudio del impacto
economico de la cultura, que

desarrollen otras investigacio-

Conocer el impacto econémico de la programacion estable del Teatro Casa de la
Musica en la economia de Carboneras y la percepcion que tienen los agentes socia-
les {empresarios, politicos y publico) de este impacto

Conocer el retorno econémico
que tiene la programacion
estable del Teatro Casa de la
Mausica en los presupuestos
del Ayuntamiento.

de Ios,esile 0s progra-

mados en el TCM

Conocer el importe de dinero
recuperado por las arcas mu-
nicipales de la inversion reali-
zada en la programacion del
Teatro Casa de la MUsica

Conocer el impacto econémi-
co que la programacion esta-
ble del Teatro Casa de la
Musica tiene en la economia
local.

Encuestas dirigidas al pablico
y entrevistas telefonicas a las
compaiifas contratadas

Estimar el importe de dinero
gastado por el publicoy las
compafiias contratadas por el
TCM tiene sobre los negocios
de hosteleria, restauracion,
transporte, ocio y comercio.

Conocer los valores y percep-
cion que tienen el pablico, los
responsables municipales y
empresarios de la programa-
cion estable del TCM y de su
influencia en la economia de
Carboneras

Encuestas al pablicoy entre-
vistas semidirigidas a los co-
merciantes y concejales

Conocer los valores que tiene

el publico sobre e TCM y su
impacto en la economia. Asi
como la percepcion de los
empresarios y concejales so-
bre el TCM y su impacto

Objetivo
General

Especificos

Instrumentos

Resultados
esperados
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2. MARCO TEORICO

Como afirman Fierro y Batiz (2017) conocer los impactos de la cultura es uno de de
los retos de la sociedad para poder comprender su poder transformador. Desde que
surgieron hace cincuenta afios los primeros EIE de la cultura se han desarrollado

diferentes marcos tedricos en su empefio de sistematizar ese poder transformador.

A continuacién desarrollaremos los tres principales marcos tedricos que han estudiado
el impacto econdmico de la cultura: Estudios de Impacto Econdémico, Cuentas Satélite
de la Cultura y Analisis Costo-Beneficio.

Tabla 1: Modelos teéricos de Estudios de Impacto Econémico de la cultura

Marco tedrico Tipo de impacto | Instrumentos Datos Ambito

Estudios de Impacto Econdmico | Econdmico Impacto directo Presupuestos Local
Impacto indirecto | Facturas
Impacto inducido | Taquilla
Gastos publico

Tablas Input-Outup

Cuentas Satélite de la Cultura Econdmico Indicadores Macroecondmicos | Pais

Estadisticas

Andlisis Coste-Beneficio Econdémico Indicadores Costos Pais

Bienestar social | Monetizacion Beneficios

Fuente: elaboracion propia

2.2. Estudios de Impacto Econémico (EIE)

El impacto econdmico se refiere a las consecuencias econdmicas que una actividad,
suceso u organizacion cultural tienen en la economia local o regional, a nivel de
empleo y renta Los primeros intentos de estudio del impacto de la cultura son los EIE
que surge en la década de los 70 del siglo pasado en Estados Unidos, con el modelo
de tablas input-output de gastos e ingresos. Los EIE se enmarcan en un concepto
economicista de la cultura, que le reconoce su papel estimulador del nivel de renta en
otros sectores economicos ubicados en el mismo territorio que la manifestacion

cultural (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).
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Ademas del area de influencia, para este enfoque el impacto esta limitado a la
exclusividad del gasto y solo se considera impacto el gasto que ocurre solo si se
realiza la actividad cultural (Fluvia et al, 2008).

El impacto econdémico se obtiene a partir de tres efectos: directos, indirectos e
inducidos. El impacto directo se refiere a todos los gastos que son exclusivos del

evento, y que no se producirian si no se realizara éste. Se incluyen todos los gastos
presupuestados necesarios para la puesta en marchar de la actividad cultura, y con

destino a empresas del area de influencia, y que reinvierten en el propio territorio.

Asi, se incluirian las subvenciones y patrocinios, los sueldos que se generan
exclusivamente por la realizacion del evento, los cachés de los grupos locales, gastos
de hospedaje, alimentacion, transporte, produccién o cualquier otro gasto de la
organizacion, compafias y empresas participantes en el evento cultural realizado
exclusivamente en el area de influencia, descartando los gastos en empresas de fuera

de la misma (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

La inclusion de los salarios y horas extraordinarias de los trabajadores en este impacto
esta condicionada a que el sueldo este ligado exclusivamente a la realizacion del
evento, pues si el salario se obtiene aunque no se celebre el evento, no se deberia
incluir. (Sanchez Gardey, 2018).

También se incluye los ingresos por taquilla y la venta de productos y servicios de la

organizacion que retornan a las arcas de la organizacion del evento.
La obtencion de datos del efecto directo es sencilla, ya es una informacién cuantitativa
se encuentra en la documentacién primaria de la que se dispone, como presupuestos,

facturas, nominas, hojas de taquilla y cualquier otro documento de los organizadores.

El impacto indirecto son los gastos realizados por el publico asistente a un evento

cultural dentro del area de influencia. Son gastos cuya naturaleza no es cultural como
puede ser la entrada a un espectaculo, pero son consecuencia de la manifestacion
cultural, como los gastos realizados durante la celebracion del evento en empresas de

hosteleria, restauracion, comercio o transporte, del area de influencia.

El marco tedrico considera que solo se puede incluir dentro de este gasto el aportado

por el publico visitante, obviando los gastos de la poblacion local, porque ese gasto
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repercutiria en el territorio independientemente de la realizacion del espectaculo

cultural (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

El instrumento usado para la obtencién de datos para medir el impacto indirecto es la
encuesta. En ella se pregunta si el motivo de viaje del publico foraneo esté relacionado
con la manifestacion cultural para poder imputar un valor porcentual del gasto. Asi, si
la causa de la visita es el evento cultural se imputa como impacto indirecto el 100% del
gasto realizado por esas personas. En caso de que el evento cultural no sea la causa
de la visita al area de influencia no se imputa nada. Por ultimo, se computa el 50% del
gasto si la manifestacion cultural es una causa mas junto a otras del desplazamiento al

area de influencia (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

Sin embargo no hay una unanimidad entre los autores respecto a este aspecto tedrico
de los EIE, ya que una mayoria aplica este precepto tedrico en sus investigaciones
(Devesa et al, 2012; Gugheheeim Bilbao, 2011; Fluvia et al, 2012 y Trejo, 2017), otros
(Herrero, 2004; Villalba et al, 2008 y Palma et al, 2014) opinan que los eventos
culturales estudiados no solo estimulan el gasto del publico local, sino que este gasto

no es reemplazable por otro.

Desde mi punto hay dos motivos de reparo a este marco tedrico. La primera razén es
que probablemente hace cincuenta afios cuando surgid, la teoria tenia su explicacion.
Pero actualmente debido al proceso de globalizacién y la facilidad para acceder al ocio
online, alguien puede estar en una ciudad disfrutando de un producto de
entretenimiento cultural y gastar el dinero a miles de kilbmetros, donde esté ubicada la

sede de la empresa que genera dicho producto.

En segundo lugar porque actualmente la oferta cultural y de ocio asi como la movilidad
de las personas se han incrementado notablemente. Las ciudades compiten entre si
con instituciones, equipamientos y eventos culturales. Nunca antes el turismo cultural
habia tenido tanta oferta anunciada diariamente. Cada semana miles de ciudadanos
se trasladan de una ciudad a otra para disfrutar de un musical o un concierto. Cada dia
las ciudades compiten entre si para atraer publico. Por ello entendemos que ser de

una ciudad no asegura que el gasto cultural se va a gastar en ella.

El tercer grupo son los impactos inducidos, que tienen un impacto multiplicador sobre

otros sectores econdmicos. Asi por ejemplo, si el TCM contrata a una empresa de
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iluminacion local, los salarios y el aumento de ingresos de ésta implica un mayor poder

adquisitivo de los trabajadores que dinamiza la economia local.

El efecto inducido implica que las empresas y trabajadores afectados por el impacto
directo e indirecto tienen que hacer compras y abastecerse de otras, y estas Ultimas
de otras, y asi sucesivamente, creandose un efecto derivado de unas empresas sobre
otras, que al repetirse de forma recurrente multiplicara la influencia sobre otras
empresas de otros sectores productivos, hasta que su efecto acaba diluyéndose. Para
su medicién se pueden utilizar las Tablas Input-Output en la que se refleja los gastos
gue cada sector realiza en el resto, asi como lo destinado a al pago de salarios,

cotizaciones sociales, impuestos, etc. (Sanchez Gardey, 2018).

Al contrario que en el impacto indirecto donde hay una relacién temporal, en el impacto
inducido el efecto econdmico no es inmediato, sino que puede demorarse en el tiempo
(Sanchez Gardey, 2018).

Las tablas input-output incluyen indicadores macroeconémicos de produccion (PIB),
de empleo, recaudatorios (IVA, IRPF, etc.) y otros. Estos indicadores multiplicadores
se calculan para paises o regiones, siendo muy raro que se elaboren para territorios
mas pequefios. Por lo que se sugiere que en caso de territorios pequefios se empleen
multiplicadores de otras zonas mas amplias. Lo que implica una serie riesgos
importantes para los estudios, ya que si no se emplean los indicadores adecuados los

resultados perderian validez (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

2.2. Cuentas Satélite de la Cultura (CSC)

Este nuevo marco teérico surge ante la necesidad de un Sistema de Indicadores
Culturales que proporcione “informacion util, fiable, consistente y apropiada sobre el
sector de la Cultura en sus diferentes niveles territoriales” para la medida del impacto

econdmico de la cultura (Carrasco, 2006).

Ya no es suficiente decir que la cultura es buena per se, que goza de unos atributos
relacionados con la bondad, sino que ahora hay que demostrarlo. Y una forma, junto
al impacto social y cultural, es estudiando el impacto econémico que generan las

iniciativas culturales a través de indicadores estandarizados (Fierro y Batiz, 2017).
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Las CSC son sistemas de informacién estandarizada que miden la aportacion sector
cultural a la economia relacionandola con las cuentas de otros sectores productivos.
La Cuenta Satélite de la Cultura en Espafia (CSCE) es una operacion estadistica en la
gue se incluyen miles de indicadores econémicos y sociales que elabora anualmente
el Ministerio de Cultura con el objetivo de dar informacién que nos permita hacer
estimaciones del impacto econdmico de la cultura en Espafia. Es una sistema de
informacién estadistico y macroeconémico que se construye con datos proporcionados

por las instituciones publicas y privadas (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

Las CSC requieren mucha informacién de indicadores culturales (patrimonio, archivos
y bibliotecas, libros y prensa, artes plasticas, artes escénicas y audiovisuales) en las
diferentes etapas de la cadena de valor (creacion, produccion, fabricacién, difusion y
distribucion) y de otras actividades econdmicas relacionadas con propiedad intelectual

(informética y publicidad) (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

Una de las cuestiones es qué indicadores deben incluirse. Un indicador debe ser
simple, medible y comunicable. Para conseguirlo el primer paso debe ser la obtencién
de datos primarios necesarios para el desarrollo de un sistema de indicadores

culturales (Carrasco, 2006).

Los datos con los que se establecen los indicadores se obtienen de la informacion
incluida en el tejido informacional del sistema cultural, formado por estudios e informes
estadisticos de los organismos e instituciones publicos (ministerios, comunidades
autbnomas, diputaciones y ayuntamientos.) y privadas (fundaciones, bancos,
asociaciones, empresas etc.) relacionados con las areas de cultura, deporte y

educacion (Carrasco, 2006).

Este marco tedrico se viene aplicando en Espafia en la evaluaciéon de las politicas

culturales de varios municipios del Pais Vasco (Fierro y Batiz, 2017).

2.3. Andlisis Coste-Beneficio (ACB)

El tercer modelo tedrico de evaluacion del impacto cultural es el mas reciente y tiene
como objetivo tedrico medir el bienestar social ademéas del impacto econémico, a

través de los costos y beneficios sociales.
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Para conocer como afecta al bienestar social una manifestacion cultural, los ACB
hacer una valoracibn monetaria (monetizar) de todos los impactos que se producen,
anadiendo indicadores que no se tienen en cuenta cuando se mide el impacto
econdmico de una manifestacion cultural. Asi se incluye la reduccion o aumento de la
actividad turistica, el deterioro medioambiental, la poluciébn atmosférica o la
contaminacién de suelos agricolas, entre otros. La evaluacion incluye los aspectos
positivos y negativos de estos indicadores en el bienestar social. Esto facilita la toma
de decisiones sobre la idoneidad de un proyecto cultural, al poder comparar entre si
los indicadores y ver qué impactos son mas relevantes a partir de la ratio
beneficios/costes de bienestar social (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

En los festivales se valoran los costes de la masificacibn que pueden afectar a la
seguridad, convivencia, limpieza, ruido, contaminacién y deterioro medioambiental, por
el coste que tiene para los residentes y por el riesgo que los visitantes se lleven una

imagen diferente a la que se quiere transmitir (Barrera Fernandez et al. 2017).
La principal dificultad que plantea la aplicacién practica del ACB es el proceso de
monetizacion, de asignar el valor monetario correcto a los diferentes indicadores

culturales y sociales.

2.4. Elimpacto de la cultura en el &mbito local

Estos tres marcos teéricos tratan de conocer los impactos de la cultura para poder
comprender su poder de transformaciéon social. Estableciéndose asi una relacion

estructural y funcional entre evaluacién cultural y desarrollo econémico y social.

Y asi lo han entendido las instituciones supranacionales que han situado a la cultura
como uno de los ejes del crecimiento personal del individuo, pero también social y
economico de los territorios. Asi en 2010 Naciones Unidas en la Cumbre de Rio se
considero a la cultura como el “cuarto pilar del desarrollo sostenible” junto al desarrollo

economico, la integracion social y la sostenibilidad medioambiental.

La ONU ademés de considerar a la cultura como recurso sostenible para el desarrollo
econdmico y social, anima a los responsables politicos a perfeccionar la elaboracion
de politica a través de indicadores y métodos de recoleccién de datos que midan el
impacto de la cultura a nivel local (UNESCO, 2016).
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También la Unién Europea sefala que para el éxito de las iniciativas locales es
necesaria la evaluacién de los programas culturales (Giovanizzo y Gucciardo, 2018).

Siendo conscientes del papel transformados de la cultura la Comision Europea ha
desarrollado la Estrategia Europea 2020 para apoyar el crecimiento y el empleo
cultural en Europa, donde se considera a la cultura un sector generador de empleo con
capacidad de resistencia durante la crisis con el 3'5% del PIB y el 87 millones de

trabajadores que representa el 3'8% de empleos en la Europa de los 28 paises (2).

La cultura representa el 3'2% del total del PIB espafiol, donde las artes escénicas sélo
aportan el 9°8%, frente a los sectores del libro y prensa (31'5%), audiovisuales (28'7%)

y artes plasticas (14’8%) (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019).

Sin embargo la mayoria del gasto proviene de la Administracion Local con 3.270
millones de euros (0'28% del PIB), frente a los 1.144 millones (0'10%) de las
Comunidades Autonomas y soOlo 678 millones (0'06%) del Gobierno Central.
Mostrando la importancia de los ayuntamiento en la economia de la cultura (Ministerio
de Cultura y Deporte, 2019).

Una parte del PIB se ha generado en los 1.674 espacios escénicos, la mayoria de
titularidad pubica (71°3%), y con un aforo entre 201 y 500 butacas (46%), como sucede
en el caso del TCM.

La mayoria de los EIE realizados son de grandes instituciones culturales (Teatro Real,
Museo Guggenheim, Ciudad de Las Artes, etc.) y festivales culturales que se realizan
en un corto periodo de tiempo. Ya no es extrafio que cada municipio aspire a tener su
propio festival o evento especial para proyectar su imagen al exterior, atrayendo al
mayor numero de visitantes para generar el mayor beneficio econémico posible. Como
sefialan Devesa y Herrero (2009) la razén del fendmeno de la festivalizacion esta en la
gran rentabilidad econémica de los festivales porque permite la concentraciéon de la
demanda en un corto espacio y porgue tienen unos costos menores que la

programacion estable de un teatro.

Para la elaboracion de este TFM he optado por el marco de los EIE, al centrar el
estudio sobre el impacto econdmico y no sobre los aspectos sociales, obviando de esa
manera el Analisis Costo-Beneficio, y las Cuentas Satélite de la Cultura por entender
gue el &rea de estudio es demasiado local para unos datos macroecondémicos

demasiado generales que pueden exceder el &mbito geogréfico.
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La gran variedad que hay en los EIE creemos que se da porque se dan combinaciones
de cuatro vectores que determinan en gran medida el marco teérico, el objeto de

estudio y la metodologia a usar. (Ver Tabla 2)

Tabla 2: Vectores de los EIE
Vectores | Duracién | Manifestaciéon | Territorio | Espacio

TFM Anual Artes escénicas | Municipio | Teatro

Fuente: elaboracién propia

Sin embargo como aparece en la Tabla 3 no hay unanimidad en las investigaciones
con los EIE a la hora de incluir o no a la poblacién local en la evaluacién del impacto
indirecto. Personalmente considero que los actuales habitos de consumo cultural no
confirman el requisito tedrico de incluir exclusivamente al publico visitante. Hoy dia con
Internet, plataformas online, aplicaciones y samrtphones el gasto cultural no depende

tanto del lugar fisico del consumo cultural.

Igualmente creemos que ante la gran cantidad de oferta cultural y la facilidad para
viajar, nadie asegura que el gasto que no has hecho en un momento en tu ciudad lo
vayas a hacer después. Si en un primer momento las manifestaciones culturales
dedicaron a realizar estrategias de captacion de publico, ahora hemos pasado a la

fase de fidelizacion, ante la gran competencia existente.
Por todo ello voy a emplear el marco teérico de los EIE en su versibn menos ortodoxa
que incluye al publico local dentro del estudio de los efectos indirectos, porque

considero que es el que mejor puede medir el impacto en un territorio pequefio.

2.5. Estado de la cuestion sobre los EIE

Los estudios que evaltuan los impactos econdmicos de la cultura se encuentran en una
fase de expansion y desarrollo. Este hecho viene motivado por la asuncion del papel

de la cultura como generador de riqueza y empleo en los territorios.

El objeto de estudio puede abarcar desde eventos y equipamientos, hasta instituciones
culturales, diferentes ambitos territoriales y geogréaficos, que pueden ir desde

pequefias comunidades hasta paises, pasando por ciudades, provincias y regiones.
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Aunque estos estudios beben de la teoria econémica y tienen sus antecedentes en los
estudios de impacto econémico del turismo, deben adaptarse al &mbito cultural, pues
como dicen Bonet y Schargorodsky (2016) se da un componente subjetivo innato a la
cultura de dificil valoracién y los efectos se pueden observar a largo plazo, afectando
a las estructura productiva, urbana y social del territorio (Devesa et al; 2012), y
creando impactos socioculturales més duraderos que los meramente econémicos,

aunque sean mas dificiles de medir (Liu, 2014).

Los EIE han sido utilizados en instituciones, eventos y equipamientos culturales. A
continuacién se describen los resultados de algunas investigaciones. (Ver Tabla 3)

Tabla 3: Resultados de los EIE

Estudio Autor Afio I. Directo € . Indirecto € 1. Inducido € . Total € Empleo
Salamanca Capital Europea Herrero 2004 158.301.697 241.476.062 381.044.469 556.134.909
Semana Santa Cérdoba Villalba 2008 4.785.029 24.468.073 12.811.107 42.064.210 1.682
Festival Flamenco Jerez Neira 2008 374.000 374.000
Guggenheim Bilbao Guggenheim 2011 27.900.000 283.200.000 311.100.000 5.885
Instituto Andaluz Flamenco Rojas 2011 13.044.546 10.185.445,75 23.229.992
Festival Cine Valdivia (1) Devesa 2012 168.745.152 45.866.809 138.356.830 352.968.792
Fundacidén Gala-Dali Fluvia 2012 123.252.000 181.111.350 1.865
Fiestas Primavera Sevilla Palma 2014 45.115.280 € 226.665.702 644.042.499 915.821.481
Festival Guitarvera Trejo 2017 12.203 213.319 225.523
Teatro Real de Madrid Deloitte 2017 Desconocido Desconocido Desconocido 66.500.000 1.428
Carnaval de Pasto (2) Hidalgo 2019 6.159.438.072 36.615.578.117 14.991.763.068 57.766.779.257 1.108

Fuente: Elaboracion propia
(1) Los datos son en pesos chilenos ($) 1 $=0,0011 €
(2) Los datos son e n pesos colombianos ($) 1S =0.00026 €

La revision bibliografica de los estudios manifiesta que no todos los estudios siguen el

mismo patron en cuanto al estudio de todos los impactos.

Mientras La revision de los estudios no presenta discrepancias sobre el impacto
directo, donde todas las investigaciones, excepto el estudio de la empresa Deloitte (4)
sobre el Teatro Real, han estudiado el impacto directo. Sin embargo, como se ve en la

Tabla 3, esta unanimidad no se da con los impactos indirecto e inducido.

En el caso del impacto indirecto la ortodoxia tedrica no se respeta y la situacion es
diferente, ya que no todos los estudios lo miden, e incluso hay estudios que no

cumplen con la exigencia de incluir sélo el gasto ocasionado por el publico foraneo.
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El impacto indirecto incluye los gastos realizados por el pablico en un territorio durante
el periodo de realizacion del evento cultural en alojamiento, restauracion, transporte,
comercio, asi como la generacion de empleo en estos sectores productivos y que son
consecuencia exclusiva de la realizacion del evento cultural. Los datos cuantitativos se
obtiene a través de los datos obtenidos de una encuesta realizada al publico visitante,

no incluyéndose el publico local.

Asi hay una mayoria de las investigaciones (Devesa et al, 2012; Gugheheeim Bilbao,
2011; Fluvia et al, 2012 y Trejo, 2017) que coinciden en no incluir al gasto del publico
local para obtener el impacto indirecto, y evitar asi el error de sobredimension del
efecto, al suponer que el gasto del publico local se realizarA en el municipio

independientemente de la realizacién del evento.

Pero hay otras investigaciones que incluyen al publico local en la evaluacion del
impacto indirecto, como en el estudio de la Capitalidad Cultural Salamanca 2002
(Herrero, 2004), de la Semana Santa de Cordoba (Villalba et al; 2008) y el caso de las
Fiestas de Primavera de Sevilla (Palma et al; 2014). Entienden los autores que el
gasto de los residentes se ve potenciado por la realizaciéon de los eventos, no siendo
sustituible por otro tipo de gasto.

Considero muy interesante esta segunda opcién metodolégica, ya que en un mundo
donde la movilidad de los ciudadanos es universal, y donde las ciudades compiten
entre si con eventos y equipamientos culturales para atraer publico, que ha llevado a
lo que Herrero (2004) denomina la festivilizacién de las ciudades; la conservacién del

propio publico local es ya un logro a tener en cuenta.

Pensemos en nuestro caso, que el gasto indirecto del puablico proveniente de Mojacar
por motivo de su asistencia a un espectaculo en el Teatro Casa de la Mdusica de

Carboneras ha dejado de hacerlo en Mojacar.

En este sentido creemos que es adecuado incluir al publico local en la encuesta para
evaluar el impacto indirecto, preguntandole si después de su asistencia al teatro
realiza algun gasto fuera de su hogar, y si éste esta favorecido por su asistencia al

teatro.
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Una variable que nos interesa conocer es la localizacion de los impactos (Fluvia et al:
2012) y saber si hay relacién con la cercania al TCM. Esta informacién se obtendra de
los datos proporcionados por el publico, indicando en la encuesta el nhombre del
negocio (bar, hotel, comercio, etc.) donde se ha hecho el gasto.

Incluso estas diferencias sobre la metodologia de evaluacion del impacto indirecto va
mas alla, y autores como Neira (2008) incluye el gasto privado ocasionado por los
visitantes dentro del impacto directo en vez del impacto indirecto.

En la revision del estudio del impacto inducido, la mayoria de las investigaciones no se
estudiaba. La causa es la dificultad de encontrar tablas input-output correctas para
cada area geografica. Esta actitud conservadora de los EIE se toma ante el riesgo que
haya un sobredimensionamiento de los resultados cuando se aplican a una economia

local (Observatorio Vasco de la Cultura, 2018).

En los EIE hay una diversidad metodol6gica a la hora de incluir o no los gastos del
publico local en el efecto indirecto, asi como diferencias significativas a la hora de
expresar los datos en las diferentes categorias, en funcién del objeto cultural de

estudio, lo que hace dificil la comparativa de resultados.

Un dato curioso de la Tabla 3 es que, exceptuando los estudios del Festival de Cine de
Valdivia y del Instituto Andaluz de Flamenco, en el resto el impacto indirecto es mayor
qgue el directo, probablemente porque la asistencia del publico foraneo sea mucho

menor que en el resto de estudios.

Tabla 4: Incremento del IEIl respecto al IED

Estudio I. Directo € I. Indirecto € % aumento
Salamanca Capital Europea 158.301.697 241.476.062 152
Semana Santa Cérdoba 4.785.029 24.468.073 511
Guggenheim Bilbao 27.900.000 283.200.000 1.015
Fiestas Primavera Sevilla 45.115.280 226.665.702 502
Festival Guitarvera 12.203 213.319 1.748
Carnaval de Pasto 6.159.438.072 | 36.615.578.117 594

Fuente: Elaboracion propia
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En el resto de casos el incremento del IEl varia desde 152% (Salamanca Capital
Europea) hasta el 1.748% (Festival Guitarvera), aunque en la mayoria de los estudios
este aumento porcentual del IEI ronda el 500% (Semana Santa de Cdrdoba, Fiestas
de Primavera de Sevilla y Carnaval de Pasto).

Hay que indicar que el estudio de las Fiestas de Primavera de Sevilla incluyo la
Semana Santa y la Feria de Abril, abarcando un periodo de quince dias. Aunque el

estudio con un periodo mas amplio es el de Salamanca.

3. CONTEXTUALIZACION

3.1 El Teatro Casa de la Musica (TCM)

Carboneras es un municipio costero con 7.757 habitantes (INEM, 2018) de la provincia
de Almeria, ubicado entre el Parque Natural de Cabo de Gata y el Levante Almeriense.
Se encuentra relativamente aislado, ya que la Almeria estd a 64 kilometros, y los
municipios mas cercanos, Mojacar y Nijar a 22 y 36 kilometros respectivamente. (1)

El TCM es el teatro municipal de Carboneras que esta ubicado en el edificio conocido
popularmente como “Casa de las Tejas”, una construccion de principios del siglo XX
gue imita los palacios de la Costa Azul francesa, que fue construido por Don Pedro
Soto tras el viaje de novios que realiz6 a Francia. Alli queddé enamorado de estas
edificaciones y decidio trasladar esa arquitectura a Carboneras, que sorprende por su

teja roja y la escalera con balaustrada.

Foto 1: Fachada del Teatro Casa de la MUsica

Es un edificio de dos plantas que se ubica en pleno centro urbano junto al Castillo de
San Andrés y frente a la playa urbana de Los Barquicos. Tras ser adquirido por el
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consistorio en los afios ochenta se decidié su restauracion, si bien no se pudo llevar a
cabo por el estado ruinoso que hacia inviable la rehabilitacién. Por lo que el
Ayuntamiento decidié6 su demolicion y volver a levantar el edificio manteniendo su
fachada con sus rasgos mas caracteristicos como el techo de teja roja, la esclarea
balaustrada, las grandes puertas y ventanales y su fachada encalada. Mientras en el
interior se realiz6 una actuacién funcional que convirtié la planta superior en la sede de
la Banda de Musica Municipal y la planta baja en un espacio escénico donde realizar
las actividades culturales.

El TCM tiene un aforo de 209 espectadores, y un escenario de 14 metros de ancho, 6
de fondo y 4 de altura, posibilitando la representacion de espectaculos de pequefio y

mediano formato.

Foto 2: Interior del Teatro Casa de la MUsica

Desde su inicié el TCM ha acogido cerca de un millar de eventos de todo tipo, tanto
espectaculos escénicos como otras actividades de caracter social. Su perfecta
ubicacién y facil acceso lo hace un espacio deseado por asociaciones y colectivos

sociales para llevar a cabo sus actividades.

A lo largo de los doce afios de funcionamiento, TCM de Carboneras se ha convertido
en un referente cultural local, con una programacion de especticulos tanto gratuitos
como de pago, dirigida a todas las edades, y que abarca todas las artes escénicas

(teatro, musica, danza, circo, flamenco).
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Entre las fortalezas del TCM destaca su pertenencia al Programa Enrédate a la Red
Andaluza de Teatros Publicos de Andalucia que posibilita la contratacién a mitad de
precio de espectaculos de gran calidad.

3.2. La programacion escénica estable (PEE)

En el TFM nos vamos a centrar en la programacion escénica del TCM, que se
desarrolla a lo largo de todo el afio, aunque en los meses de verano la programacion

se traslada al Castillo de San Andrés por motivos de aforo.

La PEE la componen espectaculos escénicos gratuitos y otros de pago. Para la
investigacion utilizaremos los datos de espectaculos de pago, ya que generan datos

de asistencia de publico, de gasto y recaudacion.

La programacion la integran espectaculos a caché y a taquilla. En el segundo caso el
espacio es alquilado a las compafiias para la realizacion de los espectaculos, previo

pago de la tasa de 75 € en el caso del TCM y de 100 € para el Castillo de San Andrés.

Otra caracteristica de la PEE del TCM es que se desarrolla por ciclos. Asi a lo largo
del afio se suceden de una manera consecutiva ciclos de magia (Potagia de Magia),
danza (Danzaneras), jazz (Jazzbegote), teatro (Ven al Teatro y Teatro en Otofio),
musica clasica (Quincena Clasica), flamenco (Festival Flamenco La Mar de Cantes)
junto a espectaculos dirigidos al publico infantil en horario escolar (Abecedaria).

En estos doce afios ha desarrollado una programacion estable que ha permitido
aumentar el pablico e incrementar los ingresos por taquilla. (Ver Tabla 5)

Tabla 5: Datos de la PEE del TCM

Afio Espectaculos | Acaché | ATaquilla Publico Gastos Ingresos % 1/G
2008 31 29 2 3.963 33.795'20 10.039'5 29'7
2009 29 23 6 3.522 30.146’00 6.944’5 232
2010 39 27 12 3.710 27.115’00 8.723'0 32’1
2011 28 16 12 3.020 12.742'76 5.179°0 40’6
2012 31 16 15 2.927 15.856'00 6.1310 38'6
2013 36 23 13 4.231 20.933’35 8.973'0 42’8
2014 45 27 18 6.389 27.415'57 14.536’0 53’0
2015 53 27 26 6.854 32.735’00 18.828'0 57'5
2016 54 32 22 6.500 35.725’50 20.322°0 56’8
2017 45 34 11 5.617 38.315'93 23.599'0 61’5
2018 48 36 12 7.359 44.512°50 28.181'0 63’3
2019 51 34 17 7.575 43.230'55 25.769'0 59'6

Fuente: Elaboracion propia
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En esta tabla la columna de gastos sélo incluye los cachés de los grupos y compaiias;
mientras que en el apartado ingresos se incluye la recaudacién por taquilla y las tasas
por alquilar el TCM y el Castillo San Andrés.

A lo largo de los doce afios la programacion el TCM ha ido incrementando,
consolidandose alrededor del medio centenar de espectaculos al afio, sobre todo en
aquellos que van a caché, mientras que los espectaculos que van a taquilla si tienen
una mayor variacion de un afio a otro. (Ver Gréafico 1)

Grdfico 1: Evolucion de la programacion
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Fuente: elaboracion propia

La asistencia de publico al TCM ha tenido un crecimiento progresivo que se
correlaciona positivamente con el nimero de espectaculos programados. La curva
creciente de asistencia de publico implica una fidelizacién de un parte del publico y la

aparicion e incorporaciéon de nuevos segmentos de publicos. (Ver Grafico 2)

Grdfico 2: Evolucion de espectadores
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Fuente: elaboracion propia

Respecto a la asistencia de publico, la encuesta del Ministerio de Cultura sefiala que
s6lo un 19% de los mayores de 16 afios consultados manifestaron haber ido al teatro

en el dltimo afo. A pesar de que no es un porcentaje excesivo el publico que acude a
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los espectaculos escénicos se caracteriza por su fidelidad y por tener hébitos muy

marcados de asistencia al teatro (Ministerio de Cultura y Deporte; 2019).

La evolucion de los ingresos y gastos muestra una tendencia paralela entre ambos
datos, de tal manera que en los ultimos afios la recaudacion por taquilla ronda el 60%
de los gastos de contratacion de los espectaculos, lo que supone un indicador
importante de la sostenibilidad econémica de la programacion del TCM. (Ver Gréfico 3)

Grdfico 3: Evolucion de gastos e ingresos
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Fuente: elaboracion propia

Esta situacion de consolidacion y sostenibilidad de la PEE se confirma con la opinién
que el publico tiene del TCM reflejada en las 106 valoraciones registradas en Google
con una puntuacion media de 4’5 sobre cinco puntos (3). Por ello también nos
planteamos en el TFM conaocer la percepcién que el publico y empresarios tienen del

TCM vy de su impacto econémico.

4. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

El TFM es un estudio de caso Unico centrado en la programacion del TCM en el que
utilizaremos un modelo mixto en cuanto la metodologia a emplear, con la presencia de

métodos cuantitativos y cualitativos.

El objeto de la investigacion es el estudio del impacto econémico de la programacién
de artes escénicas (teatro, musica, danza y flamenco) desarrollada por el Area de
Cultura del Ayuntamiento de Carboneras en el Teatro Casa de la Musica y Castillo de
San Andrés (meses de julio y agosto) durante 2019, asi como la percepcion que tiene

el publico y hosteleros de la programacion y del impacto econdémicos de TCM.
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4.1. Indicadores de medida

Previamente al estudio del impacto econémico hemos tenido que recopilar la

informacion cuantitativa de todos los gastos ocasionados por la PEE como:

e Caché de compafiias de los 51 espectaculos que han conformado la PEE

del TFM en 2019. La informacion se ha obtenido de las facturas
presentadas por las compafias contratadas al Ayuntamiento de
Carboneras

e Servicio técnico, hospedaje v transporte. La informacioén se ha obtenido de

las facturas presentadas por las empresas contratadas al Ayuntamiento de

Carboneras

Los indicadores del impacto directo son todos aquellos que nos permitan sefialar la

parte del presupuesto del evento cultural que ha revertido en las personas y empresas
de Carboneras. Los datos que se han recopilando han sido los gastos del
Ayuntamiento y de las compafiias contratadas realizados en el municipio y los
ingresos relacionados con la programacion (Ver Tabla 6).

Tabla 6 Indicadores del impacto directo
Indicadores Actividades
Gasto Ayuntamiento | Servicio Técnico TCM

Hospedaje artistas

Autobus escolares

Gasto Compaiiias Hospedaje

Alimentacién

Transporte

Produccién

Ocio

Personal

Ingresos Taquilla

Alquiler TCM y Castillo

Recaudacion grupos locales

Fuente: Elaboracioén propia
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e Servicio técnico: son los gastos de la empresa de servicio técnico

(iluminacion y sonido) de los espectaculos programados. La informacion se
ha obtenido de las facturas presentadas al Ayuntamiento de Carboneras.

e Hospedaje: son los gastos de hospedaje en un hotel de Carboneras de tres
compaiiia presentadas al Ayuntamiento de Carboneas

e Transporte: son los gastos generados por el traslado de los alumnos del
CEIP Simén Fuentes al TFM para asistir a los espectaculos didacticos
programados en horario escolar. Los datos se han obtenido de las facturas
presentadas por dos empresas de autobuses de Carboneras al

Ayuntamiento

o Gastos de las compairiias en empresas de Carboneras: Se incluyen gastos

de hospedaje, alimentacion, transporte, produccion, ocio, personal y otros
realizados por los grupos contratados durante su estancia en Carboneras
con motivo de la representacion de su espectaculo. La informacién ha sido
proporcionada a través de una encuesta complementada por las compafiias

contratadas.
e Taquilla: son los ingresos ocasionados por cada espectaculo que
repercuten en la contabilidad del Ayuntamiento. La informacioén se obtiene

de las hojas de taquilla proporcionadas por el Ayuntamiento de Carboneras.

¢ Recaudacién grupos locales: son los ingresos de los espectaculos de los

grupos locales que revierten en su totalidad en ellos. Los datos se obtienen

de las hojas de taquilla.

e Tasas por ocupacion de espacio publico: son los ingresos ocasionados por

el pago de las tasas de ocupacién del TCM y Castillo San Andrés para la
realizaciéon de los espectaculos a taquilla. La informacién se obtiene de los
resguardos bancarios de ingresos proporcionados por el Area de

Intervencion.

Los indicadores del impacto _indirecto nos lo proporcionan los datos referidos a los

gastos de consumo realizado por el publico en los locales de hosteleria (bares,
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restaurantes, pub, pizzerias, etc.) de Carboneras como consecuencia exclusiva de la

realizacion del evento cultural, independientemente si es publico local o visitante.

Al abarcar este TFM un periodo de tiempo tan amplio y que podria estar sesgado por
el recuerdo, para la recogida de la informacion se ha optado por un cuestionario donde
el publico sefialaba el intervalo de veces que visitaba estos locales después de los
espectaculos y un intervalo de gasto medio.

Para finalizar los indicadores de percepcion social del TCM nos proporcionan la

percepcion que tienen el pablico y los empresarios de la hosteleria del TCM. Los datos
también se han obtenido del cuestionario del publico y del cuestionario aplicado a los

hosteleros. La informacién proporcionada por las encuestas nos

o Percepcién de la programacion del TCM: queremos obtener informacién

sobre la valoracién que el publico y hosteleros tienen de la programacion
que han visto y de la programacion completa del TCM. Para ello se han

elaborado dos preguntas

e Percepcion del impacto econémico del TCM: pretende evaluar lo opinién

del publico y de los empresarios sobre la influencia que tiene el TCM en el
municipio de Carbonera y en relacién con las actividades deportivas que se

programan.

¢ Ubicacion del impacto: sitia en qué bar o lugar concreto se ha realizado el

gasto del publico asociado a la visita del TCM. Nos proporciona informacion
si el efecto cercania/lejania con el TCM tiene algun efecto sobre el impacto

econdémico

4.2. Instrumentos de medida

Se ha aplicado un cuestionario a cada grupo (publico, compafias y empresarios) en
los que se investiga la relacién entre asistencia al TCM y gasto en locales de ocio. Se
ha utilizado una técnica de triangulaciéon incluyendo la misma pregunta en varios
cuestionarios para conseguir la mayor fiabilidad de la medicion. Los cuestionarios
incluyen otras preguntas no relacionadas con el estudio del TFM, como la valoracion

de diferentes aspectos del funcionamiento del teatro para estimular el recuerdo.
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Los cuestionarios se realizaron en papel y después se trasladaron a la aplicacion Drive
de Google con la doble funcién de ser enviada via online y como sistema de tabulacion
de los datos.

Todos los cuestionarios tienen una introduccion donde se explica el objeto de la
encuesta y la informacion que se pretende medir y varios apartados comunes como

son conocimiento del TCM, impacto econémico del TCM y percepcién social del TCM.

e Cuestionario para publico

Ha sido el cuestionario mas complejo para elaboracion, ya que se utilizé una encuesta
previa, basada en los indicadores propuestos por la FEMP que se aplicé mediante
entrevista personal a un grupo de diez personas después de que asistieran a un
espectaculo en el TCM. Las entrevistas sirvieron para ampliar el nUmero de preguntas

y mejorar las escalas de respuesta.

De los habitos de ocio nos interesa conocer si la asistencia al TCM estimula y activa la
asistencia a los locales de ocio, con quien acude, la frecuencia, el gasto y los locales
gue visita para tratar de entender si el impacto econémico del TCM esta relacionado

con la cercanial/lejania al teatro.

En el cuestionario del publico hay dos preguntas para medir el impacto econémico
indirecto “¢ Cuantas veces ha ido este afio a un bar o local de ocio de Carboneras
cuando ha asistido al TCM?”y “;Qué dinero suele gastar en bares y locales de ocio
los dias que asiste a un espectaculo en el TCM?”, que se responden con intervalos de

cantidad.

También se incluye cuatro preguntas relacionadas con la validez del impacto:
“¢ Cuéndo asiste a un espectéaculo en el TCM también visita algun bar o local de ocio
de Carboneras?” y “;Los dias que hay espectaculo pero no va a verlos al TCM
también suele acudir a esos bares y locales?”. Asimismo para discriminar al publico
local del visitante se pregunté por el lugar de residencia, y a los fordneos de
Carboneras se les pregunté “¢Cuando acude el TCM es el motivo de su visita a
Carboneras?”. Estas cuatro preguntas nos delimitan la fuerza del TCM en la

motivacién del publico en asistir
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Referente a la percepcién que tiene el publico del TCM y su programacion se incluyen
cuatro items que miden la valoracién del TCM. Dos son preguntas sobre su opinién
personal: “¢,Cudl es nivel de satisfaccion al salir de los espectaculos TCM?”y “; Qué
valoracion personal tiene usted del TCM?” medidas en una escala numérica de 0 a 10.
Y otras dos opiniones sobre lo que cree la gente: “Las personas que conozco tienen
una opinion positiva sobre el TCM”y “Considera que las personas se sienten mejor
después de asistir a un espectaculo del TCM” que se responden con una escala

numeérica del grado de acuerdo/desacuerdo,

Para medir la percepcion del impacto econdmico del TCM se han elaborado también
cuatro items para medir la capacidad del TCM de atraer visitantes a Carboneras (El
TCM atrae visitantes y turistas a Carboneras), sobre su capacidad de ayudar a la
economia local (El TCM ayuda a mejorar la economia de Carboneras). En la Ultima
frase se pedia su opinion sobre la afirmacion “El TCM ayuda a la economia de
Carboneras mas que las actividades deportivas”, con vistas a determinar el valor
relativo del impacto del TCM, comparando el valor del TCM con las actividades
deportivas. Las respuestas son escalas numéricas de acuerdo/desacuerdo con las

afirmaciones del cuestionario.

e Cuestionario para Compaiiias:

Fue el primero en enviarse por email a las compafias. Previamente se contacto
telefébnicamente con todas la compafias animandolas a responder el cuestionario y
para que fueran buscando las facturas necesarias para evaluar el impacto directo. En
este cuestionario para medir el impacto econémico se pide a las compafiias que nos
indiquen los gastos que realizaron en Carboneras con motivo de su espectaculo: ¢Ha
hecho su Compafiia algun gasto de hospedaje durante su estancia en Carboneras?,
¢Cuanto? y la empresa donde se hizo. La pregunta se hace seis veces preguntando

por la alimentacién, transporte, ocio, produccién, personal y otros.

e Cuestionario para empresas de hosteleria:

Se aplicé a través de entrevista estructurada donde se leian las preguntas y aclaraban
las dudas. Se visitd 21 establecimientos pero s6lo 19 contestaron. Algunos locales no

entraron en el grupo porque en esas fechas (enero) cierran durante la temporada baja.
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El apartado de percepcion social del TCM consta de varias preguntas que evalldan el
grado de acuerdo/desacuerdo en escala de 0 a 10 de varias afirmaciones relacionadas
con el valor social, su impacto econdmico general y el impacto econémico particular.
El apartado incluye una cuestion relacionada con las formas de colaboracion entre

Ayuntamientos y sector hostelero que no es objeto de este estudio

El trabajo de los hosteleros en continuo contacto con clientes les convierte en
transmisores de lo que opina la gente. En el apartado de percepcion social del TCM
medimos como es percibido el TCM por los ciudadanos que tienen contacto con los
hosteleros, como es valorado el impacto econémico del TCM sobre la economia
general de Carboneras y cémo es percibido por los hosteleros el impacto econémico

sobre su negocio.

Para la medicién la valoracién del TCM mediante su percepcion social se han utilizado
cuatro preguntas “¢ Cudl es su nivel de satisfaccion de los espectaculos vistos en el
TCM?” y “ Qué valoracion personal tiene usted del TCM?” que se responden con
escalas numéricas de satisfaccion. Se incluyeron dos enunciados: “Las personas que
conozco tienen una opinién positiva sobre el TCM” y “Asistir a los espectaculos del
TCM ayuda a las personas a sentirse mejor’ debian responder en una escala

numeérica su grado de acuerdo/desacuerdo enunciados.

Para medir la percepcion del impacto econémico del a TCM el cuestionario cuenta
con cuatro items para conocer la opinion de los hosteleros sobre el papel que tiene el
TCM en el desarrollo econémico de Carboneras. Se incluyeron cuatro afirmaciones:
“El TCM atrae visitantes a Carboneras”, “El TCM ayuda a la economia de Carboneras’,
“El TCM ayuda a la economia de Carboneras mas que las actividades deportivas”y “El
TCM ayuda a la economia de su negocio”, que se debian responder si estaban de

acuerdo o no con dicha afirmacién mediante una escala numérica.

La principal dificultad metodolégica de medida del cuestionario es el amplio periodo de
estudio que abarca y la afectacion de la fiabilidad de la recogida de datos por los
sesgos de memoria a la hora de completar las encuestas. Asimismo, debido a que el
altimo espectaculo programado fue el 29 de diciembre, no valia la pena recoger
informacion de los grupos de publico y hosteleros hasta después de ese dia. Este
problema es muy habitual en aquellos estudios longitudinales y de larga duracién
(Heaney y Heaney, 2003; Liu, 2013).
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4.3. Grupos de estudio

Aunque la programacion del TCM es amplia, con mas de 100 actividades, el objeto de
estudio son los 51 espectaculos de pago. Asi podemos conocer el nimero exacto de

publico e ingresos para cuantificar el retorno econdémico al Ayuntamiento.

También hay otros dos grupos de estudio: el publico y las empresas hostelera. El
grupo de publico esta formado por las personas mayores de 16 afios que compraron
entrada para alguno de los 51 espectaculos. Como de las 7.575 entradas vendidas
muchas fueron adquiridas por las mismas personas, la muestra del publico la hemos
conformado con las 569 personas de la lista de mailing del TCM que compraron sus
entradas a través por Internet. De esta forma podremos acceder tanto al publico local

como foraneo independientemente de la fecha de su visita al TCM.

El grupo de poblacién de las empresas de hosteleria nos hemos centrado 21 bares

restaurantes del municipio que se encontraban abiertos en enero de 2020.

El porcentaje de sujetos que han respondido el cuestionario ha sido diferente en cada

grupo. (Ver Tabla 7)

Tabla 7: Grupos de Muestras

Grupo Total | Muestra | Tasa de respuesta %
Publico 569 139 24°42
Compaiiias | 40 25 62’50
Hosteleros 21 19 90’47

Fuente: elaboracion propia

Consideramos que el tamafio de las tres muestras de la investigacion cumplen
suficientemente con el requisito de la representatividad con creces en los casos de los
poblaciones de hosteleros y compafiias; y suficientemente en el del publico, al superar
el 2% minimo del tamafio de la muestra para que los datos sean fiables (Heaney y
Heaney, 2003).

e Descripcion de la muestra
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La muestra del pablico que ha respondido en un 54,7% es mujer y un 45'3% hombres.
La mayoria de la muestra (45%) tiene entre 46 y 60 afios, mientras que los mayores
de 60 representan el 29% y los menores de 45 afios soélo el 22%. (Ver Gréfico 4)

Gréfico 4: Distribucién de edades del publico del TCM
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Fuente: elaboracion propia.

Por profesiones destacan los empleados por cuenta ajena (47,4%), seguidos de
jubilados (27%) y los empleados por cuenta propia (17,5%). Mientras que los
desempleados son el 4,4%, las amas de casa el 2,2% y los estudiantes sélo el 1,5%.
Una gran mayoria tiene titulacion universitaria (67,4%) seguidos de estudios de
bachillerato y formacion profesional con el 24,4%. Respecto a los ingresos el 46,3%
tiene ingresos superiores a 25.000 € al afo, seguido por los que tienen entre 15.000 vy
20.000 € (22'8%), entre 20.001 y 25.000 € (179%) y menos de 15.000 € el 13%.

Los datos de la muestra indican que el pubico del TCM es preferentemente mujer
adulta mayor de 45 afos, universitaria, empleada por cuenta ajena y una renta
superior a 25.000 € anuales. Los datos confirman la relacion del consumo cultural y el

nivel educativo del publico (Ministerio de Cultura y Deporte, 2019).

5. ANALISIS DE LOS DATOS

Antes de iniciar el analisis de los datos para medir el impacto debemos obtener el

gasto total de los 51 espectaculos asciende. (Ver Tabla 8)

Tabla 8: Gastos PEE

Gastos €
Cachés grupos 43.239'55
Transporte escolar 1.730°00
Hospedaje artistas 220°00
Servicios Técnicos 6.655’00
TOTAL 51.844°55
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Fuente: elaboracion propia

5.1. Impacto Econdmico Directo (IED)

Para obtener la informacion del IED hemos recopilado informacién proveniente de las
hojas de taquilla del TCM, facturas de gastos del Area de Cultura y una Encuesta para

Compaiiias dirigida a los artistas y grupo que han actuado durante 2019.

e Retorno econdémico al Ayuntamiento

El retorno econdémico al Ayuntamiento se obtienen de la recaudacion de taquilla y las
tasas de ocupacién de espacios publicos abonados por las compafiias que han
realizado espectaculos a taquilla, lo que supone un retorno de 25.769 €. (Ver Tabla9)

Tabla 9: Retorno al Ayuntamiento

Ingresos €

Taquilla | 24.919°00

Tasas 850’00

TOTAL | 25.769°00

Fuente: elaboracién propia

e Ingresos de empresas locales

Del total de gastos realizados en la programacion cultural del TCM, 5.786 € se han
gastado en empresas locales, principalmente servicio técnico de sonorizacion,
transporte para los alumnos escolares a los espectaculos didacticos y hospedaje de

las compaiiias que participaron en el Festival Potagia de Magia. (Ver Tabla 10)

Tabla 10: Ingresos empresas locales
Concepto €

Servicios Técnicos | 4.114°00

Transporte escolar | 1.452°00

Hospedaje artistas 220°00

TOTAL 5.786°00

Fuente: elaboracion propia

e Gastos realizados por las compaiiias en Carboneras

Dentro de los grupos que han actuado hay que diferenciar aquellos grupos y artistas

que son de fuera de Carboneras y aquellos que por motivo u otro residen en
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Carboneras. Es importante hacer esta distincion, ya que la Encuesta solo se aplicara a
las compafiias foraneas, para conocer los gastos realizados. Mientras que en el caso
de los espectaculos locales contabilizaremos como dato de impacto directo toda la
recaudacion conseguida.

Asi de los 51 espectaculos a taquilla contabilizados para este estudio 40 son
espectaculos de compafiias forAneas mientras que 11 espectaculos han sido

realizados por artistas locales o que en ese momento residian en Carboneras.

Respecto a la encuesta enviada a 40 compafiias para conocer los gastos realizados
en el municipio de Carboneras se han recibido respuesta de 25 de ellas, siendo su
gasto total de 6.697°21€, desglosandose de la siguiente manera. (Ver Tabla 11)

Tabla 11: Gastos compafiias
Concepto €

Hospedaje 1.925°00

Alimentacion | 2.728°00

Transporte 82821
Produccion 31300
Ocio 601°00
Personal 137°00
Otros 165’00
TOTAL 6.697°21

Fuente: elaboracion propia

Respecto al gasto realizado por las compafiias en establecimientos de Carboneras
destaca que el 96% de las compaiiias hicieron algun gasto de alimentacion, el 56% en
transporte y en ocio, y el 32% en hospedaje. Mientras que sélo el 28% hizo algun
gasto personal (tabaco, farmacia), el 20% en gasto de producciéon para la obra y el
16% otros gastos. (Ver Grafico 5)

Grdfico 5: Distribucion gastos compariias

120

100

80

asi
ENo

60 A

%

40 4

20

0 —/

Hospedaje Alimentacion Transporte Produccién ocio Personal otros

Fuente: elaboracion propia
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Al ser estos datos de so6lo 25 espectaculos (el 62,5% de las compafiias), aun quedan
los datos de 15 compafiias (37,5%). Si extrapolamos el dato obtenido (6.697°21 €) al
total del grupo, el gasto estimado total seria 10.715’52 € de gasto en el municipio de

Carboneras por parte de la compafiias que han actuado durante 2019.

e Recaudacién compaiiias locales

Como hemos mencionado anteriormente, de los 51 espectaculos de taquilla
programados en 2019, 11 fueron realizados por compafias locales o que en ese

momento residian en Carboneras. Ascendiendo la recaudacién a 5.667 €.

La suma de todos los conceptos el IED asciende a 48.137°’52 €, compensando

practicamente el gasto de la programacion de 51.844’55 €. (Ver Tabla 12)

Tabla 12: Impacto econémico directo estimado

Concepto € muestra | € estimado
Ingresos Ayuntamiento 25.769'00 25.769°00
Ingresos empresas locales 5.986’00 5.986’00
Gasto compaiiias artisticas 6.697°21 10.715'52
Recaudacion compafiias locales 5.667°00 5.667°00
TOTAL 44.101°21 48.137°52

Fuente: elaboracion propia

5.2. Impacto Econdmico Indirecto (IEI)

Para obtener los datos del Impacto Econémico Indirecto debemos conocer los datos
de gastos en ocio y hosteleria del publico asistente al TCM, y para ello debemos saber
el nimero de personas que forman el grupo del publico. Como no conocemos este
namero exacto lo estimaremos a partir del nimero de entradas vendidas y de la

muestra que compro las entradas por internet.

En el cuestionario se preguntaba al publico las veces que han visitado un local de ocio
después de su asistencia la TCM y el gasto realizado en él. Las respuestas a la
cantidad de veces y al dinero gastado se han establecido mediante intervalos, por lo
gue al tabular las respuestas hemos promediado los intervalos. Asi si un sujeto elige

el intervalo 20-25 €, se contabiliza como 23 €.
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Para estimar el nUmero de personas mas aproximado del publico del TCM, partimos
de los datos proporcionados por el sistema integrado de Giglon que indica que se han
vendido 5.583 entradas en total, de las que 2.826 entradas son por venta online que
fueron compradas por 569 personas con una media de 4’96 entradas, mientras que las
2.767 restantes son entradas adquiridas en la taquilla.

A las 2.767 entradas de taquilla hay que restar 1.071 entradas de los espectaculos
didacticos, ya que la poblacién escolar no es adecuada para medir el impacto
econdmico indirecto y puede sobredimensionar los resultados, obteniendo un total de
1.696 entradas. Si aplicamos la ratio de 496 entradas estimamos que el grupo de los
que compraron las entradas por taquilla en el sistema integrado asciende a 342
personas, que sumadas a las 569 que lo hicieron por Internet el total es de 911

sujetos.

Sin embargo nos encontramos con el problema de estimar el tamafio del grupo que
adquirié 1.464 entradas vendidas por el método tradicional de matriz. En este caso, al
no existir la posibilidad de venta online, todo el publico tuvo que adquirirlas en taquilla.
Y probablemente hay un nimero considerable de personas que compraron entradas

por internet y ya estan contabilizadas entre los 911 sujetos.

Para estimar el nimero de personas que compré exclusivamente entradas con matriz
optaremos por una opcion conservadora, proyectando la distribucién proporcional de
los grupos del sistema integrado compuesto por 4.322 personas, de las que 2.826
(62'49%) compararon las entradas online y 1.696 lo hicieron por taquilla (31'51%) y

posteriormente aplicar la ratio de 4’95 entradas por persona.

Aplicando esta proyeccion de distribucion del grupo de entrada online al grupo de
entrada con matriz compuesto por 1.464 personas y restando el efecto del 62'49% de
entradas online, obtenemos un total de 549 entradas con matriz, a las que aplicaremos

la ratio de 4’95 obteniendo un total de 111 personas.

Si sumamos las 911 personas del grupo del sistema integrado y las 111 del grupo de
entradas con matriz, obtenemos una estimacion de 1.021 personas las que conforman

la poblacién del publico del TCM.
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Se han contestado 139 encuestas del publico lo que supone el 24°42% del total de la
muestra seleccionada, y el 13’61 % del total de publico estimado, ya que como indican
Heanay y Heaney (2003) si se supera el 2% del tamafio minimo de la muestra es una
muestra representativa.

El primer dato indica que el 54'7% de los que han respondido la encuesta residen
fuera de Carboneras. (Ver Grafico 6)

Gréfico 6: Residencia del piblico del TCM

;Reside en Carboneras?

139 respuestas

@ Si
® No

Fuente: elaboracion propia

Cuando a este publico se le pregunta si el TCM es la causa de su visita a Carboneras
la gran mayoria indica que nunca (41’9%) seguido del 33'8% que afirma que a veces,
mientras un 16'2% responde que el TCM es siempre o frecuentemente la causa de su

visita a Carboneras y 8'1% regularmente. (Ver Gréfico 7)

Gréfico 7: ¢ Es el TCM motivo de sus visita a Carboneras?

¢EITCM es el motivo de sus visitas a Carboneras?

74 respuestas

@ Nunca
@ A veces

Regularmente
33,8% @ Frecuentemente
@ Siempre

Fuente: elaboracion propia

Sobre la relaciéon entre asistencia al TCM y a un local de ocio, los resultados indican
que el 33'3% lo hace siempre y el 20'3% frecuentemente, lo que significa un 53’6%,
mientras que sélo el 2’9% no va nunca y el 24'6% lo hace a veces, lo que suma un
27°5%. (Ver Grafico 8)
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Gréfico 8: Asistencia al TCM y asistencia a local de ocio

¢Cuando asiste a un espectaculo en el TCM también visita algin bar o local de ocio de
Carboneras?
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Fuente: elaboracion propia

Por otro lado, preguntados por su nivel de asistencia a esos mismos bares y locales de
ocio los dias que no acude al TCM sefiala que nunca van el 11'5%, a veces el 50'4%,

mientras que solo el 84% va siempre y el 13'7% frecuentemente. (Ver Gréfico 9)

Gréafico 9: No asistencia a TCM y asistencia a local de ocio

;Los dias que hay espectaculo pero no va a verlos al TCM también suele acudir a esos bares
y locales?

131 respuestas

@ Nunca

@ Aveces

@ Normalmente
@ Bastante

@ Siempre

Fuente: elaboracion propia

Comparando ambas situaciones (ir o no ir al TCM) los resultados de asistir a un local

de ocio son los siguientes. (Ver Tabla 13)

Tabla 13: Comparativa de asistencia a lugares de ocio

Asistencia bar Van al TCM | No van al TCM
Nunca 29% 11'5%

A veces 24°6% 50’4%
Normalmente 18'8% 16%
Frecuentemente 20°3% 137%
Siempre 33'3% 84%

Fuente: elaboracion propia
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Los datos muestran que hay una relacion positiva entre asistir al TCM vy la frecuencia

de acudir posteriormente a un bar o local de ocio.

Preguntados con quien suelen acudir a los bares y locales de ocio después de asistir a
un espectaculo en el TCM, sélo el 6'5% lo hace individualmente, mientras que el resto
(93°5%) lo hace con la pareja, la familia y amigos de forma indistinta. Resalta el 55°8%

asisten con amigos, indicando el papel socializador del TCM. (Ver Grafico 10)

Gréfico 10: Compafiia y asistencia a local de ocio

¢Con quien suele acudir a los bares y locales de ocio cuando acude a un espectaculo en el
TCM?
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Fuente: elaboracién propia

Respecto a los datos de gasto necesarios para estimar el impacto econdmico
indirecto, en funcién del lugar de residencia de los encuestados los resultados son los

siguientes. (Ver Tabla 14)

Tabla 14: Gastos en funcién de la residencia del puablico

Residencia | % muestra | Gasto en € | Media de gasto
Carboneras 45’30 14.040 222’85
Visitantes 54’70 13.936 183’36
TOTAL 100 27.976 201'26

Fuente: elaboracion propia

Este dato muestra que el publico local, pese a ser menos, gasta mas en términos
absolutos y proporcionalmente mas que el forAneo. Esto puede tener su explicacion en

la prevencion si tienen que coger el coche para regresar a sus hogares.

Los 139 cuestionarios contestados representan el 24’42% de los cuestionarios
enviados, y el 13'61% del total de publico estimado (1021 personas). Un porcentaje de
respuesta que podemos considerar suficiente para poder proyectar los resultados de

27.976 € obtenido por la muestra. Si el gasto medio por persona de las 139 encuestas
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es 201’26 €, podemos estimar que el gasto aproximado realizado por el publico es de
205.48646 €.

Por su parte el 78'9% de los empresarios turisticos reconoce que alguna vez ha tenido

como clientes a compafiias que ha actuado en Carboneras. (Ver Gréfico 11)

Grafico 11: Compaifiias clientes de locales de ocio

¢Ha tenido alguna vez como cliente a artistas que hayan actuado en el TCM durante este
ano?

19 respuestas

®si
® No

Fuente: elaboracién propia

A pesar de todo, una gran mayoria de los empresarios de la hosteleria consideran que

el TCM ayuda a la economia de su negocio. (Ver Gréfico 12)

Grafico 12: El TCM ayuda a su negocio

EI TCM ayuda a la economia de su negocio

19 respuestas

6
5 (26,3 %)

3 (15,8 %) 3 (158 %) 3(158 %)
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1(5.3 %) 1(5.3 %)

. 00%) 0(0%) - 0(0%)
0
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Fuente: elaboracion propia

5.3. Ubicacién del impacto econdmico indirecto

En esta pregunta los encuestados podian responder hasta cinco establecimientos. De
las respuestas recogidas sobre los bares y lugares de ocio visitados por el publico del
TCM se referencian 26 locales hosteleros, principalmente bares, junto a pubs,

pizzerias, heladeria, restaurantes, etc.

La distribucion geogréfica de los establecimientos muestra que el TCM tiene una

influencia positiva sobre los locales mas cercanos a él, pues los cuatro bares mas

40

Impacto econdmico del Teatro Casa de la Musica y su percepcion social



cercanos al TCM, que representan el 15'38% del total de establecimientos, han tenido

el 51’86 % de referencias de los encuestados. (Ver Gréfico 13)

LEYENDA
Referencias

Fuente: elaboracion propia

5.4. Impacto Econdmico Total

El resultado es la suma de los impactos directo e indirecto, alcanzando los
253.623'98€, con un incremento porcentual del IEI respecto al IED del 417%, dato
préximo a la mayoria de estudios analizados en este trabajo. (Ver Tabla 15)

Tabla 15: Impacto econémico total del TCM

Impacto | Muestra € | Estimado €

Directo 44.101'21 48.137'52
Indirecto | 27.976'00 | 205.486’46
Total 72.077°21 | 253.623°98

Fuente: elaboracion propia
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5.5. Percepcién de la programacion del TCM

Los resultados obtenidos por los 139 cuestionarios contestados muestran una
tendencia a valorar mas positivamente los espectaculos vistos por el publico que la
programacion completa del TCM. Entendemos que esta situacion viene a reflejar la
existencia de diferentes segmentos de publico en funcion de sus intereses, y valoran
mejor las manifestaciones artisticas que les interesa. (Ver Grafico 14)

Gréfico 14: Valoracién del publico sobre la PEE

40

30

%20 D Espectéculos vistos

B Programacion TCM
10
0 — T T

Fuente: elaboracion propia

Respecto a la valoracién que realizan los hosteleros de los espectaculos visionados y
la programacion del TCM los resultados son similares a los del publico en cuanto que
valoran mas los espectaculos que han visto. Aunque hay que sefialar que debido a
motivos laborales sélo la mitad de hosteleros consultados asistieron a algun
espectaculo del TCM. (Ver Grafico 15)

Gréfico 15: Valoracion del empresariado de la hosteleria

60
50
40
%30

2 BProgramacion TCM
10
0 —

Fuente: elaboracion propia

DEspectaculos vistos

Sin embargo los hosteleros valoran mas alto que el pubico la programacion del TCM.
(Ver Gréfico 16)
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Grafico 16: Valoracion programacion del TCM
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Fuentes: elaboracion propia

La percepcion social del TCM también es muy positiva entre las personas que
conocemos. Y al igual que en la anterior pregunta los hosteleros perciben de una
forma mas contundente el valor positivo del TCM entre las personas que los rodean.
(Ver Grafico 17)

Gréfico 17: Percepcién social TCM
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Fuente: elaboracion propia

También una mayoria opina que asistir al TCM ayuda al bienestar personal. E
igualmente la valoracién de los hosteleros es superior que la del publico. (Ver Grafico
18)

Grafico 18: Percepcion TCM y bienestar personal
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Fuente: elaboracion propia

5.6. Percepcién del impacto econémico del TCM

La mayoria del publico esta de acuerdo con la afirmacién de que el TCM atrae

visitantes a Carboneras. (Ver Grafico 19)
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Grafico 19: El TCM atrae visitantes a Carboneras
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Fuente: elaboracién propia

A la afirmacion de que el “TCM ayuda a la economia de Carboneras”, la muestra
mayor acuerdo con dicha frase de forma significativa por parte de los empresarios.
Aunque ambos grupos se mueven en la creencia de esa frase el grupo de los

hosteleros lo manifiestan con mas decision y énfasis. (Ver Grafico 20)

Grafico 20: EI TCM ayuda a la economia de Carboneras
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Fuente: elaboracion propia

En “El TCM ayuda a la economia de Carboneras mas que las actividades deportivas”,
la opinién mayoritaria es que ambas actividades aportan igual, siendo mas mayoritaria
entre los hosteleros. (Ver Gréfico 21)

Grafico 21: Valoracion TCM vs pruebas deportivas
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Fuente: elaboracién propia

44

Impacto econdmico del Teatro Casa de la Musica y su percepcion social



5.7. Resumen de resultados

Tras el analisis de los datos podemos concluir que la programacion estable del TCM
tiene un impacto econémico significativo sobre la economia de Carboneras y podemos

dar respuestas a los objetivos planteados en ese TFM.

El primero, el retorno econdmico de la PEE en el presupuesto del Ayuntamiento
asciende a 25.769 €, lo que supone un 49'70% de todo el gasto de la PEE.

El segundo, el impacto directo en la economia de Carboneras podemos estimarlo en a
47.921°53 €, lo que supone un 92’4% del gasto. Mientras que la estimacion del
impacto indirecto llega a los 205.486'46 €, lo que supone una estimacion del impacto
total de 253.407°99 €.

El impacto total supone un incremento porcentual del IEI respecto el IED del 417%, lo
gue sitla este resultado en el rango de resultados de las investigaciones que se han

analizado en este TFM.

El impacto econémico que el TCM tiene sobre la economia local es percibido por el

publico y hosteleros, aunque los segundos muestran un convencimiento mayor.

Respecto a la valoracién del TCM respecto a las actividades deportivas, el publico
asigna un mayor papel a la cultura, mientras los empresarios opinan que la influencia

es igual para ambos.

Otra forma de manifestacion del impacto del TCM es a través del estudio del area de
influencia, donde la gran mayoria del publico prefiere acudir a los bares y restaurantes
mas cercanos al TCM. Este indicador coincide con el trabajo de Fluvia et al. Sobre la
Fundacién Dali (2012).

Respecto a la percepcion social del TCM hay una alta valoracion del trabajo realizado
por el TCM, tanto de los espectaculos vistos como toda la programacion. Augnue los
empresarios tienen una percepcion mas positiva del TCM que el puablico, aunque la

mayoria de ellos no acuden por incompatibilidad de horarios

Ademas el TCM tiene una funcion socializadora ya que mas de la mitad (54,6%) de la

muestra afirma que después de asistir TCM acude siempre o frecuentemente a un
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local de ocio, mientras que este porcentaje se reduce al 22,9% cuando no asisten al
TCM.

6 CONCLUSIONES Y APLICACIONES

Entre las conclusiones de esta investigacion podemos distinguir las referidas al marco
tedrico, las relacionadas con la metodologia y las implicadas en el trabajo de gerencia
del TCM.

Respecto al marco tedrico se abre una posibilidad de aplicar los estudios de impacto
econdémico a territorios mas pequefios que necesitan comprobar el valor de sus

recursos culturales como motor de su desarrollo.

Sobre la metodologia del TFM el principal problema de los estudio de eventos de
larga duracion es que la recogida de datos se ve afectada por el olvido, (Heaneyy
Heaney, 2003). Para evitar este sesgo una alternativa podria ser hacerla evaluacion
en periodos mas cortos, por ciclos escénicos. Asi la recogida de datos se realizaria

varias veces al afo, y permitiria comparar entre si los diferentes ciclos escénicos.

Para finalizar hay que sefalar las implicaciones que tiene para el trabajo de la gestién
cultural del TFM. El éxito de una iniciativa esta relacionado con su evaluacion

continua, y este estudio es una posibilidad de conocimiento y realidad del TCM.

Los datos obtenidos del publico nos presentan a un publico fiel con una media de
asistencia de 4’6 espectaculos al afio con una mejor opinién de lo que le gusta que de
toda la programacion. Hay diferentes publicos con intereses artisticos diversos que
nos reafirma en la continuidad estrategias de segmentaciéon de publicos en funcién de

sus preferencias escénicas.

El publico del TCM es un publico fiel pero de edad madura, con escasa presencia del
publico joven con edades comprendidas entre los 25 y 45 afios, lo que nos obliga a
establecer estrategias para captar al publico mas joven que combine la inclusion de
espectaculos que les interese, facilitando el acceso econémico y con medidas de

marketing y comunicacion.

Otro dato importante es que mas de la mitad del pablico es visitante, principalmente de

Madrid y Almeria, con un 15% del publico que viene a Carboneras siempre o casi
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siempre para asistir al TCM, lo que abre la posibilidad a atraer un publico potencial en

las localidades vecinas de Almeria, Mojacar, Nijar y Garrucha.

Para finalizar se abre un campo de colaboracion con el sector hostelero para adoptar
estrategias de relaciéon y colaboracién con la programacion cultural aprovechando las

sinergias que hay entre cultura y turismo.
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ANEXOS

Anexo 1:

ENCUESTA COMPARNIAS

Hola. Con motivo de realizar una investigacion en el marco de los estudios de gestion cultural de la UOC, para conocer el impacto

economico que tiene la programacién del Teatro Casa de la Musica (TCM) en el municipio de Carboneras.

Como su compaiiia ha participado en la programacién del TCM de 2019, le solicitamos su colaboracién para poder llevar a cabo

este estudio, agradeciéndole su atencién.

Para ello debe cumplimentar una pequefia encuesta donde se le pregunta por todos los gastos realizados por su compafiia

EXCLUSIVAMENTE en establecimientos y comercios de CARBONERAS con motivo de la representacién de su espectaculo en

Carboneras.

Los apartados hacen referencia a diferentes tipos de gastos (hospedaje, alimentacion, transporte, produccidn, personal y ocio),

pero si sélo dispone de la cantidad total también la puede indicar.
La tiempo de completar la encuesta son unos 10 minutos. Muchas gracias.

1. ¢Ha hecho su Compaiiia algun gasto durante su estancia en Carboneras?

Hospedaje
(Si)
(No)

2. Alimentacién (desayuno, almuerzo, cena,...)
Cantidad:

(Si)
(No)

Cantidad:

3. Transporte (combustible, reparacion, limpieza, ...)

(Si)
(No)

4. Produccidn para la representacion del espectaculo (vestuario, utileria, caracterizacién, repuestos...)
Cantidad:

(Si)
(No)

5. Ocio (bares, pubs, librerias, papelerias, ...)
Cantidad:

(Si)
(No)

6. Personal (aseo, farmacia, regalos, tabaco,...)
Cantidad:

(Si)
(No)

7. Otros
(Si)
(No)

Cantidad:

Cantidad:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

€ Nombre de la empresa:

2 ¢Cual es la valoracidn de satisfaccion de los siguientes aspectos del TCM de Carboneras?

Nada satisfecho 0
Nada satisfecho 0
Nada satisfecho 0

Espacio Escénico:
Dotacidn técnica:
Personal técnico:

Camerinos: Nada satisfecho 0
Caja Escénica: Nada satisfecho 0
Publico: Nada satisfecho 0

Atencidn personal:  Nada satisfecho 0
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10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
10 Totalmente satisfecho
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Anexo 2:

ENTREVISTA EMPRESAS

Hola. Este es un estudio realizado dentro del 4drea de Gestidn Cultural de la UOC para estudiar el impacto econémico que tienen la
programacion del TCM sobre la economia de Carboneras.

Las preguntas se refieren a espectdculos de pago programados en el TCM y en el Castillo de San Andrés en el afio 2019.

Rodee o subraye las respuestas. La realizaciéon de la encuesta le llevard 10 minutos. Muchas gracias por su colaboracion

1. Conocimiento del TCM

-éConoces alguna de las programaciones del TCM? éHas asistido alguna vez al TCM?
- Potagia de Magia (si) (no) (si) (no)
- Danzaneras (si) (no) (si) (no)
- Teatro en Familia (si) (no) (si) (no)
- Ven al Teatro (si) (no) (si) (no)
- Verano Cultural (si) (no) (si) (no)
- Festival La Mar de Cantes (si) (no) (si) (no)
- Jazzbegote (si) (no) (si) (no)
- Quincena Clasica (si) (no) (si) (no)
- Otras (si) (no) (si) (no)

2. Valoracién del TCM.
éCual es su nivel de satisfaccion de los espectaculos vistos en el TCM?
Nada satisfecho 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente Satisfecho

¢éQué valoracion personal tiene usted del TCM?
Totalmente Negativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente Positiva

3. Impacto econémico del TCM
¢Ha tenido alguna vez como cliente artistas que hayan actuado en el TCM durante este afio?
(no)
(si) ¢Cuantas veces?:
4. Percepcidn social de TCM. Indigue su grado de acuerdo/desacuerdo con estas afirmaciones
Las personas que conozco tienen una opinién positiva sobre el TCM
Totalmenteendesacuerdo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

Asistir a los espectaculos del TCM ayuda a las personas a sentirse mejor
Totalmente en desacuerdo 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

El TCM atrae visitantes a Carboneras
Totalmente en desacuerdo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

El TCM ayuda a la economia de Carboneras
Totalmente en desacuerdo o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

El TCM ayuda a la economia de Carboneras mas que las actividades deportivas
Totalmente en desacuerdo 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

El TCM ayuda a la economia de su negocio
Totalmente en desacuerdo 0O 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

¢Ha colaborado su negocio alguna vez con la programacién del TCM?

Patrocinio (si) (no)
Estableciendo premios y becas para artistas (si) (no)
Cesion de espacios o recursos (si) (no)
Desarrollo de programas culturales propios de las empresas (si) (no)
Otros (indicar): (si) (no)

éCuales han sido los motivos de esta decision?
*

*

5.  Datos encuestado

Empresa: Sexo: (Hombre) (Mujer)

Cargo en la empresa: Tiempo que desempeiia el cargo:

Estudios: (posgrado/master) (universitarios) (bachillerato/FP)
(secundaria) (primaria) (sin estudios)
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Anexo 3

ENCUESTA PUBLICO TCM

Hola. Esta es una encuesta anénima y voluntaria que forma parte de una trabajo del Departamento de Gestion Cultural de la UOC
para conocer mejor las impresiones, habitos y preferencias del publico sobre la programacion del Teatro Casa de la Musica (TCM),
y de como cree usted que influye la programacion del TCM en la economia de Carboneras.

Las preguntas se refieren a espectdculos de pago programados en el TCM y en el Castillo de San Andrés en el afio 2019.

La encuesta la puede recibir también por correo electrénico. En ese caso, conteste sélo a una de ellas.

Rodee las respuestas. La realizacion de la encuesta le llevara sobre unos 12 minutos. Muchas gracias por su colaboracién

6. Residencia
-éReside en Carboneras: Rodee la respuesta correcta (si) (no)

- En caso de residir fuera de Carboneras:
éDonde tiene su residencia habitual?:
¢éTiene segunda residencia en Carboneras?
¢Cuantas veces ha visitado Carboneras en 2019
¢Cudando acude al TCM es el motivo de su visita a Carboneras?
(Nunca) (A veces) (Regularmente) (Frecuentemente)  (Siempre)

7. Habitos de asistencia al TCM

Sefale la programacién que conoce del TCM Sefiale ha cudntos espectaculos ha asistido este afio al TCM

- Danzaneras (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Jazzbegote (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Potagia de Magia (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Flamenco (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Verano cultural (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Ven al Teatro (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Teatro en familia (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Quincena clasica (si) 0 1 2 3 4 5 6 7
- Otras musicas (si) 0 1 2 3 4 5 6 7

¢Cuando va a algun espectéculo del TCM suele asistir? Puede elegir varias respuestas
(solo) (en pareja) (en familia) (con amigos)

-éCudl es nivel de satisfaccion al salir de los espectaculos TCM?
Totalmente Negativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente Positiva

¢éQué valoracion personal tiene usted del TCM?
Totalmente Negativa 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente Positiva

8.  Habitos de ocio
-éCuando asiste a un espectaculo en el TCM también visita algun bar o local de ocio de Carboneras?
(nunca) (a veces) (regularmente) (frecuentemente) (siempre)

-éCon quien suele acudir a los bares y locales de ocio cuando acude a un espectaculo en el TCM?
(Solo) (Pareja) (Familia) (Amigos)

-é¢Cuantas veces ha ido este afio a un bar o local de ocio de Carboneras cuando ha asistido al TCM?
(0) (1-5) (6-10) (11-15) (16-20) (21-25) (26-30) (31-35) (36-40) (41-45) (46-50) (51-54) (+55)

-Indique el nombre de bares y locales de ocio que va mas a menudo cuando asiste al TCM (puede poner cinco)
19: 20 30 40 5o

-éQué dinero suele gastar en bares y locales de ocio los dias que asiste a un espectaculo en el TCM?
(0-5€) (6-10€)  (11-15€) (15-20€) (21-25€) (26-30€) (31-35€) (+35¢€)

-éLos dias que hay espectaculo pero no va a verlos al TCM también suele acudir a esos bares y locales?
(nunca) (a veces) (regularmente) (frecuentemente) (siempre)

62 Indigue de 0 a 10 su grado de acuerdo o desacuerdo con estas afirmaciones

Las personas que conozco tienen una opinion positiva sobre el TCM
Totalmente en desacuerdo0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente de acuerdo

éConsidera que las personas se sienten mejor después de asistir a un espectaculo del TCM?
Totalmente en desacuerdo0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente de acuerdo
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El TCM atrae visitantes y turistas a Carboneras
Totalmente en desacuerdo0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente de acuerdo

El TCM ayuda a mejorar la economia de Carboneras
Totalmente en desacuerdo0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Totalmente de acuerdo

El TCM ayuda a mejorar la economia de Carboneras mas que las actividades deportivas
Totalmente en desacuerdo0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10Totalmente de acuerdo

Datos encuestado

Edad: Sexo: (Hombre) (Mujer)

Profesion: (empleado por cuenta ajena) (empleado por cuenta propia)
(tareas del hogar) (pensionista/jubilado)
(desempleado) (estudiante)

Estudios: (posgrado/master) (universitarios)
(bachillerato/FP) (Secundaria)
(Primaria) (Sin estudios)

Nivel de ingresos anuales (-15.000 €) (15.000€/20.000 €) (21.000 €/25.000 €) (+25.000 €)
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