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Introducción

A la hora de adentrarnos en el ámbito de las relaciones con los medios, noso-

tros lo haremos desde una perspectiva estratégica, que supone una planifica-

ción meticulosa (aunque flexible) de todas nuestras actuaciones. Esta planifi-

cación siempre estará al servicio de la consecución de los objetivos y las metas

que persiga nuestra organización en cada momento.

Dado que nos movemos en el campo de la comunicación corporativa, la pla-

nificación estratégica que desarrollaremos para cada proyecto comporta, en

esencia, las siguientes acciones:

• Definir la meta.

• Formular los objetivos comunicativos cuyo cumplimiento nos permitirá

alcanzar la meta.

• Identificar y seleccionar a los públicos sobre los que queremos impactar

para cumplir los objetivos.

• Elaborar los mensajes que queremos transmitir a los públicos para que

estos piensen, sientan y/o actúen en sintonía con la meta que perseguimos.

• Elegir las técnicas que emplearemos, es decir, los instrumentos que nos

permitirán hacer llegar los mensajes elaborados a los públicos identifica-

dos.

De estos cinco puntos, los tres primeros son aplicables de manera genérica a

cualquier ámbito de actuación de las relaciones públicas y la comunicación

corporativa. De hecho, en un mismo proyecto (al servicio de las mismas me-

tas y objetivos, e impactando en los mismos públicos) pueden combinarse

ámbitos de actuación diversos. Al fin y al cabo, cuando orientamos nuestra

labor a las relaciones con los medios, ni dichas relaciones en sí ni la cobertura

mediática que podamos conseguir a través de ellas constituyen por sí mismas

el resultado final que perseguimos, sino que son meramente una vía para al-

canzar otras metas (mejorar la reputación de nuestra organización, mantener

buenas relaciones con la comunidad, aumentar cuota de mercado, influir en

los poderes públicos, etc.) que pueden igualmente perseguirse desde distintos

ámbitos de actuación.

Los dos últimos puntos, en cambio, deben ser abordados de manera específi-

ca porque, a la hora de elaborar los mensajes y de decidir cómo los difundire-

mos, es crucial tener presente qué ámbito de actuación desarrollaremos. Así,

en el que ahora nos ocupa –las relaciones con los medios–, los mensajes deben
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formularse de una manera muy determinada para llegar a tener opciones de

interesar a nuestros interlocutores (periodistas, blogueros, instagramers, youtu-

bers, tweeters, viners, etc.). Del mismo modo, las técnicas que empleemos para

que dichos mensajes impacten en estos interlocutores deberán ser elegidas en

función de un cúmulo de circunstancias de habremos de sopesar cuidadosa-

mente para maximizar las opciones de éxito.

Por ello aquí nos centraremos en estos dos aspectos:

• Cómo generar mensajes que los medios perciban como relevantes y que a

la vez contribuyan a que nuestra organización alcance sus metas.

• Cómo hacer llegar estos mensajes a periodistas y otros influencers para pro-

piciar que estos les presten atención y los incluyan en los contenidos que

difunden.

Cada uno de estos dos puntos se ilustrará con el análisis de un ejemplo real.

No obstante, antes de nada y para irnos situando, trazaremos una panorámica

sobre lo que son las relaciones con los medios y sobre su alcance (lo que hemos

llamado las 6 W de las relaciones con los medios).

Aclaración del autor

Para evitar que la lectura de estos materiales resulte farragosa en exceso (de hecho, en
relaciones públicas el fárrago siempre resulta excesivo), emplearemos sistemáticamente
la forma masculina a modo de genérico para aludir a las y los profesionales del ámbito.
En ningún caso debe interpretarse como desconocimiento de la importancia cualitativa
y cuantitativa que tiene la labor desarrollada por miles y miles de mujeres en el campo
de la comunicación corporativa, y mucho menos como desconsideración hacia ellas. Por
coherencia, el mismo criterio se aplicará en la designación de otros colectivos profesio-
nales como el de los/las periodistas.
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Objetivos

Los principales resultados de aprendizaje que aspiramos a alcanzar con estos

contenidos son los siguientes:

1. Diseñar estrategias para influir en el contenido que transmiten los medios

de comunicación y participar en la construcción de la agenda mediática.

2. Crear y editar contenidos periodísticos en un entorno multiplataforma.

3. Aplicar estratégicamente las técnicas de relaciones públicas específicamen-

te dirigidas a los medios de comunicación.
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