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Introducció

A l’hora d’endinsar-nos en l’àmbit de les relacions amb els mitjans, nosaltres

ho farem des d’una perspectiva estratègica, que suposa una planificació me-

ticulosa (encara que flexible) de totes les nostres actuacions. Aquesta planifi-

cació sempre estarà al servei de la consecució dels objectius i les metes que

persegueixi la nostra organització en cada moment.

Atès que ens movem en el camp de la comunicació corporativa, la planificació

estratègica que desenvoluparem per a cada projecte comporta, en essència, les

següents accions:

• Definir la meta.

• Formular els objectius comunicatius el compliment dels quals ens perme-

trà arribar a la meta.

• Identificar i seleccionar els públics sobre els quals volem impactar per com-

plir els objectius.

• Elaborar els missatges que volem transmetre als públics perquè aquests

pensin, sentin i/o actuïn en sintonia amb la fita que perseguim.

• Triar les tècniques que emprarem, és a dir, els instruments que ens perme-

tran fer arribar els missatges elaborats als públics identificats.

D’aquests cinc punts, els tres primers són aplicables de manera genèrica a qual-

sevol àmbit d’actuació de les relacions públiques i la comunicació corporativa.

De fet, en un mateix projecte (al servei de les mateixes metes i objectius, i im-

pactant en els mateixos públics) poden combinar àmbits d’actuació diversos.

Al cap i a la fi, quan orientem la nostra tasca a les relacions amb els mitjans,

ni aquestes relacions en si ni la cobertura mediàtica que puguem aconseguir

a través seu constitueixen per se mateixes el resultat final que perseguim, sinó

que són merament una via per assolir altres metes (millorar la reputació de la

nostra organització, mantenir bones relacions amb la comunitat, augmentar

quota de mercat, influir en els poders públics, etc.), que poden igualment per-

seguir-se des de diferents àmbits d’actuació.

Els dos últims punts, en canvi, han de ser abordats de manera específica per-

què, a l’hora d’elaborar els missatges i de decidir com els difondrem, és crucial

tenir present quin àmbit d’actuació desenvoluparem. Així, en el que ara ens

ocupa –les relacions amb els mitjans–, els missatges s’han de formular d’una

manera molt determinada per arribar a tenir opcions d’interessar als nostres

interlocutors (periodistes, bloggers, instagramers, youtubers, tweeters, viners, etc.).
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De la mateixa manera, les tècniques que utilitzem perquè aquests missatges

impactin en aquests interlocutors han de ser triades en funció d’un cúmul de

circumstàncies de haurem de sospesar acuradament per maximitzar les opci-

ons d’èxit.

És per això que aquí ens centrarem en aquests dos aspectes:

• Com generar missatges que els mitjans percebin com a rellevants i que

alhora contribueixin que la nostra organització assoleixi els seus objectius.

• Com fer arribar aquests missatges a periodistes i altres influencers per pro-

piciar que aquests els prestin atenció i els incloguin en els continguts que

difonen.

Cada un d’aquests dos punts s’il·lustrarà amb l’anàlisi d’un exemple real. No

obstant això, abans de res i per anar-nos situant, traçarem una panoràmica

sobre el que són les relacions amb els mitjans i sobre el seu abast (el que hem

anomenat les 6 W de les relacions amb els mitjans).

Aclariment de l’autor

Per evitar que la lectura d’aquests materials resulti feixuga en excés (de fet, en relacions
públiques la feixuguesa sempre resulta excessiva), emprarem sistemàticament la forma
masculina a mode de genèric per al·ludir a les i els professionals de l’àmbit. En cap cas
s’ha d’interpretar com a desconeixement de la importància qualitativa i quantitativa que
té la tasca desenvolupada per milers i milers de dones en el camp de la comunicació cor-
porativa, i molt menys com desconsideració envers elles. Per coherència, el mateix criteri
s’aplicarà en la designació d’altres col·lectius professionals com el dels i les periodistes.
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Objectius

Els principals resultats d’aprenentatge que aspirem a assolir amb aquests con-

tinguts són els següents:

1. Dissenyar estratègies per influir en el contingut que transmeten els mitjans

de comunicació i participar en la construcció de l’agenda mediàtica.

2. Crear i editar continguts periodístics en un entorn multiplataforma.

3. Aplicar estratègicament les tècniques de relacions públiques específica-

ment adreçades als mitjans de comunicació.
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Continguts

Mòdul didàctic 1
Les 6 W de les relacions amb els mitjans
Ferran Lalueza

1. Què (‘What’)

2. Qui (‘Who’)

3. Quan (‘When’)

4. On (‘Where’)

5. Com (‘How’)

6. Per què (‘Why’)

Mòdul didàctic 2
L’elaboració de missatges
Ferran Lalueza

1. Interès informatiu

2. Interès corporatiu

Mòdul didàctic 3
La selecció de tècniques
Ferran Lalueza

1. Nota de premsa

2. Dossier de premsa

3. Comunicat

4. Conferència de premsa

5. Compareixença

6. Premi periodístic

7. Àpats de premsa

8. Passi de premsa

9. Photocall

10. Viatges de premsa

11. Entrevista

12. Prova de producte

13. Guia d’experts

14. Pseudoesdeveniment

15. Convocatòria de premsa

16. Sala de premsa virtual

17. Presència directa

18. Cas pràctic: premi periodístic com a estratègia pull
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