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Resum / Abstract

El turisme ofereix una eina potencial per propiciar la transformacié social, sent un
vehicle poderos per canviar el pensament i el comportament de les persones tant durant
el viatge com en la tornada al lloc d’origen. La sostenibilitat requereix un canvi d’actitud,
valors i comportaments, i per aconseguir-ho cal que hi hagi una transformacié social.
Aquesta investigacié explora el tipus de viatge més adequat per propiciar el canvi de
paradigma, amb [l'objectiu de dissenyar experiéncies turistiques sostenibles que
transformin. Per aix0 s’analitza el turisme transformador i algunes de les modalitats. Aixi
com el tipus de viatgers i les seves motivacions. A més, s’han recopilat dades de 116
viatgers de Catalunya, per coneixer la sensibilitat respecte la sostenibilitat i la
transformacié en els viatges. Els resultats ens mostren que el turisme ha de potenciar el
seu valor pedagogic per treballar la transicid cap a la sostenibilitat, i els viatges han
d’oferir elements que permetin crear un canvi de consciéncia, sent la natura I'escenari
ideal. Es fa indispensable allargar 'experiéncia més enlla de la tornada al lloc d’origen
per continuar la transformacio, i aconseguir 'apoderament de les persones adoptant
estils de vida sostenibles. El projecte conclou amb la proposta d’'un model de negoci
sostenible i el disseny de les experiencies atenent a les dades extretes en el transcurs
de la investigacio; viatges introspectius per estils de vida sostenibles.

Paraules clau: Turisme Sostenible, Turisme Transformador, Turisme de Creixement
espiritual, Creixement personal, Sostenibilitat.

Tourism offers a potential tool for promoting social transformation. It is a powerful
vehicle for changing people’s thinking and behaviour both during travel and upon their
return home. Sustainability requires a change in attitudes, values and behaviours to
achieve this, it requires social transformation. This research explores the most
appropriate type of travel to foster paradigm shift, with the goal of designing sustainable
tourism experiences to transform people. Therefore, transformative tourism and some of
its modalities are analysed. As well as the type of travellers and their motivations. In
addition, data was collected from 116 travellers from Catalonia, to know the sensitivity
regarding sustainability and transformation in travel. The results show us that tourism
must enhance its pedagogical value to work on the transition to sustainability, and travel
must offer elements that allow us to create a change of consciousness, with nature being
the ideal setting. It is essential to extend the experience beyond returning home to
continue the transformation, and to achieve the empowerment of people by adopting
sustainable lifestyles. The project concludes with the proposal of a sustainable business
model and the design of experiences based on the data extracted during the research:
introspective journeys for sustainable lifestyles.

Keywords: Sustainable Tourism, Transformational Tourism, Spiritual Growth
Tourism, Personal Growth, Sustainability.
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1 INTRODUCCIO

So6n diversos els motius de l'origen del present projecte. El turisme i/o el viatge
permet compartir i coneixer cultures, espais naturals, rurals o urbans, i aprendre de la
gran diversitat existent en el planeta, entre d’altres. Aixd evoca a valors com apreciar i
respectar, ja no nomeés a les persones sind també a I'entorn. Aixi doncs, el turisme pot
ser un gran element transformador, i de fet ho ha estat sempre tot i que en I'actualitat
molts l'utilitzen per escapar del seu dia a dia, en una societat material mancada de
significat. Fet que porta a pensar que només una minoria veu el turisme com un
“aprenentatge” més de la vida, una oportunitat per aprendre i per coneixer-se a si mateix.

El turisme es considera un producte del consumisme, és una industria filla del
capitalisme, que ha generat gran quantitat d'impactes negatius sobre el planeta;
comunitats locals i entorns naturals, i majoritariament, perseguint els guanys economics
per sobre dels valors i contribucions que aporten els multiples espais del mén. Per tant
ha tingut un efecte destructor, sent totalment contrari a I'esséncia del turisme com
activitat; el viatge.

En l'actualitat, tothom s’omple la boca parlant de sostenibilitat, turisme sostenible,
marca verda, etc. perd realment sén molt pocs qui tracten el concepte de forma
fidedigna, donat que potser només es preocupen per una de les tres dimensions, per
exemple el medi ambient, perd aixd no és suficient i a més desvia del seu significat real.

Davant d’aquests fets, i la gran necessitat d’iniciar un procés de transicio cap a la
sostenibilitat integral, floreix la inquietud de plantejar un producte turistic que realment
contribueixi a aquest canvi indispensable pel futur de tots. El present projecte és fruit
d’aquesta reflexio, i per tant recull una rellevant inquietud i un gran proposit sobre la
sostenibilitat i la transformacié social, que de tenir uns resultats positius, es portara a la

practica en un breu espai de temps.

1.1 Justificacio

La creixent demanda, el fort impacte sobre el territori i els ecosistemes, la seva
transversalitat, les relacions que genera entre els visitants, entorn i residents, I'efecte
que genera sobre altres sectors, i per la seva alta capacitat transformadora; el turisme,
es presenta com aquella industria que ha de desenvolupar la sostenibilitat. Tant per la
seva propia viabilitat com a indastria, també per la contribucié que pot aportar a tots els
nivells, aixi com pels reptes que afronta en 'actualitat pel fet de generar perjudicis sobre
les destinacions; les seves comunitats i entorns, que s’ha posat en evidéncia en
multiples estudis de casos tant en destinacions de ciutat com en entorns rurals.

Precisament per aquest efecte global, el turisme pot liderar el procés de transicioé cap a
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la sostenibilitat i ser una eina pedagogica, donat que les relacions que es generen
afavoreixen la consciéncia de les persones, i la sensibilitzacié de les destinacions. El
dinamisme del turisme, i I'actualitzacioé constant dels procediments per tal d’adaptar-se
a la demanda canviant, fa que sigui possible un procés continu de millora, el que permet
adquirir i posar en practica els criteris de sostenibilitat, que podran ser facilment
interioritzats i aplicats, no només en la practica del turisme sind, en tots els ambits de
la vida.

Tal i com s’extreu dels mateixos materials que hem vist durant el master, com per
exemple, I'assignatura de “Sostenibilitat i nous productes turistics”, la sostenibilitat és un
dels desafiaments que ha d’afrontar el turisme, entre d’altres. Farrell i Twining-Ward
afirmen que la sostenibilitat requereix un canvi profund de valors, i per aixo es parlar
d’'un canvi de paradigma: “del paradigma economicista de I'escassetat, 'acumulacié, la
competéncia i la productivitat, en el qual I'activitat econdmica, la proteccié ambiental i el
benestar social actuen com a forces antagonistes, al paradigma de la sostenibilitat, en
el qual economia, medi ambient i societat constitueixen tres aspectes constitutius de la
vida humana que, en una visio holistica, es reforcen i beneficien mutuament.” (2004)
Aix0 qué significa, que la sostenibilitat trenca amb el model insostenible que s’ha estat
desenvolupant fins a dia d’avui. La sostenibilitat suposa un procés, una transicioé cap a
un canvi de paradigma, on s’ha de comprendre la Terra i els seus components com un
tot interactiu, on les relacions entre humans i els ecosistemes es realitzen per métodes
no lineals, formant part de sistemes complexes, que caldra abordar-ho a partir de tres
eixos: ambiental, econdmic i sociocultural.

Una de les tendéncies del consum turistic actual i que a més guarda relacié amb la
sostenibilitat; ser conscients i responsables a I'hora de viatjar, és el viatge transformador

com evolucié natural del viatge “experiencial’, que barreja experiéncies d’oci amb la

reflexié personal. Es parla de turisme transformador, que molts el relacionen amb el
“mindfultravel” , a Espanya, del qual s’esta parlant des de fa relativament poc.

Aixi doncs, atendre la sostenibilitat des del creixement personal de l'individu dins de
I'ambit del turisme pot resultar interessant com objecte d’estudi del present projecte. Val
a dir, que es tracta d’un plantejament propi, donat que es pretén plantejar la sostenibilitat
com a eix central. En I'actualitat quan es parla de turisme transformador va molt dirigit
a la transformacié de les persones (I'autoreflexid, 'aprenentatge i el desenvolupament
o creixement personal formen part d’aquests viatges). Perd en el cas que ens ocupa es
tracta de treballar el canvi de consciéncia integrant la sostenibilitat en tot moment, sent
conscients de I'entorn, per tal de transformar les destinacions, i anant més enlla, I'estil
de vida de les persones per garantir-ne I'éxit. D’aquesta manera es mostra com el

turisme pot contribuir de forma global i no només en el propi sector.
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Catalunya esdevé la destinacié de referencia on es dissenyaran les experiencies
turistiques sostenibles que es planteja com a tema del projecte. Actualment el Patronat
de la Costa Brava ho emmarca dins la tipologia de “salut i benestar”; Méxic és una altra
destinacio que ho esta treballant, ambdues destinacions ja ofereixen experiéncies de
creixement personal en les seves webs oficials de promocio turistica. Segons fonts
consultades, a Méxic aquesta tendéencia ja és una realitat i es comercialitza destacant
aquelles que impliquen un elevat nivell de immersio en la cultura local i activitats que
promouen el benestar fisic i emocional . La Universitat de Girona ha creat un Postgrau
Turisme i Espiritualitat, gracies a la influéncia d’'un empresari que fa relativament poc va
comencar a crear aquest tipus de productes, i que a més segons informa ha tingut molt
d’éxit. Els numeros a nivell internacional mostren un important creixement d’adeptes , i
per aix0 considero que treballant correctament aquest producte; el turisme
transformador, pot fer una gran contribucié al canvi de paradigma tant necessari per la
indUstria turistica, i també pel planeta.

Mitjancant aquesta iniciativa vull aportar el meu gra de sorra tant al sector turistic,
com en el mén. Considero que és imprescindible fer un canvi de mentalitat i treballar en
el pro de la sostenibilitat. Arrel d’'un treball personal que porto fent des de fa 2 anys, he
entés que per tal de poder créixer com a individu s’ha de trencar amb creences i patrons
que ens limiten. Aquest procés introspectiu ha coincidit amb la realitzacié d’aquest
master, on he aprés molt sobre la sostenibilitat, també les TIC, i m’ha arribat la inspiracio
per definir una idea de negoci que penso que em pot fer felig, i a la qual m’hi puc dedicar
d’ara en endavant trobant-me en sintonia amb la persona que soc i el que vull aportar al
mon; ajudant a les persones, que vulguin, fent un treball d’autoconeixement i incorporant
la sostenibilitat a les seves vides, experimentant en la meva persona: per fer un mén
millor.

Es necessari crear iniciatives privades que tinguin una actitud proactiva envers la
sostenibilitat, en tots els seus processos. | no només crear sind que les existents adoptin
mesures i es regeixin per principis sostenibles, tant en els seus productes i serveis com
en totes les accions. En el cas que ens ocupa es tracta de crear una entitat sostenible
des del seu naixement; planificant i integrant les seves actuacions en favor de
determinades transformacions socials de forma ética i responsable com a part d’'una
politica integrada dins I'empresa, molt dirigida a les persones i el seu creixement
personal per tal de treballar el canvi de paradigma necessari per avancar cap a la

sostenibilitat turistica.

1.2 Objectiusi Hipotesis

Es tracta d'un projecte que pretén analitzar la qlestio de treballar la sostenibilitat,
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per ser incorporada com estil de vida, des del creixement de l'individu. Sent el turisme
I'espai ideal per aconseguir-ho per diversos elements: el seu valor pedagogic, els indrets
on es porta a terme, I'associacié del concepte amb la millora de I'estat d’anim que genera
en les persones, el fet de ser un mateix quan es viatja, entre d’altres. Es tracta de produir
un canvi de consciéncia en les persones integrant la sostenibilitat com essencia de la
practica turistica. Sent conscients d’'un mateix en primer lloc per poder ser conscients
de I'entorn, i aixi transformar les destinacions, i anar més enlla; incorporar-ho al consum
i 'estil de vida de les persones. Es persegueix posar en practica la contribucid del

turisme a la sostenibilitat de forma holistica, i no només en el propi sector.

1.21 Objectius del Projecte

- Disseny d’experiéncies turistiques sostenibles a partir d’'una metodologia propia

basada en el canvi de consciéncia de les persones (creixement personal)

- Treballar per la sostenibilitat a través del creixement personal mitjancant
experiencies turistiques sostenibles

- Transformar la vida de les persones perqué esdevinguin conscients sobre si
mateixes i el seu entorn, i adquireixin un estil de vida sostenible

- Definir el tipus de viatge transformacional més adequat per aconseguir introduir
un estil de vida sostenible en les persones potenciant el creixement personal

- Oferir experiéncies turistiques que incloguin 3 etapes “de seguiment”. abans,
durant i després del viatge.

- Establir els criteris (sistema d’indicadors) per mesurar i fer seguiment de la

sostenibilitat tant en I'empresa com en els productes i serveis turistics.

1.2.2 Hipotesis del Projecte

Els arguments previs pel que fa als objectius, condueixen a la proposta de les
seglents hipotesis:
H1 La demanda turistica actual relaciona el turisme sostenible, per tant la
sostenibilitat, amb el turisme de natura.
H2. La demanda turistica relaciona el turisme amb viure una experiéncia
transformadora
H3 El viatger experimenta una transformacié durant el viatge sense tenir la intencio
conscientment
H4 La sostenibilitat requereix un canvi de paradigma que sera possible des del canvi

de consciéncia de les persones.
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H5 El turisme espiritual és la modalitat de turisme transformador que més efectes
pot tenir sobre els individus i la seva transformacié conscient

H6 Les experiencies turistiques sostenibles esdevindran transformadores fent
atencio6 a les persones abans, durant i després del viatge

H7 Es el viatge de creixement espiritual la tipologia de viatge espiritual transformador
la que permetra introduir la sostenibilitat en les persones en el procés de creixement
personal.

Les hipotesis aniran apareixent dins dels diferents subapartats del marc teoric, que ve a
continuacio, i s’enumeren per tal de ser identificades correctament i referenciades en els

resultats i conclusions.

2 MARCTEORIC

La sostenibilitat és I'eix principal del projecte. Utilitzem el turisme com a centre de la
reflexio sobre la sostenibilitat, sén diversos els motius com ja s’ha avancat; el seu abast,
el seu impacte a la societat globalitzada, els seus efectes sobre els ecosistemes, les
comunitats, etc. aixi com també pel seu caracter dinamic, entre d’altres. La sostenibilitat
en turisme esdevé un objecte d’estudi interessant en si mateix, perd també en relacié
amb altres aspectes de la reflexié sobre la vida social, com per exemple, les posicions
respecte el consum i I'estil de vida (Sanchez Sanchez et al., 2018). Per aix0, tal i com
s’exposa en els materials de Sanchez Sanchez et al. (2018) es considera, en el present
projecte, el “Turisme com a motor de sostenibilitat’”, en aquest cas i donat que el
concepte “turisme” és de gran abast perqué representa a tota la industria, parlarem del
turisme sostenible, ja que la practica no esta prou estesa en el sector.

Apareixen paraules com transformar, creixement del ser, canvi de consciéncia, canvi
de valors,... en definitiva, canvi de paradigma, i aixd fa parlar sobre el turisme
transformador i/o viatges transformadors com elements rellevants dins de la
investigacié. Ja que en un primer moment tot fa pensar que esdevé la tipologia de
turisme més adequada per aconseguir els objectius marcats en aquest projecte. Aixi
doncs, en el present apartat fent una revisio de la literatura més rellevant, es descriu
diverses definicions sobre turisme transformador i viatge transformador, tanmateix es
parla de la diferéncia entre turisme i viatge per tal de situar al lector. També s’exposa
aquelles subcategories que es consideren més adequades per el cas d'estudi, i es
profunditza sobre les mateixes, inclis es parla sobre un nou concepte que introdueix
Robledo (2015): el turisme de creixement espiritual, com a subcategoria dins del turisme
espiritual.

En consonancia, un altre element important que apareix és el concepte de

creixement personal dirigit a l'individu o el ser, identificat també com creixement
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espiritual. Tot aix0 es tractara dins I'apartat de marc teoric per tal d’extreure el millor
concepte sobre el que treballar per aconseguir els objectius fixats.

Finalment, no podent obviar la situacio actual de la industria turistica produida per la
pandemia de la Covid-19, a banda de la gran crisis generada en el sector ja que ha
tingut una afectacio a nivell mundial, es fa una breu descripcié sobre els canvis que es
creu ha produit sobre la industria, quins son els plantejaments que s’estan fent dins del
sector i cap a on s’ha de dirigir, o almenys aixd és el que apunten institucions de
referéncia aixi com experts del sector, gran part de la informacié obtinguda es basa en
articles de premsa especialitzada, més que res, perque encara estem submergits en la
pandemia i qualsevol analisi manca d’obtenir resultats reals, ja que esta per veure qué
succeira quan el virus s’hagi “eliminat”.

Per tancar I'apartat es fa un recull critic de tots els punts esmentats a mode de
conclusio i per mostrar al lector la postura que s’adopta en el present projecte respecte

cadascun d’ells.

2.1 Turisme Sostenible com a motor de Sostenibilitat

Sostenibilitat, era un concepte cientific de 'ambit dels ambientalistes i ecologistes
(apareix per donar resposta a la creixent gravetat del conjunt de problemes
socioambientals provocats per les activitats humanes, i que han portat a parlar
d’emergéncia planetaria), perd aquest s’ha arribat a convertir en un moviment social-
politic que observa i promou un beneficiés canvi social i econdmic a tots els nivells
(Farrell i Twining-Ward, 2004). Aquesta extensio, permet pensar en un canvi profund
dels valors, i per aixo es parla d’un canvi de paradigma (Sanchez Sanchez et al., 2018):

“del paradigma economicista de I’escassetat, 'acumulacio, la competéncia i la

productivitat, en el qual I'activitat economica, la proteccié ambiental i el benestar
social actuen com a forces antagonistes, al paradigma de la sostenibilitat, en el

qual economia, medi ambient i societat constitueixen tres aspectes constitutius de
la vida humana que, en una visi6 holistica, es reforcen i beneficien mutuament.”

Aix0 qué significa, doncs que la sostenibilitat trenca amb el model insostenible que s’ha
estat desenvolupant fins a dia d’avui. Perd aquest gir no és plat de bon gust per grups
de poder i governs que defensen les teories del progrés lineal de la historia i del
creixement continu com a anic mitja per aconseguir progressar. Aixi doncs tal i com
anomenen alguns autors, la sostenibilitat s’utilitza en discursos politicament correctes,
mentre que la practica és insostenible; es fa un Us mediatic, un “greenwashing”. Aixd va
en detriment del concepte, amb aquest Us passa a ser una paraula buida de sentit, de
manera que apareixen simplificacions greus, o bé no s’aplica de forma correcta. En
I'ambit empresarial també succeeix, on la sostenibilitat s’ha arribat a tractar de plastic

word (paraula ameba) o toxic word donat que el mal Us de la mateixa la deixa sense
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sentit. La gran majoria de les empreses utilitzen la paraula fent referéncia al respecte i
contribucié cap al medi ambient, d’altres pels aspectes més socials, perd molt poques
sbn les que realment apliquen la sostenibilitat integral i en tots els seus processos, ni
tan sols estan fent la transicid, ja que segueixen amb una mentalitat de
desenvolupament lineal (creixement).

Segons Khairat & Maher (2012) la construccié d’'una imatge publica positiva és el
motivador més important que impulsa als turoperadors a adoptar estratégies més
responsables, inclis més que respondre a la demanda del client, que ocupa el segon
lloc. Per aix0 inverteixen en sostenibilitat, per evitar donar un imatge publica negativa
enfront un nivell de compromis baix en practigues comercials ambientalment
sostenibles. (extret de Goffi, 2018 p.174)

Tot fa pensar que cada sector utilitza la paraula pel que més l'interessa i sobre tot
per atraure a un public més sensible i disposat a consumir productes/serveis sostenibles,
perd sempre amb l'objectiu d’obtenir majors ingressos i no per complir amb els
requeriments de la sostenibilitat, per tant, sempre des del paradigma economicista.
Inclus dins de la industria turistica en moltes ocasions es relaciona el turisme sostenible
amb el turisme de natura (Brafia, 2020). En aquest cas adoptar mesures parcials no
comporten un canvi de rumb significatius, que es caracteritza per abordar de manera
holistica el complex sistema constituit per les societats humanes i els sistemes naturals.
Es per aix0 que la transversalitat del turisme permet visualitzar aquesta indistria com la
pionera en tractar la sostenibilitat en les 3 dimensions. Dins I'ambit d’estudi de la present

investigacio, una de les questions a conéixer és (Hipotesi 1- H1):

La sostenibilitat és el procés, una transicié cap a un canvi de paradigma, on s’ha de
comprendre la Terra i els seus components com un tot interactiu, on les relacions entre
humans i els ecosistemes es realitzen per métodes no lineals, formant part de sistemes
complexes, que caldra abordar-ho a partir de tres eixos: ambiental, economic i
sociocultural. En la visié ambiental; atenent a les referéncies que fa la ONU-
PNUMA/OMT (2006) i sent evident I'afirmacié de Casanovas quan anomena que “el
futur de lactivitat turistica depén en gran mesura i directament del bon estat de
conservacio dels territoris on aquella es dirigeix” (2004), s’ha de tenir en compte el
principi de precaucié?, la biodiversitat, el respecte, proteccié i conservacié del capital

genetic, i el que es denomina en ecologia: I'efecte rebot (Schneider, 2003) i la paradoxa

1 Us racional dels recursos naturals tenint en compte les repercussions sobre el conjunt del
sistema
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de Jevons?. La sostenibilitat economica implica la creacié de prosperitat en els diferents
nivells de la societat, considerant la rendibilitat del conjunt de les activitats economiques.
Es tracta de que empreses i activitats puguin mantenir-se en el temps aportant un
desenvolupament economic durador a la comunitat involucrada (Sénchez Sanchez,
2018 citant ONU-PNUMA/OMT, 2006). Aixi doncs, els principis de la visi6 economica
té com aspectes a considerar primordials: la qualitat de vida, I'equitat en el repartiment
de beneficis, i reduir I'entropia® dels ecosistemes. Finalment, pel que fa a la visié
sociocultural els aspectes a tenir presents son la diversitat, la identitat (autenticitat), la
participacio social, 'autonomia de decisions en les comunitats, governanca democratica
participativa, i el foment d’habits i comportaments que afavoreixin la sostenibilitat.
Aquesta es podria caracteritzar per ser interdisciplinari (inclou totes les disciplines),
transdisciplinar (potenciar la participacié ciutadana), plantejaments glocals (global i local
a I'hora) i de perspectiva temporal amplia (curt, mitja i llarg termini).

El turisme proporciona noves experiéncies, enriquint I'oferta per ser gaudida tant
pels residents com pels turistes. Pot establir nous models que esdevinguin com a motor

de la sostenibilitat, tenint en compte la capacitat de carrega de la destinacié aixi com

dels diferents atractius, reduint I'estacionalitat i actuar en I'ambit local considerant les
especificitats. El turisme genera entrades de divises i inversions en I'economia local, ara
bé, cal que gran part de les divises siguin adquirides per la poblacié local. Contribueix a
diversificar 'economia local, i crear ocupacio, crear relacions entre els diferents actors i
col-lectius socials i permet treballar conjuntament per garantir la coexisténcia del turisme
amb altres sectors. Estimula la millora del transport, comunicacions i altres
infraestructures basiques, que no només soén utilitzades pel turisme sin6é que beneficia
a altres sectors (diversificaci6 de les economies locals). El turisme recolza la
conservacio i preservacio dels espais naturals, sent un gran atractiu que a més aporta
ingressos i ajuda a la preservacié del patrimoni historic i cultural. Ara bé, també es pot
carregar ecosistemes sencers pel gran volum de residus que genera, el consum
d’energia, la construccié de grans infraestructures de serveis, etc. El turisme hauria

d’avaluar el seu impacte sobre el medi natural, cultural i huma, per tal de definir

2 El principi sorgeix de William Stanley Jevons (“La Cuestién del carbon, 1865) cita: “a mesura
que les millores tecnoldgiques augmentin I'eficacia de I'ds d’un recurs, el consum total d’aquest
recurs pot augmentar en lloc de disminuir’ extret del material docent de Desenvolupament
Sostenible modul 1 dins I'especialitzacio Planificacié Turistica.

3 S’exposa en el material docent de Desenvolupament Sostenible modul 1 dins I'especialitzacid
Planificacié6 Turistica concepte exposat per N. Georgescu-Roegen (2007). Ensayos
bioeconémicos. Madrid: Los Libros de la Catarata, que estableix la naturalesa entropica del
procés economic, de manera simplificada com: no podem produir millors i més grans cotxes,
electrodomestics, etc. sense produir millors i majors residus.
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estrategies enfocades a desenvolupar la sostenibilitat. Un llarga llista d’aportacions,
pero, la realitat no ha estat aquesta, sind que esta contribuint a I'acceleracié del canvi
climatic (transport), deteriora espais naturals, empobreix a les comunitats locals, a
perdre autenticitat cultural i social, elimina altres sector creant monocultiu, genera més
desigualtat, crea gran dependéncia, permet que empreses estrangeres comprin territori
per tal de construir infraestructures monumentals sense tenir en compte I'ecosistema,
etc... i gran part d’aquests efectes es deuen a prioritzar el creixement econdmic continuo.

En l'actualitat, malgrat que des de fa décades que es parla, no es manifesten canvis
importants pel que fa al consum en turisme, ni tampoc la industria esta introduint la
sostenibilitat integral en les seves estratégies, aixi com la resta de sectors de forma
general. Mdltiples sén les causes que no han permes que es produeixi el canvi, i com
apunta Sanchez Sanchez et al. (2018) sobre aquestes causes podem formular la
hipotesi que és degut a la tensié entre els dos paradigmes que s’han anomenat
anteriorment, el paradigma industrialista del desenvolupament, la competéncia i el
creixement il-limitat i el paradigma de la sostenibilitat de les activitats humanes, o0, més
concretament, de l'impossible intent de conciliar-los intentant fer sostenible el primer,
gue es deriva de la lentitud en els avancgos cap a la generalitzacié d'un turisme sostenible
que diversos autors i investigadors han detectat. Tal i com afirma Casanova “Per
solucionar aguest problema es necessiten accions per associar, involucrar i dirigir-se als
actors de base més directament i formular missatges facilment accessibles que siguin
facils d'entendre” (2004) sempre i quan es facin des del paradigma de la sostenibilitat.
Aixi doncs, d’acord amb el que diu Sanchez Sanchez et al. (2018) ambdds paradigmes
no sén compatibles entre si sind que, contrariament, sén matuament excloents. Un altre
aspecte important a tenir en compte a banda dels interessos economics que tenen molt
de pes, és el canvi de mentalitat, tan necessari en la societat, que trenqui amb el
paradigma economicista, ja que aquesta té molt interioritzats els patrons del capitalisme,
el consumisme; si més no, és un canvi d’actitud no només basat en una ldgica racional,
en la consciéncia ecologica o en la responsabilitat social, sind que reflecteix un canvi
profund dels valors que sustenten la vida (Farrell i Twining-Ward, 2004), tal i com la
coneixem. Per tal d’aconseguir-ho caldra una voluntat i una intencié clara per part dels
individus fent un treball molt incisiu a llarg termini, cal una transformacio social. Per aixo
s’ha de buscar opcions per treballar-ho, sent aquesta recerca l'objectiu del present
projecte.

Es evident que el turisme “pot” contribuir, perd per aixd cal comengar a treballar per
un turisme sostenible, no com a tipologia, siné com la manera de fer del turisme; sent
clau la gestio turistica, i ser aquest sector un motor de sostenibilitat en el mon.

Arribats a aquest punt, després d’exposar el concepte de sostenibilitat, considero
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que és important diferenciar-la del concepte desenvolupament sostenible, ja que no es
tracta del mateix. La definicié de desenvolupament sostenible que s’utilitza en major
freqliencia és la proposada per la Comissié Bruntland (WCED, 1987) en el seu informe
“El nostre Futur Comu”, el va definir com el “desenvolupament que satisfa les necessitats
del present sense comprometre la capacitat de les generacions futures de satisfer les
propies”. Les diferents definicions de desenvolupament sostenible comparteixen el
respecte per la necessitat d’'integrar els interessos economics i ecologics®. Ara bé, “es
pot afirmar que la utilitzaci6 actual i generalitzada del terme equival sempre a un
concepte economic, politic i cultural determinat amb precisio, per a la qual cosa no
existeix un concepte neutre de desenvolupament” (Sanchez Sanchez et al., 2018).

Com es pot interpretar, la sostenibilitat es tracta d’'un enfocament més holistic que
significa un canvi qualitatiu respecte al “desenvolupament sostenible”, que ofereix un
punt de vista ambigu i altament economicista centrat sobre “l'adequada gestio dels
recursos, la seva utilitzacié justa i la distribucié equitativa dels recursos obtinguts d’ells”
(Sanchez Sanchez et al.,2018 citant a ONU-PNUMA/OMT, 2006)

Després d’analitzar el concepte de sostenibilitat, ens introduim en el concepte de
turisme sostenible per tal de deixar palés quines sén les caracteristigues que han de
tenir les experiéncies turistiques aixi com els diferents processos de 'empresa que les
dissenya i comercialitza, per tal de garantir que siguin sostenibles.

El turisme sostenible és una evolucié del concepte de turisme que es regeix pel criteri
que el turisme ha de ser responsable amb les destinacions on es porta a terme. Es
ecologicament sostenible i fa un Us eficient dels recursos naturals, perd també ofereix
oportunitats de desenvolupament de les comunitats locals i déna estabilitat econdomica
a les regions on es desenvolupa, perqué és complementari amb la diversitat d’altres
activitats economiques existents. En la mesura del possible, el turisme responsable evita
'impacte sobre la cultura local al reconeixer que les tradicions, estils de vida, i cultura
de les destinacions s6n una de les seves principals atraccions. Al promoure la
participacié local i oferir una gama d’activitats i experiéncies, el turisme responsable
minimitza les fuites econdmiques, redueix el grau d’estacionalitat caracteristic de les
destinacions de “sol i platja” i promou el desenvolupament de regions desfavorides
(Casanovas, 2004). S’ha utilitzat aquesta amplia definicio perquée esdevé més completa

que la de 'OMT i la Carta Europea de Turisme Sostenible, ambdues no abasten tot el

gue implica el turisme sostenible.

Tal i com anomena Sanchez Sanchez et al. (2018), existeixen diversos aspectes que

4 Veure Taula A3 i A4 on es mostren diferents punts de vista sobre el terme “desenvolupament
sostenible”.
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sb6n favorables per desenvolupar el turisme en el pro de la sostenibilitat, com ja s’ha fet

esment, aquests son:

La dependéncia cap a la sostenibilitat com a condicié de la viabilitat de I'activitat
turistica a llarg termini.

La consideracio de la sostenibilitat com un procés i no com una meta: fer el
turisme meés sostenible significa tenir en compte en la planificacid, el
desenvolupament, l'operacié i la practica del turisme totes les seves
repercussions i necessitats, en un procés continu de millora.

El turisme com a eina pedagogica de primer ordre per interioritzar criteris de
sostenibilitat. Atés que el turisme és una activitat singular en la qual,
contrariament a I'habitual, és el consumidor qui viatja al producte i al productor,
s'estableix una especial interaccio entre turistes, industria, entorn i residents que
afavoreix la consciéncia i la sensibilitzacio cap a la sostenibilitat en general i a la
de les destinacions en particular. Aquesta actitud d’'una major atencié a la
sostenibilitat a través de I'observacio critica i de la millora constant en un context
d'oci i plaure, no pot ser més que beneficiosa pel seu valor pedagogic, més enlla
de les propies destinacions i de la propia activitat, ja que afavoreix la
interioritzacié de criteris de sostenibilitat que després seran valids a tots els
ambits de la vida i al llarg de tot I'any, tant en les comunitats emissores com en
les receptores.

El turisme sostenible és una peca més del conglomerat d’accions destinades a la

consecucioé de major nivells de sostenibilitat en el planeta. El terme de sostenibilitat de

I'activitat turistica es refereix al fet que els principis de sostenibilitat se cenyeixin als

aspectes mediambientals, econodmics i socioculturals del desenvolupament del turisme.

En aguest sentit, s'ha d'establir un equilibri adequat entre aquestes tres dimensions per

garantir la seva sostenibilitat a llarg termini, en cas contrari sind existeix aquesta equitat

la sostenibilitat no és real. Aixi doncs, caldra regir-se pels principis basics que mouen el

turisme sostenible (Casanova, 2004):

Organitzar el desenvolupament turistic a petita escala, tenint en compte la
conciliacié del turisme amb la resta d’activitats; que no s’imposi el turisme si la
comunitat no ho considera necessari; que s’introdueixi grups de turistes reduits
i que es mantinguin els principis de sostenibilitat fonamentals

Que el turisme resulti beneficiés per la comunitat local, ja sigui perqué aquesta
participa directament en la seva gestio, regim de propietat i presa de decisions
més enlla de la simple obtencié d’'uns ingressos; que recolzi les cultures
tradicionals i que permeti als habitants locals participar amb dignitat i respecte
per si mateixos, valorant la seva cultura i patrimoni; i que permeti a la comunitat
local rebre una part justa dels beneficis generats.

Que els intermediaris turistics, tractin amb la comunitat i els seus organs de
representacio abans que amb individus o particulars; que es garanteixi el minim
d’impacte negatiu possible mitjangant la interlocuci6 i el treball amb els habitants
locals; que informin als turistes del comportament adequat que han de mostrar
durant la visita i sobre els aspectes del context cultural i social en el qual
s’emmarca

Per a poder fer un seguiment pel que fa a I'aplicacié dels criteris de sostenibilitat i
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poder valorar el nivell de sostenibilitat tant de la propia empresa en tots els seus
processos com en el productes i serveis que ofereix, és important establir un sistema
d’indicadors flexible. Segons Lopez, F. et al (2018) “els indexs especifics de sostenibilitat
turistica sén escassos i amb dificultats d’aplicacié i de disponibilitat de dades
importants”. A meés, segons indica Singh et al. “fins al moment, la majoria dels indexs
desenvolupats per a mesurar la sostenibilitat en I'ambit turistic no realitzen una
aproximacio integral al fenomen, és a dir, no tenen en compte conjuntament aspectes
socials, economics i ambientals sind que es centren més aviat en una sola d’aquestes
dimensions d’aquests aspectes” (2009). | és que en l'article de Lopez, F. et al (2018)
afirma que “després de les experiéncies analitzades per a I'elaboracié de I'article; encara
hi ha dificultats significatives en el disseny de les metodologies, tant de sistemes
d’indicadors com d’indexs, principalment causades per la naturalesa multidimensional
de la sostenibilitat i la transversalitat del fenomen turistic’. Una de les entitats de
referéncia per tal d’establir el sistema d’indicadors pel que fa la sostenibilitat turistica és
el Consell Global de Turisme Sostenible (GSTC)®, entitat recolzada per I'Organitzacio
Mundial del Turisme (OMT), estant aquests indicadors alineats amb els Obijectius de

desenvolupament Sostenibles (en endavant ODS) definits per la propia OMT. Aquests

indicadors es divideixen en 4 grans grups, i dins de cada grup es contemplen diferents
aspectes a valorar®: (A) Demostrar una efectiva gestié sostenible, (B) Maximitzacié dels
beneficis socials i econdmics per la comunitat local i minimitzacié dels impactes
negatius, (C) Maximitzacié de beneficis pel patrimoni cultural i minimitzacié d'impactes
negatius i (D) Maximitzaci6 dels beneficis al medi ambient i minimitzacié dels impactes

negatius.

Un dels aspectes que també hem de considerar en l'actualitat del sector, és
I'existéncia dels Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) definits per la OMT,
gue esdevenen una pauta o guia per a totes les empreses de tots els sectors, aixi com
per les administracions. L’activitat turistica és, per la transversalitat en el seu
desenvolupament en el territori, un contribuidor exemplar en els ODS. Aixi ho afirma la
OMT (2018), ja que contribueix de manera directa o indirecta a tots els ODS, ja que pot
incidir positivament a reduir la pobresa i la desigualtat, apoderar a la dona, impulsar
models de creixement economic inclusiu i sostenible, millorar la qualitat dels recursos
hidrics, generar treball decent, fomentar la innovacié, conservar el patrimoni natural i

cultural, entre d’altres. Aixi doncs es pot veure reflectida la seva activitat en qualsevol

5 Web de l'organitzacié: https://www.gstcouncil.org/?lang=es

6 En I'apartat de “Model de negoci sostenible” s’entrara en detall quant a la descripcid i confeccié
dels indicadors especifics del projecte.
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dels 17 Objectius de Desenvolupament Sostenible de ’Agenda 2030 de Nacions Unides.
Apareix de forma concreta en les Metes dels Objectius 8 (8.9), 12 (12.B) i 14 (14.7); que
estan relacionades amb el desenvolupament econdomic inclusiu i sostenible, el consum
i la produccié sostenible, i I'is sostenible dels oceans i els recursos marins,
respectivament. La contribucié del turisme en els ODS es fa palesa si analitzem les
diferents entitats de referéncia. Aixi doncs és indispensable que tant administracions
com empreses introdueixin els ODS en les seves estrategies de desenvolupament, sent

una guia practica per iniciar el procés cap a la sostenibilitat.

2.2 Turisme Transformador una tendencia a l'alca en el sector

Un dels elements diferencials de la industria del turisme respecte d’altres és el
seu gran dinamisme. Es un sector que es troba en constant canvi donat que ha d’atendre
a les necessitats canviants dels turistes, en gran part per I'impacte que esta generant la
tecnologia en la societat, perd0 també ha de respondre a (questions sobre la
conscienciacio i sensibilitzacié de I'impacte que aquest sector produeix sobre el planeta,
ja que el viatger cada vegada es troba més preocupat per la sostenibilitat, i és que el
creixement exponencial del turisme ha posat de manifest el deteriorament que genera
sobre el medi ambient i també sobre les societats receptores.

El turisme transformador esdevé una de les tendéncies de consum actuals que hom
pot apreciar, sense tenir gaire coneixement, com a una tipologia que pot contribuir en la
transicié cap al paradigma de la sostenibilitat en el turisme. A més és una tipologia que
a grans trets planteja una preocupacié per la sostenibilitat, sent més conscient i
responsable a I'’hora de viatjar. El viatger transformador s’ha desenvolupat recentment,
i val a dir que de forma notable dins I'ambit del turisme i 'oci. Aquest tipus de viatges
abasten dues dimensions: la transformacid i el viatge.

Amb la finalitat d’evidenciar el procés de transformacio a través del turisme, I'objectiu
d’aquest apartat és definir qué és la transformacio i examinar I'aplicacié de la teoria de
la transformacio en el context del turisme.

La transformacié s’ha associat durant molt de temps als viatges. S6n molts els
estudis que ho evidencien, perd son pocs els estudis que han atés als elements dels
viatges que contribueixen a I'experiéncia transformadora. De fet, la majoria dels experts
estan d’acord en que la dimensié transformadora del turisme segueix sent poc
investigada (Robledo, 2015 citant a Lean, 2009; Wilson, McIntosh & Zahra, 2013). El
que també es vol conéixer mitjangant la present investigacié és saber I'opinié de la

demanda, sent una de les hipotesis (H2):
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Mezirow (1978) va ser el primer en parlar sobre la transformacié, qui la va definir
com l'expansié de la consciéncia a través de la transformacio de la cosmovisio basica i
les capacitats especifiques del jo. Va desenvolupar la teoria de I'aprenentatge
transformacional basada en el reconeixement de que tothom posseeix el potencial
emancipador per alliberar-se de la seva propia situacié, i transformar la seva vida.
(Robledo & Batle, 2017). Segons Tomljenovic (2015a) gran part de la literatura més
destacada sobre transformacio i transformacio en el turisme es troba en el context de la
teoria de I'aprenentatge de la transformacié, que es relaciona amb la teoria de Mezirow,
que va ser un dels fundadors de la teoria, i defineix I'aprenentatge transformatiu com “un
procés mitjangant el qual transformem els nostres marcs de referéncia que donem per
fet (perspectives de significat, habits mentals, maneres de pensar) per fer-nos més
inclusius, discriminatoris, oberts, emocionalment capacos de canviar i reflexius per
generar creences i opinions que resulten més justificades per orientar les accions”
(2012, p. 76). Hi ha diverses dimensions de transformacié psicologica relacionada amb
una comprensio més profunda d’'un mateix, amb creences i ideologies i, el més important
des de la perspectiva planetaria, la transformacid del comportament quan el
comportament i I'estil de vida especifics de les persones, les seves families, comunitats
i societats senceres canvien (Mezirow, 1996). Les perspectives de significat sén
definides per Cranton & Taylor (2012) com estructures de sup0sits i expectatives que
utilitzem per filtrar la nostra impressié sensorial, mentre que el marc de referéncia sén
els resultats de la nostra forma d’interpretar les experiéncies. | afegeix, els valors i el
sentit del jo estan fixats al nostre marc de referéncia, per tant, el canvi de valors depen
del canvi del marc de referéncia. O’Sullivan (2012) aplica el concepte d’aprenentatge
transformacional per fomentar una cosmovisio planetaria, i sosté que la transformacio
implica un canvi profund en la forma en que pensem, sentim i actuem. (Tomljenovic,
2015a)

Segons, Robledo & Batle (2017) la transformacié personal es un canvi en la forma
que ens sentim sobre nosaltres mateixos i el mén. Es un procés no lineal que implica
I'autoreflexid i 'adopcié d’auto definicions noves i més amplies. Ross (2010) la defineix
com: (...) un procés sociocultural dinamic i singularment individual que “a) comenga amb
un dilema desorientador i implica eleccio, curacié i experiencia(es) d’expandir
consciencia cap al divi; (b) inicia un canvi permanent en les estructures d’identitat a
través d’experiéncies cognitives, psicologiques, fisiologiques, afectives o espirituals; i (c)
fa un canvi sostingut en la forma de pensar, fer, creure o sentir degut a la novetat de la
interaccio entre I'experimentador, I'experiéncia i la ubicacié del experimentador en el
temps. Es parla de “procés de transformacié” el que permet que I'individu es converteixi

en “algu” diferent i requereix un canvi positiu en “I'actitud, la manera de fer, els valors i/o
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altres dimensions personals rellevants” (Wolf et al. (2017) citant a Pine & Gilmore 1999,
citat a Gelter, 2010, p. 48). Per tant, la transformacié es considera un canvi en el
desenvolupament i millora del creixement personal amb implicacions socials
potencialment amplies (Wolf et al. (2017) citant a Merriam & Caffarella, 1999; Saunders,
Laing & Weiler, 2014).

Els viatges han estat considerats com un agent de transformacio ja que presenta la
majoria de les condicions (per exemple, la novetat) que condueixen al canvi individual i
social, degut a una major consciencia sobre un mateix, empatia i desenvolupament de
nous valors (Wolf et al. (2017) citant a Kottler, 1998; veure revisié de Lean, 2009; Leed,
1991; Reisinger, 2013c). La transformacié com a resultat de la integracié d’elements
experiencials en els viatges s’ha considerat la ultima forma d’'una experiéncia (Wolf et
al. (2017) citant a Pine y Gilmore, 1999).

Un dels investigadors que cal destacar, va ser Jeffrey Kottler (1997) qui fou el primer
en introduir el terme “viatge transformador” en el discurs académic. El defineix com un
procés que implica l'actualitzaci6 d’ “alguna cosa falta” impulsat per la curiositat
intel-lectual, necessitat emocional o desafiament fisic (Kottler 1998, p.26). El viatge
transformador també pot ser el resultat d’'un procés que comenga amb algun tipus
d’experiéncia que no s’ajusta als limits de les expectatives, d’allo que es suposa, de la
visi6 del mén o de paradigmes culturals del viatger (Robertson, 2002 p.4). Christie &
Mason (2003, p.9) parlen del turisme transformador com un tipus de turisme que
condueix cap a un canvi positiu en actituds i valors. Ross (2010, p.55) aporta una visio
sobre el concepte més recent i interessant pel cas que ens ocupa, i ho defineix com a:
viatges sostenibles iniciats pel viatger amb el proposit principal i amb la intencié de crear
condicions propicies per a que una o més estructures fonamentals del jo es transformin.
Ross (2010) considera que el turisme i els viatgers transformadors inclouen viatges
responsables i practiques sostenibles guiades per valors de respecte tant pels pobles
anfitrions com per tots els ecosistemes. Viatjar amb intencié, implica tenir consciéncia
sobre I'entorn, i aquest tipus d’ética implica ser un consumidor d’empreses i productes
sostenibles. Considerant que, per a qué un viatge sigui transformador, el viatger ha de
posar intencié de forma conscient. Tanmateix, altres autors ((Kottler, 2002; Kottler &
Montgomery, 2000 ; Lean, 2005; Roberson, 2002) no associen la intenci6 amb la
transformacio, ja que aquesta Ultima es pot experimentar sense planificacio o anticipacio
en qualsevol context, per aquells que estan disposats a canviar (Wolf et al., (2017) citant
a Reisinger, 2013a). Saunders, Laing & Weiler (2014) argumenten que aquest canvi pot
ser subtil, i sovint, involuntari, amb diversos factors que van des de tenir noves
experiéncies fins a experimentar I'atencio plena i el processament profund a través de

la immersié (Wolf et al., 2017). Kottler (2002) suggereix que la transformacié és un
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resultat natural de requerir noves formes de resoldre problemes, trobar nous estimuls,
desenvolupar relacions, experimentar noves cultures o trencar amb creences
fonamentals (Wolf et al., 2017). En aquest punt, sorgeix una de les hipotesis que es

plantegen en el present treball (H3):

Tal i com conclou Tomljenovic (2015a), la revisi6 exhaustiva de la literatura, ha
mostrat que la pregunta ‘pot el fenomen mundial del turisme ajudar a transformar el mon
cap a millor?’ no pot donar una resposta lineal de si 0 no, sind que compleix la funcié
d’exposar el potencial transformador del turisme i els viatges. “Com estableixen
Pritchard & Morgan (2013: 12): turisme no €s de cap manera intrinsecament

transformador, pero pot oferir possibilitats transformadores” (Tomljenovic, 2015a).

Els viatges transformadors han tingut durant molt de temps connexions amb el
turisme sostenible, i aquestes connexions estan creixent. Els pioners del concepte de
turisme sostenible en la decada dels 80 van buscar possibilitats de dissenyar viatges
més receptius, reflexius i que expandissin la ment (Wolf et al., 2017 citant com exemple,
Krippendorf, 1988, p. 66-68). Les seves idees sobre aquesta forma de viatge estaven
en el millor dels casos, poc desenvolupades pels investigadors i també en la practica
fins fa poc. El primer grup important d’'investigadors que va comengar a explorar, gairebé
de forma accidental, els viatges transformadors els van vincular amb la recerca de
canvis de comportaments en els viatges per reduir els impactes en el canvi climatic
(Higham, Cohen, Peeters y Gdssling, 2013, part d’'un nimero especial de la revista sobre
el canvi de comportament en els viatges). (Wolf et al., 2017). Aixi doncs, hom pot pensar
que la transformacié dels individus a través d’'un canvi de comportament, d’actitud i/o de
valors pot contribuir a projectar un major respecte cap al medi ambient i cap a la resta
d’individus, i aixd porta a plantejar una altra de les gqlestions que persegueix aquest
estudi (Hipotesi 4- H4):

Robledo & Batle (2017) afirmen que una experiéncia auténtica és aquella en la
que els individus es senten en contacte amb el mon real i amb el seu jo real (citant
Handler & Saxton, 1998, p. 243). Aixi doncs, els turistes transformadors estan buscant
I'autenticitat existencial, un estat especial del ser en el que un és fidel a si mateix (Wang,
1999). Wang (1999) va suggerir que l'autenticitat existencial, com a una situacié

relacionada amb I'activitat, proporciona una explicacié de major varietat d’experiéncies
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turistiques, que no pas les relacionades amb l'objecte, és a dir autenticitat objectiva i
constructiva, i certament esdevé fonamental pel turisme transformador. Viatjar es torna
veritablement transformador quan revela el nostre veritable jo, un jo que potser mai ha
existit abans del viatge. El turisme transformador desafia les nocions preconcebudes
sobre el moén i sobre un mateix, servint com un ritual d’iniciacio del vell jo al nou jo. Es
tracta d’'un viatge interior, un viatge introspectiu, un viatge de descobriment on el objecte
descobert és un nou jo transformat. El viatge exterior és un vehicle per un viatge interior.
El viatge fisic és I'expressio d'un viatge existencial que aporta maduresa, saviesa i
plenitud a qui I'empren. L’individu utilitza I'experiéncia turistica per augmentar la

consciencia interior i fomentar el canvi i el creixement espiritual (Reisinger, 2013, p.27).

S’ha considerat fer un incis en I'is del terme viatges transformadors i turisme
transformador, donat que els autors hi fan diferents tractaments. Segons Tomljenovic,
R. (2015a) existeix un desacord en I'Us dels termes: viatges versus turisme. Si bé
aguesta dualitat és ben coneguda en la sociologia del turisme, segons la qual els
viatgers sempre han estat més associats amb els viatges independents i els turistes amb
el turisme de masses “sense sentit” (citant a Lean, 2009), el debat en aquest cas és
diferent. Mentre que académics del camp interdisciplinari dels estudis turistics (Ateljevic,
Morgan, Pritchard i Reisinger) parlen del fenomen sociocultural i economic general del
turisme, les perspectives disciplinaries de la geografia cultural (Lean) i la terapia
d’assessorament (Kottler i Ross) tendeixen a emfatitzar viatjar amb un terme que es
centra en la perspectiva i experiéncia del viatger, a diferéncia de la indUstria que
proporciona béns i serveis. Tanmateix, Pollock en I'experiencia del practicant amb la
industria turistica utilitza el terme ‘viatge conscient’ intencionadament per desafiar les
connotacions tradicionals del ‘paradigma industrial del turisme’ i déna nous significats
gue associaran els viatges entorn les relacions més conscients amb el planeta i entre
visitants i amfitrions. Hi ha altres autors, com pot ser Robledo, els quals fan un Us
d’ambdods termes sense entrar en la diferenciacié comentada.

Després de veure I'is de la terminologia que fan els diferents autors entre viatge i
turisme, que no deixa de ser util per definir i concretar el terme en el cas d’estudi, sent
el més coherent I's de la denominacio ‘viatge transformador’, passem a veure els fets

que han portat I'increment de demanda d’aquest tipus de viatge.

Si busquem els motius pels quals la demanda d’aquest tipus de turisme
transformador esta creixent, es troben en el condicionament cultural d’'Occident que

ensenya la racionalitat, el materialisme i la incredulitat en la realitat espiritual, fet que
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genera un buit gue necessita ser emplenat. Durant les Ultimes decades, la societat de
consum ha convencut a les persones de que tenen desitjos i aspiracions materials la
satisfacci6 de les quals depen la seva felicitat. Com a resultat, molts confonen la
veritable felicitat amb substituts com el plaer, la satisfaccio i I'euforia que proporciona el
consum material i 'oci. No és d’estranyar que alguns individus sentin que les seves vides
manquen de proposit i significat, i que el buit existencial s’ha convertit en la malaltia
contemporania més comuna. La paradoxa és que el creixement economic que manté
viu el sistema es basa, en la insatisfacci6 cronica de la societat. Segons Pearson (1998,
Xii):

Sota la frenetica absorci6 en la recerca del diner, I'estatus, el poder i el plaer (...)

hi ha, tots sabem, una sensacio de buit i una gana humana comu per profunditzar-

hi (...) cadascu de nosaltres vol i necessita aprendre, si no “el significat de la vida”,

llavors el significat de la nostra vida individual, perqué puguem trobar formes de
viure i ser que siguin riques, apoderades i autentiques.

La crisis que es viu en 'actualitat tant a nivell personal com social sembla ser el resultat
natural d’'un mén cada vegada més sense sentit on la triada del capitalisme, la societat
del consum i la democracia representativa ja no funciona. Tal i com ja s’ha apuntat en
el primer apartat de sostenibilitat, un model capitalista fonamentat en el creixement
il-limitat en un planeta limitat només pot resultar en crisis. Segons Robledo (2015) la
democracia representativa, que fins fa relativament poc era inglestionable, o al menys
considerada el menys dolent de tots els sistemes de govern, és cada vegada més
criticada per les seves deficiéncies i problemes; com la corrupcid, el servei als interessos
d’uns pocs, pensaments a curt termini i participacio limitada del ciutada (Liodakis, 2012;
Marazzi, 2011). En particular, la societat del consum, basada en comprar, tirar i
recomprar, esta danyant el planeta. Esta reduint a les persones a mercaderies i generant
un buit espiritual insostenible en moltes persones que senten I'impuls de satisfer les
seves necessitats espirituals. Segons Robledo & Batle (2017) és aquest instint de I'ésser
huma en la recerca de significat i realitzacié del ser, el que actua com a catalitzador per
potenciar el consum d’experiéncies turistiques transformadores. Cita a Iso-Ahola (1997)
qui va proposar dues dimensions principals pel consum de I'oci: la recerca i escapar-se
(del dia a dia). Motles de les modalitats de turisme convencional tenen un component
important d’evasid, mentre que el turisme transformador esta més relacionat amb la
recerca d’un mateix. Aixi com anomena Cohen (1979, 1996), algunes persones utilitzen
el turisme tradicional com el gran mecanisme per evadir-se de les creixents pressions
de la vida quotidiana, és a dir, utilitzen el turisme per fugir de la realitat. Pero les
persones no poden fugir eternament, i per aixo es fa necessari abordar el buit espiritual
produit per la falta de sentit de les nostres vides. També fa referéncia a MacCannell

(1976) qui sosté que els turistes busquen el canvi perqué es senten dirigits i incapagos
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de trobar satisfaccié en la seva societat. En aquest context, algunes persones utilitzen
el turisme transformador com una evasio de la ficcid de les seves vides. Aquesta vida
il-lusoria té que ser revelada per buscar, i finalment, descobrir el seu jo real i trobar
I'alliberacio (cf. Cohen, 1979, 1996).

Per Robledo (2015) el buit existencial, el nihilisme, inclis la desesperacié entesa
com una crisi estructural sense sentit, sbn patiments emocionals i mentals que,
possiblement, només poden entendre’s des de la perspectiva de I'espiritualitat. Aquest
apunta que no és d’estranyar el creixent interés per I'espiritualitat en l'actualitat en
termes generals, inclds com a motivador del turisme (Reisenger, 2008). Aixi doncs, se’'ns
planteja una altre quiestié que haurem de resoldre en el present projecte, i és (Hipotesi
5- H5):

Tot seguit s’introdueix el factor temps o duracio del viatge per esbrinar si té alguna
influencia en el procés de transformacié per a que aquesta es prolongui en el temps, i
sigui assimilada per lindividu. Es parteix del fet que aixi com la sostenibilitat, la
transformacio i també el creixement personal requereix d'un llarg procés que cal anar
interioritzant per poder avancar, en definitiva esdevenen una llarga transicio. Dit aixo,
observem com Ross (2010) anomena que algunes persones utilitzen el viatge
transformador com una férmula favorable per transformar radicalment la consciéncia a
curt termini i d’'una manera agradable, si ho comparem amb altres terapies no subjectes
al turisme. Hi ha estudis que determinen que la durada del viatge no afecta la probabilitat
de tenir una experiéncia transformadora. Com cita Kottler (1998, p.24) una setmana a
Aruba “val per tres anys de terapia”. Perd al mateix temps també afirma que els
“processos que condueixen a l'auto transformacio” inclouen experiéncies abans, durant
i després del viatge. Diversos estudis posen de manifest que tot i que la persona hagi
viscut una transformacio durant el viatge (sigui el viatge del tipus que sigui) al retornar a
casa es fa molt més dificil mantenir el canvis personals realitzats del que s’haguessin
imaginat, aixi doncs els canvis experimentats en el viatge troben molts obstacles per a
ser implementats i viscuts a la tornada al lloc d’origen (Ross, 2010). Veient la diversitat
d’aportacions envers la relacié entre el temps i la transformacio, es planteja la seguent
hipotesi (H6):
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Es considera adequat, deixar constancia de la investigacio realitzada per Robledo &
Batle (2017). A partir dels resultats obtinguts en el seu estudi, proposen 3 temes que
engloben els 8 factors o condicions detectats, i els associen a les etapes del viatge de
I'heroi de Campbell (1949), que en termes d’estructura, segueix un model que consisteix
en una sortida del mén conegut, la iniciacié a alguna font de poder i el retorn a viure la
vida de forma més significativa, es tracte del procés de transformacio. Aquestes tres
etapes guarden relaci6 amb el abans, durant i després del viatge que s’ha comentat
anteriorment.

A continuacio s’exposen les 3 etapes per tal de mostrar el procés que requereix el
viatge transformador. En la primera etapa (I'abans) es fa referencia a una situacié
personal (tema 1)’ com una crisis o una transicié vital important, que és el que fa iniciar
el viatge, d’acord amb Mezirow (1995) es produeix el “dilema desorientador’ que
submergeix a l'individu en un procés d’auto examen i valoracié critica. Segons els
autors, la situacié personal és un factor important de dues maneres: com a motivador
per a viatjar i com a catalitzador del canvi. La influéncia dels esdeveniments de la vida
persona poden caviar la forma en que un individu obté el significat com a ser i el proposit
de vida com a viatge o a través d’aquest (Wilson et al., 2013), i aixi ho van poder
corroborar amb els participants.

En la segona etapa, sent el viatge en si (el durant), el viatger abandona els limits
coneguts del seu moén i s’endinsa en un lloc nou (tema 6) on no es coneixen les regles
ni els limits. El viatger s’enfronta a una série de probes i judicis que inicien el procés de
transformacié, com a resultat de veure i fer coses desconegudes (tema 2), o interactuar
amb altres persones (tema 3). S’ha de superar barreres dificils (tema 5) que exigeixen
una atencio total (tema 4) i reflexié (tema 7). En aquesta etapa, segons Robledo & Batle
(2017) apareixen diversos elements que provoquen l'inici de la transformacié segons els
participant. Aquests elements s’han diferenciat, introduint entre paréntesis un ndmero
de tema amb el mateix tractament que fan els autors, ja que aporta coneixement de cara
al disseny de les experiéncies turistiques sobre el que inclou cada etapa.

L’ultima etapa és el retorn (el després). Una vegada s’ha complert la missio, I'heroi
ha de tornar amb el seu trofeu que transmuta la seva vida. Aquesta responsabilitat a
vegades és rebutjada pel turista perqué aquest es sent més a gust amb aquesta nova
vida que considera més auténtica que I'antiga (Cohen, 1979 citat per Robledo & Batle,
2017). Pero la ronda completa del mite anic (monomite o “Periplo del héroe”), requereix

que I'heroi no s’allunyi massa com per abandonar l'ordre social i les responsabilitats

7 S'utilitza el mateix sistema que els autors en el seu article per tal d’identificar-ho i fer-hi
referéncia.
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socials per complet. Adaptar-se novament a la societat d’origen, amb el seu ordre i
responsabilitats, pot causar una regressio al vell jo no autentic, és el perill més comu
d’'aquesta etapa. El jo auténtic només s’ha experimentat durant un periode de temps
relativament curt, dins de la “zona liminal” que generen les vacances (Graburn, 1989,
citat per Robledo & Batle, 2017), on un es manté allunyat de les limitacions socials
(prescripcions, obligacions, ética laboral, etc.) i inverteix, suspén o altera l'ordre i les
normes rutinaries simplement per la seva naturalesa no ordinaria (Wang, 1999 citat per
Robledo & Batle, 2017). En aquest cas, el turisme seria una porta d’entrada a la
transformacié només en aparenca, pero en la seva forma real serviria simplement com
un mecanisme d’evasio que restableix I'ordre de la vida quotidiana (Robledo, 2015, p.
78). Segons Robledo & Batle (2017) el veritable desafiament al final del viatge de
transformacio es com no tornar a caure presa de I'existéncia profana i il-lusoria del ahir
i substituir-la per una nova vida real i significativa, fruit de I'experiéncia apresa. El truc
per retornar és retenir la saviesa obtinguda en la recerca, integrar aquesta saviesa a la
vida humana (tema 8) i després descobrir com compartir-la amb la resta del moén. El
viatger ha d’estar llest per retornar i adaptar-se novament a la societat d’origen i, si és
possible, portar el que hom ha apres al lloc d’origen. Fent aix0, el turista transformacional
pot il-luminar a altres al permetre apreciar el seu potencial per ser també auténtic (Smith,
2013, p. 62). El fet de compartir-ho amb els demés, pot ocasionar que una altra persona
sigui atreta per emprendre una transformacio. Aixi doncs, s’extreu que I'experiéncia
turistica pot portar a una persona en la direcci6 correcta, pero I'habit ha d’incorporar-se
a la vida d’una persona perqué succeeixi la transformacié (Heintzman, 2002 citat per
Robledo & Batle, 2017), sent un dels factors més rellevants segons els autors després
de realitzar 'estudi.

Després de veure el plantejament de les 3 etapes que proposen en l'estudi de
Robledo & Batle (2017), s’exposa aquelles modalitats de turisme que els diferents autors
han considerat que propicien la transformacié després d’haver realitzat les seves

investigacions, i aixi introduim el seglient subapartat.

2.21 Tipus de Viatges Transformadors

Son diverses les tipologies de turisme que poden produir transformacions al viatger,
s’arriba a afirmar que la transformacio, igual que la sostenibilitat no s’ha de tractar com
a modalitat de turisme, sin6 com una de les caracteristiques que té el turisme.
Tanmateix, la gran majoria dels autors destacats de la literatura del turisme
transformador fan un tractament com a tipologia, i classifiquen aquestes modalitats en
subcategories. Els tipus de viatges transformadors, considerats pels autors consultats

en la revisié de la literatura, son: turisme de motxilla, turisme de voluntariat, viatges
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educatius o viatges d’estudis a I'estranger, ecoturisme o turisme de natura, turisme actiu
(esports extrems), turisme cultural i creatiu, turisme espiritual, turisme religiés, turisme
rural o agricola i turisme de benestar i salut®. Per tal de no estendre massa aquest
apartat, es desenvoluparan aquells tipus que més s’aproximen al objectiu final de la
investigacio, que son: el turisme de salut i benestar, el turisme espiritual, de retir i
religiés, el turisme de ioga (sent una subcategoria de I'espiritual, perd tractat com a
rellevant en si mateix) i el turisme cultural i creatiu.

Wolf (2017) fa constar que les caracteristiques de I'experiéncia que impulsen la
transformacio es posen de manifest en la quantitat d’estudis sobre viatges analitzats
sent els majors percentatges en viatges amb activitats fisiques basades en la naturalesa,
viatges espirituals i viatges de salut i benestar, sent aquest I'ordre de més a menys,

tenint percentatges inferiors els viatges culturals i de voluntariat.

Segons Tomljenovic (2015b) I'ecoturisme té com activitat principal la interaccié
intensa entre les persones i la natura, el que permet als turistes experimentar, de primera
ma, l'impacte que generen sobre el medi ambient. Fa referéncia Nowaczek qui sosté
que al oferir experiéncies sostenibles i desafiants a la natura, I'ecoturisme té un “alt
potencial per transformar-nos com a éssers humans al estar més interconnectat i
conscient del sistema natural del nostre planeta” (2013, p.174). A més l'autor afirma que
aquesta modalitat incorpora la teoria de Il'aprenentatge transformacional pels 3
components basics basats en la natura, 'aprenentatge i orientat a la conservacio.

Son diversos els autors que afirmen que I'ecoturisme a través de guies capacitats i
la interaccié amb la gent local, desenvolupa consciéncia ecologica (Tomljenovic, 2015b
citant a Honey, 2008), augmenta el coneixement sobre I'entorn natural i cultural, educa
als turistes sobre estils de vida ecologics i sostenibles que condueixen a canvis
d’actituds i comportaments ), i ajuda en la transicié d’'una mentalitat egocéntrica a una
excentrica (Tomljenovic, 2015b, citant capitols de Lean, 2009; Nowaczek, 2013). |
afegeix que Steiner & Reisinger (2006) suggereixen que I'ecoturisme pot contribuir a la
resolucié de crisis étiques ja que ofereix experiéncies autentiques en les quals un pot
descobrir-se a si mateix.

Wolf et al. (2017) tracta l'ecoturisme com [lactivitat fisica feta a la natura,
desafiaments fisics que posen a prova a l'individu, on a partir d’'aquests desafiaments
I'individu experimenta un creixement. Les activitats desafiants no encaixen en el disseny

de les experiéncies turistiques sostenibles. Ara bé, I'autora també fa incis en I'entorn

8 S’inclou la Taula A5, on hi consta la modalitat de turisme transformador i I'autor que ho proposa.
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natural on es desenvolupen les activitats i afirma que son espais que propicien a la
transformacio, que combinats amb les diferents modalitats transformadores potencien

el canvi.

Wolf (2017) cita que gairebé la meitat de tots els estudis de salut i benestar van
registrar canvis de comportament, la majoria va coincidir en una millor gestio de la salut
i estil de vida, o un major sentit de responsabilitat. També es va considerar realitzar
canvis de comportament a llarg termini per complir els objectius de sostenibilitat i
benestar global. Segons l'autora els viatges de salut i benestar van des de consumir
productes de spa de luxe fins a meditar en un ashram o emprendre aventures fisiques
a l'aire lliure. El turisme médic esta associat amb els viatges de salut i benestar (Voigt &
Pforr, 2013) pero no ho inclou en la seva revisid. Els viatges de salut i benestar sovint
s’organitzen en entorns naturals propicis pel benestar de les persones. Els viatges a
I'aire lliure basats en la natura els revisa com una subcategoria dels viatges de salut i
benestar on l'activitat fisica és el motiu principal.

Segons Tomljenovic (2015b) el autors que parlen del poder transformador del
turisme sovint identifiquen el turisme de salut com un de potencial que ofereix grans
oportunitats. Els arguments giren entorn la dimensié emocional i espiritual de la salut, i
per aixo identifiquen el turisme de benestar més dirigit al manteniment i millora de la
qualitat de vida, sent un enfocament diferent al de la salut que vela per la preservacio i
millora de I'estat de salut (Reisinger, 2013b), aquesta autora també sosté que el turisme
de salut esta motivat per la necessitat de trobar equilibri i harmonia de valors mentals,
emocionals, fisics i espirituals. Ampliant aix0, cita a Smith (2013) qui sosté que el
concepte de benestar va més enlla de la felicitat i el benestar per incloure el
desenvolupament fisic, mental i espiritual, la harmonia social, la sostenibilitat ambiental,
el benestar emocional i la satisfacci6 amb les relacions socials. Segons Tomljenovic
(2015b) a través del turisme de salut i benestar, un s’enfronta a si mateix i s’involucra
en un procés de desenvolupament i transformacié personal. Tanmateix, hi ha molt poca
evidencia empirica sobre el paper del turisme de salut i benestar, a banda de la
contribucié d’aquest tipus de turisme a la qualitat de vida general que, eventualment, pot

fomentar una societat millor.

Pel que fa al turisme espiritual, Tomljenovic (2015b) inclou dins aquesta categoria el
turisme de retirs, el religids i I'espiritual. Segons I'autora, aquest tipus de turisme esta
relacionat amb l'espiritualitat en general, amb cap afiliacié religiosa en particular, i

presenta una seccio creixent del mercat turistic, tal i com ja han apuntat altres autors. El
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seu potencial transformador es relaciona amb la motivacié dels turistes per buscar una
comprensio més profunda de si mateixos i el significat de la vida. Els centres de retir, la
popularitat dels quals va en augment, ofereix una combinacié de benestar i espiritualitat,
ja que ofereix un enfocament holistic del desenvolupament personal, amb activitats que
inclouen ioga, meditacid, activitats basades en la natura i dietes especials. Tanmateix,
a diferencia dels centres de benestar en general, els retirs es centren en obtenir
coneixements espirituals o religiosos (Heintzman, 2013). Tot i que els llocs de viatge
espiritual i els retirs van variant, a Europa solen ser retirs monastics, tot i que cada
vegada més s’ofereix altres tipus de retirs (ref.). Heintzman (2013), basat en una revisio
d’un parell d’estudis relacionats amb els visitants dels centres de retirs, va concloure
que els retirs fomenten la transformacio personal al facilitar la restauracié de la ment i el
cos, la relaxacio, I'actitud positiva i el pensament Itcid, condueix a I'adquisicié de noves
habilitats, coneixements o entrenament (és a dir, tecnigues de meditacid) i finalment
dbéna com a resultat una millora de la identitat propia (Tomljenovic, 2015b). Heintzman
(2013) anomena que els retirs condueixen potencialment a la transformacié de la
comunitat, ja que desenvolupen l'altruisme, la compassioé i un sentit de justicia, i sobre
aguesta base, contribueix a un mén millor. Un allunyament fisic i espiritual de la rutina
diaria ordinaria, la oracié i la conversa amb els liders espirituals, també esta en el centre
de la peregrinacio religiosa (Heintzman, 2013; Jung Lee, Gretzel, 2013). Ross (2010)
manté que les peregrinacions (historiques o tradicionals, les peregrinacions de la
deessa, les peregrinacions a llocs sagrats) condueixen a la transformacié ja que
ofereixen oportunitats per la reveréncia, la reflexio, la cerimonia ritual i altres estats de
consciencia no ordinaris, el que provoca un sentiment d’unitat (Tomljenovic, 2015b). A
banda de la peregrinacio religiosa tradicional, Ross (2010) també senyala la importancia
de la peregrinaci6 moderna (és a dir, la peregrinacié mistica/ nova era) i altres tipus de
rituals d’iniciaci6 moderns no necessariament relacionats amb la religi6 com a
transformadors, ja que el viatger busca la transformacié espiritual a través
d’experimentar i aprendre coses noves i diferents. Aquests viatges poden incloure
meditacions, rituals, cerimonies, inclis la consumici6 de drogues al-lucinogenes o visitar
llocs que promouen l'autoreflexio i el respecte per tots els éssers vius (Tomljenovic,
2015b).

Tomljenovic (2015b) ens distingeix el turisme de ioga, tot i que també diu que entra
dins la categoria de turisme de meditacid, turisme holistic, turisme de spa/benestar o
turisme espiritual (citant a Lehto, Brown, Chen y Morrison, 2006) i la investigacio sobre
el turisme de ioga en si tot just es troba en els seus inicis. Ponder & Holladay (2013)
argumenten que el ioga, en si mateix, és profundament transformador, donat que

connecta el cos, la ment i I'esperit amb un mateix, els demés i tota la creacio, i aquest
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viatge del jo s’intensifica en un nou entorn proporcionat pel turisme. S’assegura que el
ioga canvia la mentalitat i condueix a la il-luminaci6, la consciéncia d’'un mateix i la
satisfacci6 amb la vida. A més, aquesta transformacid positiva experimentada per
aquells que el practiquen s’estén a les comunitats que recolzen el ioga, aixi el turisme
de ioga és transformador no només pels ioguis, sind també per les comunitats
amfitriones que, al recolzar-ho, generen una transformacié en si mateixos i del seu
entorn. (Tomljenovic, 2015b)

Segons Wolf et al. (2017) el viatge espiritual transformador és on un s’embarca en
un viatge personal per l'autoreflexio. Cita a Willson (2008, p. 6) qui suggereix que
I'espiritualitat és I'esséncia de I'ésser huma que implica una recerca personal i sovint
transcendent de significat, proposit i connexioé (amb un mateix, amb els demés i/o amb
Déu). L'espiritualitat d’'un es manifesta a través dels valors, la moral, I'ética i les accions,
i es troba en el centre del benestar d’'un mateix. Per tant, segons 'autora, representant
I'esséncia de la humanitat sense importar al grup el que pertanys, la creenga o religid,
I'espiritualitat és un concepte molt més ampli que la religié (citant a Willson, 2008). Donat
que els viatges proporcionen temps i espai per I'autoreflexid, les experiéncies espirituals
transformadores poden succeir en gairebé totes les situacions de viatge, inclis en els
contextos més terrenals (Willson, 2008). Tanmateix, els entorns naturals ofereixen un

escenari ideal.

Referent al turisme cultural, segons Wolf (2017) citant a Ross (2010) anomena que
els viatgers culturals transformadors es veuen impulsats a descobrir la seva propia
societat i el seu jo, incloses les seves deficiencies i competéncies. Experimentar
diferents costums, valors i actituds culturals pot succeir entre diferents paisos, dintre
d’'un mateix pais entre entorns rurals i urbans, i entre cultures indigenes i no indigenes.
Aix0 pot comparar-se amb el dilema desorientador que desencadena el procés de
transformacié, també conegut com impacte cultural, i proporciona una plataforma per
'autoavaluacio. Les histories i tradicions culturals es comparteixen a través de les
experiencies dels visitants, com esdeveniments culturals, caminades i campaments. Les
experiéncies indigenes auténtiques ajuden a inspirar i educar als visitants del parc a
revelar histories culturals darrera de les arees naturals, el que permet generar
interaccions directes amb les poblacions indigenes, el que potencialment transforma les
relacions (citant a Richards & Willson, 2006). En aquest cas Wolf et al. (2017) es centre
en les experiéncies transformadores en els parcs naturals, pero perfectament es poden
exportar a les comunitats locals de pobles rurals.

Tomljenovic (2015b) ens mostra la transformacio a través del turisme cultural i

Master en Turisme Sostenible i TIC Pagina 26 de 108



s Turisme Sostenible des del creixement personal.
“ i Empresa . f . . s
Disseny d’experiencies turistiques

Uoc Estudis

¢
de

creatiu diferenciant 3 ambits, el proposat per Reisinger (2013b) i el de Savener (2013),
sent la d’aquest darrer una visi6 més amplia, i que més s’ajusta al que es persegueix en
el present estudi. Savener (2013) apunta que la naturalesa transformadora del
aprenentatge sobre noves cultures i costums és suficientment diferent a la familiar, ja
que l'individu s’enfronta al desafiament de percebre la seva propia cultura i els productes
de la seva cultura des de diferents perspectives. Per altra banda, Tomljenovic (2015b)
ens anomena que el turisme creatiu ofereix a les persones oportunitats per desenvolupar
el seu propi potencial creatiu mitjancant la participacié en tallers i seminaris disponibles
en una destinacié® i anomena que també pot ser transformador. En general, es
considera que la creativitat facilita 'autodescobriment, I'autoreflexio i la identitat propia
gue aporta una major confiangca en un mateix, salut mental i qualitat de vida. El poder
de l'art en la curacié ha estat reconegut en psicologia amb terapies d’art ampliament
utilitzades sota la premissa de que l'art és “un acte de transformacié de consciéncia
critica. L’art no només és el fer coses, sind que també desperta noves formes de pensar
i aprendre que les coses poden canviar” (citant a Kapitan, Litell & Torres, 2011, p. 64).
Tanmateix, les terapies d’art actualment no només en el context de la cura de la salut
mental, siné que també dins I'ambit del turisme de benestar s’utilitza per tractar 'angoixa

i restaurar I'equilibri saludable de la vida (citant a Steiner & Reisinger, 2006).

Tot seqguit, i després d’haver desenvolupat les diferents categories turistiques que
potencien la transformacié de l'individu, és precis fer una breu mencié al concepte de
transturisme (que no deixa de ser turisme transformador) que proposa Tomljenovic
(2015b) en la investigacio objecte de revisio del present estudi. Un pic I'autora identifica
la justificacid que existeix per la transformacid, el mecanisme de transformacio i el
resultat probable de Ila diversitat d'experiencies de viatges potencialment
transformadores, proposa la segiient definicié enfocada a tots aquells emprenedors que
vulguin iniciar-se en aquesta tipologia:

El turisme transformatiu és un tipus de turisme en el qual els turistes participen en
viatges que ofereixen un alt nivell d’'immersié amb la cultura amfitriona a través de
programes per turisme de motxilla, de voluntariat, educacié/estudi a I'estranger,
ecologics/naturals i culturals/creatius. La clau és la participacio en activitats dissenyades
pel desenvolupament personal i espiritual, a través de formes particulars de viatges

principalment espirituals/religiosos, turisme de benestar i salut, i/o immersié a la natura

9 Fareferéncia a la web http://www.creativetourismnetwork.org/about/, esdevé una associacié de
destinacions que han generat producte de turisme creatiu en un format especific. Aquestes
destinacions adherides es poden consultar a la web indicada.
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a través del turisme rural i els esports extrems (Tomljenovic, 2015b)

Aquesta definicio operativa intenta captar les perspectives dels turistes aixi com dels
proveidors dels viatges que busquen i creen intencionalment experiéncies de viatge
sostenibles, que ajuden i condueixen al procés de transformacié tant a nivell personal
com social. Si bé es tracta d’'una definicié que abasta tots els viatges transformadors
considerats per I'autora, a nivell operatiu ofereix un apropament cap a la visié en relacié
a les experiéncies que es volen dissenyar en aquest projecte a favor de la sostenibilitat,
i també de les persones. Per aquest motiu, s’ha considerat incloure-la dins del marc
teoric i aixi tenir-la en consideracio, tant en la revisio de la literatura, com en les
conclusions, passant pel disseny de les experieéncies turistiques sostenibles
transformacionals.

Per anar tancant, Robledo & Batle (2017), coincidint amb altres autors, afirma que
el turisme espiritual és el més transformadors, donat que la transformacio és sovint el
seu objectiu central, mentre que el turisme que pertany a la dimensié del cos i la ment,
€s més probable que la transformacio sigui un efecte secundari o no intencional. Els
autors conclouen en el seu estudi que el tractament del turisme transformador és més
una experiéncia que no pas una categoria discreta de turisme, tal i com apunten altres
autors destacats en la literatura del turisme transformador com per exemple Little, 2012,
Reisinger, 2013, Ross, 2010. Ells creuen que les oportunitats de transformacié poden
sorgir com a resultat de qualsevol tipus de turisme (no tots), tot i que hi ha tipologies en
les que és més probable que succeeixi la transformacio.

Ross (2010) a mode de conclusi6 del seu estudi pel que fa als viatges
transformadors i el canvi global, fa referéncia al fildosof i iogui indi Sri Aurobindo (2003)
qui va predir: “Per que la humanitat sobrevisqui, és indispensable una transformacién
radical de la naturalesa humana” (p. ix).Tot i que la transformacio radical podria ser algo
gue molts busquen, Aurobindo sosté que “només la realitzacio i 'experiéncia espiritual
poden aconseguir el canvi” (p. Xi) que requereix la nostra situacié actual. Com individus,
molts s’han tornat cada vegada més conscients de que “sense un canvi interior, 'home
[sic] ja no pot fer front” (p. 33) a les ominoses demandes de les institucions que creem
amb I'ego de la ment lineal. Com a col-lectiu hem arribat a un punt de necessitat, una
“crisis evolutiva” (p. 1x), que ens demana creixer conscientment no només per a
nosaltres, sin6 pel col-lectiu. | és aquesta afirmacid, la que ratifica la creenca que fa
plantejar el present projecte i enfocar la possibilitat d’introduir la sostenibilitat en aquesta
societat des del creixement individual, tenint un resultat de transformacié de I'individu,
sent I'ordre universal correcte el conéixer a un mateix, estimar-se, respectar-se, trobar

la pau interior per aixi poder expandir-ho als demés i aixi poder incidir en el col-lectiu.
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2.2.2 Nova tendencia: Turisme de creixement espiritual

En aquesta linia val la pena parar atencié a l'article de Robledo (2015) on s’inclou
un concepte nou: el turisme de creixement espiritual, sent aquest una varietat del turisme
espiritual amb una motivacié esoterica.

Segons Trauer (2006) el turisme espiritual és una de les modalitats en alca com a
consequéncia dels canvis en els interessos del consum d’oci, ell el situa en el context
del “turisme d’interessos especials” (Robledo, 2015). Reisinger (2008) fa incis en que
moltes destinacions estan promovent una espiritualitat vinculada a la imatge, i es fa
necessari aprofundir en les implicacions en el context del marqueting, el disseny de
productes, la planificacié i la gestié d’experiéncies (Robledo, 2015). Tot i aixi,
I'espiritualitat segueix sent un focus d’investigacio descuidat. Robledo (2015) diferencia
el turisme espiritual del turisme religiés, si ve és cert, que aquest Ultim ha rebut una gran
atencié com una forma tradicional i ben establerta (citant a Cohen, 2006, Olsen &
Timothy, 2006; Rinschede, 1992; Vukonic, 1996). Ara bé, el turisme espiritual segons
Robledo (2015) és molt més que viatges religiosos. Les noves modalitats de turisme
espiritual no son especificament religioses (poden estar relacionades, perd també poden
no ser religioses) i el perfil del turista i les seves motivacions i comportaments, inclis les
activitats que realitzen son significativament diferents. Segons l'autor, i aixi ho
argumenta en larticle, no existeix un concepte satisfactori que englobi aquelles
experiéncies turistiques on la motivacié principal és la recerca espiritual intencional.
L’objectiu de l'autor és introduir el concepte de turisme de creixement espiritual dins la
literatura, descrivint-lo com un viatge de descobriment on el viatge exterior és el vehicle
per un viatge espiritual interior.

Segons Robledo (2015) totes o gairebé totes les religions del mén coincideixen sobre
la condicié humana: existeixen patrons en I'esperit huma i que esta altament programat
per les realitats espirituals. L’espiritualitat es refereix a la recerca de sentit de la vida per
part de l'individu (citant a Wilson, Mcintosh y Zahra, 2013). Per tant, els éssers humans
han estan definits com “l'animal que busca”, perque la recerca de sentit en la vida, o la
“recerca espiritual”, és essencial per la naturalesa humana (citant a Torrance, 1994).
Robledo (2015) en el seu article fa un recorregut en la historia per tal d’entendre el
concepte d’espiritualitat en l'actualitat, fent diferéncia de dues formes d’entendre
I'espiritualitat i per tant atenent a 2 posicions al respecte. Com a resultat parla de la
espiritualitat religiosa (dins de les creences tradicionals) i I'espiritualitat secular (sense
defensar un marc religiés). Neal & Bibermann (2003) han argumentat que la major
emfasi en I'espiritualitat ha sorgit després de diversos centenars d’anys de que els
occidentals van crear una clara separacié entre el mon exterior del material i el mén

interior de I'anima (Robledo, 2015). També fa referéncia a la classificacié que pot tenir
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el turisme espiritual segons diferents criteris i inclou moltes subcategories. La primera
classificacié i més important seria per la seva naturalesa, tenint en compte aspectes
religiosos i seculars. Aixi doncs, defineix ambdds conceptes: turisme religios i turisme
espiritual secular. El turisme religios, també conegut com turisme de fe, consisteix en
que els turistes son creients d’'una religié en particular i el proposit del seu viatge és
fonamentalment de caracter religiés. Anima al turista a viatjar per complir amb I'obligacié
especifica de la seva religio (citant a Cohen, 1996, Gladstone, 2005). Resulta ser una
practica que existeix des de I'antiguitat i €s molt important en molts paisos com lIsrael,
india, Arabia Saudita, Tibet i Espafia. El turisme espiritual secular és una forma moderna
gue ha sorgit com a resultat de la necessitat dels no creients d’abordar la necessitat
intrinseca humana de l'espiritualitat. Aixo inclou, segons I'autor, de forma intencionada
o inadvertida, experiéncies espirituals que no necessariament s’ajusten a una tradicioé
religiosa. Es centra principalment en I'experiéncia i tenen la intencié de desenvolupar la
vida interior d’un individu, connectar-se amb una realitat més amplia (inclos un jo més
integral, altres individus, la comunitat humana, la natura, el cosmos i el regne divi).
Segons Robledo (2015) actualment un numero creixent de turistes viatja amb la
finalitat de tenir un creixement espiritual i utilitzen el turisme com a vehicle per
I'autodescobriment (citant a Goeldner & Ritchie, 2009). Hi ha un ampli ventall d’activitats
que atenen aquestes necessitats i segueix creixent quantitativa i qualitativament. L’autor
ens diu que la literatura existent es refereix a aquesta varietat utilitzant el terme general
de turisme espiritual, aixi com altres termes relacionats com el turisme transformacional
(citant a Little, 2012; Reisinger, 2013; Ross, 2010) o turisme holistic (citant a Smith,
2003). Sent un concepte apropiat per descriure aquesta modalitat que té el creixement
i la recerca de sentit com a motivacions principals. Ara bé, el problema en utilitzar aquest
termes és que esdevenen massa generals, i abasten un espectre ampli d’experiéncies.
A més, no existeix una definicié universal d’espiritualitat i s’han mantingut perspectives
conflictives. Moltes de les manifestacions de turisme espiritual no tenen com a proposit
el creixement espiritual, I'espiritualitat com a terme general descriu tot alld relacionat
amb la dimensié transcendental de I'experiéncia humana, sent aixi massa ampli i
imprecis (Robledo, 2015). Per altra banda, englobar-ho dins de turisme transformacional
o holistic encara suposen conceptes més amplis. Es per aquest motiu, que Robledo
(2015) mitjangant el seu article defensa la necessitat d’'un terme especific que descrigui
amb major precisié aquelles experiéncies que estan intencionalment dirigides al
creixement espiritual, i per aixo presenta el terme turisme de creixement espiritual com
'adequat tenint en compte la motivacié principal. Robledo (2015) ens parla de dues
motivacions basiques del turisme espiritual, que son: exotérica i esoterica. Les primeres

sOn basicament de naturalesa extrinseca. El terme es relaciona amb la realitat externa
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i s’utilitza principalment en discussions sobre la religié i I'espiritualitat. Es refereix a
manifestacions externes d’espiritualitat i quan les manifestacions del practicant es
fonamenten en l'adheréncia a regles, lleis i un Déu individual. Per tant el turisme
espiritual exotéric estaria impulsat per I'obligacié o adhesié a alguns rituals, practiques
0 convencions, com es déna en molts del viatges religiosos. Cal considerar, que les
persones seculars també participen en viatges espirituals de naturalesa exotérica, com
pot ser per exemple una festa de celebracié del solstici d’hivern. Per altra banda,
Robledo (2015) explica que la nocié esotérica afirma que lo divi ha de ser descobert
dins la identitat humana, aixo significa que la motivacié esotérica té com a eix principal
I'exploracio del jo interior. Aquest tipus té una naturalesa intrinseca, on el viatge interior
és I'element principal, i aqui és on l'autor proposa el turisme de creixement espiritual.
Implica una visié subjectiva de l'espiritualitat “expressada a través de la recerca d’'un
significat personal, transcendéncia i connexié d’un individu a mida que s’experimenta a
través dels viatges (Wilson et al.,, 2013, p. 154). Aquesta definicié identifica tres
dimensions basiques de I'espiritualitat en las que, segons Robledo (2015), la literatura
coincideix: significat, transcendéncia i comunié o connexié (citant a Robledo, 2014,
Wilber, 2006). | afegeix que una comprensié profunda d’aquest concepte haura
d’abordar necessariament dimensions que actuen com a motivadores de l'activitat.

El turisme de creixement espiritual actua com antidot contra la incipient destruccio
del ser (citant a Wexler, 2000) i la pérdua de sentit que moltes persones senten en el
moén modern (Robledo, 2015). S’entén com un cami d’alliberacio i creixement espiritual
gue resulta en la il-luminacié. Proporciona una suspensié de les normes socials, al
mateix temps que tracta de trobar l'autenticitat perduda en la vida moderna (citant a
Wang, 1999, Yeoman, Brass & McMahon-Beattie, 2007), permetent la revitalitzacio i
regeneracié de l'individu a través d’una espécie de neteja del ser simbodlica (citant a
MacCannell, 1976; Sloterdijk, 1998). Robledo (2015) introdueix el terme autenticitat
existencial com a sindnim de recerca de sentit de I'individu, fent cita de diversos autors
gue defineixen el concepte, afirmant que ser autentic es estar en contacte amb el jo
interior, coneixer-se a si mateix, tenir un sentit de la propia identitat i viure d’acord amb
el sentit d’'un mateix, implica crear el propi significat de vida o projectes de ser
comprensius.

Segons Robledo (2015) el turisme, és una activitat contraria a les estructures,
simbolitza un espai fora dels limits de la vida quotidiana, on les fronteres culturals i
simboliques determinen amb claredat el limits de lo profa de lo sagrat, i és en aquest
escenari on el jo auténtic es realitza més facilment, i per tant s’augmenten les
possibilitats de transformacio. | és aixi com Robledo (2015) afirma que el turisme és una

eina poderosa per la transformacio i el creixement, ja que aquest tipus d’experiéncia
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desafia les nocions preconcebudes sobre el mén i un mateix.

Segons Robledo (2015) I'experiéncia espiritual comporta una connexid interna i
externa. El seu proposit és connectar-se amb un mateix, aixi doncs requereix soledat,
perd també l'individu es connecta amb I'Univers, on s’inclouen tots els éssers i la natura,
I per tant requereix companyia. Aixi doncs, I'aillament de I'individu durant I'experiéncia
resulta ideal per una trobada intima amb linterior del ser. Per altra banda, I'entorn
influeix de forma positiva en I'experiéncia en la mesura que ho pugui millorar, entorns
naturals sén les més favorables segons les investigacions realitzades (citant a Fox,
1997; Fredrickson y Anderson, 1999; Kaplan, 1974; Kaplan y Talbot, 1983; Young y
Crandall, 1984). Per0 aixd no treu de que la connexié amb la resta d’éssers pugui
contribuir a la transformaci6 espiritual. Robledo (2015) ho argumenta amb la investigacio
de Stringer & McAvoy (1992) i cita a Heintzman qui planteja la hipotesi de que “la soledat
i les activitats solitaries ofereixen el temps i I'espai necessaris en el procés de
sacralitzacié per desenvolupar les caracteristiques del benestar espiritual relacionades
amb el proposit i significat de la vida, mentre que les activitats socials ofereixen
'oportunitat de desenvolupar el benestar espiritual caracteristic de la preocupacio i
connexié amb els demés” (2002, p. 158). | conclou dient, que la transformacio espiritual
forma part d’'una experiéncia integrada, ja que la percepcié de l'autenticitat existencial
és la construccio de sentit com individu, que es relaciona amb el sentit de pertinenca al
col-lectiu. Finalment Robledo (2015) afegeix que el turisme de creixement espiritual
satisfa la necessitat de connectar-se amb tradicions i cultures ancestrals. Es pensa que
el passat conté el que li falta a lo modern i que s’ubica dins de cultures en l'apartat
“Altres”, que sdn consumibles pels moderns en la recerca de l'autorealitzacié (citant a
Fabian, 1983). També existeix el desig d’estar més connectat amb la natura, ser menys
destructiu pel planeta i re introduir lo sagrat. Argument que es relaciona amb una
consciéncia holistica de l'individu, és a dir, ser un ésser conscient ampliant la visio del
que és la vida, i per tant mostra I'apertura per iniciar un procés de canvi en el pro de la
sostenibilitat.

L’ultim concepte del que ens parla Robledo (2015) i que forma part de les dimensions
del creixement espiritual és la transcendéncia, aquesta deriva del llati i significa “anar
més enlla”, i “auto transcendéncia” significa substituir una forma o estat anterior d’un
mateix. El turisme de creixement espiritual posa en contacte al viatger amb lo “divi”.
Busca experiéncies que li donin accés directe a lo espiritual i lo divi que hi ha dintre.
Alguns utilitzen les formes convencionals identificades per les tradicions religioses
establertes (oracié o meditacio), Molts dels nous moviments d’espiritualitat alternativa
consideren que aquests intermediaris son innecessaris i utilitzen formes per que cada

individu accedeixi a lo divi a través de la respiracié o de forma antogénica. Segons
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Robledo (2015) les vacances sén l'espai més apropiat per a realitzar aquestes
connexions, ja que permeten viure el present, sense pensar en el passat ni preocupar-
se pel futur. Totes les religions del mén recomanen viure el moment amb plena
consciéncia. Robledo (2015) situa aquest tipus d’experiéncies a la participacié en
cerimonies i rituals de multiples formats, sent el turisme un mitja essencial per a realitzar-
los, i cita alguns, des del Grand Tour (el tradicional viatge per Europa dels joves
europeus de classe alta) fins als actuals viatges de motxilla del joves, realitzant
cerimonies d’iniciacié com el baptisme, la confirmacié en el cas de motius religiosos, o
altres dirigits a aconseguir intencionadament estats de consciéncia no ordinaris
mitjangant la privacié sensorial, treball respiratori, privacio de la son, hipnosis, meditacio,
oracié, dejunis o I's d’antdgens com bolets de psilocibina, “peyote” i “ayahuasca” (citant
a Lewis, 2008).

Aquest article ens mostra com la floracié de I'espiritualitat contemporania sorgeix
com a reacci6 contraria a la societat material. | aixd ens permet ser positius de cara a
considerar que el turisme pot ser un gran mecanisme per iniciar a I'individu en el canvi
de paradigma de la sostenibilitat, i després de llegir els diferents autors i sobretot atenent
al concepte que proposa Robledo (2015) una de les millors vies per a fer-ho és treballant
el creixement espiritual de l'individu, ja que aquest és el que permet trencar amb les
estructures creades per la societat materialista, i entendre el mén d’'una manera més
holistica i amb més connexié de 'home amb la natura en una relacié d’iguals, o un tot.

Per concloure I'apartat es planteja la segUent hipotesi (H7):

2.2.3 Viatgers Transformadors: qui son?

Donat que tots els turistes estan implicats en la sostenibilitat, no sent el turisme
sostenible una modalitat més, sin6 la manera de desenvolupar qualsevol forma de
turisme d’ara en endavant, en aquest apartat s’atén als diferents tipus de viatgers
transformadors que s’han identificat en la literatura revisada, per a conéixer el seu perfil
i poder aixi extreure informacié d’interés de cara al disseny d’unes experiéncies
turistiques sostenibles que s’ajustin el maxim a la realitat de la demanda potencial. Val
a dir, que no totes les tipologies que s’anomenen en els diferents articles consultats
seran d’interes per a tractar en el present projecte, aixi doncs s’introdueixen aquelles
tipologies que més s’ajusten. No es fa referencia al perfil de turista que demanda
sostenibilitat, ja que com s’extreu de la lectura del present treball, el sector no esta fent

la transicio cap a la sostenibilitat, i ho limita unicament a 'ambit ambiental, creant aixi
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un error en el significat del concepte, una practica forca incompleta ja que només
considera 1 dels 3 eixos, i una confusio a I'hora de tractar el turisme sostenible, per aixo
i donat que un dels objectius és introduir el concepte de sostenibilitat de forma integral
en els viatges, obtenim informacié del viatger transformador per tal de detectar el public
objectiu de les experiencies sostenibles que es vol crear.

Per a definir els perfils i caracteristiques del turista transformador, s’utilitza I'estudi
de Wolf et al. (2017), aquest estudi es centre en aquelles tipologies que son del seu
interes, i en el cas d’aquest treball agafem aquella informacié relacionada amb les
tipologies de viatges transformadors que s’ha tractat en I'apartat que correspon. Aixi
doncs ens trobem, pel que fa al perfil sociodemografic dels viatgers que consumeixen
turisme de salut i benestar, majoritariament sén dones, de 18 a 59 anys, amb un poder
adquisitiu mig-alt (guarda relacié ja que en l'actualitat el benestar es considera un
luxe).Pel que fa al viatger espiritual, també son dones, en aguest cas de 35 a 60 anys,
amb un nivell d'ingressos mig-alt. Finalment, el viatger cultural sén tant dones com
homes, de 34 anys o menys, i amb un poder adquisitiu mig-baix.

Pel que fa a les caracteristiques personals han coincidit en les diferents tipologies
sent aquestes: la recerca d’experiéncies diverses, la voluntat d’aprendre, la ment oberta,
la curiositat i 'adaptabilitat, totes elles de caracter positiu que propicien accions, desitjos
i sentiments que condueixen a I'excel-léncia humana. En concret els viatgers espirituals
es caracteritzen per la seva inclinacié espiritual i preferéncia pels viatges independents.
Els viatgers mistic (Ross, 2010), dels quals se’'n parla amb profunditat en el seguent
apartat, busquen la il-luminacié personal i la transformacié espiritual realitzant activitats
que fomenten la reflexio, lintercanvi o estats de consciéncia no ordinaris com per
exemple, la meditacio. | finalment els viatgers seculars que busquen intencionadament

la curaci6 a través de la terapia de creixement (Wolf et al., 2017).

2.2.4 Tipus de viatgers transformadors

En la literatura analitzada, es defineixen sis categories diferents de viatger
transformador. D’aquesta categoritzacid s’aprofundeix sobre les que s’aproximen al
tipus d’experiéncia turistica que es vol treballar en el pro de la sostenibilitat. Aixi doncs
es parla del viatger mistic, el viatger de rituals d’iniciacio, el viatger secular i persones
gue viatgen amb la intencioé de guanyar consciéncia.

a. El viatger mistic, viatja posant atencié tant al viatge interior com a I'exterior,
possiblement inclis veient als dos com a reflex un de l'altre. El viatge mistic implica
un viatger que intenta transformar-se espiritualment (Ross, 2010). Els turistes mistics
0 esotérics son viatgers que “busquen la il-luminacié personal” (citant a Arellano,

2006, p.11) a través de I'ensenyament de la poblacid local o inclis “d’ensenyaments
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d'una ‘altra dimensio¢™” (p.11). Viatjar d’aquesta manera també pot implicar la
participacié en activitats que convidin a la consideracio, la reveréncia, la reflexi6,
intercanvi o estats de consciéncia no ordinaris com la meditacio, el ritual, la
cerimonia i inclus les plantes al-lucinogenes. Pel turista mistic un lloc sagrat podria
trobar-se a qualsevol banda, perque els individus (més que la societat o la cultura)
defineixen el centre de santedat. El centre és intimament personal i sagrat a través
de la creacio de significat privat.

b. El viatger iniciat, alguns viatgers que viatgen amb el proposit de portar a terme la
transformacié, ho fan embarcant-se en un ritual d’iniciacid o cerimonia d’iniciacio.
Aquest tipus de viatge generalment implica la intencié d’adquirir: coneixement,
curacio, experiéncia espiritual, canvi d’estat/proposit, alliberacié social o
transformacié. Els principals llocs a través dels quals pot succeir aquest ritual
d’iniciacio inclou: contacte amb la natura, terapia d’aventura, rituals d’iniciacié
tradicionals o contemporanis. Segons Mircea Eliade (1958/1994) las iniciacions
“representen un dels fendmens espirituals més importants de la historia de la
humanitat” (p.3). Els rituals d’iniciacié serveixen com a funcions centrals en la salut
individual i social inclis en temps moderns i postmoderns. Elizabeth Cogburn, pionera
en el desenvolupament de rituals i cerimdnies modernes, afirma que la cerimonia
sagrada és “el meta-sistema més desenvolupat de la humanitat per la transformacio
conscient de I'energia” (Ross, 2010 citant a Chapin, 1984, .p.42). Segons un estudi
de Jensen (2004) la majoria de les experiencies transformadores basades en rituals
d’iniciaci6 impliquen un canvi profund en la cosmovisié antropocéntrica del viatger de
la separaci6 de la natura. Els enquestats van destacar un nou sentiment
d’interconnexid i conscieéncia ecologica. (Ross, 2010)

c. Elviatger secular, és aquell que veu en el viatjar un potencial de ser una terapia viable
i intencional pel creixement i la curacié personal. Aixi doncs, pot trobar-se en els
rituals d’iniciacid, aixi com en d’altres categories. El viatger secular vol viure en una
cultura diferent escapant de la vida diaria, o fer tot el contrari del que fa habitualment
(Kottler, 1998). Aixi mateix, Kottler (1998) fa incis en que els processos que
condueixen a la transformaci6 inclouen experiéncies abans, durant i després del
viatge, tal i com ja s’ha apuntat anteriorment, sera molt important que el disseny de
les experiéncies turistiques que es proposen en el present treball ho incloguin. Els
viatges d’aventura també poden facilitar el creixement personal, ara bé, és important
mantenir els canvis experimentats durant el viatge per aconseguir implementar i viure
la transformacid, i al tornar a la vida quotidiana aquest tipus de viatger es troba amb
molts obstacles. Un altra via per contractar viatges per aquest tipus de viatgers son

les terapies d’aventura, amb guies de viatges professionals orientats a la curacid i al
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creixement personal, aguests poden incloure multiples formats.

d. El viatger aprenent, s6n persones que viatgen per aprendre i al fer-ho, es
transformen. La teoria de I'educacié transformadora presentada per Boyd & Myers
(1988) analitza el paper clau que pot portar a terme el viatge en I'apertura del dialeg
infrapsiquic entre I'ego i “altres aspectes del jo” (p.267). El desenvolupament de I'ego

determina la capacitat de transformacié (citant a Kennedy, 1994, p.iii). (Ross, 2010)

2.2.5 Motivacions

A continuacié s’analitza les principals motivacions que porten al viatger a realitzar
viatges transformadors. Wolf (2017) estableix 35 motivacions multidimensionals. En el
cas que ens ocupa s’atenen les mateixes modalitats de viatgers transformadors que s’ha
treballat fins ara.

Les motivacions comuns a totes les tipologies sén les de viatjar, escapar, aventurar-
se i buscar noves experiéncies. Pels viatgers que participen en viatges de salut i
benestar, i viatgers espirituals coincideixen en gaudir de la natura i el paisatge, el
benestar, la relaxacid, la reduccié de I'estrés i la salut aixi com I'estat fisic, i prefereixen
fer restauracions personals pasives, sense molta accié, més contemplatives; caminar
per la natura és una via ideal. El viatger espiritual a més, també el motiva el
desenvolupament personal i de les habilitats, inclis de noves. Pels viatgers cultural
generalment busquen diversié i emocié. Tant el cultural com l'espiritual es troben
motivats per motius socioculturals i auténtics, que resulten beneficiosos per les
recerques de meditacio i espirituals.

Tal i com apunta Wolf (2017) aquestes motivacions multidimensionals reflexen el
creixement que es dona en les societats modernes pel que fa a la superacio personal
com una responsabilitat moral (citant a Little, 2012 ; van den Eynde & Fisher, 2014) i
una tendéncia creixent que s’allunya del tradicional sol i platja, sent la demanda cap a
vacances d’escapada cap a l'espiritualitat i el rejoveniment fisic (citant a Ali-Knight,
2009).

2.3 Beneficis després de participar en viatges transformadors

Els viatgers no sempre s’adonen de lo beneficioses que son les experiéncies fins
gue participen en elles. Conéixer i comprendre els beneficis del viatges transformadors
permet dissenyar i transmetre les experiencies turistiques sostenibles i obtenir resultats
rellevants pels viatgers / individus.

Basant-nos en I'estudi de Wolf (2017) els viatgers de salut i benestar i espirituals
busquen beneficis a proposit, amb intenci6é. Tanmateix, molts viatgers transformadors

també aconsegueixen una transformacié de manera incidental, sobre tot en aquells
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viatges on interactuen amb altres individus, o aquells que es desenvolupen a la natura.

Els principals beneficis pels viatgers de salut i benestar, i espirituals van ser
psicologics i de benestar emocional, salut fisica i auto enriquiment. El beneficis
secundaris tenien a veure amb construir espiritualitat, consciéncia o sensibilitzacio
ambiental, un sentit de superacio, comprometre’s a una participacié regular en una
activitat, i millors relacions socials, major independéncia i confianca. A més en ambdos
tipus es manifestaven canvis de comportament de salut, gestié de la salut i d’estil de
vida o un major sentit de responsabilitat. | en els viatgers culturals; d’auto enriquiment i
transformacions socials i culturals. | en termes generals aquest tipus de viatges
transformadors ofereixen beneficis de benestar personal, social i ambiental.

El mateix estudi considera necessatri realitzar canvis de comportament a llarg termini
per assolir els objectius de sostenibilitat i benestar global. Aixi doncs els beneficis han
de perdurar més enlla de la propia experiéncia turistica. Els resultats mostraven amb
major percentatge que els beneficis eren a curt termini, tot i que a llarg termini no eren
de menystenir. Segons els resultats obtinguts en I'estudi, Wolf (2017) associa la
transformacio6 a llarg termini amb la participacio regular en activitats que impliquen esforg
i perseveranca; major coneixement, formacio i habilitats; aquelles que treballen la
construccié de la identitat o oportunitats pel desenvolupament professional; i un major
sentit de pertinenga a un mon social especial (citant a Voigt, Howat y Brown, 2010). Les
activitats que treuen als participants de la seva zona de confort, combinades amb
I'oportunitat de reflexionar i actuar sobre percepcions personals, poden estimular un
canvi (de comportament) a llarg termini. Aixi doncs, segons l'autor els viatgers
transformadors milloren les seves condicions psicologiques, fisiologiques, socials,
economiques i ambientals, aixi com la satisfaccio i lleialtat de la destinacié cap a les
zones que visiten. (Wolf, 2017)

Per aix0 caldra dissenyar experiéncies turistiques sostenibles que procurin obtenir
uns beneficis compartits, que potenciin les connexions de lindividu amb si mateix,

I'entorn i tots aquells que col-laboren perqué sigui possible.

2.4 Creixement personal per un canvi de consciencia

En els apartats anteriors s’ha fet referéncia en més d’una ocasié al creixement
personal, sempre vinculat a la transformacié de l'individu. En aquest apartat el que es
tracta és d’explicar que s’entén per creixement personal i per tant el tractament que es
fa en aquest projecte, es veura que esdevé el mateix que parlar de creixement espiritual
on ja s’ha vist inclus la proposta d’una nova forma de turisme dins del turisme espiritual
transformador (Robledo, 2015). En aquest sentit, es fa referencia del motiu pel qual en

el present treball s'utilitza “personal” en comptes d’ “espiritual’”.
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Son diverses les disciplines que tracten el creixement personal: la psicologia, la
filosofia i 'espiritualitat, i la visi6 més encertada sera conéixer-les totes per tal d’extreure
cadascu les seves conclusions. Aixi doncs, el present treball mira de tractar el concepte
de la forma més amplia possible basant-se en alguns autors, concretament persones
que ho treballen en l'actualitat, donat que certament el creixement personal és un tema
d’actualitat i cada vegada més la societat ho demana, per aix0 hi ha hagut una
proliferacié de “coaches” sobre la tematica, cadascu amb la técnica basada en diferents
disciplines, principalment des de la psicologia, altres des de I'espiritualitat, i alguns les
treballen conjuntament. Alguns d’ells que realment hi profunditzen i acompanyen a les
persones, i d’altres que tan sols ho veuen com a negoci, considerats oportunistes, pero
aixo és succeeix en tots els camps en aquestes societats capitalistes. Existeix una clara
demanda, tal i com ja s’ha apuntat en el present treball, el buit existencial va a l'alga, i
per tant I'individu en la seva condicié d’ésser huma es quiestiona el seu proposit de vida
i posa en dubte les estructures de la societat. | encara s’ha accentuat més en aquesta
época de pandémia que estem vivint en l'actualitat, on molts plantejaments de vida
personals s’han vist trencats, i és que s’esta trencant amb el model econdmic que hem
viscut fins ara, dirigint la societat cap a un altre incert, per ara, perd on queda bastant
clar que tothom no podra mantenir-se on estava, i per aixo es busquen alternatives, per
mirar de sobreviure davant la incertesa.

Des de I'ambit de la psicologia, un dels primers autors en parlar de creixement
personal va ser Abraham Maslow (1908 — 1970), gran psicoleg humanista, va publica
obres que recullen teories encara vigents que tracten aspectes diversos com el
creixement personal, I'experiencia individual, I'autorealitzacio, els valors, la religio o el
valor de la comunitat, i que han influit en la psicologia general i molts dels seus ambits.
(Enciclopédia Catalana). Per Maslow I'ésser huma és un individu les necessitats del qual
creixen i canvien en el transcurs de la seva vida. Va elaborar la piramide de Maslow,
Taula A6, per tal de jerarquitzar les necessitats situant-les en relacié a les prioritats en
la vida personal, sent la darrera la “necessitat d’autorealitzacié” o “necessitat d’ésser” o
“motivacié del creixement” (denominacions utilitzades per Maslow) que esdevé la
necessitat psicologica més elevada de I'ésser huma, per aixo es troba al cim de les
jerarquies, i quan aquesta és satisfeta hom troba una justificacié o sentit valid a la vida.
Segons Maslow s’arriba a aquesta necessitat quan les anterior de la piramide s’han

aconseguit, al menys fins a cert punt
“La satisfaccio d’una necessitat crea una altra” (Maslow, A.)

Un dels autors actuals que tracten sobre el creixement personal, i que esdevé un
referent pel que fa aquesta tematica en el present treball és en Borja Vilaseca, qui es

defineix com a “comunicador, emprenedor i creador de sistemes pedagogics”. Es té com
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a referéncia ja que ha experimentat un creixement personal, i continua fent-ho, per si
mateix, a través de la lectura i comprensié de diferents autors, de diferents époques,
cadascun des de la seva disciplina després de sentir un gran buit existencial, sent el seu
punt de partida; la necessitat d’autorealitzar-se, que comenca per conéixer-se a un
mateix. En el seu article “La espiral de la madurez” publicat en el seu “blog”, explica el
procés evolutiu que pot viure I'ésser huma. S'utilitza aquest article per nodrir aquest
apartat i parlar del que s’entén, en el present treball, com a creixement personal, i el
procés que comporta per arribar-hi. Per aixo es fara un cita dels paragrafs seleccionats
gue permetran reflectir-ho.

“Conscientment o inconscientment, tots avancem al nostre propi ritme i seguint les
nostres propies pautes. Aix0 si, molts sovint ens quedem estancats en alguna fase
d’aquest cami d’aprenentatge, sense convertir-nos en qui podriem arribar a ser (...)
Aquest procés evolutiu no té res a veure amb l'edat fisica, sind6 amb la maduresa
psicologica (...)

En funcié de I'etapa evolutiva en el que ens trobem, veiem, comprenem i ens relacionem
amb les nostres circumstancies d’una determinada manera. Quant menor és la nostra
evolucié, més egocentrics, victimistes, ignorants i inconscients som. | com a
conseqiiéncia, patim més, lluitem i entrem en conflicte amb els demés. Contrariament,
quant major és la nostra evolucié, més altruistes, responsables, savis i conscients som.
| per tant, més felicos ens sentim i major és la nostra capacitat d’estimar i de servir als
demés.

Aquest procés de canvi, transformacié i evolucié se’l coneix com l'espiral de la
maduresa. A mesura que aprenem dels nostres errors, anem avancgant pel cami que ens
permet convertir-nos en la millor versio de nosaltres mateixos (...)

Segons la Piramide de Maslow... els éssers humans compartim una série de necessitats,
les quals comporten certes motivacions (...)

Totes aquestes necessitats -de supervivéncia fisica, de relacions socials i valoracio-
tenen protagonisme en la nostra existéncia quan ens guiem pel nostre instint de
conservacio fisica i emocional. No sense efecte, la funcio de I'egocentrisme és garantir
la nostra preservacido com éssers humans. D’aqui que fixem el focus d’atencié en
guestions externes, orientant-nos cap el nostre propi interés. Aixo si, a mesura que anem
satisfent i transcendint aquestes necessitats es produeix un gran punt d’inflexié. Aquest
seria com un “clic evolutiu” que provoca la necessitat de noves necessitats i motivacions.
De cop sorgeix la necessitat “d’autoconeixement”. Principalment perqué intuim que més
enlla del nostre fals concepte d’identitat -la mascara “creada” amb les “creences” amb
les que hem estat condicionats per la societat- podem “econnectar” amb la nostra

veritable esséncia. | aquesta intuicié ens porta a buscar una nova forma de veure i
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comprendre la vida de manera que podem fer servir mitjans diferents que ens
proporcionen nous resultats a nivell personal, familiar i professional.

En base a aquesta nova necessitat, la major motivacié consisteix en orientar-nos al canvi
i la transformacié. D’aqui que comencem en centrar la mirada en el nostre interior. Aixi
€s com comprenem que la nostra autoestima no té res a veure amb els aspectes externs,
siné amb la percepcié i la valoracié que tenim de nosaltres mateixos. Al respectar-nos i
estimar-nos per I'’ésser huma que som, comencem a cultivar una serie de fortaleses com
la humilitat, la confianca i la llibertat. | en definitiva, ens fem veritablement responsables
de nosaltres mateixos, comencant a seguir el nostre propi cami en la vida (...)

El signe més evident de que vivim des de la nostra veritable esséncia és que ens sentim
felicos per nosaltres mateixos. Ja no depenem del que pensin els demés (...) Confiem
amb la vida. | aquesta confianca és el motiu de la necessitat de trobar “proposit i sentit”
a la nostra existéncia (...)

Amb la finalitat de trobar el nostre lloc en el mén, iniciem una recerca personal que ens
obre les portes a lo nou i desconegut. De cop sentim la necessitat d’entrenar el “muscle”
de laltruisme, encaminant la nostra existencia cap el bé comu. Aixi és com sorgeix la
motivacié de la transcendéncia. Ja no pensem en termes de “feina” o “carrera
professional”. El que busquem és alinear-nos amb una “missié” que va més enlla de
nosaltres mateixos.

(...) Una vegada trobem la direcci6 que decidim donar-li a la nostra vida, neix la
necessitat de “contribucié” (...) visualitzant i creant millores significatives per la societat
(...)

En aquesta etapa evolutiva sorgeix la ultima de les necessitats humanes: la de la
“unitat”. Es a dir, sentir-nos units i connectats a tot el que forma part de la realitat. Ja no
nomeés acceptem i respectem a la resta d’éssers humans tal i com sén, siné que estenem
aquest respecte a la natura i a la resta d’éssers vius que la composen. Si bé pensem de
forma global, actuem localment. A través d’aquesta “consciencia ecologica”, fem el
possible per a que el nostre pas per la vida deixi rere seu una petjada Gtil, amorosa i

sostenible.” (Vilaseca, 2011)

Hi ha qui afirma que creixement personal és diferent del creixement espiritual, i li
donen tractaments diferents. El creixement personal alguns ho enfoquen en el
desenvolupament de la personalitat, d’habilitats i qualitats supeditades a la societat, a
actors externs, posant I'accent en el costat material de I'ésser huma, per exemple, per
aconseguir tenir éxit dins la societat, més relacionat amb la realitzacié social. Mentre

que el creixement espiritual, partint de la base que no hi ha una “definici6 comu” de la
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paraula espiritual, resulta més complicat explicar-ho i que s’entengui, i estableixen que
és el desenvolupament de la manifestacié de I'esperit en el mon, que es troba dins de
I'ésser huma, el desenvolupament de I'autoconsciéncia, la recerca de la llum interior. La
majoria de la societat associa I'espiritualitat amb un moén mistic i misteriés, també es
relaciona amb la religio.
En el present projecte no es fa cap tipus de distincio entre ambdds conceptes, ja que
s’entén que signifiquen el mateix. En ambdds casos lo important és mirar cap a dintre.
Personal ve de persona, i per tant ens centrem en el ser, i el ser és I'esséncia d’'un
mateix, I'esperit, 'element de la divinitat amb el que naixem i amb la que s’esta
completament desconnectat. El viatge més sagrat €s coneixer a un mateix. | si no es
“reconnecta” des de I'experiéncia, es seguira mirant cap a fora. El sistema ens manté
desconnectats de la nostra part espiritual, inclis les propies religions institucionals que
situen a déu fora de nosaltres. | és que tot el sistema de la nostra societat actual va en
contra de que puguem prioritzar-nos, escoltar-nos, parar, connectar més amb la natura
i moure’ns. El fet de parar atencié sobre un mateix i dedicar-se temps per descobrir-se
és catalogat com egoisme, aixi doncs, totalment contrari a les lleis universals, segons
les quals funciona l'univers, i com que hi formem part també ens guien a nosaltres.
El concepte creixement personal s’ha utilitzat per arribar als escéptics. Si som
puristes, persona en grec vol dir mascara, i aquesta és un tret de I'ego, que no té a veure
amb l'espiritualitat, és la part menys evolucionada del ser. Realment el concepte idoni
per fer referéncia el que s’esta parlant és el creixement espiritual, tanmateix tot i que pot
semblar que en 'actualitat puguem parlar d’espiritualitat sense problemes, el cert és que
la paraula encara compte amb molts escéptics, i suposa una confrontacié i una limitacio
per tal d’iniciar el cami.
L’espiritualitat ens aporta I'aprenentatge que podem extreure de cadascuna de les
situacions que es viuen, ser conscients del benefici que aporten les diferents
experiencies per créixer i evolucionar com a ésser huma. El creixement espiritual ens
porta a centrar-nos en sembrar una relacié conscient amb la nostra ment. Aquest treball
interior es fonamenta en 4 pilars basics:
- Questionar les nostres creences: detectar creences que estan limitant una
determinada actitud de saviesa, sent I'actitud entesa com un conjunt de creences
i valors des dels quals ens posicionen davant la realitat

- Aprenem a modificar pensaments: aquests pensaments que ens envaeixen
constantment i que ens proposen interpretacions subjectives i distorsionades de
la realitat neutre

- Aprendre a reprogramar la nostra ment: seria reprogramar el nostre

subconscient, que és la part de la ment que opera per sota de l'estat de
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consciéncia ordinari i no ens adonem del poder que té el subconscient a I'hora
d’interpretar, de pensar, de relacionar-nos amb la realitat

- Tot aquest procés comporta fer un canvi d’actitud davant la vida, i aixo significa

que si un canvia, tot canvia. Un s’adona que és cocreador i corresponsable de
tot el que et passa a la vida, i aixd0 ocasiona molts conflictes interns ja que és
contrari del que ens han “ensenyat”, la no consciéncia fa tirar les culpes a la
resta, quan realment després d’experimentar un procés t'adones que tu ets
I'origen del que et succeeix.

Les propostes que ens poden alliberar i obrir les portes a un nou paradigma, sén
ridiculitzades, demonitzades i els cataloguem amb rebuig. Si modifiquem els nostres
patrons mentals interns, es modifiquen les situacions externes. L’esclavitud espiritual
que viu gran part de la societat, ens diu que els fets externs determinen I'estat d’anim
d'un. L’espiritualitat apodera I'individu, ja que es troba per sobre del que ens passa, els
efectes negatius produits per I'exterior, ja que els neutralizem no fent-los propis, i
buscant la manera de treure el benefici cap a un mateix, sent conscient del per qué i per
a qué, i de quina manera sOc cocreador i corresponsable de la situacié. El creixement
espiritual o personal és un procés de transformacio que mai acaba, per ser feli¢ i trobar
la pau interior és ideal iniciar-lo, i un pic es fa no deixar de “treballar-ho” per sentir-se
millor amb un mateix i amb el seu entorn.

Com que es tracta d’arribar al maxim de gent possible, encara que tinguin barreres
inicials (sobretot conceptuals), per tal de poder realitzar la transicié cap a la sostenibilitat,
es prefereix utilitzar, i s'utilitzara, creixement personal pel tractament de les experiencies

turistiques sostenibles transformadores.

2.5 Actualitat turistica arran de la Pandemia 2020

L’any 2020 el sector turistic ha patit un cop molt dur. En dades econdmiques a nivell
espanyol ha registrat una caiguda del 80% amb un impacte en el PIB turistic de -106.000
milions d’euros que aglutina el 67% de la caiguda del PIB, i una pérdua de 1,1 milions
de llocs de treball, retrocedint a nivells de fa 25 anys. A nivell internacional, el sector
turistic és el tercer sector més important de I'economia mundial en matéria
d’exportacions. Sent el sector un dels més afectats per la pandémia de malaltia per
coronavirus (COVID-19) no es pot deixar de dedicar un apartat per veure les afectacions
que ha ocasionat fins a dia d’avui, i com es creu que evolucionara el sector, donat que
encara ens hi trobem submergits, i no es poden treure conclusions perqué no sabem la
seva magnitud.

A banda de I'impacte directe sobre 'economia, les repercussions de la COVID-19 en

el turisme amenacen els ODS: augment de la pobresa (ODS1) i les desigualtat (ODS10),
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anul-la els esforcos realitzats en la conservacio natural i cultural. A grans trets alentira
els progressos per aconseguir els ODS assignats al sector (ODS8, 12 i 14), pero també
afectara a altres pel seu caracter transversal, com la igualtat de génere (ODS5) i la
reduccio de les desigualtats en els paisos (ODS10), entre d’altres per no anomenar-ne
tots.

Per altra banda, aquesta paralisis del sector, ha posat de manifest I'efecte del
turisme sobre el medi ambient, ja que el sector té una elevada petjada climatica i
ecologica: elevat consum d’energia i combustible (5% de les emissions de gasos efecte
hivernacle) i pressio sobre els sistemes terrestres on es desenvolupa 'activitat. Per aixo
es parla que ens trobem davant I'oportunitat de transformar el sector pel que fa la seva
relacié6 amb la natura, el clima, les comunitats locals i 'economia. | és que la mateixa
OMS cita “la crisis de la COVID-19 es un moment decisiu per ajustar als ODS las
iniciatives per mantenir els mitjans de subsisténcia que depenen del turisme i assegurar
un futur més resilients, inclusiu, neutre de carboni i eficient en I'is dels recursos”. (ONU,
2020)

Donada aquesta situacié d’incertesa generada per la pandémia, si es poden
identificar 3 elements claus de la demanda sobre els que s’ha de treballar per quan
s’estabilitzi la situacid, parlem de la seguretat sanitaria, de I'efecte sobre 'economia pel
que fa el poder adquisitiu del consumidor, i finalment, I'escala de valors tant de la
poblacié com de les institucions (Gomis Lépez, 2020a), tal i com cita I'autor “la crisis
sanitaria i economica provocada per aquesta pandémia és dun gravetat que
transformara la visié del mén i I'ordre de prioritats de les persones”

El retorn a la “normalitat” de les activitats es preveu de forma gradual, i amb moltes
restriccions i normes de control que podran ser de caracter internacional i dictades per
experts de la salut i cientifics, que afectaran directament al sector donat que seran en
termes de mobilitat, gestio de grups de persones (allotiaments, visites, compartir espais,
etc.) tot alld que s’ha anat implementant, amb més o menys encert, durant la gestié de
la pandémia. La recuperacié de l'activitat es veura condicionada per [l'aplicacié
d’'aquestes mesures, els missatges que arribin per part de les institucions, i de la
resposta del sector privat. No sera facil unificar i garantir la bona implementacié donat
I'atomitzacio caracteristica del sector. S’ha de tenir present, que elements com la imatge,
i la realitat, de la seguretat i el control sanitari han passat a ser d’alta sensibilitat, tant
des de la perspectiva de 'oferta com de la demanda.

El segon factor important és I'economic, la pandémia esta comportant una gran
despesa publica no prevista per tal de fer-hi front, i aquest esfor¢ recaura en els
contribuents, que son els consumidors, el qui veuran rebaixat el seu poder adquisitiu a

curt, mitja i llarg termini. Tenint un efecte directe sobre el consum de viatges, i tal com
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apunta Gomis (2020c), especialment els de llarga distancia, tot i que altres experts en
turisme justament parla que es potenciara el viatge de llarga estada, i per tant de més
distancia. Com en tots els factors, s’obren debats on hi trobem diversitat d’opinions, totes
partint del moment d’incertesa i d’'una situacié que mai abans s’havia viscut. Ara bé, una
de les questions que es plantegen és que tant de consum essencial és el viatge, alguns
autors s’atrevien a parlar que esdevenia una necessitat. Sera un bon moment per veure-
ho quan es comenci a recuperar. L’altra questiéo econdmica és sobre la recuperacid, com
sera, si en forma de U o de V, hi ha visions més optimistes, altres més pessimistes, tot
dependra de la capacitat de consum de les persones, pero no hi entrarem a analitzar-
ho ja que no és objecte del present treball.

Finalment, el tercer element dels efectes de la pandémia és en I'escala de valors de
persones i institucions, hi ha un debat obert entre dues postures contraposades tal i com
ens mostra Gomis (2020a, 2020b, 2020c). Una que ens parla que després de la
pandémia hi haura una recuperacié dels comportaments anteriors a la crisis i aixo
comportara una reactivacié del consum als mateixos nivells i per tant tot tornara a ser
igual. Davant dels que pensen que donat que la dimensié de la crisis és tan profunda,
que generara canvis en l'escala de valors sent un efecte transformador cap a una
societat més sostenible. Sent aquesta la visi6 més encertada per tot el que s’ha exposat
en el present treball, es fa dificil ser gaire optimistes i que realment hi hagi consciéncia
col-lectiva per tal de canviar, com a minim, els habits de consum adquirits fins a dia
d’avui.

Finalment, a continuacié es cita una série d’elements que diversos experts en
turisme consideren que s’establiran en el reinici de l'activitat turistica, des del punt de
vista de la demanda de cara a ser valorats o no en el disseny de les experiéncies. Més
desplacaments amb el cotxe, la desintermediacié (connexié directa entre agents
economics). Una enquesta als consumidors feta per Amadeus apunta cap a la
hiperespecialitzacio per captar als clients per part de les agencies de viatges, els joves
seran qui comencin a viatjar abans, la disminuci6 de les escapades curtes per
augmentar les experiencies de viatges de qualitat i llarga durada fent esment de
I'increment pel turisme slow, la percepcié de seguretat (els viatges han de demostrar ser
segurs, aplicant protocols), es demandara un servei més personalitzat per garantir un
experiéncia exclusiva, original i Unica. Pel que fa a tipologies de turisme, segons les
dades extretes d’enquestes a consumidors de Booking.com i coincidint amb altres
experts, en primer lloc hi haura una recuperacié del turisme de proximitat (sent dels
primers que es recuperaran), també apareix en I'enquesta el viatjar sense companyia
(sent una preferéncia que anira a més), i en aquest cas apareix 'augment de les

escapades per un perfil de turista que prefereix fer viatges curts per poder visitar més
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llocs, sent també una de les primeres opcions quan es comenci a recuperar |'activitat
turistica. Es evident que cada enquesta es planteja de forma diferent i per aixd es poden
obtenir resultats diversos, en aquest cas una és realitzada per Amadeus que atén a
consumidors d’agéncia de viatges, i I'altre per Booking.com, sent perfils molt diferents.
Falten dades per establir quin tipus de demanda hi haura quan tot aixo acabi, i per tant,
cal considerar de forma relativa els resultats exposats en les enquestes que es troben
disponibles en 'entorn web, tanmateix és evident que hi haura canvis en el consum, ara
bé, fins quan duraran? Seran definitius? Son questions que no es poden resoldre en un
moment de tanta incertesa. El que si es pot assegurar, i més veient I'analisi de Gomis
(20204, 2020b i 2020c) és que el sector s’ha de plantejar cap a on vol anar, i donat que
no hi haura un quorum per la gran diversitat de la industria, cada agent haura de triar

I'accié que pensa que tindra una bona contribucio. Tot dependra dels seus valors.

2.6 Disseny d'experiencies turistiques sostenibles

Hi ha qui anomena que els viatges transformacionals sén I'evolucié natural del viatge
experiencial i aixd pot ser deduit perqué com apunta Rodriguez-Zulaica (2016) molts
autors estan d’acord en que l'experiéncia turistica és un fenomen compost per elements
tangibles i intangibles, que faciliten al turista “viure” un moment memorable en la
destinacid. En aquest sentit, les Ultimes tendéncies apunten cap a una visié humanista
del concepte, que considera l'experiéncia des d’una perspectiva holistica centrada en la
persona, mitjangant la qual se li permet créixer en el seu desenvolupament personal.

Seria bo que l'element transformador adquiris el protagonisme que ha tingut
I'experiencial en el sector, atenent al creixement personal i la sostenibilitat, perd veient
les tendéncies de la indUstria, i també de la societat en general, es pot preveure que
se’n faci simplement un Us marquetinia, utilitzant-lo per captar I'atencié i la demanda,
perd sense aprofundir en la transformacié, ja que aquesta requereix invertir temps en
les persones, fet que s’oposa a la rendibilitat. Tal i com s’ha vist en el desenvolupament
del marc teoric del present projecte, el turisme transformador pot ser qualsevol
experiencia de viatge que permeti a les persones realitzar canvis significatius i duradors
en la seva vida, tot i ser tractat com una modalitat, el que és cert és que es pot trobar en
molts formats, ara bé, el que extraiem és que uns tipus de viatges ho faciliten més que
d’altres.

La intencié d’aquest treball és dissenyar les experiéncies turistiques sostenibles que
propiciin la transformacio dels individus amb un enfocament holistic de sostenibilitat
integral, per tal d’adquirir un estil de vida sostenible al mateix temps que l'individu realitza
un viatge introspectiu, que s6n tanmateix totalment compatibles, ja que el creixement

personal comporta 'adquisicido de comportaments més respectuosos cap a un mateix, i
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el seu entorn i la natura.

Per tant, en el present apartat es mostrara com dissenyar experiencies turistiques
que incloguin elements clau per ser innovadores, sostenibles, de qualitat, competitives i
transformadores, i a més tenint en compte la literatura d’altres autors per a conéixer les
caracteristiques i condicions més concretes de les experiéncies que faciliten la

transformacio, i els factors que contribueixen a I'aprenentatge transformatiu.

L’experiéncia turistica integral és un producte turistic tradicional que, per mitja d’una
oferta d’estimuls en la destinacio, permet al turista experimentar la destinacié a nivell

emocional. (Rodriguez-Zulaica, 2016)

Una de les conclusions que extreu l'autora Rodriguez-Zulaica (2016) és que les
experiencies turistiqgues integrals han d’incloure els seglents factors a I'hora de
dissenyar-les:

1. Innovadores: tant en producte, com en el procés, en la organitzacio i en la
comercialitzacio, tenint present que per innovar s’ha de treballar tant lo racional com lo
emocional.

2. Competitives: creant una avantatge competitiva a partir d’'introduir elements clau
com la sostenibilitat, la qualitat, la diversificacié i la diferenciaci6 (Taula A7).

3. Integradores: involucrant a la diversitat d’agents que participen en el sector;
empreses, organismes, institucions, tant de caracter public com privat, aixi com
ciutadants i turistes.

Tota experiéncia turistica es compon de 3 elements basics: el turista (qui compra),
la industria turistica i I'entorn turistic (ofereix productes i serveis al turista), i els estimuls
(que permeten viure al turista una experiéncia de viatge). Per a Rodriguez-Zulaica
(2016) en una experiencia turistica integral hi participen els 3 elements per igual, és a
dir, es la que consumeix un turista que busca una oferta d’'un segment turistic concret
en la destinacié6 de manera intencionada i que li ofereix al turista formar part d’una
experiéncia en un entorn relacionat amb el segment en qiestio, i ho plasma en un grafic
on queda ben representat on els estimuls es troben per sobre dels serveis de la
destinacio, a diferéncia el producte turistic integral plantejat per altres autors, tal i com
es pot veure en la mateixa taula (Taula A8).

Finalment, per acabar amb la part tedrica pel que fa al disseny d’experiéncies
turistiques, s’ha considerat el model proposat per Rodriguez-Zulaica (2016), com a
resultat de I'analisi d’'una amplia i diversa literatura, i que per tant suposa un model
evolucionat i innovador que des del punt de vista de l'oferta permet el disseny de
I'experieéncia turistica integral. S’inclou I'esquema dissenyat per la propia autora en la
Taula A9. Aquest model esdevé una eina util pel desenvolupament i creacié de les

experiéncies turistiqgues sostenibles de creixement personal i sera considerat per a la
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seva elaboracié. Tanmateix, donat el caracter d’aquestes experiéncies, i I'objectiu que
es persegueix s’han tingut en compte caracteristiques i factors tant de I'oferta com de la
demanda dels viatgers transformadors enfocats al creixement personal, o el que és el
mateix, espiritual. Per aixd ens centrem amb les investigacions de Wolf (2017) i Ross
(2010).

En l'estudi de Wolf (2017) es determinen les caracteristiques de I'experiéncia

turistica que facilita la transformacid, i les registre en cinc categories:

- Segons el context ambiental de I'experiéncia del viatge, ja sigui natural, rural,
urba, estranger, on destaca que les activitats fisiques o culturals basades en la
natura ofereixen oportunitats per desconnectar de lo quotidia i connectar-se amb
un passat natural més autentic (citant a Little, 2012)

- Segons la reconnexio, ja sigui amb si mateix (viatges de salut i benestar, i viatges
espirituals), amb la terra i/o patrimoni (sent més usual en les activitats
desenvolupades en la natura) i amb la familia a través de la immersio social en
activitats en la natura i/o en viatges culturals.

- Segons el tipus dimmersio, sent generalment experiéncies o activitats
immersives, perd també poden ser participativa, social, cultural, activa,
combinacié d’elements actius i passius, interactiva . La immersié cultural destaca
en viatges culturals, les activitats immersives que permeten escapar de la vida
guotidiana poden facilitar la restauracio fisica i mental (Kaplan & Kaplan, 1989;
Lehto, 2013).

- Segons els parametres generals de I'activitat: si ofereix una via per escapar del
dia a dia, una oportunitat per participar de forma repetida o regular o prolongada,
autenticitat, si adopta principis d’ecoturisme, si incorpora experiéncia
gastronomica. Per exemple ens cita que la participacié regular va ser molt
important a I'hora d’aconseguir la transformacié a través d’una activitat espiritual,
i amb menys intensitat en els viatges de salut i benestar. Els viatgers
transformadors tendeixen a ser experimentats, assertius i probablement
repetiran la participacié en el futur (Konu & Laukkanen, 2010) per aixi poder
mantenir els beneficis a llarg termini.

- | finalment pel tipus de desafiament: mental, emocional, fisic i/o ambiental. Els
estudis associen els desafiaments amb activitats d'immersié i participacio, i
descriuen sovint el domini dels desafiaments com a vehicle per la immersio.

Ross (2010) estableix les condicions que afavoreixen una transformacié personal a

través dels viatges, i en destaca 4 com a factors principals els quals comporten una
major probabilitat d’apertura de la persona al canvi (transformacié i canvi de

comportament a positiu) citant un estudi de Lean (2005), i aquests son:
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- Una destinacié que atragui a l'individu el més lluny possible de les experiéncies

conegudes (novetat)

- Experiéncies interculturals intimes que involucren discussions en profunditat

- Activitats que estimulen la contemplacié i que donen com a resultat la construccié

de significat de les experiéncies del viatger

- Activitats posteriors al viatge que ajuden al viatger a continuar reflexionant i

extraient significat al viatge

| afegeix els factors que contribueixen a I'aprenentatge transformatiu basat en un
estudi qualitatiu on es varen realitzar entrevistes en profunditat (citant a Tuffo, 1994):

- Relacions significatives que faciliten el dialeg intercultural i el recolzament

emocional

- Incidents i crisis fonamentals amb desafiaments ontologics

- Reflexié critica, esdevenint una transformacio de la perspectiva del significat.

Ross (2010) determina que el tipus de personalitat del viatger i I'estil d’aprenentatge
no afecten en tenir o no una transformacié, tampoc el motiu del viatge ni la duracié de
estada. Es el grau de desenvolupament de I'ego (I'estat evolutiu en que es trobi
l'individu/ser, o el moment de maduresa, vist amb anterioritat) el que determina tant el
nivell d’aprenentatge com la profunditat de [I'experiéncia d’aprenentatge
transformacional (citant a Kennedy, 1994).

Finalment, Ross (2010) afegeix un factor més gue segons el seu parer, basat en
I'antropoleg Victor Turner (1969), també és important: el moviment i la naturalesa dels
companys de viatge. Aixi ho confirmen altres estudis (Arnould & Price, 1993; Williams &
Soutar, 2009; Nasiri, 2009) on citen que la qualitat i la naturalesa dels companys de
viatge tenen un impacte en que succeeixi la transformacié. Tanmateix hi ha viatges on
s’experimenta una transformacio viatjant sol, com poden ser els viatges on hi hagi temps

per la reflexié, la contemplacio6 i la creacié de significat.

2.7 Revisio critica de la literatura

La sostenibilitat ha de ser entesa i portada a terme tenint en compte les 3
dimensions: social, econdomica i mediambiental, buscant I'equilibri entre elles. Cal deixar
d’utilitzar-la com element de marqueting; per netejar la imatge del negoci. Concretament
en el sector s’ha de deixar de vincular la sostenibilitat només als aspectes
mediambientals per tal de que el turista ho pugui relacionar amb el significat real del
concepte, i pugui valorar la seva aportacié com a consumidor turistic.

El turisme sostenible es considera que esdevé l'Unica opcié per desenvolupar

l'activitat turistica d’ara en endavant tant per part de les administracions com de les
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empreses, i per aixd a mode de sintesi s'utilitza la definicié esquematica que fa Luis
Tomas (2015), per a definir el que suposa:

a. Ha de fer un Us optim dels recursos ambientals, que s6n un element fonamental

del desenvolupament turistic, mantenint els processos ecologics essencials i ajudant

a conservar els recursos naturals i la biodiversitat.

b. Ha de respectar l'autenticitat sociocultural de les comunitats amfitriones,

conservar-ne el patrimoni cultural i els valors tradicionals, i contribuir a la comprensio

intercultural i la tolerancia.

C. Ha d’assegurar activitats economiques viables a llarg termini que proporcionin

beneficis socioeconomics a tots els interessats, incloses l'ocupacié estable i

oportunitats d’obtencié d’ingressos i serveis socials per a les comunitats amfitriones,

i que contribueixin a la mitigacié de la pobresa.

Per tal de poder valorar la sostenibilitat en tots els ambits de I'entitat, aixi com de forma
concreta en els productes i serveis que es comercialitza, caldra definir un sistema
d’'indicadors per a poder realitzar el seguiment i informar dels reptes aconseguits per
anar avancant. A més es compte amb un document guia, que soén els ODS de la OMT
que com a document oficial resulta ser util a 'hora de definir les estrategies i comunicar
els resultats de forma voluntaria, sempre amb I'objectiu d’oferir total transparéncia i
coneixement als stakeholders.

Existeix una demanda creixent del turisme transformador degut al buit existencial
que pateix la societat materialista, que busca la felicitat en la satisfaccié de desitjos i
aspiracions materials. Es aquest instint de I'ésser huma en la recerca de significat i la
realitzacié del ser (sortir del buit espiritual; la falta de sentit de la vida d’'un mateix) el que
fa que moltes persones sentin I'impuls de satisfer les seves necessitats espirituals, sent
una de les férmules: el consum d’experiencies turistiques transformadores. Tal i com
afirma Robledo (2015) I'espiritualitat és la vessant des de la que es pot entendre el
patiment emocional i mental que sorgeix del buit existencial, i per aix0 els viatges de
creixement espiritual és el tipus que millor pot resoldre aquesta necessitat de la societat;
la transformacio social.

“El turisme no és de cap manera intrinsecament transformador, pero pot oferir
possibilitats transformadores” (Tomljenovic, 2015a).

Si realment es persegueix la transformacié de lindividu, tant en el seu treball
introspectiu com en adquirir un estil de vida sostenible, tenint en compte la literatura es
considera convenient proposar que les experiéncies es treballin en tres etapes: abans,
durant i després, per tal de poder adaptar el procés segons les necessitats de I'individu,
treballar-les posant-les en practica durant el viatge, i fer un seguiment i acompanyament

després per continuar reflexionant i extraient significat al viatge i la vivencia, seguint amb
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el procés de canvi, i mantenint els beneficis produits a llarg termini. La tercera etapa és
molt important ja que la tendencia és deixar perdre la transformacio realitzada durant un
espai de temps curt, per diversos motius: la gent amb la que es relaciona no I'entén, la
vida que porta no permet posar-ho en practica, en definitiva és facil tornar al punt de
partida, i per aixo suposa una especial atencio. El fet d’incorporar el canvi en el dia a dia
de la persona és el que fa que succeeixi la transformacié, i posant-ho en practica en
I'entorn habitual, adaptar-se i compartir-ho amb els altres per tal de que els altres també
tinguin l'oportunitat d’emprendre el procés de transformacio, fent un viatge introspectiu.

Les experiéncies turistiques que més s’ajusten el tipus de viatge que es vol oferir per
aconseguir la transformacié social es situa en el creixement espiritual definit per Robledo
(2015) on la introspeccié és l'element principal. Aquest tipus desperta el desig de
connectar-se amb la natura, ser menys destructius; tenir una consciéncia holistica com
individu i aixd permet iniciar el procés de canvi en el pro de la sostenibilitat. Aquestes
poden incorporar elements de I'ecoturisme, per situar-se en espais naturals i connectar-
se amb la natura des d’un perfil de calma i serenitat, i treballar la relacié amb la natura
portant-ho a la practica en totes les activitats que es realitzin durant el viatge, inclis
alguns dels espais podrien estar relacionats amb espais sagrats o mistics vinculats a la
historia de la destinacié sempre vinculats a la natura. També poden incloure activitats
relacionades amb el benestar perseguint I'equilibri i harmonia de valors mentals,
emocionals, fisics i espirituals. El treball d’autoconeixement i creixement personal es fa
des de l'espiritualitat donat que presenta un enfocament més holistic i per tant més
complet, ajustant-se als objectius que es persegueixen. Aixo no vol dir, que no es puguin
introduir altres disciplines com la psicologia o la filosofia per treballar-ho, tenint en
compte que l'espiritualitat genera escepticisme. L’altre element que contribueix a
I'autoconeixement i al creixement personal, és el creatiu, resulta ser util perqué l'individu
descobreixi habilitats que desconeixia i desenvolupi el seu potencial creatiu. L’intercanvi
cultural, entre l'individu i la comunitat local també contribueix a la transformaci6. A més
les experiéncies turistiques sostenibles de creixement personal combinen espais en
solitari i grupals, ambdues formules son aptes per activar i treballar el canvi.

El segment de mercat al que ens dirigim sén persones entre 22 i 70 anys, de poder
adquisitiu mig-alt, que es troben disposades a sortir de la zona de confort, sén obertes
de ment, son sensibles a la natura i obertes al canvi. Els podriem situar dins dels perfils
de turistes de: I'ecoturisme, salut i benestar, conscients i responsables, espirituals,
transformadors, creixement personal, viatgers independents o guilt-free.

Per referir-nos a les experiencies turistiques sostenibles i transformadores, es fara
us del terme viatge, sent aquest centrat en la perspectiva i experiencia del viatger, i que

a més fuig de les connotacions tradicionals del paradigma industrial del turisme.

Master en Turisme Sostenible i TIC Pagina 50 de 108



Uchfggsj,t,mia Turisme Sostenible des del creixement personal.

iE aG, . ’ £ H {sti
o presd Disseny d’experiencies turistiques

Actualment, davant la paralitzacio total de I'activitat turistica que s’ha produit esdevé
el moment ideal per replantejar el model de turisme que volem d’ara en endavant, i de
fet ha de ser un debat obligatori a fer per les postures critiques sorgides arran la
massificacié en ciutats i altres espais més sensibles, el cost ambiental que suposa
I'activitat, entre altres problematiques. La maquina s’ha aturat i s’ha d’aprofitar per fer
canvis. Veiem com algunes de les grans empreses turistiques estan plantejant plans al
govern de forma conjunta i transversal per la recuperacio del sector optant als fons de
recuperacié europeus, els eixos principals sén la sostenibilitat i la digitalitzacio,
tanmateix no es percep cap simptoma de canvi en I'escala de valors, tot i que aparegui
la sostenibilitat com element principal, es persegueix la competitivitat i recuperar
I'activitat que es tenia abans de la crisis?. Seguint amb les expectatives sobre un canvi
de valors cap a la sostenibilitat, només fer referéncia a alguns dels comportaments dels
consumidors que s’ha vist durant la pandémia sobretot quan es va donar el confinament
total. Per una banda trobem el creixement del consum de compres online, fet que ha
generat més repartiment de paquets de forma individualitzada, amb cotxes particulars, i
tot el que comporta I'enviament a la porta del client, sent totalment contrari a la
potenciacié del comerg local i de proximitat, la societat ha hagut de seguir consumint.
Per altra banda, davant la impossibilitat de fer vacances, ha augmentat el consum en la
instal-lacio de piscines, a grans trets, suposa un increment en el consum de l'aigua en
un indret on no es té en abundancia com és Catalunya- Espanya. Un altre fet ha estat
'augment de I'is del vehicle privat davant el transport public. Aquests detalls posen de
manifest que és molt important treballar la sostenibilitat de forma pedagogica, creant
consciéncia, per adoptar comportaments sostenibles des d’una visié holistica, i una

transformacio social.

Per concloure I'apartat, s’ha volgut citar a Ross (2010): “és discutible que existeixi
gualsevol activitat que exposi de manera tan completa les diferéncies en tots els nivells
d’interaccié humana. Després de tot, és I'exposicio a la diferéncia, allo que es troba més
enlla de I'experiencia viscuda i inclis de les capacitats, el que fa que la consciéncia
s’estengui més enlla dels patrons estancats i inclis endurits, i es transformi de nou. Amb
un periode de temps més curt que la majoria dels tipus de psicoterapia, i un nivell de
saturacio i plenitud experiencial que podria rivalitzar inclds amb el millor dels retirs
espirituals, els viatges podrien aportar una oportunitat Gnica i rica per a la transformacio

de la consciéncia”.

10 val a dir que no s’ha tingut accés al pla presentat i que per tant es desconeix el contingut,
Unicament es parla d’una percepcié subjectiva veient les empreses que s’han aliat i hi participen
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3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACIO

Per tal de poder donar resposta a les hipotesis platejades en aguesta investigacio,
es proposa una combinacié d’analisi. En primer lloc es proposa un analisi quantitatiu a
través d’una enquesta que permetra extreure el contingut necessari per donar respostes
a les preguntes plantejades i per tant poder tenir exit en la consecuci6 dels objectius. |
més endavant, quan s’aprofundeix en el model de negoci aixi com en el disseny de les
experiéncies turistiques, s'utilitzara una matriu DAFO. L’analisi DAFO és una
metodologia que permet profunditzar en I'analisi del negoci, i obtenir una visié global de
com es troba el negoci per poder definir 'estratégia més adequada. S'utilitza per realitzar
un diagnostic d’estudi de la situacio actual i real. S’analitza la situaci6 del negoci des de
dues perspectives: la interna i 'externa. L’analisi intern ens mostra els punts forts, alla
on l'entitat t¢ un avantatge competitiu que li permetra treure més rendiment a les
oportunitats o superar les amenaces. i punts débils del negoci aquells factors que poden
limitar el desenvolupament del negoci que caldra minimitzar. | I'analisi extern que permet
conegixer les oportunitats i amenaces, on el negoci no pot incidir directament, pero
implementant bones estratégies pot potenciar i treure avantatge competitiva respecte la
competéncia que seria en el cas de les oportunitats, i pel que fa a les limitacions que
ens pot causar I'entorn o la competéncia tenir-les en compte a I'hora d’elaborar
I'estrategia per superar-les. Pel que fa al disseny de les experiéncies s’utilitza també una
matriu DAFO especificant i valorant els diferents elements que intervenen en les
experiéncies turistiques com I'accessibilitat, els recursos turistics, practiques turistiques

i, serveis i equipaments.

Taula 1 Matriu DAFO sobre el model de negoci

4 N\
DEBILITATS AMENACES
PUNTS sén els aspectes interns que limiten o Sén aquells factors que formen part de
DEBILS disminueixen les possibilitats i capacitats lentorn i la competéncia sén susceptibles
de desenvolupament del negoci. S’haura de de dificultar, impedir o incrementar els
definir estratégies per superar-les. » riscos i/o impactes sobre el negoci
FORTALESES h OPORTUNITATS
Constitueixen les capacitats, recursos i les Sén els factors existents a l'entorniila
forces internes que situen el negoci en una competéncia del negoci que s’han d'analitzar
posicié propicia a superar les dificultats i pergué suposen avantatges susceptibles de
conseqlientment el capaciten per aprofitar ser aprofitats per millorar el seu

les oportunitats J desenvolupament sostenible

Font: elaboracio6 propia (basat en Sanchez Sanchez et al., 2018)
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3.1 Analisi quantitativa: lenquesta.

S’ha desenvolupat un formulari com instrument per obtenir algunes de les dades
empiriques desitjades. El treball previ en la literatura turistica ha servit com a base inicial
per un questionari que detalla les dimensions més rellevants de les practiques de
sostenibilitat. (Goffi, 2017) La majoria dels indicadors de 'enquesta es centren en perfil
del turista, la demanda actual en relacio a la sostenibilitat i la possibilitat de patir una
transformacié en el viatge, ja sigui amb la intencid, o bé, de forma involuntaria.

Es va realitzar una proba pilot amb cinc persones, consumidors de viatges per tal de
determinar la idoneitat, claredat i cohesi6 dels elements del qliestionari. Arrel de la proba
es van simplificar i/o refer per tal d’obtenir millors resultats, fent finalment 3 probes amb
els corresponents enviaments a aguestes 5 persones de més proximitat i confianga.

El programa que s'utilitza per I'elaboracié de I'enquesta és I'aplicacido de Google
Forms!?, el qual permet dissenyar questionaris i distribuir-los online. Les dades s’han
recopilat a través d’'un enllag enviat per l'aplicacié del whatsapp per facilitar la seva
distribucié (mitjancant l'opcié de “llistes de difusid) i realitzacid6 a través del propi
smartphone. El questionari s’ha distribuit durant el mes de desembre 2020 (data inici:
22/12/20, data final de recepci6: 08/01/21). Es va enviar un primer missatge per explicar
la investigacié i la importancia de respondre I'enquesta, i sol-licitant en la mesura de lo
possible fer-la extensiva als seus contactes amb perfil de viatger per tal d’'ampliar la
mostra, i obtenir resultats de major diversitat. Es creu que el gliestionari pot haver arribat
a 200 persones sent aquesta considerada la mostra final, tot i que no es té el nimero
exacte. El questionari és anonim i per tant no requereix de cap dada personal dels
participants, s’ha considerat fer-ho aixi per tal de facilitar un major nombre de respostes,
i ser més agils a I'nora d’obtenir-les. Aproximadament, 7 dies després es va enviar un
segon missatge als contactes inicials com a recordatori, fent-lo extensiu als seus
contactes. En aquest cas, qualsevol persona consumidor de viatges és d’interés per
I'estudi, I'inica premissa que es té en compte és que siguin residents a Catalunya donat
que és I'ambit d’actuacid, tot i que es permet enviar-ho a residents en altres comunitats
de parla catalana i per tant, que es troben properes a Catalunya. Per aix0 I'enquesta
s’ha elaborat en un unic idioma; el catala. Sent aquest I'tnic criteri d’eleccid dels
participants. El motiu es troba en el public objectiu al qual ens dirigim en la creaci6
d’experiéncies sota criteris de sostenibilitat, en aquest cas, 'empresa desenvolupa
experiéncies a Catalunya i per tant el public objectiu ha de residir en el territori i en les

proximitats, descartant el transport en avi6 com a mitja per arribar a la destinacio, i

11 https://www.google.com/forms/about/
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cenyir-se unicament aquells llocs d’origen on hi hagi comunicacio en transport public o
bé per carretera, potenciant I's de vehicles eléctrics o compartint vehicle.

Pel que fa al disseny del mostreig, el metode de mostreig aplicat és aleatori simple.
Es tracta d’'una poblacié indeterminada, sent aquesta qualsevol ciutada de Catalunya, i
poblacié de les comunitats autbonomes més properes que viatgi normalment. Es
desconeix el niumero exacte de la poblacié d’estudi, per aixd es considera indeterminat.
Si apliqguem la taula de Weisberg & Bowen (1977, p.41) que apareix en l'article de Hill
(1998) es proposa, per un procediment de mostreig aleatori simple, una mostra
representativa d’'una poblacié indeterminada de 400 enquestes amb un nivell d’error del
5% (Taula A10).

A través de I'enquesta es vol extreure el coneixement que tenen els viatgers sobre
el concepte de sostenibilitat, tant en termes generals com pel que fa al sector turistic,
com a demandants. | per altra banda, es tracta de conéixer si els enquestats sén
receptius pel que fa als canvis transformadors en l'individu (la “transformacid”), i saber
si els viatgers enquestats consideren que el turisme té un caracter transformador atenent
a les propies experiéncies. Tanmateix, s’inclouen algunes questions sobre el perfil de
turista dels enquestats per extreure conclusions més aproximades. Aixi doncs,
'enquesta es divideix en 3 blocs de preguntes, tot i que no es fa diferéncia entre els
blocs en el desenvolupament del qliestionari. De cara als resultats, si es treballa per
blocs: perfil de turista, sostenibilitat i transformacié.

L’enquesta consta de 18 preguntes, sent només 3 de tipus oberta; una de tipus
gualitativa que fa referéncia al lloc de residéncia, i dues quantitatives on es sol-licita
l'edat i els dies de duracié dels viatges que fan normalment. S’han inclos 7 preguntes
d’escala Likert on en 4 de les qlestions plantejades s’ofereixen varies afirmacions sobre
el mateix context demanant el grau d’acord amb cadascuna d’elles, en algunes de les
preguntes s’inclouen diverses variables que atenen a la sostenibilitat amb I'objectiu de
verificar la validesa del concepte pels enquestats. També hi consten 4 preguntes
dicotdomiques amb 3 opcions de resposta, podent ser també considerades com a
categoriques, ja que s’ha cregut oportu incloure 3 opcions de resposta per ajustar-se a
la realitat donat que la pregunta permet aquesta tercera opcié més enlla del si o no.
Totes les preguntes eren d’obligada resposta. En relaci6 a la pregunta que atén el motiu
dels viatges, s’ofereix la possibilitat de contestar només aquelles motivacions més
habituals. En el bloc de sostenibilitat, es plantegen 23 afirmacions sobre el consum com
a turista, que I'enquestat ha de valorar segons el grau d’acord. Aquesta questio més
detallada serveix per contrastar I'opini6 reflectida en la pregunta directa sobre el consum
conscient. D’aquesta manera s’extreu una realitat més ajustada atenent a les accions

que s’hi fan constar on I'enquestat identifica el seu consum real. Per a valorar el nivell
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de consciéncia es prenen les opcions d’acord i molt d’acord com a referéncia

Per a fer-ho més entenedor i donar respostes més valides, ajustades el que
demanava la pregunta, la gran majoria de preguntes facilitaven una descripcio del que
s’estava demanant, i aixi evitar diferents interpretacions que donarien lloc a diversitat de
respostes sent potser moltes d’elles no valides per I'estudi, sobre tot pels conceptes que
es treballen en el glestionari. Un exemple es ddna en la questié que té a veure amb el
consum conscient on es vol conéixer en quina mesura els enquestats quan viatgen fan
un consum conscient tenint en compte tots els elements del viatge, per aixo en la
descripcio de la pregunta s’exposa una série d’accions a grans trets per donar una idea
més precisa del que s’esta preguntant. Una altra formula per esbrinar com els
participants creuen que el turisme pot contribuir a la sostenibilitat ha estat a través de
les modalitats turistiques, concretament s’ha fet constar 20 modalitats diferents, per tal
de que valoressin en una escala de I'1 al 5 el grau d’acord, sent 1 “molt en desacord” i
5 “molt d’acord”. La posicié 3 és la que permet contestar en cas de desconéixer la
modalitat o bé desconéixer la seva contribucié. A més aquesta questié permet relacionar
amb quin tipus de turisme el participant identifica el turisme sostenible, i poder-ho
comparar amb la literatura analitzada.

L’enquesta esta disponible en I'enllag: https://forms.gle/QdQcGAEe8TArpRnQ7

Un pic es disposa de tota la informacié que aporta les dades de la mostra, es porta
a terme una analisis d’estadistica descriptiva per tal de proporcionar una visio en forma
de sintesi de la informaci6. Per aixd s'utilitzaran diverses eines, en aquest cas les
principals i més utilitzades com sén: les taules de frequiéncies per a I'analisi univariant,
la analisi grafica fent una representacio grafica, utilitzant la grafica que millor escau en
cadascuna de les variants a mostrar i les mesures de sintesi. En I'apartat Annex hi
consten les taules i grafics. Per a I'elaboracié de les taules de frequiéncies, per obtenir
les mesures de sintesi i la confeccidé dels grafics s’ha utilitzat el programa SPSS
Statistics de IBM la versid gratuita de 30 dies.

L’enquesta s’ha enviat a un total de 200 persones, de les quals han contestat el

questionari un total de 116 persones, el que suposa un 58% de taxa de resposta.

4 RESULTATS

En primer lloc, s’analitzen les preguntes de tipus sociodemografic per obtenir el perfil
dels participants. La segona seccio té en compte el perfil del turista. A continuacio es

profunditza en la sostenibilitat. | finalment es tracta la transformacié en el viatges.
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El 68,1% dels participants sén dones (79 pax), la resta sén homes (31,9%),
d’aquesta manera la majoria de les conclusions seran relacionades amb el sexe femeni.
El 59,5% es troba en el segment d’edat entre 35 i 49 anys (69 pax), ens trobem davant
una mostra que ha nascut en una epoca on els viatges ja eren un producte de consum,
i hi ha hagut més accés a viatjar. El 36,21% dels enquestats es troben entre els 50 i 75
anys (42 pax), quan aquests van néixer el viatge era un producte de luxe i per tant no
es trobava a 'abast de tothom, tanmateix han viscut tot el canvi, de ser un luxe a ser
una de les prioritats en la llista de la compra. Ambdés segments comencen a sentir a
parlar de la sostenibilitat, tot i aixi els seus habits i costums en el consum dels viatges
es troben molt assentats en la societat del consum. Només el 4,31% es trobaria entre
els 25 34 anys, els quals hom podria pensar que tenen més consciéncia i coneixement
del que significa la sostenibilitat, tanmateix no és una afirmacioé que es pugui extreure
del present estudi.

Pel que fa al lloc de residéncia, només 3 participants sén de paisos estrangers, tenint
un vincle familiar directe amb residents a Catalunya, per tant es consideren dins la
mostra ja que també son objecte d'estudi, dos d’ells resideixen a Suissa, i un a
Alemanya. El 93,1% dels participants viuen dins la provincia de Barcelona, sent el 38,9%
residents a Barcelona ciutat i la resta de poblacions de la periferia. Només el 4,31% so6n
de la provincia de Girona. Veiem com la mostra pot ser representativa de la poblacié
d’interés en el sentit que la major part de la poblacié a Catalunya es troba residint a la

provincia de Barcelona, i es concentren més a la zona de la ciutat i periféria.

Quant al perfil de turista dels enquestats, ens trobem en que la duraci6 del viatge
majoritaria és entre 5i 14 dies amb un 51,72%, li segueix amb un 21,55% els que viatgen
de 15 a 20 dies que coincideix amb les vacances habituals de tot treballador, pero també
és de destacar el 19,83% dels participants realitza viatges de curta durada, format
escapades entre 2 i 4 dies. Val a dir, que al tractar-se d’una resposta oberta per tal
d’indicar el numero aproximat de dies, hi ha hagut algun enquestat que ha diferenciat
entre escapades i vacances, aquestes respostes s’han considerat pel niumero més alt
de dies, tanmateix el numero d’escapades tedricament també s’hagués incrementat. Aixi
doncs, ens trobem davant un perfil on el 71,55% dels participants té tendéncia a fer
viatges curts, i per tant aixo va en detriment de la sostenibilitat. Només el 6,9% fa viatges
de més de 20 dies, fet que esdevé coherent si tenim en compte que no tothom s’ho pot
permetre perque esta lligat a les vacances que I'empresa ofereix (15 dies a l'estiu, i 15

a I'hivern), tot i que cada vegada les empreses donen més flexibilitat. Veient I'edat dels
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enquestats, hom pot pensar que s6n consumidors de patrons tradicionals en molts dels
casos (15+15).

En relacié al motiu dels viatges, I'enquestat ha seleccionat aquelles motivacions que
meés s’ajusten a la seva realitat. Les vacances son el principal motiu de viatge sent 113
les persones de les 116 (97,4%). La seguent motivacid en ordre descendent de
percentatge és estar en contacte amb la natura amb un 44,8%, és forca positiu
contemplar aquesta dada i ens ofereix una visié de I'enquestat que aprecia la natura i
per aixo la gaudeix en el seu temps lliure. Tot seguit trobem la visita a familiars i/o amics
sent 37 persones les que també viatgen per aquest motiu (31,90). Destacar el nombre
de participants que viatgen amb motxilla o de forma independent, 24 persones que
representa un 20,7%, sent també un element positiu segons hem pogut veure en els
diferents autors de la literatura analitzada tant per I'element transformador com per la
sostenibilitat. Amb un 17,2% li segueix els enguestats amb motivacions relatives al
turisme actiu i esportiu, igual que els que viatgen per formar-se. Amb un 15,5% trobem
els que viatgen per motiu de negocis, un perfil poc sostenible i transformador. Cal
destacat el baix percentatge de turistes de compres, un 2,59%, 3 persones) donat que
aguesta tipologia és una de les menys sostenibles. Pel que fa a motivacions espiritual
trobem un 7,76%, no esdevé una mala xifra tot i que és baixa, i salut i benestar
representa un 14,66%. Finalment, amb motivacions de voluntariat només trobem el
5.17% dels enquestats.

Preguntant per I'agent turistic amb el qual normalment contracta els viatges cal
destacar que la gran majoria dels enquestats amb un 72,41% no ho fa a través de
mitjans tradicionals, i s’organitzen ells mateixos els viatges, pel que porta a pensar que
no sén consumidors de paquets turistics, aixi es pot afirmar que no consumeixen els
productes menys sostenibles considerant I'estudi de Goffi (2017). Un 11,2% dels
enquestats contracten agencies de viatges locals especialitzades, agéncies que
confeccionen els viatges i els comercialitzen, aquest tipus d’agéncies treballen amb
petits turoperadors especialitzats i tenen més en compte els criteris de sostenibilitat
(Goffi, 2017). Amb un 5,17% els enquestats contracten els viatges amb agéncies de
viatges pertanyents a grans grups, igual que amb agéncies de viatges locals que
comercialitzen viatges de turoperadors, en ambdds casos ens trobem davant operadors
turistics que treballen la sostenibilitat més per la imatge que donen de cara al
consumidor (Goffi, 2017). Seguit trobem la contractaci6 de grans turoperadors
internacionals amb un 4,3%, que en termes de sostenibilitat esdevé igual que els
anteriors, i finalment amb un 1,7% ho fan amb petits turoperadors turistics especialitzats
que per contra si atenen als criteris de sostenibilitat per conviccié donat que normalment

treballen en destinacions poc desenvolupades pel que fa al turisme, i tenen més cura de
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I'entorn i les comunitats locals (Goffi, 2017).

Finalment, pel que fa a les questions del perfil de turista es vol conéixer en quina
mesura els enquestats fan un consum conscient. Aquesta questié planteja elements
entorn la sostenibilitat de forma directe, de manera que I'enquestat a banda de contestar
podia fer una autoreflexio sobre el tema. Val a dir que existeix una clara i majoritaria
intencid en intentar fer un consum conscient a I’hora de viatjar, el 61,2% dels participants
(71 pax), que sumat al 23,3% (27 pax) que afirma que ho fa, es tracta d’'una poblacié
bastant “conscienciada” amb la sostenibilitat, almenys aixi ho pensen. Més endavant
analitzant altres questions es podra veure el nivell de consciéncia. Els que afirmen que

no ho sén representen el 15,5% (18 pax).

Atenent a la sostenibilitat, veiem com els enquestats creuen que la societat actual
necessita fer un canvi o una transformacio per preservar la biodiversitat i per millorar el
benestar dels habitants. Ambdds casos el si obté un 95,7% i un 94,8% respectivament.
Hi haurien 2 persones que en ambdés casos no saben que respondre. Si relacionem
aquestes dues questions amb I'anterior, veiem que comencga a haver-hi una petita
desviacid, ja que el 95% creu que és necessari el canvi, pero el 84,5% pren mesures
per a qué es produeixi, tenim un 10% que no és consequent, aixd sabent que la gran
majoria “només” ho intenta, que vol dir que no sempre fa un consum conscient. Aixi
doncs es comenca a veure el desconeixement sobre el que realment significa la
sostenibilitat i el que representa per la societat.

Seguint amb la sostenibilitat, si ens fixem amb el consum d’aigua que seria una de
les 3 accions més comuns i esteses entre la societat, hi ha diferéncia a quan es cita “faig
un consum d’aigua reduit” sent un 52,6% els que hi estan d’acord (31,9%) o molts
d’acord (20,7%) a quan s’afirma “segueixo les recomanacions pel que fa al'is de l'aigua
i les tovalloles en els establiments turistics” representant en aquest cas un 73,3%, entre
d’acord (34,5%) i molt d’acord (38,8%), el que denota que prenen més consciencia quan
I'establiment suggereix les mesures. Tanmateix i seguint amb [l'aigua, s’inclou una
afirmacio referent a les piscines, gran consumidores d’aigua i molt negatives en indrets
on I'abastiment d’aigua és escas, “m'és indiferent si 'allotjament té piscina” on el 56,9%
dels enquestats no hi esta d’acord o es mostra en una posicié neutre, per tant el nivell
de consciéncia majoritari queda supeditat a rebre instruccions sobre I'is de I'aigua.

Pel que fa al consum energétic que esdevindria una altra de les 3 accions més
popularitzades, tampoc presenta un percentatge gaire favorable entre els enquestats,
on només el 46,5% afirma que fa un consum reduits, hi esta d’acord un 32,7% i molt

d’acord un 13,8%. Y l'Gltima acci® més estesa entre la societat té a veure amb la
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generaci6 de residus i el seu reciclatge, en aquest cas es plantejaven dues afirmacions
al respecte: “reciclo el residus que genero” i “genero menys residus que al meu lloc
d’origen”, sent els percentatges d’acord del 56,9% pel que fa a reciclar els residus (la
férmula que déna continuitat als habits en origen), perd un 42,2% el que generen menys
residus que en el seu lloc d’origen. En aquest aspecte s’extreu una lectura negativa de
les 3 accions que en principi es troben més esteses entre la societat, i és que la majoria
dels participants no mostren comportaments en el pro de la sostenibilitat ni tan sols en
aquells aspectes que més s’han treballat per part d’institucions, i també per part de la
industria turistica, es podria parlar de les accions i mesures “tradicionals” en ser
sostenibles. Aixi doncs, clarament es pot afirmar que molts dels participants no son
conseqlients amb els canvis que ells mateixos creuen que son necessaris per a millorar
la situacio del mon. Quant a la mobilitat, s’han fet constar 4 afirmacions, les quals
obtenen diversitat de resultats. La majoria d’enquestats intenten utilitzar mitjans de
transport més sostenibles en la destinacio, apostant per I'is del transport public o
compartit amb un 69,8% o bé fent els desplacaments a peu o en bici amb un 60,3%. Per
altra banda, contrasta amb I'is de I'avid, que en general la societat ho contempla com
indispensable per arribar a la destinacio, aixi ho veiem amb el 38,8% dels enquestats
que afirma triar les destinacions considerant I'is de I'avié en funcio dels kildmetres i la
durada de l'estada. Si considerem el tipus d’agents turistics que contracten els
participants, i podent comparar-ho amb la questié ja exposada, val a dir que s’han
incorporat de nou per tal de validar les respostes obtingudes en cada cas, i aixi veiem
com l'afirmacié “No contracto serveis d’operadors turistics internacionals” obté només el
38,8% de nivell d’acord, respecte el 42,2% que es mostra neutre, i la resta no hi esta
d’acord. Per tant els resultat no ens mostren coincidencia respecte la qliestio sobre els
agents turistics que contracten. En canvi pel que fa a la contractacio dels viatges amb
agencies especialitzades apareix que el 22,4% ho fa, tot i que no coincideix en els valors
ja que en la questio anterior representaria el 13% aproximadament, si que es troba una
certa coheréncia. Tot i aixi s’allunya del consum sostenible com hem vist anteriorment
citant l'article de Goffi (2017). Tanmateix, I'afirmacié “contracto els viatges amb
operadors que adopten criteris de sostenibilitat” obté uns nivells de desacord
preocupants respecte el consum sostenible, ja que els enquestats que hi estan en
desacord i que es mostren neutres ascendeixen a un 80,1%, per tant hi ha molt poca
consciéncia en apostar per aquelles empreses que treballen en el pro de la sostenibilitat.

Quant a les accions que s’inclourien en la sostenibilitat sociocultural, els resultats
son positius i demostren que el patrimoni cultural i social de les destinacions son un dels
aspectes més apreciats pels enquestats. El 81,9% dels participants assegura fer un

consum del producte local, li segueix el fet de profunditzar en la cultura local amb un
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75,8%. Un 72,4% contracte serveis oferts per la poblacid local, i el 69,8% té en compte
l'autenticitat i la proximitat de tot allo que consumeix quan viatja.

Per anar tancant aquesta seccio relacionada amb el consum, trobem que el 53,4%
dels participants afirma viatjar a destinacions amb molta natura i ben conservada, és a
dir, posen en valor els recursos naturals d’alla on viatgen. Ara bé, pel que fa a triar
destinacions que tinguin en compte la sostenibilitat, només un 21,5% afirma fer-ho,
respecte el 78,45% que no ho fa. Pel que fa a la contractacio d’allotjaments sostenibles,
tan sols el 26,7% afirma fer-ho, respecte el 73,3% que no ho té en compte. Finalment,
quan es fa I'afirmacio respecte a viatjar a destinacions amb poc turisme, el 38% ho fa
tot i que no sempre, davant la majoria amb el 62% que viatja a les destinacions més
conegudes, no sent un consum sostenible. Ens trobem davant una poblacié que es
manté al marge de la sostenibilitat a I'hora de viatjar, el que resulta pensar que també
en la seva vida quotidiana. Es posa de manifest la gran necessitat que hi ha de treballar
la sostenibilitat de manera integral i de forma pedagodgica per conscienciar a les
persones en adoptar un canvi de comportament per propiciar un estil de vida més
sostenible.

Continuant amb la sostenibilitat, s’ha volgut atendre el concepte de turisme
sostenible; qué entén I'enquestat, i com el turisme sostenible pot contribuir en el planeta.
Es pot dir que esdevé una pregunta més teodrica, en ella s’ha exposat la definicio de
turisme sostenible que s’ha exposat en el primer apartat del present treball. | resulta obvi
que la part tedrica queda assimilada, pot ser perqué les afirmacions poden ser evidents.
Tanmateix, amb aquesta qlestié s’ha volgut atendre en quina mesura consideren
cadascun dels 3 eixos de la sostenibilitat, i a I'hora, coneixer fins a on pot fer el turisme
per contribuir en la sostenibilitat, i obrir un espai d’aprenentatge pel participant. El grau
d’acord en totes les afirmacions és molt elevat, inclus estan per sobre els percentatges
de la valoracio “molt d’acord” respecte “d’acord” sumant més del 85% en tots els casos.
Els nivells d’opinions neutres es situen per sota del 12% dels participants. Tot i que els
valors son forca similars, si que es vol deixar constancia de que els elements
socioculturals i econdmics son els que presenten majors percentatges, obtenint per
sobre del 93% (no en totes les afirmacions). Tal i com ja s’ha vist en anteriors qiuestions
del formulari, a nivell teoric la gran majoria sén coneixedors del que cal, pero a I'’hora de
posar-ho en practica dista molt.

Les modalitats turistiques que han estat senyalades amb més percentatge sumant
els valors “d’acord” i “molt d’acord” han estat; I'ecoturisme amb el percentatge més alt,
un 89,6% dels participants, seguit del turisme cultural amb un 82,7% igualat amb el
turisme rural, on a obtingut un major percentatge en “molt d’acord” amb un 33,6%,

respecte el cultural que ha estat de 24,1%, per tant el turisme vinculat als espais rurals
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s’associa més a la sostenibilitat. També destaca el turisme educatiu amb un 74,1% que
el consideren que pot contribuir. Les altres modalitats que es situen per sobre de la
meitat del enquestats sén en ordre de major a menor percentatge: el turisme de salut i
benestar (68,9%), el turisme de motxilla (63,8%), el turisme comunitari (59,5&) seguit
pel turisme creatiu (57,7%), el turisme actiu i el d’escapades es situarien amb 54,3%, i
finalment el turisme gastronomic i el turisme accessible es troben amb un 50%. Val a
dir, que les modalitats que més destaquen per mantenir-se en una posicié neutral
(valoracio 3, amb un percentatge superior al 40%) i que per tant es pot entendre que
sén les menys conegudes i menys practicades han estat: el turisme transformador
(47,4%) tot i dir que el 48,3% entén que pot contribuir a la sostenibilitat, el turisme religiés
(55,1%), el turisme espiritual (46,5%), el turisme esportiu (43,9%), el turisme slow (50%)
i el turisme accessible (42,2%). Apareixen les dues tipologies de turisme a les quals si
fa referéncia en el present estudi, en ambdds casos es percep una falta de coneixement
sobre la matéria per la no practica dels mateixos, aixi s’ha pogut extreure de les
motivacions. Tanmateix també veiem com el turisme sostenible es relaciona en major
percentatge amb aquelles modalitats vinculades amb la natura, aixi es mostra en la
Taula A23.

Entrant en les questions relatives al potencial transformador dels viatges, més
concretament en saber qué opinen els enquestats tenint en compte la propia
experiéncia, s’ha plantejat una primera questié on es pregunta per la intencié de fer
canvis com individu quan es realitza un viatge on 'amplia majoria afirma fer-ho; amb un
37% ho fan sempre que viatgen, i un 31% molt sovint, el 23% ho fa ocasionalment, i el
14% mai o gairebé mai. Aixi doncs, trobem que els participants de forma majoritaria
relacionen el viatge amb viure una experiéncia transformadors, i a més és propici a
viatjar amb la intenci6 de fer algun canvi com a persona, veure grafic 1 on es mostra en
quin grau ho fan. La seglent pregunta vol conéixer si I'enquestat ha viscut algun canvi
durant el viatge; el 39,6% assegurava haver-ho experimentat en alguns viatges, el 28%
en tots els viatges, ocasionalment el 21,5%, només un 5,1% afirma no haver patit un
canvi en cap viatge, i un 6% en pocs viatges. Es segueix evidenciant el caracter
transformador del viatge veien com la gran majoria evidencia haver-ho experimentat. En
relacio a les qlestions anteriors, s’afegeix una tercera que demana si aquest canvi viscut
durant el viatge s’ha prolongat en el temps un pic s’ha tornat a origen, sent el 32,7% qui
respon que molt sovint coincidint amb els que assenyalen que ocasionalment, un 20%
diuen que sempre, es a dir, que ho adquireixen com a individu, i el 8,6% afirma que mai

aixi com el que diuen que gairebé mai. Es tracta d’'uns resultats si més no curiosos pel
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que s’havia vist en 'analisi de la literatura en el primer apartat del present treball, on una
de les etapes més dificultoses de la transformacié esdevé el retorn al lloc d’origen, aixi
doncs, tot fa pensar que el que s’entén com a canvi per part dels enquestats no sén
transformacions de I'ésser, i aixi es veu en la seglent pregunta de I'enquesta on es
demana qué és el que s’emporten a casa després del viatge donant diverses opcions
que han de valorar amb el seu nivell d’acord. Els percentatges més elevats els trobem
en les afirmacions que fan referéncia a emportar-se a casa una nova experiéncia
(93,9%) i nous coneixements de les cultures que han conegut (91,3%), ambdues s6n
afirmacions que la gran majoria dels turistes coincideix sense haver experimentat una
transformacié en la seva persona, son vivencies que forma part dels viatges pel fet de
conéixer noves cultures, nous indrets, perd no necessariament impliquen una
transformacié, aixi com es confirma que el 81% considera que ha fet un canvi en la visié
que té del mon, i és que viatjar, en linies generals obre la ment i permet conéixer altres
maneres de fer i d’entre la vida. Només un 0,8% afirma que no s’emporta res a casa, i
un 12% considera que molt poc. Aquelles afirmacions que realment poden comportar
una transformacio del ser també presenten percentatges interessant per I'estudi, tot i
que soén discrets quan la valoracié és “molt d’acord”, els percentatges més elevats es
situen en “d’acord”, aixi trobem que un canvi d’actitud un 60,3% hi esta d’acord mentre
que un 3,4% molt d’acord, quant a un canvi de comportament es situa un 48,3% respecte
un 5,1% (seguin mateix ordre que I'anterior, i aixi tots els seglents), un canvi en 'estil
de vida; un 41,38 front un 9,5%, i finalment referent a un canvi de valors; un 52,6% hi
esta d’acord davant un 11,2% que esta totalment d’acord, en aquest cas el canvi de
valors és el més valorat pels enquestats. Aquests resultats, segueixen confirmant
I'efecte transformador dels viatges, aixi s’observa en la Taula A24.

Per tancar el bloc de preguntes sobre la transformacié, es demana que senyalin
guines de les activitats del llistat han realitzat. Aquestes activitats son citades per Ross
(2010) i vincula la seva practica amb propiciar una experiéncia transformadora. El que
es vol obtenir és el grau d’obertura a la transformacid, dels participants. L’activitat que
obté el percentatge més elevat és “estar a la natura i connectar-se amb espais naturals
a través del cos, ment i cor” amb un 63,8%, que com ja hem vist en d’altres questions la
majoria dels enquestats aprecien I'entorn natural a I'hora de viatjar, I'activitat que i
segueix en ordre descendent segons percentatge obtingut és “participar en activitats i /
0 aventures fisicament desafiants” que obté un 40,5%. Un 35,3% haurien participat en
mitjans d’autoexploracid, un 27,6% haurien participat en rituals i cerimonies i un 21,5%
afirma haver realitzat I'activitat de “parlar, escoltar i aprendre de mestres, xamans,
membres de la comunitat i nens indigenes”, aquestes 3 activitats juntament amb

connectar-se amb la natura esdevindrien les més rellevants a tenir en compte de cara

Master en Turisme Sostenible i TIC Pagina 62 de 108



UOc 5w . Turisme Sostenible des del creixement personal.
bheeset - Empresa

Disseny d’experiéncies turistiques

al disseny de les experiéncies turistiques del present treball, veient els percentatges i
comparant-los amb la resta d’activitats que hi consten sén dels més elevats, sent molt
positiu de cara a la comercialitzacio de les experiencies turistiques sostenibles.
Finalment, atenent el tipus d’experiéncia turistica sostenible que es vol dissenyar,
s’inclou una questié directament relacionada per tal de veure I'acceptacioé per part del
possible client final, sent I'objectiu principal del projecte el disseny d’experiéncies
turistiques sostenibles on es treballa la transformacio social i la transformacio cap a la
sostenibilitat, viatges introspectius per estils de vida sostenibles. La pregunta que es fa,
és molt clara ja que es persegueix tenir un retorn valid per tenir en compte en la viabilitat
del servei. Els resultats han estat molt positius ja que un 50% dels enquestats afirma
que si els contractaria, un 53% diuen que mai s’ho havien plantejat (aquests no es sap
si estarien en el si 0 en el no) i només un 4,3% es nega a contractar aquest tipus de
viatge, es pot veure en el grafic 2 de I’Annex. Aixd mostra la predisposicio de la poblacié
a realitzar canvis en el seu comportament per ser més sostenibles, adquirint nous habits

per transitar cap a la sostenibilitat adoptant un nou estil de vida.

5 EL MODEL DE NEGOCI SOSTENIBLE

En aquest apartat s’explica el projecte empresarial que incorpora la sostenibilitat
integral com a pilar, tant pel que fa a la cultura i valors, a la gestio de I'entitat, com la

propia operativa i en els serveis que ofereix.

5.1 Desenvolupament del Model de negoci Sostenible

En lactualitat, les organitzacions empresarials estan orientant-se cap a la
sostenibilitat, perd es fa palés i aixi ho informa Sanchez-Planelles (2020) en el seu article
que encara queda cami per aconseguir una societat on la interaccié entre tots els actors
i “stakeholders” es porti a terme sota el paraiglies de la proteccié del medi ambient. Es
mostra una clara distancia entre el mén academic i les practiques sostenibles que es
porten a terme a les empreses, aquestes no utilitzen les técniques i metodologies
sostenibles dissenyades pels investigadors, i fa que no siguin efectives en termes de
sostenibilitat integral. Segons Sanchez-Planelles (2020) la transicié s’esta produint poc
a poc, sent el principal obstacle la reconversié d’organitzacions existents en nous
models de negoci basats en la sostenibilitat. Donat que el present treball es basa en una
empresa de nova creacio, aquesta neix tenint com a eix principal la sostenibilitat, i aixi
s’intentara plasmar en els seguents apartats.

Lideke-Freund (2010: p.23) defineix un model de negoci sostenible com “un model
de negoci que crea avantatja competitiva a través d’'una major generacié de valor cap

als clients i contribueix al desenvolupament sostenible de la companyia i la societat”.
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Segons Prado Pomar (2013) “es pot definir un model de negoci com a sostenible
quan I'emprenedor introdueix en el seu model de negoci aspectes sostenibles, i per tant
capta valor econdmic, pero també social i mediambiental per tots els seus stakeholders.”
Aixi doncs, a diferéncia del model tradicional amb una clara orientacié economica, el
model de negoci sostenible explica com es crea valor pels “stakeholders” (en
contraposicié al model tradicional que busca el valor exclusivament pels clients i

'empresa) i com incorpora aquest valor 'empresa. (Prado Pomar, 2013)

511 Missio, visio i valors de l'empresa

La missid, la visi6 i els valors és I’ADN social que ens identifica com a organitzacio.

Volem ser una entitat turistica pionera i referent del turisme sostenible des de la

transformacio social; 'autoconeixement i el creixement personal.

Volem fer felices a les persones creant espais d’introspeccio, de noves relacions amb la
natura i d’interaccié amb diverses cultures i tradicions, a través d’experiéncies i vivéncies

turistiques uniques, sostenibles i transformadores dins I'ambit territorial de Catalunya.

L’entitat es gestiona i opera en base a les tres dimensions de la Sostenibilitat:
'econdmica, la social i la mediambiental. Totes les col-laboracions i agents que
s’impliquin amb l'entitat compartiran aquest valor com a eix vertebrador per treballar en
sintonia, creant un equip cohesionat que persegueix objectius comuns pel benefici de
tots. Sent la Unitat una pega clau pel bon funcionament de I'equip i el bon govern de
I'entitat focalitzat en la missié i visi6 de I'entitat, compromés amb els valors de
transparencia, col-laboracid, dialeg i lideratge, entre altres. Una entitat totalment
Transparent per ser creibles, tant pels clients, com pels col-laboradors i proveidors,
oberta per compartir coneixements i maneres de fer per tal de que altres puguin
aprofitar-ho, convertint aixi més agents cap el canvi de paradigma, on els pilars sén la
sostenibilitat i la transformacié social. La Integritat, tenim la voluntat de ser coherents
entre el pensament, les creences i les actuacions, per generar confianga i implicacio.
Una entitat Compromesa amb els seus objectius i estratégies, amb les destinacions,
amb els col-laboradors, amb les persones, amb la natura i amb la creacio de projectes
sostenibles en els indrets on hi portem a terme [lactivitat. Ser Innovadors en la
implementacié d’'un canvi de paradigma en els viatges, una innovacié orientada a la
sostenibilitat, i no pas orientat a 'economia. | tot es fa amb Amor, perqué des de 'amor
neix aquesta entitat, destinada a millorar la vida de les persones i consequentment, al

mon. Treballem per I'existéncia de I'ésser huma; ens transformem o el planeta seguira
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el seu cami sense nosaltres, i és hora de saber quin és el proposit de vida de cadascu
establint una relacié amb el planeta on habitem, per aixo dissenyem viatges introspectius

per estils de vida sostenibles.

5.2 El model de negoci Canvas economic

Existeixen diverses propostes de metodologies que faciliten el disseny d’'un model
de negoci sostenible. En aquest cas, ens centrem en Joyce & Paquin (2016), aquests
autors han confeccionat el model de negoci sostenible (Sustainable Business Model
Canvas'?) a partir del lleng dissenyat per Osterwalder & Pigneur (2010), que consisteix
en afegir noves capes de lleng que intenten explorar la innovacié orientada a la
sostenibilitat en comptes del concepte de model de negoci original orientat a I'economia.
El lleng és una eina metodologica per mostrar una visié global del model de negoci
sostenible que s’exposa en el present treball, per simplificar el lleng, s’ha inclds una
Unica capa, corresponent al model de negoci original (I'econdmic). En els 9 blocs que
composen el lleng s’intenta fer constar tots els aspectes que tenen relacié directa amb
els factors claus del negoci. Sent un model de negoci sostenible el que es planteja des
de la seva creacio, totes les arees tenen un enfocament sostenible. Per mostrar el model
proposat per Joyce & Paquin (2016) s’inclou un exemple de les tres capes en les taules
All, A12,i Al3.

Taula 2 Model de negoci Canvas lleng economic de I'entitat

12 Es cita aguesta metodologia donat que ha estat publicada en mitjans rigorosos, el que acredita
la seva validesa, i a més, han estat provades en empreses reals. (Sanchez-Planelles, 2020)
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5.1.3 La SOSTENIBILITAT en el model de negoci

Es tracta d’'un projecte enfocat per afavorir la transicié cap a la sostenibilitat, fent
incis en I'evoluci6 de les persones, posant en valor, en aquest cas Catalunya; els seus
espais naturals com a connexié amb I'ésser huma aixi com la seva gent, sense produir
impactes negatius sobre el territori ni les persones que hi viuen, i aixi es mostra en els
seus 3 ambits:

Sostenibilitat ambiental; el creixement personal es treballa des del respecte cap al
planeta terra, sent la natura un dels principals elements per trobar la connexi6 desitjada.
Totes les experiéncies es desenvolupen en espais naturals, sent totalment respectuoses
amb l'entorn, conscienciant i sensibilitzant a les persones sobre la importancia de
protegir els ecosistemes per la propia salut de I'ésser huma i de la Terra, i posant-ho en
practica durant el viatge, i fent un seguiment després del viatge.

Sostenibilitat social; 'enfocament principal és sobre les persones, per aixo creiem
que el fet de treballar el creixement personal ja contribueix en 'ambit social, tracta
“d’apoderar’ a l'individu/societat, el fa ser més conscient, i aixd reverteix en el seu
benestar. A més, totes les experiéncies turistiques que es proposen compten amb la
participacio i/o col-laboracio dels agents locals, turistics i no turistics, de manera que
contribueixen en 'economia local, generant qualitat de vida i benestar pels residents.

Sostenibilitat econdmica; no es persegueix un creixement en quantitat, siné en
qualitat. L’ambicio resideix en que les persones es transformin, i no busquem un benefici
economic Unicament, sind que volem repartir riquesa a tots els indrets on s’operi. Es
crea una comunitat; un espai per potenciar les relacions entre individus que
comparteixen valors alineats amb la sostenibilitat, i donar continuitat a la transformacié
que s’inicia durant el viatge. Perseguim crear consciéncia, els ingressos ens ajuden a la
nostra qualitat de vida i benestar; i a seguir contribuint en més indrets de Catalunya per
tal de transformar-la en una destinacio turistica sostenible.

En la Taula A14 es mostra en format grafic els diferents elements que I'entitat

treballara en cadascun dels eixos de la sostenibilitat.

5.1.4 Indicadors de sostenibilitat (empresa, productes i serveis)

Una de les entitats de referéncia per la confeccié dels indicadors de sostenibilitat per
empreses turistiques és el Global Sustainable Tourism Council, (GSTC)*3. Aixi doncs, i
a mode de guia per a I'entitat ens basarem en el criteris i indicadors definits pel GSTC

els quals son recolzats per I'Organitzacié Mundial del Turisme (OMT) i tenen en compte

13 Pagina web corporativa: https://www.gstcouncil.org/?lang=es
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els Objectius de desenvolupament Sostenibles (ODS) definits per la propia OMT. Ens
fixarem amb aquells criteris i indicadors que fan referéncia als operadors turistics!4,
donat que som una agéncia de viatges majorista-minorista. Si una organitzacio té en
compte tots els criteris establerts, amb els seus indicadors corresponents, en principi
aposta per I'excel-léncia en termes de sostenibilitat. Com a organitzacié compromesa
es vol tenir en compte tots els criteris, tant els que puguin ser adquirits per I'entitat, com
aquells que es refereixin als col-laboradors amb els quals treballi I'entitat!®, garantint la
sostenibilitat en tota la cadena de subministrament. En la Taula A15 fent referéncia a la
seccid A; la planificaci6 efectiva de la sostenibilitat, la Taula A16 en referéncia a la seccio
B; la maximitzacié dels beneficis socials i economics per la comunitat local, la Taula A17
a la secci6 C; la posada en valor del patrimoni cultural i la Taula A18 a la seccié D; la
reduccio dels impactes negatius en el medi ambient, en cadascuna s’exposen els criteris
per a la indastria, aixi com les accions que realitzara I'entitat per satisfer-los, obtenint

com a resultat la confeccioé dels indicadors de cara a futur.

5.5 Analisi DAFO del negoci

DEBILIDADES AMENAZAS

Escepticisme sobre el concepte d'espiritualitat Efectes del canvi climatic

Necessitat de subcontractar professionals en diferents| |Elevada fragmentacié del sector d'activitats i
arees: informatica (programacié per desenvolupar la||experiéncies  turistiques, petites empreses i
web-plataforma), marqueting (creacié continguts) professionals independents

Desconeixement per part de la demanda a Catalunya,

Molt associat al turisme de benestar i salut
Espanya.

Menys associat a la practica d'un turisme sostenible Noves destinacions sense activitat turistica

Necessitat de finangament (10.000 euros) Pérdua d'activitats tradicionals culturals

14 L’as comercial d’aquests criteris i indicadors estan restringits per I'entitat, perd si no es fa un
Us comercial, I'entitat permet utilitzar-los.

15 En el cas de les destinacions i allotiaments el GSTC ha elaborat uns criteris i indicadors per
ambdés agents, també serviran de guia per avaluar la sostenibilitat de tots els agents que
col-laboren amb l'entitat.
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FORTALESES

Responsabilitat social, ambiental i economica com a valor
diferencial del model de negoci. Diferenciacid i posicionament en
laimatge de la marca

Experiencies transformadores; on el viatger a través de les
“activitats” experimentara canvis personals (introspeccid)

Equip huma especialitzat en turisme sostenible i TIC i en gestid i
planificacid de les destinacions turistiques. En I'autoconeixement
a través de diverses terapies, i el creixement personal.
Espiritualment despertes.

Segmentacié en l'oferta d’activitats, amb noves propostes
turistiques innovadores, singulars i transformadores

Desenvolupament d'una plataforma de comercialitzacid en linia

Experiencies sostenibles i auténtiques, de connexid amb la
natura, les comunitats locals de la destinacio

Relacions de col-laboracions i recolzament amb institucions,
ONG i organitzacions locals amb I'objectiu de crear un retorn
economic i social en el desti

Empresa creada sota els principis de sostenibilitat, totalment
compromesa en tota la cadena de valor.

Acords de collaboraci6 amb proveidors responsables
compartint una la mateixa filosofia a favor de la transicio a la
sostenibilitat

Encaix amb les tendencies actuals: responsabilitat ambiental i
social, autenticitat, creixement personal

El centre del negoci sén les persones, i tot gira entorn la seva
transformacié

Creacié de la Komunitat kuKui, un espai on compartir, i rebre
recolzament social per donar continuitat al procés de
transformacio

Aportacié a projectes sostenibles, confeccionats per la propia
entitat o bé per col-laboradors

Transparencia en la gestio

Especialitzacio en la creacidé i comercialitzacid d'experiéncies
turistiques sostenibles des del creixement personal

Entitat amb un proposit; la transformacié social i Ila
sostenibilitat

Inclusio de la sostenibilitat en la gestid i planificacio del desti per
part de les administracions locals i regionals

Coneixement i relacions amb terapeutes espirituals de
creixement personal.

Desenvolupament digital d'una part del negoci, part de les
experiéncies tindran un format digital

Acompanyar a les persones en el seu procés de transformacio
i en 'adopcid d'estils de vida sostenibles pel benestar
individual i col-lectiu

La sostenibilitat com a eix del negoci

Implicacié de multiples col-laboradors en el negoci, compartir
espais per enriquir I'experiencia del client

Confeccid d'experiéncies "personalitzades" per a
col-laboradors i terapeutes

La sostenibilitat es porta a la practica durant les activitats, no
només en la contractacio dels col-laboradors, sind que el
client realitza practiques sostenibles

El format propi de les experiéncies que consta de 3 etapes

Font: elaboracié propia

OPORTUNITATS

Es parla de que el viatge transformador és I'evolucié del viatge
experiencial

Increment del desenvolupament i impuls en les destinacions cap
a projectes especifics que fomenten un turisme sostenible

El mercat de les experiencies turistiques cada vegada compte
amb major demanda, fugint del turisme convencional, mostrant
una tendencia a I'alga

Augment en la demanda que cerca experiencies d’oci que
combinen I'autoreflexio, I'aprenentatge i el creixement personal

Demanda creixent de turisme de benestar i creixement personal

L'oferta actual satisfa la desconnexi6 momentania i experiencial
del turista sense atendre la sostenibilitat

Falta d'estandarditzacié dins del sector de les experiéncies
turistiques transformadores, és molt innovador, sobretot a
Catalunya, Espanya

Major consciéncia i sensibilitzacié de les noves demandes cap a
questions socials i medi ambientals

Demanda creixent d’establiments que presenten bones

practiques de sostenibilitat i responsabilitat social

Existencia d'un segment de clients especifics que demanda
productes sostenibles, responsables i étics.

Gran quantitat de recursos naturals, amb un nivell de
preservacid i conservacio satisfactori

Creixent importancia i rellevancia del turisme sostenible com a
segment de mercat.

Organitzacions estrangeres que ja porten treballant alguns anys

Major interes per la cultura local i I'autenticitat

En general I'oferta d’activitats i experiéncies turistiques presenta
certa estandarditzacid i homogeneitzacio

El Marqueting Verd o Marqueting responsable es una tendencia
al'alca

La crisis del COVID-19 pel que fa l'escala de valors, més
conscienciacio per una part de la poblacid

Catalunya és la regid més visitada del pais, sent Barcelona una
de les principals destinacions mundials

Catalunya compte amb una gran oferta i diversitat de recursos i
atractius turistics

Catalunya compte amb un inventari de recursos intangibles, el
quals no han estat explorats turisticament parlant

Alt percentatge en turisme domestic
Gran part de la societat catalana es caracteritza per la seva
implicacid en gliestions ambientals i socials

Gran diversitat social, historica i cultural de Catalunya

Creixent interés per part d'institucions i organismes entorn la
sostenibilitat i el turisme sostenible, a nivell nacional, europeu i
internacional

Nous models de demanda com Guilt-free Consumption
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5.2 Les experiencies sostenibles per un viatge introspectiu

L’'objectiu de la present investigacid6 és dissenyar experiencies turistiques
sostenibles, i a I'hora transformadores que permetin als turistes viure moments unics i
singulars, connectant amb si mateixos (introspeccio), amb la natura, amb la cultura i la
identitat local de la destinacid, deixant una petjada positiva després del viatge, tant en
el territori (social, economic i mediambiental) com en un mateix. A més, és un projecte
gue pretén crear vincles amb el propi territori i els agents que I'integren, buscant per una
banda, treballar i establir acords amb proveidors responsables, i per altra, fomentant
relacions de col-laboracio i recolzament amb institucions, ONG i organitzacions locals
amb l'objectiu de generar un retorn economic i social en el desti. Introduir-se en els
diferents territoris (destinacions) establint contacte amb les administracions locals i
regionals amb la finalitat de conéixer la situacié actual del turisme en el territori escollit i
veure l'acceptacidé per desenvolupar productes/serveis turistics sostenibles, apostant
per zones on en l'actualitat no hi ha activitat turistica; optant per un procés no invasiu,
sent una de les premisses de I'entitat si no volen activitat turistica no creem producte;
ha de ser acceptada per la comunitat local sent un dels principals elements per un
desenvolupament sostenible del turisme. Aquest és l'objectiu, i per aixd aquestes
experiéncies inclouen els seglents elements.

o Destinacio: tot el territori de Catalunya, indrets naturals amb elements diferencials
com pot ser punts energetics (per exemple: muntanyes “sagrades”), poblacions properes
a boscos madurs, poblacions on en l'actualitat no hi ha activitat turistica, indrets
identificats com a patrimoni intangible!®, espais naturals (protegits o no).

o Duracio de I'estada: 3 dies i 2 nits (el producte principal) podent organitzar viatges
de major durada.

e Epoca del viatges: per les destinacions que puguin tenir activitat turistica si es dona
el cas, sempre s’oferiran les experiéncies fora dels mesos de major demanda, aixi doncs
es tindra sempre en compte I'ocupacio existent, garantint fer I'activitat en els mesos de
menor demanda (més enfocat a quan és inexistent), en els destins on no hi hagi
demanda turistica s’organitzaran quan es consideri adequat a I'experiéncia

e Nombre de participants: grups maxim de 10 persones per experiéncia (es calculara
la minima operativa en cadascuna de les experiencies per fer-les sostenibles

econdomicament).

16 Extret del document encarregat per la Generalitat de Catalunya (Universitats i Empresa) en el
marc de ['Atles del turisme de Catalunya denominat Mapa nacional de recursos turistics
intangibles.
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o Terapeutes: 2 persones especialistes segons les activitats proposades per a cada
experiencia

e Proveidors turistics directes: allotiament (2 dies en MP), contractacio de 2
restaurants diferents per oferir els dinars i transport, es treballara amb el 10% de
comissio sobre el preu final sense IVA, I''VA sempre sera a part

e Proveidors no turistics: com a minim 1 artesa per experiéncia (ja sigui en compres
locals, o bé perqué inclou un taller dins I'experiéncia), es comptara amb diferents
associacions d’ecologistes, de muntanyisme, etc. que siguin de caire local per tant de
dissenyar itineraris pels espais naturals adaptats a les experiéncies i a la zona on es
portin a terme

¢ Proveidors de matéria prima local: directament no es contractaran, tot i que poden
haver-hi excepcions. Tanmateix, sera una condicié a I'hora de contractar els proveidors
turistics i no turistics locals.

e Transport: les destinacions es situaran properes a connexions amb transport public,
sent conscients que en molts casos no es podra arribar fins al desti, per aixo es comptara
amb el servei de taxis local o bé en el lloguer de vehicles en cas de que hi hagi empreses
locals. Es donara prioritat a contractar vehicles eléctrics, aixi com taxis eléctrics si hi ha
la opcid. El punt de trobada sempre s’establira en I'estacié de tren o autobusos o
ferrocarrils més propera a la destinacié final, o que per operativa sigui més facil el trasllat
fins el lloc on es portara a terme I'experiéncia.

e L’experiencia turistica inclou un procés de seguiment abans, durant i després del
viatge, per tal de poder donar continuitat alld que es treballa pel que fa al creixement
personal i al mateix temps els criteris de sostenibilitat que comporta I'experiéncia,
d’aquesta manera el procés de transformacioé queda més consolidat i no s’esvaeix quan
el client torna a casa:

ABANS de cada viatge

Primer contacte amb el client, se li envia una enquesta per a coneixer més a la persona, saber
que significa la natura per aquesta persona i per extreure el tipus de “viatge” més adequat pel
seu moment i el seu proposit. Després de rebre I'enquesta es concerta una cita virtual o
presencial amb el terapeuta per confirma la tematica del viatge que s’ajusta a la seva necessitat
personal. Un pic es selecciona I'experiéncia, s’envia una breu introduccié i explicacié en format
video, i se li envia el dossier on s’inclou una explicacié amb detall de totes les activitats que s’hi
desenvoluparan, aixi com tots els elements de sostenibilitat que treballem durant el viatge, i

informacio sobre les diferents terapies (historia, beneficis, estudis, etc.).

Master en Turisme Sostenible i TIC Pagina 71 de 108



s Turisme Sostenible des del creixement personal.

Uoc Estudis
! E 08, - ’ =2 1 ! i
rhmpresa Disseny d’experiencies turistiques

e Aportacid social de cada experiéncia: el 5% sobre el preu de I'experiéncia (sense

IVA) es destinara a projectes sostenibles (mediambientals, socials 0 economics), ja sigui
de confeccid propia de I'entitat o d’altres entitats locals de les diferents destinacions on
es desenvolupin les activitats.

o El preu aproximat de les experiéncies es situen entre els 350 i 650 euros, dependra

de la quantitat d’activitats que si realitzin.
S’ha considerat incloure una mostra del que podrien ser 3 experiéncies turistiques
sostenibles i transformadores a partir de la investigacio realitzada. Donat I'extensié del
dossier i l'itinerari, s’ha volgut simplificar-ho en una sola imatge per experiencia, on es
mostra els elements de sostenibilitat, les caracteristiques del viatge en format esquema,
aixi com les activitats a realitzar i els col-laboradors/proveidors que hi participen.
Aquestes les trobem en les taules A19, A20 i A21.

Finalment, s’ha elaborat un analisi DAFO sobre les experiéncies turistiques per tal
de visualitzar la situacié actual obtenint una visié global tal i com es mostra en la taula
A22.

6 CONCLUSIONS

6.1 Conclusions generals i especifiques

Davant l'aturada sense precedents que ha patit el sector turistic, és el moment
adequat per una reflexié profunda sobre I'escala de valors de la propia industria, de les
institucions i de les persones. | és que el mén demana un canvi. Personalment, aquesta
reflexio porto anys fent-la, s6¢c conscient dels perjudicis que estava ocasionant el
creixement exponencial del turisme, i fruit d’aixo sorgeix la inquietud de treballar sobre
un model de negoci molt diferenciat de la industria convencional.

Es sabut que la industria i els mitjans de comunicacié relacionen el turisme
sostenible amb el turisme de natura, en altres paraules, relacionen la sostenibilitat
Unicament amb el medi ambient (H1). | per tant es fa un mal Us del concepte creant aixi
una comprensié distorsionada fent que agquesta sigui impossible aplicar-la correctament.
La demanda turistica tot i saber que és molt necessari fer un canvi en el tipus de consum,

tant turistic com a nivell general, per millorar el benestar del habitants del planeta i
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preservar la biodiversitat, €s una minoria qui adopta patrons de consum sostenibles. Aixi
doncs, la sostenibilitat requereix un canvi de paradigma que sera possible des del canvi
de consciencia de les persones (H4). Molts presumeixen de que sén sostenibles, com
si fos una moda i éticament correcte, perd a I'hora de contractar productes i serveis no
hi paren atenci6. De ben segur que la industria té part de responsabilitat ja que
simplement utilitzen el “green” com imatge. Ens trobem davant un escenari on de positiu
podem extreure que la poblacio sent a parlar de sostenibilitat i sap que s’ha d’anar en
aquesta direccio, tot i desconéixer la direccié. Molts son els interessos perque el consum
continui tal i com fins ara, tot i que vivim un moment de canvi de ben segur que decréixer
no sera l'opcié escollida. Es important que una entitat sostenible, a banda d’incorporar
els criteris de sostenibilitat en tots els seus processos i accions, també ho comuniqui i
ho traslladi al client, tractant-se d’experiéncies turistiques sostenibles permet que el
viatger participi de forma activa en les practigues sostenibles durant el viatge per
interioritzar i tenir una visio holistica del que és la sostenibilitat.

Es ben cert que el turista relaciona el viatge amb viure una transformacio (H2). Ara
bé, que aquesta formi part o no del creixement personal de I'individu és una altra questio.
Com hem vist en I'enquesta, la gran majoria viu noves experiéncies, canvis en la seva
visio del moén arrel de conéixer noves cultures, que en moltes ocasions quan es torna al
lloc d’origen es mantenen en la consciéncia, perd mica en mica es van oblidant i formen
part de les anécdotes. Tanmateix, hi ha una posicié oberta al canvi i a viure noves
experiéncies que sempre és favorable de cara a la transformacio6 del ser. Aixi doncs, el
viatger experimenta una transformacié en el viatge sense tenir-ne la intencié (H3). Es
cert que quan un viatja conscientment és molt més facil transformar-se, perd no podem
excloure aquells que durant el viatge poden viure el “clic evolutiu” i tenir experiéncies
introspectives. Per aixo, sera important que les experiencies treballin la transformacio i
el viatger ho conegui per propiciar-la, aixi sera més facil iniciar el canvi. A més, 'escenari
ha de concorre en un entorn natural amb comunitats locals petites, és aqui on les
relacions i interaccions amb la natura propicien el respecte obtenint una major
consciéncia sobre el medi, també és important la proximitat amb la comunitat local per
afavorir 'oportunitat de connectar-se intimament amb la cultura, el patrimoni, la natura i
I'espiritualitat.

S’ha vist com el turisme espiritual (turisme transformador, terme general, son
tipologies poc conegudes per la demanda turistica enquestada, pero si sabem que sén
les noves tendéncies de consum de la demanda i que cada vegada més el creixement
personal es converteix en una inquietud de l'individu com a resultat d’'un model economic
insostenible. A través de la literatura i les conclusions de diversos autors veiem com el

turisme espiritual és el tipus de turisme transformador que més efectes pot tenir sobre
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els individus i la seva transformacié conscient (H5), donat que és el turisme que es
practica per 'autoreflexio, 'autoconeixement, i atén les necessitats de l'individu sense
tenir per que vincular-se a la religio. Pero és el turisme de creixement espiritual proposat
per Robledo (2015) lideal per a treballar la sostenibilitat en els viatges (H7), i que
aquestes practiques transcendeixin en l'estil de vida dels viatgers, canviant el
comportament com a consumidors, i sent més conscients en totes les situacions que
se’ls hi presenta en la vida.

Com veiem, tant el creixement personal com la sostenibilitat és un procés a llarg
termini, un pic es comencga no podem definir un final, i per tant €s una evolucio que cal
treballar-la de forma constant. Per aixd proposa fer un seguiment dels viatgers abans,
durant i després del viatge (H6). Es posa el focus en la tornada a casa per a poder
mantenir els beneficis del adquirits durant el viatge, per aixo es crea la comunitat que
entre altres glestions, facilita el compartir entre els membres vivéncies, sent aquestes
activitats posteriors al viatge les que ajuden al viatger a continuar reflexionant i extraient
significat al viatge. Aguesta connexio i unié permet seguir la transformacio, fa treballar
I'acceptacié i el respecte cap a la resta, es segueix alimentant la consciéncia ecologica
pel bé de tots de manera que es respecte la natura i la resta d’éssers, pensant de forma
global i actuant localment.

Son els viatges transformadors enfocats al creixement personal una tendéncia a
l'alca, i possiblement es veura incrementada per I'efecte de la pandémia, per aixd sera
molt important que els agents que desenvolupin aquest tipus d’experiéncies no deixin
de banda la sostenibilitat, i atenguin a les actuals necessitats de transformacié social

per tal de contribuir a un mén més habitable i de benestar.

6.2 Recomanacions o implicacions per a la practica professional

Un cop vist 'escassa quantitat d’investigacions sobre els viatgers transformadors,
més concretament els viatges de creixement personal i la seva contribucié en la
sostenibilitat integral, és d’interés poder realitzar investigacions per poder extreure més
coneixement i incorporar-ho al mercat amb una oferta que atengui les necessitats del
mateix. A més dels tractaments a nivell de marqueting i de comercialitzacié que se’'n
facin. Per aix0, pot resultar molt interessant treballar des de I'entitat que es proposa en
el present projecte, portant a terme aquesta investigaci6 amb els mateixos clients,
sempre amb I'objectiu de millorar les seves vivencies, el seu creixement personal, la
seva satisfaccio, i contribuir a ampliar els coneixements sobre la matéria per tal de que
altres persones puguin treballar-ho tant de forma académica com professional.

Per altra banda, es detecta que un dels elements principals d’aquestes experiéncies

turistiques és I'etapa de la tornada a I'origen, ja que majoritariament d’aquesta depéen
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que la transformacié es consolidi i per tant perduri en el temps. Per aixd es considera
que aquest tipus d’experiéncies han d’incloure accions després del viatge per obtenir els

resultats que es persegueixen, la transformacio social i la transicié cap a la sostenibilitat.

6.3 Limitacions

Una de les limitacions practiques sorgides a I'hora d’obtenir la mida de la mostra
definida, ha estat la impossibilitat d’aconseguir els 400 enquestats. Els motius han estat
diversos com ara la situacio actual on 'accés a la gent ha estat inferior del desitjat, el
pressupost dedicat que ha estat de 0 euros i el métode d’utilitzar els contactes dels meus
contactes, no ha acabat de funcionar. Es podria haver fet Us de les xarxes socials com
twitter, pero es va desestimar ja que no hi havia filtratge possible, no és un sistema del
tot serios ja que no hi ha contacte ni cap relacid, i les respostes potser no haguessin
estat les adequades a l'estudi obtenint aixi lectures disperses. El total de respostes
aconseguides ha estat de 116, podent ser una mostra representativa de la poblacié
d’estudi.

Si ens centrem en l'elaboracié del disseny de les experiéncies turistiques
sostenibles, una de les limitacions que ens trobem és I'escassa capacitat per analitzar
la demanda, ja sigui pels mitjans materials o per temps que es necessita per tal de
realitzar estudis sobre les necessitats del mercat. Per aixd s’enfocaran les experiéncies
turistiques, al menys de forma inicial, en I'experiéncia, la intuicié sobre el mercat i el
coneixement adquirit durant tota I'elaboracio6 del present projecte.

Per altra banda, cal fer esment de 'escassa objectivitat que poden tenir els resultats
de qualsevol investigacié sobre la transformacié. Els resultats que s’obtenen d’aquest
tipus d’investigacié que en la seva majoria sén qualitatives, depenen de les opinions,
percepcions dels individus entrevistats, i per tant és dificil comprovar en quin grau és
cert 'experiéncia de transformacié que diuen que han viscut. Aixi doncs, gairebé sempre
hi haura una mica d’incertesa entorn els resultats, i aquests es podrien considerar

“subjectius”.

6.4 Futures linies dinvestigacio

Com Lean (2009) afirma en el seu article, els viatges transformadors sén un tema
d’estudi complicat ja que combina la complexitat del desenvolupament sostenible, la
transformacié, el pensament huma i el comportament huma.

L’estudi del present projecte, ha portat a coneixer I'escassa investigacié que hi ha
entorn els viatges transformadors i la sostenibilitat. Es cert que diversos autors fan
esment de que la transformacié del ser comporta que es torni més sostenible, perd no

hi ha estudis que ho corroborin havent-ho treballat directament. Potser Ross (2010) i
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Lean (2009) son les autores que ho afirmen amb més contundéncia. Penso que seria
interessant realitzar més investigacié entorn aquesta relacid, ja que la sostenibilitat
requereix una transformacio, i si s'obté més coneixement entorn els viatges
transformadors concretament de creixement personal, es podra valorar com de potent
pot ser aquest tipus de viatge per interioritzar habits i comportaments més sostenibles,
sent una via més rapida que no pas la que s’ha pogut aplicar fins ara, on basicament es
diu que alguns proveidors sén sostenibles, que els productes sén de proximitat i
ecologics, etc. on normalment el client s’ho ha de creure, i gairebé mai porta a terme

una practica sostenible durant I'experiéncia, no s’inclou I'enfocament pedagogic.
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GLOSSARI

e Antogeénic-a adj Que és originat per les flors. Relatiu o pertanyent a I'accié de les
flors. Font: diccionari.cat Consultat: Gener 2021

e Ashram en I'hinduisme és un lloc de meditacié i ensenyament hinduista, tant religiés
com cultural, en el que els alumnes conviuen sota el mateix sostre amb els seus
mestres. Font: Wikipedia https://es.wikipedia.org/wiki/%C3%81shram (monasterio)
Consultat: Febrer 2021

e Assertivitat f PSIC Capacitat personal d'expressar els sentiments, les emocions o
els pensaments propis de manera lliure i amb seguretat, sense negar els drets dels
altres i sense que els altres vegin en aquestes expressions conductes agressives 0
manipuladores. Font: diccionari.cat Consultat: Gener 2021

¢ Biodiversitat f En ecologia, és el conjunt de totes les formes vivents de la naturalesa
entera, d’'una regié geografica definida. Font: diccionari.cat Consultat: Gener 2021

Contempla la diversitat d’espécies de plantes, animals, fongs i microorganismes que
viuen en un espai determinat, a la seva variabilitat genética, als ecosistemes dels quals
formen part aquestes espécies, i als paisatges o regions on s’ubiquen els ecosistemes.
També inclou els processos ecoldgics i evolutius que es donen a nivell de gens,
ecosistemes i paisatges. La biodiversitat és la riquesa i varietat d’espécies d’éssers
vius; pero també la riquesa biologica considerada a altres escales, des de la geneética
(variabilitat genética dins d’'una espécie de bacteri, fong, planta o animal), passant per
la taxonomica (diferents categories immediatament per dessota de I'espécie:
subespécies, varietats, races, o per sobre d’ella: géneres, families, etc.), fins a la
geografica (arees geografiques diferents que contenen nombres d’espécies també
diferents). Font: la biodiversitat: origen, funcié i amenaces Joan Doménec Ros 2010
Dpt. Ecologia uB
https://www.raco.cat/index.php/Atzavara/article/viewFile/243205/325908

e Capacitat de carrega turistica f Nombre maxim de visitants que pot suportar un
desti turistic, per sobre del qual la seva explotacio és insostenible. Font: Glosario de
términos hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco José Marrero. Consultat:
Gener 2021

e Carta Europea de Turisme Sostenible (CETS) f La Carta Europea de Turisme
Sostenible en Espais Naturals Protegits (CETS) és una iniciativa de la Federaci6
EUROPARC que té com objectiu global promoure el desenvolupament del turisme en
clau de sostenibilitat en els espais naturals protegits d’Europa. La CETS és un métode
i un compromis voluntari per aplicar els principis de turisme sostenible, orientant als
gestors dels espais naturals protegits i a les empreses per definir les seves estratégies
de forma participada. Font: Europarc Espafia
http://www.redeuroparc.org/actividades/carta-europea-turismo-sostenible

e Esoteric adj obscur, incomprensible per als qui no en coneixen el secret. Font:
diccionari.cat Consultat: Gener 2021

¢ Esoterisme m qualitat d’esotéric Font: diccionari.cat Consultat: Gener 2021

e Estacionalitat f En turisme, tendéncia de la demanda a concentrar-se en epoques
(estacionalitat en el temps) o zones geografiques determinades (estacionalitat en
I'espai). Font: Glosario de términos hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco
José Marrero. Consultat: gener 2021
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e Introspeccio f Accié d’examinar-se a si mateix, inspeccid dels propis sentiments i
pensaments. (Psicologia) Metode consistent en I'analisi de la consciéncia individual
per tal d'esbrinar les lleis que regeixen el comportament personal. Font: diccionari.cat

e Mindfulness (psicologia) que vindria a traduir-se per atenci6 plena, és "l'enfocament
sense prejudicis de l'atencié d'un mateix en les propies emocions, pensaments i
sensacions que es produeixen en el moment present”, que pot ser entrenada per les
practiques de meditacié derivades de l'anapanasati budista. Jon Kabat-Zinn les ha
popularitzat a Occident amb el seu programa de Mindfulness-Based Stress Reduction
(MBSR, o Reduccié de l'estres basat en latenci6 plena). Font: Vikipédia
https://ca.wikipedia.org/wiki/Mindfulness (psicologia) Consultat: Gener 2021

o Mindful Travel o Turisme conscient busca treballar per un turisme transformador i
esta centrat en crear experiéncies turistiques que facilitin I'equilibri entre el benestar
fisic, la salut emocional i la pau espiritual dels viatgers conscients. Font: Manifiesto
Mindful Travel de la Asociacion Mindful Travel Destination (2019) Consultat: Gener
2021

¢ Monomite segons la terminologia de Joseph Campbell, és el viatge arquetipic d'un
heroi, present a la mitologia, a I'épica i a les arts que en deriven, com el cinema. En
aquest viatge I'heroi assoleix el seu estatus superant perills i passant aventures
després de rebre una crida o patir un esdeveniment que el fa passar del mén ordinari
a un viatge mitic. EI monomite es pot considerar una variant del ritus de pas que
transforma el nen en adult, en aquest cas emprendre i sobreviure al viatge és el ritu. Seria
també un arquetip de linconscient col-lectiu segons Jung. Font: Vikipedia
https://ca.wikipedia.org/wiki/Monomite Consultat: desembre 2020

e Objectius de Desenvolupament Sostenible (ODS) m També coneguts com
“Objectius Mundials”, s6n una crida universal a 'adopcié de mesures per posar fi a la
pobresa, protegir el planeta i garantir que totes les persones gaudeixin de pau i
prosperitat. Hi ha un total de 17 objectius. S’han elaborat des de Nacions Unides. Font:
https://www.undp.org/content/undp/es/home/sustainable-development-goals.html
Consultat: Gener 2021

e OMT f Organitzacié Mundial del Turisme, Veure en Organitzacié Mundial del Turisme

¢ Ontologic adj Que correspon a l'ordre del real, perd no pas en si mateix, sinoé tal
com és conegut i comprés per I'home. Ontologia: Ciéncia que tracta de I'ens). Font:
diccionari.cat Consultat: Gener 2021

e Organitzacié6 Mundial del Turisme f OMT. Organisme de les Nacions Unides
encarregat de la promociéo d’'un turisme responsable, sostenible i accessible per
tothom, que contribueixi al creixement economic, a un desenvolupament inclusiu i a la
sostenibilitat ambiental. Ofereix lideratge i recolzament al sector per expandir arreu del
mon els seus coneixements i politiques turistiques. Font: Glosario de términos
hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco José Marrero. Consultat: Gener 2021

e Recursos turistics m Conjunt dels béns i serveis que, a través de l'activitat de
’home i dels mitjans amb els que compte, fan possible I'activitat turistica i satisfan les
necessitats de la demanda. Font: Wikitur d’Hosteltur. Consultat: Febrer 2021

e Sostenibilitat f Conjunt de politiques destinades a fer compatible el creixement
economic i la preservacio de la biodiversitat i evitar, en darrer terme, la degradacio de
la biosfera provocada per I'accié humana. Font: diccionari.cat Consultat: Gener 2021
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¢ Stakeholder m Terme anglés, que significa “part interessada” o “actor social’, i que
es refereix a totes aquelles persones i/o organitzacions que tinguin alguna relacio,
interés, influéncia o estigui afectada pel cas d’estudi.

e Turisme conscient és una experiéncia de vida transformadora que genera un
creixement personal que ens converteix en millors éssers humans. Aguest nou
concepte es fonamenta en els principis de la sostenibilitat i I'ética i promou els valors
de la pau, 'amistat, el respecte i 'amor a la vida com esséncia de la practica turistica.
Constitueix un pacte de convivencia, responsabilitat, respecte mutu i comunié entre
els agents turistics de les comunitats emissores i receptores, el turista i el patrimoni
natural i cultural. El turisme conscient és un concepte viu, dinamic i en constant
construcci6. Es una experiéncia del donar i el rebre. Es un concepte promogut
inicialment des d’Equador, que abasta el turisme sostenible, incorporat dins d’'un marc
d’ética, responsabilitat amb el medi ambient, responsabilitat turistica i creixement
personal. El concepte es troba en constant desenvolupament i ha tingut una gra
acollida en la OMT i diverses entitats de caracter internacional. Font: Wikipedia
https://es.wikipedia.org/wiki/Turismo_consciente Consultat: Gener 2021

e Turisme experiencial o Viatge experiencial aquell que promou una vivéncia
satisfactoria que s’aconsegueix quan el viatger li déna significat alld que fa durant el
seu viatge. Font: Pagina web destinosexperienciales.com
https://www.destinosexperienciales.com/turismo-experiencial/. Una altra definici
seria: és aquell turisme que es basa en les emocions i sentiments dels viatgers com
eix de les activitats que es porten a terme, es tracta d’intensificar les experiéncies
viscudes en cada viatge. Font: Blog sendaecoway
https://sendaecoway.com/blog/turismo-experiencial/ Ambdues fonts consultades el 25
de gener de 2021

e Turisme experimental m Tipo de turisme allunyat de lo convencional, que posa en
practica formes alternatives de visitar ciutats i llocs, en el que preval I'organitzacio de
recorreguts turistics originals, sense repetir els comportaments tradicionals del
turisme. Font: Glosario de términos hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco
José Marrero. Consultat: Gener 2021

e Turisme sostenible m Conjunt de practiques i iniciatives dirigides a fomentar un
equilibri entre els aspectes ambientals, economics i socioculturals en el
desenvolupament del turisme, amb l'objectiu de garantir la seva sostenibilitat a llarg
termini. Font: Glosario de términos hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco
José Marrero. Consultat: Gener 2021

e “Turismologia” f és el nom amb el que es denomina a la ciéncia que estudia el
turisme en la seva totalitat. Font: https://www.ostelea.com/actualidad/blog-
turismo/soy-turismologo-o-turistologo. Consultat: Gener 2021

e “Turismoleg/a” és el professional que coneix, investiga, estudia i analitza el turisme
en la seva totalitat, considerant el seu camp d’analisi com una ciéncia social en
constant desenvolupament metodologic i relacionada amb les ciéncies economiques.
Font: https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/soy-turismologo-o-turistologo
Consultat: Gener 2021

e Turista m Persona que viatge a un desti diferent al del seu entorn habitual, amb una
duracio inferior a un any, sempre que la seva estanca inclogui pernoctacio, i la seva
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finalitat principal no sigui treballar per una entitat local. Font: Glosario de términos
hoteleros, turisticos y relacionados de Francisco José Marrero. Consultat: Gener 2021

o “Turistoleg/a” és el professional que estudia el turista i les seves diferents accions
de motivacié, desplagcament, Us i satisfacci6 de [l'espai turistic. Font:
https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/soy-turismologo-o-turistologo
Consultat: Gener 2021

e Viatger m Persona que es desplaca entre dos llocs geografics diferents per
gualsevol motiu, duracié i mitja de transport. Font: Glosario de términos hoteleros,
turisticos y relacionados de Francisco José Marrero. Consultat: Gener 2021
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Taula 3 Punts de vista teorics sobre el desenvolupament sostenible

Teoria Caracterizacion del desarrollo sostenible

Neoclasica- Bienestar no decreciente (antropocéntrico); crecimiento sostenible basado en tecnologia y

equilibrio substitucion; optimiza las externalidades ambientales; mantiene el acervo agregado de
capital natural y econémico; los objetivos individuales prevalecen sobre las metas sociales;
la politica se aplica cuando los objetivos individuales entran en conflicto; la politica de
largo plazo se basa en soluciones de mercado.

Neoaustriaca- | Secuencia leleolégica de adaplacion consciente y orientada al logro de las melas;

temporal previene los patrones ireversibles; mantiene el nivel de organizacion (negentropia) del
sistema econoémico; optimiza los procesos dinamicos de extraccion, produccian, consumo,
reciclaje y tratamiento de desechos.

Ecolégico- Mantiene la resiliencia de los sistemas naturales, contemplando margenes para

evolutiva fluctuaciones y ciclos (destruccion periodica); aprende de la incertidumbre de los procesos
naturales; no dominio de las cadenas alimentarias por los seres humanos; fomento de la
diversidad genética/bidticalecosistémica; flujo equilibrado de nutrientes en los
ecosistemas.

Tecnologico- Mantiene la capacidad de adaptacion co-evolutiva en términos de conocimientos y

evolutiva tecnologia para reaccionar a la incertidumbre; fomenta la diversidad econdmica de
actores, sectores y tecnologias.

Fisico- Restringe los flujos de materiales y energia hacia y desde la economia; metabolismo

economica industrial basado en politica de cadena materiales-producto: integracion de tratamiento de
desechos, mitigacién, reciclado, y desarrollo de productos.

Biofisico- Estado estacionario con transflujo de materiales y energia minimo; mantiene el acervo

energética fisico y biclégico y la biodiversidad; transicién a sistemas energélicos que producen un
minimo de efectos contaminantes.

Sistémico- Control de los efectos humanos directos e indirectos sobre los ecosistemas; equilibrio

ecoldgica entre los insumos y productos materiales de los sistemas humanos; minimizacion de los

factores de perturbacion de los ecosistemas, tanto locales como globales.

Font: Gallopin, G. C. (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico. Cepal
citant a Berh y Jeroen (1996).

Taula 4 Punts de vista tedrics sobre el desenvolupament sostenible (conclusio)

Teoria

Ingenieria
ecologica

Caracterizacién del desarrollo sostenible

Integracion de las ventajas humanas y de la calidad y funciones ambientales mediante el
manejo de los ecosistemas; diseno y mejoramiento de las soluciones ingenieriles en la
frontera entre la economia, la tecnologla y los ecosistemas; aprovechamiento de la
resiliencia, la auto-organizacion, la autorregulacion y las funciones de los sistemas

naturales para fines humanos.

Ecologia
humana

Permanencia dentro de la capacidad de carga (crecimiento logistico); escala limitada de la
economia y la poblacion; consumo orientado a la satisfaccion de las necesidades basicas;
ocupacion de un lugar modesto en la red alimentaria del ecosistema y la biosfera; tiene
siempre en cuenta los efectos multiplicadores de la accion humana en el tiempo y el
espacio.

Socio-
bioldgica

Conservacion del sistema cultural y social de interacciones con los ecosistemas; respeto
por la naturaleza integrado en la cultura; importancia de la supervivencia del grupo.

Histérico-
institucional

Etico-
utépica

Igual atencion a los intereses de la naturaleza, los sectores y las generaciones futuras;
integracién de los arreglos institucionales en las politicas econémicas y ambientales;
creacion de apoyo institucional de largo plazo a los intereses de la naturaleza; soluciones
holisticas y no parciales, basadas en una jerarquia de valores. »

Nuevos sistemas individuales de valor (respeto por la naturaleza y las generaciones
futuras, satisfaccion de las necesidades basicas) y nuevos objetivos sociales (estado
eslacionario); atencion equilibrada a la eficiencia, distribucion y escala; fomento de
actividades en pequena escala y control de los efectos secundarios (“lo pequeno es
hermoso”); politica de largo plazo basada en valores cambiantes y estimulante del
comportamiento ciudadano (altruista) en contraposicion al comportamiento individualista
(egolsta).

Font: Gallopin, G. C. (2003). Sostenibilidad y desarrollo sostenible: un enfoque sistémico. Cepal
citant a Berh y Jeroen (1996).
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Taula 5 Experiéncies de turisme transformador segons l'autor

Type of experience Author/s

Backpacking tourism Brown, 2009; Kanning, 2013; Lean, 2009, O’Reilly 2006

Education tourism Brown, 2009; Lean, 2009; Reisinger, 2013a; Ross, 2010

Ecotourism Lean, 2009; Nowaczek, 2013

Extreme sports Brymer, 2005; 2013; Brymer, Downey, Gray, 2009; Reisinger, 2013b,
Ross, 2010

Yoga tourism Ponder, Holladay, 2013

Creative tourism Kilroy et. al., 2007, Ross, 2010

Cultural tourism Reisinger, 2013b; Savener, 2013

Spiritual tourism Heintzman, 2013

Farm tourism Reisinger, 2013

Religious tourism Heintzman, 2013; Jung Lee, Gretzel, 2013; Ross, 2010; Smith, 2013

Volunteer tourism Erdely, 2013; Grabowski, 2013; Lean, 2009; Reisinger, 2013

WWOOF-ing Deville, Wearing, 2013

Health (wellness) tourism Smith, 2013; Reisinger, 2013b

Font: Tomljenovic, R. (2015a).

Taula 6 Piramide de Maslow

/" moralidad, \\_‘_
/' creatividad, \
espontaneidad, )
falta de prejuicios, \
aceptacion de hechos,
lucion de probl

Autorrealizacién

/ N
/ autorreconocimiento, \

£ confianza, respeto, éxito

Reconocimiento A

amistad, afecto, intimidad sexual

Afiliacién

= ™\
/ seguridad fisica, de empleo, de recursos, A
Seguridad ¥ moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisilogin et o

Font: Wikipedia disponible en https://es.wikipedia.org/wiki/Pir%C3%A1mide_de_Maslow
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Taula 7 Matriu de la competitivitat turistica

Sostenibilidad

Calidad Diferenciacion

Diversificacion
Font: Rodriguez-Zulaica (2016)

Taula 8 Formula de I'experiéncia turistica

Industria y Entorno

Servicios Estimulos

Turisticos

Valor Afiadido
de los Servicios

Formula de Oyarzun y Szmulewicz (2000) Nuestra propuesta

Y Kotler y Armstrong (2003)

Font: Rodriguez-Zulaica (2016)
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Taula 9 Model de disseny d'experiéncia turistica integral

[ Eleccion de segmento turistico a desarrollar ]

L Anélisis demanda

[ Biisqueda y andlisis de la informacion ]

Analisis singularidad del destino

+ Definicién de Experiencias Genéricas

[ Generacion y seleccion de ideas ]7
Definicién de Experiencias Especificas

Inventario de atractivos y
actividades de cada experiencia

J Seleccidn de atractivos y
actividades de cada experiencia

[ Disefio de experiencias 1

Definicién del hilo conductor de la
experiencia

X
Definicién de mix de servicios Seleccién de infraestructuras y
empresas de apoyo

[ Andlisis de viabilidad ]

Font: Rodriguez-Zulaica (2016)

Taula 10 Error mostral maxim per mostres de diferents mides

Mida mostra Error
2,000 2.2
1,500 2.6
1000 3.2

750 3.6
700 3.8
600 4.1
500 45
400 5.0
300 5.8
200 7.2
100 10.3

Font: Weisberg & Bowen (1977, p. 41) en I'article de Hill (1998)
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Taula 11 Model de negoci Canvas lleng economic

Partners Activities g° | Value Customer Customer
it Relationshi
LN Ii:posmon elationsnip Se.g.ments
i il
Resources @ Channels ==
Costs Revenues
14 &

Font: Joyce & Paquin (2016)

Taula 12 Model de negoci Canvas lleng mediambiental

Supplies \w |Production
and

Out-sourcing

Materials &

Functional |End-of-Life B

Value

Distribution s

Use Phase

Environmental Impacts
@_

Environmental Benefits
L

Font: Joyce & Paquin (2016)

Taula 13 Model de negoci Canvas lleng social

Local Governance g

Communities

o

Employees ]

Social

Societal
Value Culture m

g

Scale of
Outreach IE

End-User :ﬁ-

Social Impacts

Saocial Benefits
4+

Font: Joyce & Paquin (2016)
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Taula 14 Elements de sostenibilitat de I'entitat i els seus productes i serveis

Oferta fora de TEMPO-
RADA ALTA

Relacié NATURA-

INDIVIDU conscienciacio Mobilitat Sostenible

Consum producte de
proximitat i ecologic
INDICADORS

Minimitzacio de residus -
ZERO WASTE MEDIAM-
BIENTAL

Allotjament Sostenible
INDICADORS

Posar en valor la BIODIVERSI-
TAT de la ma d’'experts cientifics

Acceptacid del projecte en el terri-
tori per part de la Comunitat local

Treballem la part mes espiritual en

detriment de la part material més rela-
cionada amb el CONSUM excessiu GEIXEMENT PERSONAL

(introspeccio-transformacio)

Creacio d'una COMUNITAT en
xarxa de multiples actors com- ) )
artint valors Compartlr coneixement

Font: elaboracio propia

Participacio de multiples

ACTORS en el projecte

Col laboracio amb
PROVEIDORS LOCALS

B
&/

Implicacié de NOUS
COLECTIUS en turisme

/a5
N

Repartiment de beneficis
EQUITAT

(B 7
—/

Inversié del 5% sobre
projectes de la destinacio

/3 )
o/

Participacio en la planificacio i
gestio turistica de la destinacio,
col laboracié amb institucions

AT

Preservar 'IDENTITAT po-
sar en valor TAUTENTICI-
TAT

AT
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Taula 15 Criteris i indicadors de la gestio sostenible de l'entitat

Criteris per lainduastria GSTC

L’organitzacié ha implementat un sistema
de gestio sostenible a llarg termini que
s’adequa a la seva realitat i escala,
considera els aspectes ambientals, socials,
culturals, economics, de qualitat, drets
humans, salubritat, seguretat i gestio de
riscos i crisis, i impulsa una millora
continua.

Accions per part de I'entitat, que es traduiran
en indicadors per evaluar i fer seguiment

Seccié A. Demostrar una efectiva gestié sostenible

El sistema de gestié sostenible esta documentat amb
claredat, aquest absta tots els aspectes mediambientals,
socials, culturals, economics, de qualitat, drets humans,
salut i seguretat. També consta la gestid de riscos i crisis.
Tota la implementaci6 del sistema queda documentada i
disponible per la seva consulta amb total transparencia. El
sistema inclou un procés de monitoreig destinat a la millora
continua de la sostenibilitat.

L'organitzacié compleix amb tota la
legislacio i regulacié local, nacional i
internacional; inclds entre altres, els
aspectes de salubritat, seguretat, dret
laboral i medi ambient.

Es manté una llista actualitzada de tots els requisits legals
aplicables. Obtencié de certificats i altres documents que
acreditin el compliment dels requisits legals aplicables. El
compliment legal s'extén en tot ambit d'actuacio.

L'organitzacié comunica la seva politica de
sostenibilitat, accions i acompliment a les
parts interessades, incloent els clients, i
busca el compromis de recolzament.

Es posa a disposicid i es publica tots els informes periodics
relatius a la sostenibilitat i la seva gestid. Les politiques i
accions de sostenibilitat es comuniquen tant internament
com externament. Es posa en valor en tot moment donat que
és un tret diferencial de l'entitat, les experiéncies turistiques
gue es comercialitzen incorporen practiques sostenibles
gue es porten a terme pel propi turista. Totes les
comunicacions que es realitzen tenen missatges que
fomenten el compromis de consumidors i agents involucrats
amb la sostenibilitat.

El personal esta compromés amb el
desenvolupament i implementacio del
sistema de gesti6 sostenible i rep
periodicament formacio sobre els seus rols
i responsabilitats en la seva entrega.

En un principi son dues persones, les fundadores de
I'entitat i tenen totalment interioritzada la sostenibilitat, hi
estan treballant en la seva vida privada i també professional.
En el moment que es contracti algi es tindria molt en
compte la seva sensibilitat, i per suposat rebria formacio
continuada. També es pot exportar a 'ambit dels
col-laboradors, aquests hauran de compartir valors, han
d’anar alineats amb l'entitat per ser coherents, aixi doncs es
donara accés a la informacid i coneixement per tal d’assolir
els objectius de l'entitat.

La satisfaccié del client, incloent els
aspectes de sostenibilitat, es monitoritzen i
apliguen mesures correctores.

S’estableix una interaccid constant amb el client, ja sigui en
forma d'enquestes o entrevistes, per coneixer en tot moment
com ha estat 'experiéncia turistica en l'ambit de la
sostenibilitat.

Els materials promocionals i les
comunicacions de marqueting s6n precises
i transparents respecte a l'organitzacio i els
seus productes i serveis, incloent les
declaracions de sostenibilitat. No promet
més del que ofereix.

Les imatges que s'utilitzen per a la promoci6 sén
d'experiéncies reals que s'ofereixen i dels llocs que es
visiten. El marqueting que es fa utilitza elements reals, en
cap cas es mostra allo que hom no fara. Tota comunicacio
sobre sostenibilitat queda acreditada amb la documentacié
historica generada. La promocié sempre es fara en format
digital.
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A7. Construccio i infraestructura

La planificacid, localitzacio, disseny,

d’edificis i infraestructura...

construccio, renovacio, operacio i demolicio

Compleix amb els requisits de zonificacio,
les lleis relacionades a arees protegides i
sensibles, i consideracions del patrimoni.

I'entorn natural i cultural.

Tenen en compte la capacitat i integritat de

Us de materials i aplicacié de técniques
locals apropiades i sostenibles.

Es proveeix d’accés i informacio per a
persones amb necessitats especials
segons correspongui.

Els indicadors corresponents als criteris A7 es realcionen
amb les edificacions i infraestructures que pertanyen i on
opera l'entitat, o sobre les que aquesta té influencia o
control directe. En un principi, 'entitat no disposara de cap
local propi, ara bé, a I'hora de llogar qualsevol espai per dur
a terme qualsevol activitat dirigida per l'entitat, es tindra en
compte els criteris de sostenibilitat d'aquest apartat. Pel que
fa als col-laboradors i els seus espais, seran elements a
valorar i establir un programa d'accions destinades al
compliment dels requisits necessaris per ser sostenibles. Es
portara un registre i monitoreig de totes les accions que es
vagin desenvolupant. L'entitat podra col-laborar mitjangant
els projectes sostenibles on s'inverteix una part dels
beneficis.

L'adquisicio per part de l'organitzacio de
drets sobre l'aigua, els terrenys i
l'adquisicio de propietat sén legals,
compleixen amb els drets comunitaris i
indigenes, i inclou el seu consentiment
informat, previ i lliure, i no requereix de
trasllat involuntari.

En un principi no es contempla 'adquisicio de cap propietat,
tanmateix si es donés el cas, es tindrien en compte diferents
indicadors per tal de fer un Us respetuds i que en cap cas
tingués impactes negatius sobre les comunitats locals, ni els
ecosistemes.

L'organitzacio facilita informacio i
interpretacio de I'entorn natural, cultura
local i patrimoni cultural, a més d'una
explicacié del comportament adequat
durant la visita a arees naturals, cultures
vives i llocs de patrimoni cultural.

El portal oferira tota la informacié al respecte, hi haura un
apartat especific, i dins de cada experiéncia també es
facilitara aixi com les especificitats dels indrets que es
visitin en cas d’haver-hi. A més, quan es porti a terme
l'activitat també hi haura uns minuts dedicats a la
conscienciacio i sensibilitzacio, i durant tota la practica els
acompanyants aniran corregint practiques que no siguin
adequades, explicant els impactes que poden generar per
tal de que sigui interioritzat pels turistes. La relacié que
generen les experiencies tant amb la comunitat local com
amb la natura aporta el coneixement necessari pel turista.

L'organitzacio esta involucrada en la
planificacio i gestié sostenible de la
destinacio, a on existeixi aquesta
oportunitat.

Oberts a col-laborar i ajudar en el que sigui necessari per
contribuir a la transformacié sostenible de la destinacié. El
fet de treballar en la creacié d’experiéncies turistiques
sostenibles, ens déna un coneixement que pot contribuir i
molt en la planificacié turistica sostenible. De fet una de les
variants de l'organitzacio és la consultoria de sostenibilitat
turistica, servei que s’oferira a les destinacions i empreses
per millorar en matéeria de sostenibilitat.

Font: elaboracié propia basat en el Global Sustainable Tourism Council. (s.f.)
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Taula 16 Criteris i indicadors de sostenibilitat de I'entitat en I'ambit social i economic

Criteris per laindustria GSTC

Accions per part de I'entitat, que es traduiran
en indicadors per evaluar i fer seguiment

SECCIO B. Maximitzaci6 dels beneficis socials i economics per la
comunitat local i minimitzaci6 dels impactes negatius

B1. Recolzament a la comunitat

L'organitzacié recolza activament iniciatives
d’infraestructures locals i de
desenvolupament social comunitari. Alguns
exemple d’iniciatives inclouen: educacio,
capacitacio, salut, sanejament i projectes
que aborden els impactes del canvi
climatic.

B2. Treball local

Els residents locals reben igualtat
d’oportunitats de treball i desenvolupament
professional, incloent llocs amb
responsabilitat.

B3. Compres locals

Quan es compra i s'ofereixen productes i
serveis, l'organitzacié déna prioritat a
proveidors locals i de comerg just, sempre
que estiguin disponibles i siguin de qualitat
satisfactoria.

B4. Emprenedors locals

L'organitzacio recolza a emprenedors locals
en el desenvolupament i venta de productes
i serveis sostenibles que provenen de
I'entorn natural, cultural i historic de la
zona.

B5. Explotacio i assetjament

L'organitzacié ha implementat una politica
contra l'explotacié comercial, sexual o
qualsevol altra forma d’explotacio o
assetjament, particularment de nens,
nenes, adolescents, dones, minories i
altres grups vulnerables.

B6. Igualtat d’oportunitats

L'organitzaci6 ofereix igualtat d’oportunitats
de treball, inclUs en llocs gerencials, sense
discriminacio de genere, raca, religio,
discapacitat o altres .

L'entitat fomenta i recolza iniciatives amb les comunitats
locals en les zones on opera. Totes les contribucions
queden registrades per tal de fer-ho constar en el informes i
mostrar-ho com a valor afegit del servei. Es seleccionen
proveidors i col-laboradors afavorint aquells que més
contribueixen en la comunitat local.

Es treballa amb empreses i persones locals, aixi es
contribueix en I'economia local. Es un dels valors de I'entitat,
i @ més garanteix l'autenticitat cultural de les experiéncies
turistiqgues. Un dels objectius de l'entitat és generar una
activitat sostenible alla on opera, i sempre comptant amb
l'aprobacio6 de la comunitat local.

Es una de les premises, l'entitat vol contribuir en la
generacio de riquesa en els territoris on treballa, a més de
donar a conéixer el producte local i de proximitat de la zona.

Si es detecta la possibilitat de crear nous negocis entorn al
producte que oferim, es motivara i potenciara als residents
perque ho portin a terme, comptant amb l'assessorament de
I'entitat per oferir el millor producte/servei per satisfer la
demanda.

L'entitat té una politica documentada contra l'explotacio i
I'assetjament a grups wulnerables. Adopta mesures per
comunicar i implementar la politica. Es col-labora amb la
comunitat local per lluitar contra I'explotacié i assetjament.
En tot moment coneix la realitat dels seus proveidors i
col-laboradors evitant que succeeixin abusos, no
contractant els productes o serveis en cas de tenir algin
indici d'abus.

L'entitat ha identificat grups de risc de discriminacio,
incloses les dones i minories locals. Es porta un registre
d'aquests grups per tal de ser incorporats al mén laboral en
igualtat de condicions. Es treballa amb proveidors i
col-laboradors per tal de fomentar la contractacio.
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B7. Treball decent o just

Els drets laborals es respecten, es
proporciona un entorn de treball segur i els
empleats reben al menys un sou digne. Els
empleats tenen accés a formacié continua,
experiencia i oportunitats de creixement.

B8. Servei comunitari

Les activitats de I'organitzacio no posen en
perill la prestacio de serveis basics, aixi
com aliments, aigua, energia, salut i
sanejament, de les comunitats veines.

B9. Forma de vida local

Les activitats de I'organitzacio no afecten
negativament a l'accés local a les diferents
formes de guanyar-se la vida, incloent I'is
de recursos hidrics i de territoris, servitud
de pas, transport i habitatge.

L'entitat té coneixement i compleix amb els estandards i
regulacions nacionals de treball. Els nivells salarials s6n
acord amb el treball realitzat. Es dona formacid continuada
en els ambits que es requereixi, es treballa amb proveidors i
col-laboradors per garantir-ho en els seus espais. El
compliment dels requisits legals pel que fa als drets laborals
també s'exigeix als col-laboradors qui hauran de ser
transparents. Es monitoreja la satisfaccio de I'empleat tant
de l'entitat com dels proveidors i col-laboradors.
S'estableixen mecanismes per tal de que els empleats
puguin fer reclamacions amb la maxima garantia.

L'entitat no genera cap impacte sobre la disponibilitat de
serveis socials a la comunitat local, tot just el contrari, en tot
cas els proporcionara si son inexistents mitiancant els
projectes sostenibles que promogui.

Les activitats que es realitzen mouen grups molt reduits,
d'aquesta manera no es generen impactes negatius sobre
les comunitats locals, ni tampoc sobre els ecosistemes en el
cas dels espais naturals.

Font: elaboraci6 propia basat en el Global Sustainable Tourism Council. (s.f.)

Taula 17 Criteris i indicadors de sostenibilitat de I'entitat en I'ambit cultural

Criteris per laindustria GSTC

Accions per part de I'entitat, que es traduiran
en indicadors per evaluar i fer seguiment

SECCIO C. Maximitzaci6é de beneficis pel patrimoni cultural i
minimitzacié dels impactes negatius

C1. Interaccio cultural

L’organitzaci6é segueix bones practiques
internacionals i nacionals, aixi com
directrius acordades localment per la gestio
i promocio de visites a comunitats
indigenes i llocs cultural o historicament
sensibles, amb la finalitat de minimitzar els
impactes negatius i maximitzar els
beneficis locals i satisfaccio dels visitants.

C2. Proteccio del patrimoni
cultural

L’organitzacio contribueix a la proteccio,
preservacio i millora de propietats locals,
llocs i tradicions amb significat historic,
arqueologic, cultural i espiritual, sens
impedir I'accés dels residents locals.

El primer que es fa, és coneixer l'opinié de la comunitat
local per tal de desenvolupar qualsevol activitat en el seu
espai. La comunitat local i la interaccié amb aquesta és part
de I'experiéncia, ja sigui a través d'associacions, col-lectius,
pagesos individuals, artesans individuals, restauradors,
amfitrions, sempre amb la volutat d'acostar la cultura als
turistes, fer un consum de proximitat i posar en valor tot el
patrimoni cultural i social del territori on es desenvolupa
l'experiencia. Forma part del procés d'autoconeixement, aixi
com contribueix en les practiques sostenibles.

L'entitat posa en valor el patrimoni cultural dels diferents
espais, i s'inclou dins les experiéncies per posar-ho en valor
i contribuir en la seva conservacio. A més fa Us de
linventari de recusos intangibles de Catalunya, molt
relacionats amb la cultura desconeguda per fer-ne s en
l'elaboracié de les experiencies, al mateix temps que es
comparteix amb la comunitat local per la seva implicacio i
per completar el coneixement sobre el mateix.
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C3. Presentacio de la cultura i el
patrimoni

L’organitzacié valora i incorpora els
elements auténtics locals de la cultura
tradicional i contemporania en les
operacions, disseny, decoracio,
gastronomia o tendes, respectant els drets
de propietat intel-lectual de les comunitats
locals .

C4. Peces o artefactes

Les peces o artefactes historics i
arqueologics no es venen, ni comercialitzen
ni s’exhibeixen, excepte quan estigui
permes per la legislacio local i
internacional.

Les experiéncies posen en valor l'autenticitat de cada indret,
sent un element important pel creixement personal i també
per la sostenibilitat. Col-labora amb tots els elements
culturals del desti on es realitzen les experiéncies, aixi com
elabora projectes per a potenciar-ho si es considera. Es
treballa amb restauradors o bé residents de la zona per
posar en valor la gastronomia local i el producte local, on
intervenen altres sectors com el primari. També es compta
amb la col-laboracio d'artesans ja sigui a través de tallers
gue complementin les terapies o bé visites amb contingut
pedagogic amb enfocament sostenible.

L'entitat no fara Us de peces o artefactes historics, els
mostrara de la ma de la comunitat local i de les entitats
locals responsables garantint-ne el bon Us i manipulacié.

Font: elaboracio6 propia basat en el Global Sustainable Tourism Council. (s.f.)

Taula 18 Criteris i indicadors de sostenibilitat de I'entitat en I'ambit medi ambiental

Criteris per laindustria GSTC

Accions per part de I'entitat, que es traduiran
en indicadors per evaluar i fer seguiment

SECCIO D. Maximitzaci6 dels beneficis al medi ambient i
minimitzacio dels impactes negatius

D1. Conservacio6 dels recursos

D1.1 Compres preferiblement
ambientals

Les politiques de compra afavoreixen als
proveidors i productes ambientalment
sostenibles, incloent els bens de capital,
aliments, begudes, materials de construccié
i consumibles.

S'adquireix una politica ambiental de compres
documentada. Es contracten productes i proveidors que
tinguin en compte practiques ambiental considerant l'origen
i els métodes de creixement respecte I'Us de la fusta, el
paper, el peix, altres aliments i productes silvestres.
Sempre es valorara els criteris de sostenibilitat dels
proveidors/col-laboradors i la implementacié que se'ls hi
pugui requerir per a millorar i poder treballar plegats.
També es fara un tractament amb els viatgers per donar a
coneixer el concepte.

D1.2 Compra eficient

L’organitzaci6é gestiona amb cura la compra
de béns o articles d’un sol us i consumibles,
incloent aliments, amb la finalitat de
minimitzar els residus.

S'opta per la compra de béns reutilitzables, retornables i
reciclats, molt enfocats al "zero waste" (residus cero).
Queden fora d'Us els consumibles d'un sol Us, aixi com els
envasos de plastic. Tant per el Us i consum de l'entitat, com
proveidors/col-laboradors i conscienciant als clients posant;
ho en practica en les experiéncies turistques.
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D1.3 Conservacio6 de I’energia

El consum d’energia es mesura segons el
tipus i es prenen les mesures necessaries
per minimitzar el consum general.
L’organitzacié realitza esforgos per
augmentar I'us d’energies renovables.

L'energia que utilitzi 'organitzaci6 es monitoritzen i es
gestionen. Sempre es buscara fonts energies renovables,
es monitoritzen i gestiona la proporcio d'energia renovalbe
en el suministrament total d'energia. Es fa Us d'equips i
practiques per minimitzar I's d'energia, s'estableixen
objectius per reduir el consum. Tant els
proveidors/col-laboradors com els clients reben directrius
per saber com minimitzar el consum, sent requerit als
col-laboradors i proveidors per tenir relacions comercials.

D1.4 Conservacio de l'aigua

el risc associat a l'aigua s’avalua, el consum
de l'aigua es mesura segons el tipus i es
prenen les mesures necessaries per
minimitzar el seu consum en general. Les
fonts d’aigua soén sostenibles i no afecten
negativament als fluxos ambientals. En
arees dalt risc hidric, s’identifiquen i
persegueixen objectius d’administracio de
l'aigua d’acord amb el context .

El risc associat a 'aigua en les destinacions on es treballi
haura estat evaluat i documentat, sent sempre un objectiu
reduir el consum i fer una administracié correcta, tanti
hagi un problema o no amb la disponibilitat d'aigua. L'aigua
utilitzada per la propia entitat es monitoritza i administra.
S'utilitzen equips i practiques per minimitzar el consum.
S'estableixen objecius per la reduccioé del consum, tant
I'entitat com amb els proveidors/col-laboradors, fent
particeps als clients, que també rebran orientacié per
minimitzar el consum.

D2. Reduccio de la contaminacio

D2.1 Emissié de gasos d’efecte
hivernacle

L’organitzacié identifica i calcula en mesura
de lo possible, les emissions de gasos
d’efecte hivernacle provinents de totes les
fonts controlades per ella i implementa
procediments per evitar-les 0 minimitzar-les.
Es promou la compensacio de les emissions
restants.

No serem activistes del moviment “vergonya de volar” pero
si farem reflexionar sobre I'iis de 'avid per a determinats
viatges que es troben a menys de 3 hores del punt d’origen
i que a més es disposa de mitjans de transport alternatiu,
com pot ser el tren, que sén molt menys contaminants. |
per aquells que només puguin viatjar en avio, oferir una via
per a compensar les emissions produides per I'is d’aquest
mitja de transport. Les experiéncies es destinen a un public
de proximitat amb ['objectiu de no fer Us de l'avio, ja que
només soén 3 dies de duracio, i no té sentit I'lis de l'avid
només per aquesta activitat, diferent és si forma part d'una
estada més llarga. Les emisions directes de gasos d'efecte
hivernacle es monitoregen i gestionen, es prenen mesures
per evitar i reduir les emisions anuals de totes les fonts que
controli I'entitat implicant a proveidors/col-laboradors amb
les seves activitats.

D2.2 Transport

L’organitzacié identifica busca reduir les
necessitats de transport i promou
activament I'us dalternatives més netes i
eficients per part dels clients, personal i
proveidors, i en les seves propies
operacions.

Es potenciara I'Gs del transport public per arribar al desti i
per desplacar-se durant el viatge, i en cas de no poder-hi
arribar es contractara cotxes electric o s'utilitzaran altres
mitjans de transport no contaminants com per exemple la
bicicleta, un carro tirat per cavalls, cotxes compartits. El
punt de trobada en el desti sempre sera una estacio de
transport public. Es fara Us de taxis de combustible
contaminant en els casos que no sigui possible un
transport alternatiu, tot i que sempre es demanara la
disponibilitat d'un vehicle eléctric, es potencia als
proveidors locals i es busca minimitzar I's de transport en
les operacions durant les experiéncies. Les destinacions
sOn de proximitat, distancies curtes. Es recolzaran aquelles
iniciatives que potenciin la millora de les infraestructures
de la xarxa ferroviaria, i la substitucié dels autobusos de
combustible féssil per electrics.

Master en Turisme Sostenible i TIC

Pagina 97 de 108




Rcorbmia Turisme Sostenible des del creixement personal.

Uoc Estudis

* iEmpresa

Disseny d’experiéncies turistiques

D2.3 Aigues residuals

Les aigles residuals incloses les aigles
grises son tractades eficagment, i només es
reutilitzen de manera segura, sense efectes
adversos per la poblacié local i el medi
ambient.

L'entitat coneix el sistema de tractament d'aigties residuals
de les destinacions, aixi com dels
proveidors/col-laboradors. Sent una problematica important
en moltes destinacions, es plantejaran projectes (aportacié
social) per atendre-la en cas necessari, ja sigui a nivell de
desti com amb proveidors/col-laboradors sempre tenint en
compte la seva aportacié. Es buscaran
proveidors/col-laboradors que hagin implementat sistemes
de drenatge natural per tal d'oferir al client vies alternatives,
menys contaminants.

D2.4 Residus solids

Els residus solids, inclosos les restes
daliments, es mesuren i simplementen
mecanismes per reduir les deixalles. Quan
la reduccié no és possible, es reutilitzen o
reciclen. La disposicié de qualsevol deixalla
romanent produeix efectes adversos sobre
la poblacié local o el medi ambient.

L'entitat coneix les gestions de residus solids en les
destinacions. També implementa un pla de gesti6 de
residuos solids en les seves operacions, aixi com en els
proveidors i col-laboradors, i sempre potenciant els residus
cero. La disposicio de residus solids es mesuren segons el
seu tipus i s'estableixen objectius per minimitzar-los. Es
donen directrius al personal, als proveidors/col-laboradors,
i als clients amb els qui es treballa de forma practica,
sobre com minimitzar els residus.

D2.5 Substancies nocives

L’us de substancies nocives, incloent
pesticides, pintures, desinfectants de
piscina, i materials de neteja es minimitza i
es substitueix amb productes o
procediments innocus, quan aquests es
trobin disponibles. Tot emmagatzematge, Us
i disposicio de quimics s’han d'utilitzar
adequadament.

Es realitza un inventari de substancies nocives i es
mantenen fulls de dades de seguretat de materials
(MSDS). Es prenen accions per substituir aquests
mateirals per altres que no contaminin. Els productes
quimics, s'mmagatzemen i manipulen d'acrod amb els
estandards establerts, sobretot pel que fa als
proveidors/col-laboradors. S'informa abans del viatge als
clients per evitar I's de productes personals i altres
substancies que puguin considerar-se perjudicials per
l'entorn local. Hi haura una liista del que no es permet
portar.

D2.6 Minimitzar la contaminacio

L’organitzacié implementa practiques per
minimitzar la contaminacié causada pel
soroll, il-luminacid, escorrentia, erosio,
substancies que esgoten la capa d'0zo i
contaminants daire, aigua i sol.

Les fonts de contaminacié son identificades, per se
monitoretjades i gestionades, perseguint minimitzar-les o
eliminar-les. També es trasllada als
proveidors/col-laboradors, i es posa en practica amb els
clients per tal de donar-ho a conéixer i preguin
consciéencia.

D3. Conservaci6 de la biodiversitat,

ecosistemes i paisatges

D3.1 Conservacio de la biodiversitat

L’organitzacio recolza i contribueix a la
conservacio de la biodiversitat, inclouen la
gestid adequada de la seva propietat. Es fa
especial atencio a les arees naturals
protegides i zones amb alt valor de
biodiversitat. Qualsevol pertorbacio dels
ecosistemes naturals es minimitza,
rehabilita i s’efectua una contribucio
compensatoria a la gestio de la conservacio.

L'entitat col-labora amb associacions i col-lectius que
s'encarreguen de la preservacié de l'espai natural que es
visita per tal d'obtenir coneixement sobre el territori, els
valors pel que fa a biodiversitat, i també a nivell historico-
cultural. Contractacio dels serveis per l'elaboracio
dlitineraris, i altres activitats que puguin aportar un valor
afegit a les experiencies, i a 'hora contribuir a la
preservacio i conservacio de la biodiversitat generant cero
impactes sobre l'ecosistema, ja sigui mitian¢ant aportacio
economica pels serveis o recolzant projectes que s'hi
projectin.
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D3.2 Espécies invasores

L’organitzacié pren mesures per evitar que
s’introdueixin espéecies invasores. Les
espécies natives s utilitzen pel paisatgisme i
la restauracio, quan es possible,
principalment en espais naturals.

L'entitat s'assegura de no introduir cap especie invasora,
col-labora amb les entitats encarregades de les diferents
arees i que tenen programes per eliminar i controlar les
especies invasores.

D3.3 Visita a arees naturals

L’organitzacié segueix directrius apropiades
per la gestié i promoci6 de visites a llocs
naturals, amb la finalitat de minimitzar els
impactes negatius i maximitzar la satisfaccié
del visitant.

L'enitat coneix i compleix amb tota la normativa existent per
a la practica turistiques en els espais naturals, i aixi ho
trasllada als turistes. Es respecta tota la senyalitzacio, aixi
com totes les indicacions assenyalades per les entitats
ecologistes que elaboren itineraris per les experiéncies
turistiques propies. Es contracta guies especialistes de les
entitats que col-laboren en cas de que sigui necessari. Es
té en compte la capacitat de carrera i la fragilitat de tots els
espais naturals, aixi com els nivells de pressié que es
pugui exercir sobre els mateixos intentant-los reduir a 0.
Sempre es tindra en compte el coneixement i la feina dels
col-lectius més sensibilitzats amb les zones naturals.

D3.4 Interaccié amb especies
silvestres

Les interaccions amb les espécies silvestres
gue es troben lliures, han de tenir en compte
els impactes acumulatius del turisme, no
han de ser invasores i han de gestionar-se
de forma responsable per evitar efectes
adversos en les espécies afectades, en la
seva viabilitat i el comportament de les
poblacions en el seu habitat.

L'entitat fomenta la relaci6 d'equilibri entre I'ésser huma i la
natura (totes les espécies que hi habiten), aixi doncs
promou el maxim respecte cap a tot que interactuen en els
espais naturals. A més es compromet a cumplir amb tota la
normativa existent, arribant més enlla de la mateixa. Es
compte amb associacions i col-lectius experts per tal de
coneixer les espécies que habiten i amb les que compartir
l'espai durant l'activitat, traslladant el coneixement als
turistes perque també coneguin amb les especies que
poden observar i comparteixen I'espai.

D3.5 Benestar animal

Cap espeécies silvestre animal s’adquireix,
es cria 0 es manté en captiveri, excepte per
persones degudament autoritzades i
equipades, o per activitats degudament
regulades en compliment amb la legislacio
local i internacional. El manteniment, cura o
manipulacié d’animals silvestres i domestics
haura de complir amb els estandards més
alts de proteccié animal.

L'entitat col-labora amb proveidors i associacions de
pagesos que garantitzant i posen en valor el benestar
animal silvestre. En cap cas es contractara productes o
serveis que posin en risc el benestar animal de les
especies salvatges. Per aix0 es comptara amb
l'assessorament d'entitats activistes de la zona per garantir-
ne el compliment, i ser coherents amb els nostres valors
com entitat.

D3.6 Recol:leccié i comerg de vida
silvestre

Les especies silvestres no es recol-lecten,
ni consumeixen, ni s'exhibeixen, ni es venen
0 comercialitzen, excepte quan es faci com
part d’'una activitat requlada que asseguri el
seu us sostenible, i d'acord al compliment
amb la legislacio local i internacional.

L'entitat no posara en practica cap activitat relacionada
amb la recol-leccié i comerg d'espéecies silvestres. Pel que
fa a la caga legal, I'entitat no comparteix aquesta activitat,
sind és que forma part d'un enfocament de conservacio de
base cientifica (sobrepoblacions que posen en perill altres
especies), administrat adequadament i estrictament aplicat,
prenent totes les mesures per tal d'evitar impactes negatius
sobre la zona. L'entitat evitara al maxim possible compartir
espais naturals on s'hi practiqui la caca en qualsevol dels
seus formats.

Font: elaboracié propia basat en el Global Sustainable Tourism Council. (s.f.)
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Taula 19 Experiéncia turistica sostenible transformadora (mostra 1)

LA SOSTENIBILITAT EN AQUEST VIATGE

Sant Quirz e de Bes°r
Q

Com arribar amb

Es tracta d'un projecte enfocat per afavorir Ia transicio cap a la sostenibilitat, fent incis en I'evolucio
de les persones, posant en valor, en aguest cas Catalunya; els seus espais naturals com a connexio
amb I'ésser huma aixi com I3 seva gent, sense produir impactes negatius sobre el territori ni les
persones que hi viuen, i aixi es mostra en els seus 3 ambits:

Sostenibilitat ambiental; el creixement personal es treballa des del respecte cap al planeta terra,
sent la natura un dels principals elements per trobar la connexio desitjada. L'experiéncia es
desenvolupa en el bosc de les Torrenteres un espai protegit pels seus propietaris | que forma part
de la Xarxa de boscos terapéutics de Catalunya de la ONG Selvans. A més, tots els productes que
s'inclouen son de temporada | proximitat, tots de proveidors de la zona. L'allotjament, tot i no tenir
cap certificacio, porta des de sempre realitzant practiques sostenibles | respectuoses amb I'entorn.

Sostenibilitat social; treballem la sostenibilitat apostant en vosaltres, a través d'un viatge
introspectiu per ser més conscients i milloreu el vostre benestar. A més, per tal de realitzar aquesta
activitat col-laborem amb la comunitat local, per una banda amb Lidic Vidra propietari del bosc |
de l'establiment, aquests col-laboren amb proveidors locals que son els que ens abasteixen del
menjar durant tots els dies. Per altra banda contractem el servei de taxis de Sant Quirze de Besora
pels desplacaments, i dediquem part de |a jornada per coneixer la poblacio, la seva gent | aquelles
activitats tradicionals que encara es mantenen com son la Destil-laria Bosch i Carns i embotits
Collfred.

Sostenibilitat economica; generem activitat en la comunitat local per tal de contribuir en la seva
qualitat de vida i benestar. Realitzem el viatge en el mesos de menor demanda i mai durant els
caps de setmana. Posem en valor indrets on no hi ha gaire activitat turistica. El 5% dels ingressos
que reben es destinen a projectes de turisme sostenible o socials de la comunitat local on es viu
I'experiéncia.

transport public

BANY DE
BOSC 1y

SO TERAMURC VORA

— SN~
COLLFRED
CARN | EMBOTIT TRADICIONAL

thi\ad da

\ restaerart

Acompanyament de 2 terapeutes per I'autoconeixement i el creixement personal

Sessions individuals - Classes de ioga - Meditacions guiades - Activitat de cristaloterapia

Sessi6 de “Shakti Temps per estar amb tu mateix

Durada 3 dies i 2 nits

Lice a prop de Iq poblacié de Vidra finca les Torrenteres i de Sant Quirze de Beso_ra
(transport public més proper) entre les comarques d’Osona, la Garrotxa i el Ripollés.

Guies Acompanyament 100% entre els diferents terapeutes i la guia dels Banys de Bosc

Grup maxim 10 persones (minim 6 persones)

Preu per persona 560 eur (28 eur que és el 5% el destinem a un projecte social de la comunitat local)

Régim Pensiéo Completa

Desplacaments el desplacament a les Torrenteres des de I'Estacié de tren de Sant
inc. tornada.

Quirze, anada i

Font: elaboracio6 propia
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Taula 20 Experiéncia turistica sostenible transformadora (mostra 2)

LA SOSTENIBILITAT EN AQUEST VIATGE .
Piera
»

Com arribar amb transport public

Es tracta d’un projecte enfocat per afavorir la transicio cap a la sostenibilitat, fent incis en I'evolucio
de les persones, posant en valor, en aquest cas Catalunya; els seus espais naturals com a connexio
amb |’ésser huma aixi com la seva gent, sense produir impactes negatius sobre el territori ni les
persones que hi viuen, i aixi es mostra en els seus 3 ambits:

Sostenibilitat ambiental; el creixement personal es treballa des del respecte cap al planeta terra,
sent la natura un dels principals elements per trobar la connexié desitjada. L'experiéncia es
desenvolupa entre el bosc de Montserrat al Bruc un espai protegit pels seus propietaris i que forma
part de la Xarxa de boscos terapéutics de Catalunya de la ONG Sélvans i la finca sostenible Isla
Verde amb més de 100 hectarees. A més, tots els aliments que s'inclouen son de temporada i $ ’E\,\)“N‘
proximitat, tots de proveidors de la zona, inclts del propi allotjament Isla Verde. Lallotjament, tot COOPERATIVA
i no tenir cap certificacio, porta des de la seva creacid realitzant practiques sostenibles i

respectuoses amb |’entorn posant en practica la permacultura des de la reforma de la masia.

LA ISLA VERDE

Sostenibilitat social; treballem la sostenibilitat apostant en vosaltres, a través d'un viatge
introspectiu per ser més conscients i milloreu el vostre benestar. A més, per tal de realitzar aquesta
activitat col-laborem amb la comunitat local, per una banda amb la propia finca on ens allotgem, W ASSOCIACIO
amb els productors de |’Associacié de Pagesos de Peudemont de Montserrat; entre ambdos ens ( WA g‘éfg&ﬁom
proveiran de tots els aliments que consumim durant els 3 dies. Per altra banda contractem el servei /Y DE MONTSERRAT
de taxis de Piera i el poble és el punt de trobada del grup, que més d'un s’hi fara un mos.

Compartirem moments amb la Bea i el Felix perque ens expliquin la seva filosofia i el concepte de
Isla Verde, i també tindrem moments amb alguns productors locals que ens vindran a veure a la 60(5
finca, d'aquesta manera incentivem la col-laboracié de la finca amb els pagesos. 2

Sostenibilitat economica; generem activitat en la comunitat local per tal de contribuir en la sevac
qualitat de vida i benestar. Realitzem el viatge en el mesos de menor demanda i mai durant els
caps de setmana. Posem en valor indrets on no hi ha gaire activitat turistica. El 5% dels ingressos
que reben es destinen a projectes de turisme sostenible o socials de la comunitat local on es viu
I'experiéncia.

Acompanyament de 2 terapeutes per I'autoconeixement i el creixement personal

Sessions individuals - Classes de ioga - Xef Oliver Temps per estar amb
Mediseions guisdes Leandra, Nutricionista tu mateix

Taller de cuina saludable i sostenible

- Taller de la bona alimentaci6 Taller de Permacultura a la Finca Isla Verde

Durada 3 dies i 2 nits
entre de la poblacié d'Hostalets de Pierola i Olesa de Montserrat (transport public

Elesc més proper)

Guies Acompanyament 100% entre els diferents terapeutes i el guia del Bany de Bosc
Grup maxim 9 persones (minim 6 persones)

Preu per persona 600 eur (30 eur que és el 5% el destinem a un projecte social de la comunitat local)
'Régim Pensio Completa

el desplacament a Isla Verde des de I'Estaci6 de tren de Sant Quirze, anada i

Desplagaments Inc. tornada, aixi com el desplacament al Banu de Bosc del Bruc

Font: elaboracio6 propia
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Taula 21 Experiéncia turistica sostenible transformadora (mostra 3)

LA SOSTENIBILITAT EN AQUEST VIATGE

Sant Feliu de Buixalleu

Es tracta d’un projecte enfocat per afavorir la transicio cap a la sostenibilitat, fent incis en |'evolucio
de les persones, posant en valor, en aquest cas Catalunya; els seus espais naturals com a connexio
amb |'ésser huma aixi com la seva gent, sense produir impactes negatius sobre el territori ni les
persones que hi viuen, i aixi es mostra en els seus 3 ambits:

Sostenibilitat ambiental; el creixement personal es treballa des del respecte cap al planeta terra,
sent la natura un dels principals elements per trobar la connexid desitjada. L'experiéncia es
desenvolupa a Can Pons Xic, un allotjament cami de la sostenibilitat. Tots els aliments que s'inclouen
en els apats son de temporada i proximitat; proveidors de la zona i de collita propia. El bosc que és
propietat de la finca es troba cuidat sota parametres que atenen al canvi climatic, i s’extreu el suro
de les alzines per treure’n profit, aixi com altres treballs forestals que ajuden a mantenir el bosc
net.

Sostenibilitat social; treballem la sostenibilitat apostant en vosaltres, a través d'un viatge
introspectiu per ser més conscients i milloreu el vostre benestar. A més, per tal de realitzar aquesta
activitat col-laborem amb la comunitat local, per una banda amb la propia finca on ens allotgem, i
amb els productors de la zona; entre ambdos ens proveiran de tots els aliments que consumim
durant els 3 dies. Per altra banda contractem el servei de taxis d'Hostalric i de Sant Feliu de
Buixalleu. I també dinarem en el restaurant del poble de Sant Feliu, tot aixo contribueix a generar
major qualitat de vida i benestar a la comunitat local. Per altra banda, també cuidem a la gent de
la cooperativa ja que ajudem a conservar la masia i a transformar-la amb una masia autosuficient.

Sostenibilitat economica; generem activitat en la comunitat local per tal de contribuir en la seva
qualitat de vida i benestar. Realitzem el viatge en el mesos de menor demanda i mai durant els
caps de setmana. Posem en valor indrets on no hi ha gaire activitat turistica. El 5% dels ingressos
que reben es destina a projectes de transformacio de la propia masia per a que esdevingui una COllabOI‘adOI‘S
finca totalment sostenible. de turisme sostenible o socials de la comunitat local on es viu
I'experiéncia.

Acompanyament de 3 terapeutes per I'autoconeixement i el creixement personal

SEssmnsiviuals Terapies del so: Meditacions amb anima - Bany de Gong

Classe de Tai Chi La Flor de la Vida - Concert Meditatiu
Temps per estar amb tu mateix

Durada 3 dies i 2 nits

Lloc Sant Feliu de Buixalleu

Guies Acompanyament 100% entre els diferents terapeutes
Grup maxim 14 persones (minim 5 persones)

Preu per persona 380 eur (19 eur que és el 5% el destinem a un projecte social de la comunitat local)

Régim Pensié Completa

Desplagcaments el desplacament a la Masia Can Pons Xic des de I'Estacié de tren d'Hostalric; anada i
inc. tornada

Font: elaboracio6 propia
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Taula 22 Matriu DAFO sobre el disseny de les experiéncies turistiques

DEBILITATS AMENACES
ACCESSIBILITAT
Escassa oferta de transport public en arees rurals,

Els allotiaments normalment es troben aillats i fora dels dependéncia del transport privat
nuclis urbans Xarxa ferroviaria RENFE amb poca inversio i servei poc
fiable

Destinacions poc accessibles (no turistiques) Autobusos de transport public no electrics

RECURSOS TURISTICS
Desconguts Manca d'inversié en els recursos naturals
Cal fer prospecci6 per a crear l'experiencia Perdua d'activitats tradicionals
Necessitat d'adequacié en alguns casos Manca d'inversié en sostenibilitat

PRACTIQUES TURISTIQUES
Innovadores, suposa una posada en marxa de noves Elevada fragmentacio: petites empreses i autobnoms
practiques (proceés inicial més llarg) Desconeixement per part de la demanda
SERVEIS | EQUIPAMENTS TURISTICS

Poca oferta d'establiments sostenibles Aplicacio de criteris de sostenibilitat en fase inicial

Poca oferta d'establiments amb bona connexi6 a internet Poca connectivitat, i escas desenvolupament tecnologic

FORTALESES OPORTUNITATS

ACCESSIBILITAT

L'empresa disposa d'un vehicle electric Existéncia d'una xarxa de rutes i itineraris

Us de taxis, preferible vehicle electric, pels desplagaments | Catalunya disposa d'una xarxa de trens que es

dins del desti (contractacié comunitat local) distribueix per tot el territori, combinat amb autobis
Disponibilitat de mitians de transport del moén rural, menys| Catalunya és la regié més visitada del pais, sent
contaminants Barcelona una de les principals destinacions mundials
VISIO GENERAL

Turisme Catalunya i el Patronat de Costa Brava
inclouen productes com els banys de bosc en el seu

Experiéncies turistiques innovadores (transformacio social i
sostenibilitat)

cataleg.
La sostenibilitat s'intengra en el creixement personal de Turisme Catalunya aposta per un turisme sostenible i
lindividu responsable

Comunitat cientifica i academica han iniciat linies de

Tractament practic de la sostenibilitat ) A .
recerca envers el turisme responsable i sostenible

Seguiment abans, durant i després del viatge Gran diversitat social, historica i cultural de Catalunya

Agents i destinacions aposten per major competitivitat a

Creaci6 de la Komunitat Kukui per crear un entorn social . ) o o
p través d'una millora de la qualitat lligada a criteris de

gue acompanyi en la transformacié

sostenibilitat
RECURSOS TURISTICS

Itineraris confeccionats per activistes Inventari de RRTT intangibles de Catalunya (culturals)
Cooperativa Banys de Bosc Nous indrets per descobrir, poc explotat
Poca dependéencia dels RRTT (per ser un producte] Existencia de poblacions sense turisme, i envoltades de
atractiu) natura
Existencia de boscos madurs, punts energetics, muntanyes|  Gran quantitat de recursos naturals, amb un nivell de
sagrades (natural) preservacio i conservacio satisfactori

SERVEIS | EQUIPAMENTS TURISTICS
Terapies personalitzades (individuals i en grup) Poca activitat turistica, poc desenvolupats

PRACTIQUES TURISTIQUES

Proveidors i col-laboradors poc viciats (autenticitat) Alt percentatge en turisme domestic
S'involucren nous agents (tracte més personalitzat i al Demanda creixent de turisme de benestar i creixement
detall) personal
Segmentacié en l'oferta d’activitats, amb noves propostes Falta d’estandaritzacié dins del sector de les
turistiques innovadores, singulars i transformadores experiéncies turistiques, molt novedos
Col-laboradors (organitzacions i col-lectius diversos) L'oferta actual satisfa la desconnexi6 momentanea i
apostant per la sostenibilitat experiencial del turista, perd no aten la sostenibilitat

Demanda creixent d’establiments que presenten bones
practiques de sostenibilitat i responsabilitat social
Existéncia d’un segment de clients especifics que
demanda productes sostenibles, responsables i étics.
Diversifica a petita escala l'activitat generant noves
oportunitats, mantenint l'esséncia

PREUS

Producte novedés sense referéncies en el mercat

Sostenibilitat en tota la cadena de subministrament
Només es realitzaran si la comunitat local hi esta d'acord

Poc invasives i de poc impacte negatiu sobre el territori

Aportacio social, el client contribueix en projectes
sostenibles a les destinacions on hi col-laborem

Font: elaboracio propia
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Turisme Sostenible des del creixement personal. Disseny d'experiéncies turistiques

TAULES REFERENT ALS RESULTATS DE LENQUESTA

Taula 23 Analisi de la relacié entre la sostenibilitat i les diferents tipologies de turisme

Tipus de Turisme ECOTURISME RURAL CULTURAL EDUCATIU
Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge
Molt en desacord 0,9 0,9 0,9
En desacord 0,9 4,3 2,6 52
zlégai‘;cr’;d fien 8,6 12,1 14,7 19,8
D'acord 49,1 49,1 58,6 49,1
Molt d'acord 40,5 33,6 24,1 25,0
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Tipus de Turisme CREATIU SALU | BEN. COMUNITARI MOTXILLA ACTIU GASTRONOMIC ACCESSIBLE ESCAPADES
Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge
Molt en desacord 1,7 0,9 1,7 0,9 2,6 0,9 1,7
En desacord 5,2 5,2 3,4 6,0 6,0 12,9 6,9 14,7
Ni diacord i en 37,1 24,1 36,2 28,4 38,8 34,5 42,2 29,3
desacord
D'acord 38,8 44,0 46,6 37,9 37,9 37,1 27,6 34,5
Molt d'acord 19,0 25,0 12,9 25,9 16,4 12,9 22,4 19,8
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Tipus de Turisme TRANSFORMADOR RELIGIOS ESPIRITUAL ESPORTIU SLOW COMPRES SOL | PLATJA MICE
Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge Percentatge
Molt en desacord 1,7 11,2 4,3 2,6 20,7 11,2 12,9
En desacord 2,6 12,1 14,7 12,1 11,2 25,9 22,4 25,9
Ni dacord ni-en 47,4 55,2 46,6 44,0 50,0 31,0 31,9 35,3
desacord
D'acord 25,9 14,7 23,3 28,4 28,4 19,0 27,6 21,6
Molt d'acord 22,4 6,9 11,2 12,9 10,3 3,4 6,9 4,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: elaboracié propia amb el programa IBM SPSS Statistics

Master en Turisme Sostenible i TIC

Pagina 104 de 108



d’Economia

Uo Estudis
v ciEmpmsa Turisme Sostenible des del creixement personal. Disseny d'experiéncies turistiques

Taula 24 Analisi dels tipus de canvi que s’experimenten en un viatge

Tipus de Canvi RES ACTITUD ~COMPORTAMENT VISIOMON ESTILDEVIDA ~VALORS . Moo NOVA
Percentatge = Percentatge = Percentatge ~ Percentatge = Percentatge  Percentatge Percentatge Percentatge
Molt en desacord 51,7 0,9 1,7 2,6 0,9
En desacord 25,0 10,3 13,8 7.8 138 8,6 09 09
S"egicoor;d nien 103 25,9 31,9 11,2 33,6 25,0 6,9 5,2
D'acord 12,1 60,3 483 52,6 41,4 52,6 51,7 44,8
Molt d'acord 0,9 34 5,2 28,4 9,5 11,2 39,7 49,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0

Font: elaboracié propia amb el programa IBM SPSS Statistics
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GRAFICS REFERENTS ALS RESULTATS DE ’ENQUESTA

Grafic 1 Analisi de la relacié entre el viatge i viure una experiéncia transformadora

Viatges amb la intencié de fer canvis com individu?

Percentatge

Mai Ocasionalment Sempre

EN QUIN GRAU

Font: elaboracié propia amb el programa IBM SPSS Statistics

Grafic 2 Valoracié del nou tipus d’experiencies turistiques sostenibles

Cantractaries viatges que contemplin practigues B si
sostenibles de forma integral per adquirir-les en el teu Eno
dia a dia, i aixi pader millorar el teu compartament [ Mai m'ho he plantejat (Ns/MNc)

envers la sostenibilitat?
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