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Resumen

Objetivo: el estudio explora como Internet y los medios sociales potencian una
ciudadania activa y la participacion politica de los jovenes.

Metodologia: el estudio incluye una revision de la literatura y un analisis de un inventario
de buenas practicas en el ambito de la educacion sociocultural juvenil que implementan
el uso de Internet y las redes sociales.

Resultados: el analisis revela que las entidades socioculturales pueden tener un papel
vital de apoyo al ejercicio de la ciudadania activa y la participacion de los jovenes en el
contexto digital. Los jévenes necesitan estar equipados con habilidades y competencias
que son requisito necesario para poder aprovechar al maximo los beneficios de Internet y
los medios sociales. Esto se presenta especialmente relevante a la hora de disminuir la
brecha de participacién politica y cultural. Dadas las caracteristicas de la educacion
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sociocultural para dar apoyo a jovenes en su rol como ciudadanos activos y criticos, las
politicas deberian poner mas énfasis y apoyo en la creacion de métodos de trabajo
juvenil innovadores.

Resum

Objectius: I'estudi explora com Internet i els mitjans socials potencien una ciutadania
activa i la participaci6 politica dels joves.

Metodologia: I'estudi inclou una revisio de la literatura i una analisi d'un inventari de
bones practiques en l'ambit de l'educacié sociocultural juvenil que implementen I'us
d'Internet i les xarxes socials.

Resultats: 'analisi revela que les entitats socioculturals poden tenir un paper vital de
suport a l'exercici de la ciutadania activa i la participacio dels joves en el context digital.
Els joves necessiten estar equipats amb habilitats i competéncies que sén requisit
necessari per poder aprofitar al maxim els beneficis d'Internet i els mitjans socials. Aixo
es presenta especialment rellevant a I'hora de disminuir la bretxa de participacié politica i
cultural. Ateses les caracteristiques de l'educacio sociocultural per donar suport a joves
en el seu rol com a ciutadans actius i critics, les politiques haurien de posar més émfasi i
suport en la creacié de metodes de treball juvenil innovadors.

Abstract

Objectives: The study explores how the Internet and social media promote active
citizenship and political participation among young people.

Methodology: Literature review and analysis of an inventory of good practices in the area
of youth sociocultural education withregard to the use of the Internet and social
networks.

Results: Sociocultural entities can provide important guidance for young people in the
practice of active citizenship and the participation in the digital context. Young people
need specific skills in order to take full advantage of the benefits of the Internet and
social media, especially with regard to reducing the gap in their political and cultural
participation. Given the potential of sociocultural education to help young people develop
as active and critical citizens, policies should place more emphasis on the creation of
innovative methods ofyouth employment.

Palabras clave: Jévenes, Comunidades virtuales, Internet, Participacién social, Politica de
informacion, Uso de la informacion, Cultura, Politica

Keywords: Youth, Virtual communities, Internet, Social participation, Information policy,
Information use, Culture, Politics



1 Introduccion

Internet constituye un aspecto importante de la vida de los jévenes y el uso de las tecnologias
digitales por los nifios desde una edad muy temprana se ha convertido en una practica habitual.
A pesar de que a la poblacién joven se la supone preparada para la adopcién de nuevas
tecnologias, existen variaciones importantes en lo que respecta a sus niveles de habilidad y
competencia. El contexto actual de superabundancia de informaciéon instantanea, de
interactividad global y de miltiples plataformas digitales (Thoman; Jolls, 2004) requiere politicas
de alfabetizacion digital que hoy no han sido ampliamente consensuadas. No existe un acuerdo
politico y social sobre el conjunto de competencias y habilidades centrales necesarias para
explotar plenamente los beneficios de Internet y las tecnologias digitales.

La competencia digital parece ser un concepto "impreciso’, que no esta bien definido, que sigue
emergiendo, con significados que varian segun distintos enfoques y autores especializados
(llomé&ki [et al.], 2016). Sin embargo, es un término estrictamente politico por naturaleza. Refleja
creencias y deseos sobre futuras habilidades que se consideran necesarias para educar
ciudadanos activos. Mihailidis y Thevenin (2013) analizan la alfabetizaciéon mediatica como una
competencia central para alcanzar una ciudadania efectiva. Sugieren que, en una era de mayor
dependencia de los medios digitales y sociales para satisfacer las necesidades de informacion y
comunicacion en todas las edades, los ciudadanos deben poder analizar y acceder de forma
critica a una corriente de informacion constante y diversa sobre la cual basar su participacion
democratica. Al aprender a leer de manera critica los mensajes de los medios, los ciudadanos
estan desarrollando habilidades para recopilar informacion precisa y relevante sobre su sociedad
y cuestionar la autoridad (tanto textual como institucional). En tiempos de diseminacién de
falsas noticias y desinformacion, la capacidad de evaluar criticamente el contenido en linea
indudablemente constituye una condicién previa fundamental para participar en una sociedad
democratica.

Hobbs (2010) utiliza el concepto de "alfabetizacién digital y mediatica" como una constelacién
de habilidades vitales que son necesarias para la plena participacién en una sociedad saturada
de medios y rica en informacioén. Su propuesta contempla las habilidades relacionadas con el
pensamiento critico y el analisis, asi como las competencias esenciales relacionadas también
con la capacidad de usar ordenadores, redes sociales e Internet. Estas competencias de
alfabetizacion digital y mediatica tienen un enorme valor practico, ya que facilitan un uso
beneficioso de Internet. Tanto la alfabetizacion digital como la mediatica se basan en la misma
habilidad central: el pensamiento critico. Sin embargo, existen diferencias importantes en como
se han abordado tradicionalmente las dos desde un punto de vista educativo. Mientras que la
alfabetizacion mediatica generalmente se asociaba con ensefiar a los jovenes a ser
consumidores de medios criticamente comprometidos, la alfabetizacion digital se referia mas a
las habilidades que permiten a los jovenes participar en medios digitales de forma critica, segura
y ética. Lo que queda claro es que las competencias adquiridascon la alfabetizacion digital y
mediatica no solo fortalecen la capacidad de las personas para interactuar con la informacién



como consumidores y productores, sino que también ayudan a abordar los riesgos potenciales
relacionados con los medios digitales a través de la reflexion critica. Esto resulta particularmente
importante a la hora de identificar contenido antidemocratico, pero también la resiliencia en las
practicas radicales que, cada vez mas, tienen lugar en entornos y medios en linea. En particular,
la educacion digital y la alfabetizacién mediatica se asocian con beneficios en la calidad y la
cantidad de actividades en linea que mejoran el capital social y cultural (Levy [et al.], 2015) y con
mayores niveles de exposicion en linea que permiten a los jovenes obtener perspectivas e ideas
mas diversas (Kahne [et al.], 2011).

Por consiguiente, las iniciativas de alfabetizacion mediatica deben basarse en una aproximacion
comprehensiva de los resultados asociados a ellas (Mihailidis, 2009). Estos enfoques estan
alineados con las afirmaciones de que la adopcion de modelos mads interactivos, contextuales,
motivadores y atractivos de educacién civica apoya el fomento de la participacién digital de los
jovenes (Themistokleous; Avraamidou, 2016).

El aprendizaje no formal y la educacion establecida mediante actividades socioeducativas tienen
un gran papel a la hora de proporcionar oportunidades para la participacion de los jovenes, pero
también pueden desempefiar un papel crucial en la educacién de habilidades y mentalidades
necesarias para garantizar que los beneficios sociales y econémicos de la explotacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion son acordes con un uso seguro.

La educacidn sociocultural puede desarrollarse en distintos escenarios y dirigirse a diferentes
grupos objetivos, pero existe una caracteristica comun entre todas las iniciativas: suelen
aproximarse a los jovenes como una poblacién distinta, con necesidades y aspiraciones
diferentes a las de los nifios o los adultos. El objetivo principal de las entidades socioeducativas
juveniles es apoyar el desarrollo personal de los jovenes con vistas a su empoderamiento,
emancipacion, responsabilidad y tolerancia. La educacion sociocultural ha tenido que adaptarse
en los ultimos tiempos debido a la paulatina digitalizacion del contexto social. Asi, sus métodos
de intervencion dirigidos a jovenes se han visto drasticamente afectados por este nuevo
contexto, lo que ha supuesto un desafio tanto metodologico como conceptual. En este sentido, el
grupo de expertos sobre digitalizacidon para jovenes<a class="nota" href="#Nota1"><sup>1</sup>
</a> definié la educacidn sociocultural digital como la incorporacion "de manera proactiva de los
medios digitales y la tecnologia en el trabajo con los jovenes". Si bien existen diferencias
considerables con respecto a la aceptacion y el uso de los medios sociales y digitales en el
sector socioeducativo (Comision Europea, 2015), existen diversas iniciativas innovadoras que
han ido apareciendo en los ultimos afios.

Por lo tanto, nuestro objetivo es analizar la contribucién de la educaciéon sociocultural para
estimular la participacion de los jovenes y la ciudadania activa a través de Internet y las redes
sociales. Exploramos cémo los usos cotidianos que realizan los jovenes en Internet y las redes
sociales pueden ser utilizados para fomentar una ciudadania activa y una participacion critica. La
educacion sociocultural en el contexto juvenil comprende cualquier accion dirigida a los jovenes
con respecto a las actividades en las que participan voluntariamente, disefiadas para apoyar su
desarrollo personal y social a través del aprendizaje no formal. La educacién sociocultural
proporciona espacios para la socializacién politica y el desarrollo ciudadano y ofrece diversas
actividades especificamente dirigidas a la participacién, la participacién critica en la vida publica



y el activismo social (Comisién Europea, 2015). Los trabajadores juveniles pueden desempeiar
un papel vital en la construccion de la capacidad de los jovenes para considerar los riesgos y las
consecuencias, tomar decisiones informadas, asumir responsabilidades y pueden mejorar esta
tarea ayudando a los jovenes a evaluar y negociar los riesgos al usar la tecnologia. Para esto
necesitan una mentalidad agil, estar dispuestos a probar cosas nuevas y aprender tanto del éxito
como del fracaso de contribuir a transmitir alfabetizacion digital y habilidades del siglo xxi a los
jovenes (Comision Europea, 2018).

2 Metodologia

Para analizar la contribucién de la educacion sociocultural para estimular la participacion de los
jovenes y la ciudadania activa a través de Internet y las redes sociales se ha realizado un analisis
de las practicas recogidas en el estudio "Study on the Impact of the Internet and Social Media on
Youth Participation and Youth Work"(Theben [et al.], 2018a). Las practicas recogidas en este
estudio se seleccionaron sobre la base de proyectos financiados por el programa Erasmus+ y el
cumplimiento de los siguientes criterios: (1) presentar herramientas y métodos innovadores
basados en Internet y las redes sociales en actividades de trabajo con jovenes; (2) equipar a los
trabajadores con habilidades y competencias (capacidad) para responder a las necesidades de
los jovenes; (3) tener un gran impacto y alcance en los jovenes; (4) se caracterizan por ser
estructuras organizativas que son sostenibles y permiten la transferibilidad. El inventario esta
organizado para reflejar cuatro temas clave diferentes (inclusién, ciudadania activa,
alfabetizacion digital y mediatica y empoderamiento) en contextos de aprendizaje informal,
todos los cuales se refieren al uso de herramientas y métodos basados en Internet y redes
sociales en actividades de trabajo juvenil.

Las practicas se identificaron por medio de una investigacion documental de la informacion
publica disponible en Internet, un cuestionario en el que se recogia informacion sobre la
iniciativa, su impacto y su contexto, ademas de informacién adicional sobre otras posibles
iniciativas (véase Theben [et al.], 2018b) y veintiuna entrevistas en profundidad. La informacién
fue compilada entre mayo y septiembre de 2017. El inventario recoge una amplia gama de
iniciativas derivadas de una muestra representativa de paises Erasmus+ y refleja la diversidad de
la educaciéon sociocultural juvenil. Incluye buenas practicas sobre la capacitacion de los
trabajadores juveniles en el campo del desarrollo de habilidades y competencias relacionadas
con nuevas tecnologias y la alfabetizacién mediatica, asi como sobre métodos y herramientas
eficaces de aprendizaje y ensefianza basados en Internet.

Este trabajo se basa en los hallazgos del inventario de practicas recopilado y los analiza a la luz
de la literatura relevante.

3 Resultados



Como los estilos de vida de los jévenes estan tan arraigados en la tecnologia, la adopcion de
Internet y las herramientas basadas en los medios sociales en las actividades con los jévenes se
considera indispensable (Harvey, 2016). Los usos mas comunes de Internet y las herramientas
basadas en los medios sociales en el trabajo con los jovenes y en el contexto de la educacion
sociocultural se relacionan con la comunicacion con los jévenes: difundir informacidn, asesorar y
orientar, apoyar las actividades autogestionadas de los jovenes, y la educacién mediatica (Verke,
2015). Sin embargo, el uso de herramientas y medios digitales en el trabajo con jévenes a
menudo simplemente actua como complemento de otras actividades.

La mayoria de las practicas utilizan las redes sociales (95%) y otras herramientas digitales (68%).
El inventario demuestra la naturaleza multidimensional de incorporar herramientas y métodos
basados en Internet y redes sociales para ayudar a empoderar a los jévenes y facilitar su
participacion en la sociedad democratica, proporcionandoles habilidades y competencias que
van desde habilidades sociales, como trabajar en equipo, hasta habilidades mas técnicas, como
la creacion de contenido, las practicas de codificacion y la reflexién critica y el comportamiento
respetuoso en linea.

HERRAMIENTAS PORCENTAJE
Redes sociales 95 %
Herramientas digitales 68 %
Plataformas en linea 47 %
Aplicacion movil 18 %
Software abierto 3%

Tabla 1.Herramientas basadas en Internet y redes sociales (n=62)

Respecto a las principales herramientas aplicadas en las iniciativas, una gran mayoria hace uso
de las plataformas de redes sociales. Pueden incluir sitios web, blogs, Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube, Google+, LinkedIn, WhatsApp, Pinterest, Flickr, Vimeo, cédigo QR o Hashtag
(#), que se utilizan tanto para la comunicacion externa como interna. La comunicacién externa
incluye todo tipo de actividades que contribuyen a difundir la informacion sobre el proyecto, sus
actividades vy, especialmente, sus eventos, utilizando otras herramientas digitales, por ejemplo,
seminarios web o MOOC. La comunicacion interna basada en las redes sociales esta relacionada
con la creacion de grupos privados a través de Facebook o WhatsApp utilizados para coordinar
actividades.

CATEGORIA HERRAMIENTAS




Redes Website, Blog, Facebook, Twitter, Instagram, YouTube, Snapchat,
sociales Google+, LinkedIn, WhatsApp, Pinterest, Flickr, Vimeo, QR code, Ask.fm,
#, Tumblr, SlideShare, Dribble

Herramientas Webinars, MOOC, Podcasts, eBooks, Newsletter, Skype, Minecraft,
digitales Giphy, PixIr, Adobe Connect, Scrach, PowToon, Brabbl, Tricider, Etherpad,
Windows Movie Maker, Ping, Evernote, Web Conference tools, Online
Toolbox, Digital Storytelling, Project Management Tools, Online Radio,
Twitch.tv, Marktplatz.bewegung.jetzt (forum de deliberacid),
Abstimmen.bewegung.jetzt (sistema de votacié en linia), Mattermost
(eina de comunicacié interna), Trello, Giphy GIF Maker

Plataformas eParticipation, e-Learning, ePartool, eTwinning, Coding platforms, NING,
en linea GitHub, GameBox, Online libraries, Step Green (eParticipation SaaS
platform), YPart participation platform, Habbo, Padlet, Community
forum, Monithon Platform, Change.org, Wikis, Video Story Books

Aplicacion Geocaching
movil

Software OPIN software
abierto

Tabla 2. Herramientas utilizadas en el trabajo juvenil

Un elemento comun de las iniciativas es la provision de enfoques y modelos especificos que
sean motivadores y atractivos para los jovenes. Estos enfoques especificos permiten un mayor
alcance a los grupos desfavorecidos, ya que pueden responder a las necesidades vy
circunstancias especificas de cada grupo.

TEMA PORCENTAJE
Inclusién 10 %
Empoderamiento 26 %
Ciudadania activa 27 %
Alfabetizacién digital y mediatica 18 %

Tabla 3.Temas cubiertos (n=62)



Todas las iniciativas analizadas respaldan el dominio de ciertas competencias relacionadas con
la alfabetizacion digital y mediatica a través de la formacién y la practica, lo que tiene un
importante efecto de empoderamiento. En particular, pueden ayudar a nivelar el campo de juego
en lo que respecta a las actividades de mejora de capital del uso de Internet. Aceptan que los
jovenes se conviertan en agentes de cambio, a la vez que abren un camino hacia la inclusion. Al
mismo tiempo, la participacion en actividades socioculturales ayuda a los jovenes a adquirir
habilidades interpersonales, capacidades para trabajar en equipo, de gestion y organizacion y de
conflictos, conciencia intercultural, liderazgo, planificacién, organizacion, coordinacién y
habilidades practicas para resolver problemas, autoconfianza, disciplina y responsabilidad.
Aprovechar las oportunidades de Internet y las herramientas basadas en las redes sociales
puede aumentar aun mas el alcance y el impacto de las iniciativas. Los jovenes pueden actuar
como multiplicadores y e-facilitadores que transfieren sus conocimientos adquiridos a un publico
mas amplio.

4 Discusion y conclusion

El hecho de que Internet y las redes sociales desempefian un papel omnipresente en la vida de
los jovenes estd ampliamente documentado. La creciente disponibilidad, portabilidad e
interconexion de los medios digitales ha instaurado a estas tecnologias como la actividad de
ocio mas utilizada por los jovenes y las plataformas de redes sociales se han constituido como
espacios privilegiados de socializacién (Sanchez-Navarro; Aranda, 2012; McKerlich; lves;
McGreal, 2013; Mihailidis, 2014). Los medios digitales aprovechan las necesidades de los
jovenes para conectarse e interactuar, lo que ha establecido el uso de las tecnologias digitales
como la actividad de ocio mas utilizada entre los jévenes. Dado que las practicas fuera de linea
de los jovenes se reproducen a través de nuevos medios usando enfoques novedosos
(McKerlich; Ives; McGreal, 2013), estas plataformas y herramientas ofrecenun potencial Unico
para ayudar a las personas a construir y mantener relaciones y conocimiento (Helsper; Eynon,
2010; Mihailidis, 2014).

Este estudio ha demostrado las diversas formas en las que el uso de Internet y las redes sociales
en el trabajo con jovenes puede apoyar la participacion de los jévenes. En un intento por estudiar
el compromiso de los jovenes y el uso de una amplia gama de medios, Van Kruistum, Leseman
yDe Haan (2014) sostienen que las propiedades tecnoldgicas de los nuevos medios sincrénicos
(es decir, mensajeria instantanea, sitios de redes sociales, camaras web y juegos en linea de
multijugador) aprovechan una necesidad bdasica que tienen los jévenes, que consiste en
interactuar en tiempo real con otras personas significativas, de igual manera que sucede con la
interaccidn tradicional cara a cara.Por lo tanto, los nuevos medios sincrénicos son preferibles a
las alternativas asincrénicas que ofrecen menor o ninguna posibilidad de interaccién (es decir,
correo electrénico, software de edicion de fotos, clips de YouTube, televisién).Esto se confirma
en otros estudios, que encuentran que las redes sociales a menudo se utilizan como un recurso
para satisfacer las necesidades tanto psicolégicas como sociales (Colas-Bravo; Gonzalez-
Ramirez;De Pablos-Pons, 2013; Mihailidis, 2014).



Al igual que su papel como espacios de socializacion, Internet y las redes sociales se han
desarrollado como lugares para el compromiso civico y politico. Este contexto tecnolégico ha
facilitado y promovido nuevas oportunidades para que los jovenes aprovechen los nuevos
medios para acceder a informacidn, hacer circular o producir contenido, investigar, movilizarse,
participar en debates o compartir ideas. Como sugiere Clark (2015), las plataformas de redes
sociales como Snapchat, Twitter, Facebook, Tumblr e Instagram comparten varias
caracteristicas: como plataformas comerciales, se puede acceder facilmente a ellas mediante
teléfonos inteligentes, ordenadores portatiles o tabletas; permiten publicaciones instantaneas y
en tiempo real que pueden consistir en comunicaciones rapidas, fotos compartidas o respuestas
cortas.

Las redes sociales se consideran una puerta de entrada a Internet para muchos que
anteriormente estaban "excluidos digitalmente" (Correa, 2015). Una nocién comun es que la
brecha digital que se manifiesta como una brecha social de acceso a Internet casi se ha cerrado
por completo, al menos para los adolescentes (Bohmann; Schupp, 2016). Sin embargo, la
familiaridad del adolescente con la nueva tecnologia no significa que las desigualdades no
influyan en la forma en la que se utiliza Internet (Micheli, 2016). Por el contrario, ha surgido una
nueva brecha digital producida por las caracteristicas sociodemograficas con respecto al
proposito especifico para el que se utilizan los nuevos medios y tecnologias. Como ocurre con
las anteriores brechas, su desigual impacto depende del lado de |la brecha en el que uno se situe,
donde diferentes usos pueden tener resultados beneficiosos o desfavorables para sus distintos
sujetos (Park, 2012).

La importancia de Internet y su "para qué" ha recibido considerable atencién entre los
académicos. Algunos estudios afirman que son los antecedentes familiares de los adolescentes
los principales elementos que determinan un buen uso de Internet para "actividades que mejoran
el capital" social y cultural (Micheli, 2016), como la bisqueda de informacién y la obtencién de
conocimiento sobre temas especificos (Livingstone; Helsper, 2007; Van Dijk, 2005), la posesién
de habilidades digitales (Hargittai, 2010) y la participaciéon en "comunidades de practicas" o
"aprendizaje informal" a través de la creacion y el intercambio de contenido generado por el
usuario (Hargittai; Walejko, 2008).

La informacion se considera la primera etapa y es la forma mas utilizada de participacién politica
entre jovenes (Alvaro; Rubio, 2016). Dado su monumental capacidad como fuente primaria de
informacion (Macafee; De Simone, 2012),Internet y las redes sociales facilitan una mayor
exposicion general de los jévenes a diferentes perspectivas sobre temas civicos y politicos
(Middaugh; Bowyer; Kahne, 2016).

Existe un amplio consenso acerca de que los usos informativos de Internet tienen efectos
positivos en diversas dimensiones del compromiso democratico (Boulianne, 2015). Los jévenes
de hoy tienen acceso a una amplia gama de informacion y conversacion politica que va mas alla
de sus padres, maestros y compaiieros geograficamente cercanos, lo que aumenta la conciencia
de los jovenes (Josh [et al.], 2006) y su posible participacion (Middaugh; Bowyer; Kahne, 2016;
Coffé; Chapman, 2016). Sin embargo, los jovenes deben estar equipados con una serie de
competencias y habilidades para explotar por completo los beneficios de Internet y las redes
sociales. Estos no solo se relacionan con las habilidades técnicas que les permiten acceder, usar



y producir contenido, sino también con habilidades que les permiten reflexionar y analizar de
forma critica el contenido de los medios. Esto resulta particularmente relevante con miras a
brindar igualdad de oportunidades para los jovenes a fin de mejorar los niveles de uso de Internet
para mejorar el capital social y cultural y disminuir la brecha de participacion. La autoeficacia,
que aumenta con la educacion, se considera un impulsor clave de todas las formas de creacion
de contenido, que claramente difiere segun la edad, el sexo y la educacién. Por lo tanto, si bien
parece que los medios digitales estan nivelando el campo de juego cuando se trata de la
exposicion al contenido, a la informacion, dedicarse mas a actividades de mejora de capital
social y cultural y "actividades creativas" ofrecidas por la tecnologia digital sigue distribuyéndose
de forma desigual dependiendo del entorno social (Hargittai; Walejko, 2008, p.256) con efectos
diferenciales sobre el compromiso democratico.

Las ventajas de que los propios jovenes preparen a los jévenes para las nuevas oportunidades y
desafios generados por las tecnologias digitales con el objetivo de desarrollar habilidades
digitales y alfabetizacion mediatica estan ampliamente documentadas en la literatura (Kahne [et
al.], 2011; Levy [et al.], 2015; Davies; Cranston, 2008). La educacién diferencial y de alfabetizacién
medidtica se asocia con ganancias en la calidad y cantidad de actividades en linea que mejoran
el capital (Levy [et al], 2015) y con niveles mas altos de exposicion en linea a diversas
perspectivas (Kahne [et al.], 2011). Las nuevas formas de cultura participativa, como el
compromiso civico, pueden beneficiarse en gran medida de los dispositivossociotécnicos en
contextos informales de aprendizaje (Ranieri; Rosa; Manca, 2016). La flexibilidad en las
actividades que se realizan en centros socioculturales con los jovenes permite a los trabajadores
juveniles involucrarse con aquellos en situaciones cotidianas en las que los jévenes aprenden, lo
que permite y refuerza cierto tipo de dinamicas socioculturales digitales. Dado que la
participacion de los jévenes tiene lugar a menudo fuera de las instituciones y los entornos de
participacion formal (Pefia-Lopez, 2014), la incidencia de las politicas publicas de trabajo juvenil
en estos entornos refuerza los beneficios de estas intervenciones mas alla de las estrategias
mas tradicionales en este ambito. Esto fomenta el uso de métodos miiltiples y principalmente
informales que estan vinculados a la experiencia y el contexto de los jévenes, incluida una mayor
atencion a la importancia de Internet y las redes sociales como nuevos espacios de socializacién
y participacion.

Teniendo en cuenta los cambios en el panorama de los medios digitales, los responsables
politicos tanto en el ambito de la Union Europea como en el nacional se enfrentan a varios
desafios para adaptar las politicas que fomentan el compromiso y la ciudadania activa de los
jovenes. La importancia de las asociaciones y entidades socioculturales dentro de la politica
nacional y europea esta en constante aumento y los nuevos documentos de politica, tanto a nivel
europeo como hacional, estan asignando continuamente nuevos roles y tareas al sector
sociocultural: deberia mejorar la inclusion social, construir la sociedad civil, mejorar la
empleabilidad, o bien prevenir los riesgos para la salud, entre otros (Comisién Europea, 2015).

Los responsables politicos a nivel europeo reconocen que los métodos de aprendizaje no formal
e informal penetran cada vez mas en la educacion formal, a la vez que las escuelas cooperan
frecuentemente con organizaciones socioculturales para ciertas actividades extracurriculares,
pero también actividades que forman parte del proceso de educacion formal. Si bien esta



proximidad puede tener una serie de ventajas para el desarrollo y el aprendizaje juvenil, en
algunos casos la educacion sociocultural se deberia centrar en algunos sectores juveniles, en
particular aquellos que tienen una experiencia negativa en la educacion escolar.

Dados los méritos de la educacién sociocultural en apoyar a los jovenes para que se conviertan
en ciudadanos activos y comprometidos en decisiones y acciones que los afectan no solo a ellos
sino también a su comunidad, los encargados de formular politicas deben dedicar especial
atencién y apoyo a la creacién de métodos innovadores. El trabajo con los jovenes en contextos
socioculturales debe incluir las herramientas digitales que respalden la mejora de las practicas
ya existentes, pero se necesita dar un paso mas: no podemos Unicamente trabajar y fomentar la
ciudadania activa y critica de nuestros jovenes en los espacios tradiciones, la educacion
sociocultural tiene que poblar un mundo digital, un mundo en el que nuestros jévenes son
protagonistas en su contexto cotidiano. La principal conclusion o denominador comun que
hemos encontrado en esta investigacién es que las iniciativas que obtienen buenos resultados
utilizan las TIC para eliminar barreras o igualar el terreno de participacién (con lo que se reduce
la brecha de conocimiento), crean nuevas plataformas y proyectos compartidos por
comunidades amplias y multisectoriales, cuyos productos y resultados causan un impacto
positivo en la comunidad y, al mismo tiempo, logran niveles razonables de (auto)sostenibilidad
econdémica y, sobre todo, social.

En 1970, Tichenor y otros mostraron cémo el consumo de medios masivos no necesariamente
tenia un impacto positivo distribuido de manera uniforme en el conocimiento de las personas.
Por el contrario, el impacto dependia del punto de partida, y era mucho mas significativo en los
segmentos de la sociedad con mas educaciéon. Por lo tanto, la exposicién a la informacién
dependia del contexto socioecondmico y cultural, y no se sumaba a los niveles de conocimiento
preexistentes de la poblacion, pero tenia un efecto multiplicador: a las personas educadas les iria
mejor, a las personas sin educacion les iria peor.

Una vez que las personas se encuentran en (mds o menos) buenas condiciones para ser
ciudadanos activos, lo que suele surgir de forma natural es que se coordinen para promover
colectivamente las iniciativas. Cuanto mas entrelazados estan estos ciudadanos y sus
respectivos colectivos, mas resistentes, sostenibles, escalables y replicables son sus iniciativas.
Si las condiciones basicas son un requisito para nivelar la participacion y asi evitar los resultados
no deseados de la brecha de conocimiento, un tejido social adecuado aumenta las posibilidades
de éxito de una iniciativa social dada.

Los ciudadanos generalmente son parte de diferentes colectivos y los colectivos generalmente
operan en diferentes niveles o capas. Las redes contribuyen al intercambio de conocimiento
entre individuos dispersos y colectivos que de otro modo actuarian como nodos aislados.

Asi, en una primera fase son necesarias politicas de equidad que permitan fortalecer el tejido
social gracias a una concurrencia de actores ahora mas igualitaria. En segunda instancia, son
necesarias iniciativas para afianzar ese tejido social y hacerlo efectivo: la institucionalizacién de
las politicas permite concentrar el potencial distribuido de las redes para fijarlo en las estructuras
del sistema, al estilo de los modelos de innovacion de cuadruple hélice.



En general, todo se reduce a que cualquier intervencién social debe tener una razén de ser, un
propdsito colectivo. Las intervenciones que fomentan las competencias digitales o la
competencia democratica son insuficientes para conseguir este propdsito si el objetivo de la
intervencion en si es unicamente un desarrollo de tales habilidades. Por el contrario, son mas
eficientes las intervenciones que apuntan a la accién cultural, al compromiso politico o a la
inclusién social y que incorporan, ahora como instrumentos, la adquisicion de habilidades
digitales o democraticas. Estas iniciativas en las que las competencias son instrumento para un
fin social son mucho mas facilmente aceptadas por la comunidad, que aprovechara el poder de
su red para colectivamente apropiarse de las nuevas capacidades y habilidades para aumentar el
poder de su red.

Este estudio ha sido financiado por organismos publicos: la Agencia Ejecutiva en el ambito
Educativo, Audiovisual y Cultural (EACEA) de la Comision Europea bajo el llamado a licitacién
numero EACEA/2016/09 y el Proyecto 1+D aprobado en la convocatoria 2018 de "Proyectos de
I+D+i de generacion del conocimiento” del programa estatal de generacion de conocimiento y
fortalecimiento cientifico y tecnoldgico del sistema de [+D+i. Referencia: PGC2018-095123-B-100.

Bibliografia

Alvaro, A.; Rubio, R. (2016). "Las TIC en la participacion politica de los jévenes".Instituto de la
Juventud.
<https://issuu.com/injuve/docs/tic_participacionpolitica>.

Bohmann, B. S.; Schupp, J. (2016). "IT and communication technologies dominate adolescent
downtime". DIW economic bulletin, no. 48, p. 558—-568.

Boulianne, S. (2015). "Online news, civic awareness, and engagement in civic and political life".
New media & society, vol. 18, no. 9, p. 1840—-1856.

Clark, L. S. (2015). "Participants on the Margins: #BlackLivesMatter and the Role That Shared
Artefacts of Engagement Played Among Minoritized Political Newcomers on Snapchat,
Facebook, and Twitter". International journal of communication, vol. 10, p. 235-253.

Coffé, H.; Chapman, H. (2016). "Changing Facebook profile pictures as part of a campaign: who
does it and why". Journal of youth studies, vol. 19, no. 4, p. 483—-500.

Colas-Bravo, P; Gonzélez-Ramirez, T.; De Pablos-Pons, J. (2013). "Youth and social networks:
motivations and preferred uses". Comunicar - Revista cientifica de comunicacion y educacion, n.o
40, p. 15-23.

Comissié Europea (2018). "Developing digital youth work. Policy recommendations, training
needs and good practice examples. For youth workers and decisionmakers". Expert group set up
under the European Union Work Plan for Youth for 2016-2018. Luxembourg: Publications Office
of the European Union, 2017.


https://issuu.com/injuve/docs/tic_participacionpolitica

— (2015). "Quality Youth Work. A common framework for the further development of youth work".
Expert Group on Youth Work Quality Systems in the EU Member States. Brussels: European
Commission.

Correa, T. (2015). "Digital skills and social media use: how Internet skills are related to different
types of Facebook use among 'digital natives". Information, communication & society, vol. 19, no.
8, p. 1095-1107.

Davies, T.; Cranston, P. (2008). "Youth Work and Social Networking". The National Youth Agency.
<http://www.nya.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/Youth-Work-and-Social-Networking-Final-
Report-August-2008.pdf>.

Hargittai, E. (2010). "Digital Na(t)ives? Variation in internet skills and uses among members of the
'net Generation”. Sociological inquiry, vol. 80, no. 1, p. 92-113.

Hargittai, E.; Walejko, G. (2008). "The participation divide: Content creation and sharing in the
digital age". Information, communication & society, vol. 11, no. 2, p. 239-256.

Harvey, C. (2016). Using ICT, digital and social media in youth work. National Youth Council of
Ireland. <http://www.youth.ie/sites/youth.ie/files/International%20report%20final.pdf>.

Helsper, E. J.; Eynon, R. (2010). "Digital natives: where is the evidence?". British educational
research journal, vol. 36, no. 3, p. 503-520.

Hobbs, R. (2010). Digital and media literacy — A Plan of Action. Washington, D.C.: The Aspen
Institute.
<https://www.aspeninstitute.org/wp-content/uploads/2010/11/Digital_and_Media_Literacy.pdf>.

llomaki, L. et al. (2016). "Digital competence — an emergent boundary concept for policy and
educational research". Education and information technologies, vol. 21, no. 3, p. 655-679.

Josh, P. et al. (2006). "America's Youth and Community Engagement How Use of Mass Media Is
Related to Civic Activity and Political Awareness in 14- to 22-Year-Olds". Communication research,
vol. 33,no. 3,p. 115-135.

Kahne, J.; Middaugh, E.; Lee, N.-J.; Feezell, J. T. (2011). "Youth online activity and exposure to
diverse perspectives". New media and society, vol. 14, no. 3, p. 492-512. DOL
10.1177/1461444811420271.

Levy, B. L.; Journell, W.; He, Y.; Towns, B. (2015). "Students blogging about politics: A study of
students' political engagement and a teacher's pedagogy during a semester-long political blog
assignment". Computers and education, vol. 88, p. 64-71.

Livingstone, S.; Helsper, E. (2007). "Gradations in digital inclusion: children, young people and the
digital divide". New media & society, vol. 9, no. 4, p. 671-696. DOI: 10.1177/1461444807080335.

Macafee, T.; De Simone, J. J. (2012). "Killing the bill online? Pathways to young people's protest
engagement via social media". Cyberpsychology, behaviour, and social networking, vol. 15, no. 11,
p. 579-584.


http://www.nya.org.uk/wp-content/uploads/2014/06/Youth-Work-and-Social-Networking-Final-Report-August-2008.pdf%3e.%0d
http://www.youth.ie/sites/youth.ie/files/International%20report%20final.pdf
https://www.aspeninstitute.org/wp-content/uploads/2010/11/Digital_and_Media_Literacy.pdf

McKerlich, R; Ives, C.; McGreal, R. (2013). "The Effect of Social Network Sites on Adolescents'
Social and Academic Development: Current Theories and Controversies". International review of
research in open and distance learning, vol. 14, no. 4, p. 90-103.

Micheli, M. (2016). "Social networking sites and low-income teenagers: between opportunity and
inequality”. Information, communication & society, vol. 19, no. 5, p. 1-17.

Middaugh, E.; Bowyer, B.; Kahne, J. (2016). "U Suk?! Participatory Media and Youth Experiences
with Political Discourse". Youth & society, vol. 49, no. 7, p. 902-922.

Mihailidis, P. (2009). "Media Literacy: Empowering Youth Worldwide". Report for the Center for
International Media Assistance, 2019.

Mihailidis, P; Thevenin, B. (2013). "Media Literacy as a Core Competency for Engaged Citizenship
in Participatory Democracy". American behavioral scientist, vol. 57,no. 11, p. 1611-1622.

Mihailidis, P. (2014). "The civic-social media disconnect: exploring perceptions of social media for
engagement in the daily life of college students". Information, communication & society, vol. 17,
no. 9, p. 1059-1071.

Park, S. (2012). "Dimensions of digital media literacy and the relationship with social exclusion".
Media international Australia incorporating culture and policy, vol. 142, no. 1, p. 87-100.

Pefa-Lépez, |. (2014). "Casual politics: del clicktivismo a los movimientos emergentes y el
reconocimiento de patrones". En: Cotarelo, R.; Olmeda, J. A. (ed.). La democracia del siglo XXI.
Politica, medios de comunicacion, internet y redes sociales. Madrid: Centro de Estudios Politicos y
Constitucionales, p. 211-229.

Ranieri, M.; Rosa, A.; Manca, S. (2016). "Unlocking the Potential of Social Media for Participation,
Content Creation and e-Engagement. Students' Perspectives and Empowerment". En: Brown, E. L,;
Krasteva, A.; Ranieri, M. (ed.). E-learning and Social Media: Education and Citizenship for the Digital
21st Century. Charlotte, NC: Information Age Publishing, p. 223-248.

Sanchez-Navarro, J.; Aranda, D. (2012). "Messenger and social network sites as tools for
sociability, leisure and informal learning for Spanish young people". European journal of
communication, vol. 28, no. 1, p. 67-75.

Theben, A.; Porcu, F,; Pefia-Lopez, |.; Luipafez-Villanueva, F. (2018a). Study on the Impact of the
Internet and Social Media on Youth Participation and Youth Work. Final Report. Publications Office
of the European Union.

Theben, A.; Porcu, F.; Pefia-Lopez, |.; Luipafez-Villanueva, F. (2018b). "Annex 1. Inventory of Good
Practices". Study on the Impact of the Internet and Social Media on Youth Participation and Youth
Work. Publications Office of the European Union.

Themistokleous, S.; Avraamidou, L. (2016). "The role of online games in promoting young adults'
civic engagement". Educational media international, vol. 53, no. 1, p. 53-67.

Thoman, E.; Jolls, T. (2004). "Media Literacy: A National Priority for a Changing World". American
behavioral scientist, vol. 48, no. 1.



Tichenor, P. J.; Donohue, G. A;; Olien, C. N. (1970). "Mass media flow and differential growth in
knowledge". Public opinion quarterly, vol. 34, no. 2, p. 159-170.

Van Dijk, J. A. G. M. (2005). The Deepening Divide, Inequality in the Information Society. Thousand
Oaks CA, London, New Delhi: Sage Publications.

Van Kruistum, C.; Leseman, P. P; De Haan, M. (2014). "Youth media lifestyles". Human
communication research, vol. 40, no. 4, p. 508—-529.

Verke (2015). "Digital Media in Finnish Youth Work".National Report of the Screenagers
International, developing digital youth work, Erasmus+.
<https://www.verke.org/wp-content/uploads/2017/10/Taking-youth-work-to-the-digital-
world.pdf>.

Notas

T Configuracion establecida por el Plan de Trabajo de la Unién Europea para la Juventud 2016-
2018.

Apéndice 1. Cuestionario en linea

INTRODUCTORY QUESTIONS

A. Personal details

Name:

Surname:

Organisation:

Country:

Your role in the initiative (if applicable):
Contact details (email):
Location/geographic scope:

Target audience:

B. Basic Initiative data

Title:

Starting date/end date:

Location/geographic scope:

Number of people involved in the implementation:
Target audience:

Sources of Funding:
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PART A: DESCRIPTION OF THE INITIATIVE

Q1. Short description of the initiative

Q2. What is/was the main objective/challenge addressed?

Q3. What is the geographical scope of the practice (e.g. local, regional, national, international)
and envisaged reach?

Q4. Which are the target group (s) and their main needs addressed by the initiative?



Q5. Does the initiative enable an increased outreach to young people from disadvantaged
groups? If yes, what do their situations relate to? (multiple answers are accepted) If no, move to

Q6.

Disability

Health problems

Educational difficulties

Economic obstacles

Cultural differences

Social obstacles

Geographic obstacles

Other — Please specify

Q6. lease describe briefly the role/activities of youth workers in this initiative.




Q7. What internet and social media-based tools are/were used in the youth work activities of this
initiative? (e.g. online games, #, QR Code, Instagram, Twitter, FB, Geocaching, WhatsApp, etc.)
Please, mention the tools and briefly illustrate their role

Q8. What specific (digital) competences and skills are required from youth workers to use new
technologies in the activities with young people (related to political participation, active
citizenship, democratic engagement and the like) in this initiative?

Q9. What other key competences are needed by youth workers for the activities with young
people (related to political participation, active citizenship, democratic engagement and the like)
in this initiative?

Q10. Was any training or capacity building for youth workers provided to increase the use of new
technologies in their work with young people?



PART B: IMPACT OF THE INITIATIVE

Q11. What is the impact of the initiative on young people's (digital) skills and competence?
Please describe briefly.

Q12. What is the impact of the initiative on young people's media literacy? Please describe briefly.

Q13. How do you evaluate the overall impact on young people in terms of active citizenship and
participation?



Q14. What are the key messages and lessons learned to take away from the initiative experience?

PART C: SOCIO-ECONOMIC CONTEXT

Q15. To what extent has the practice been influenced by regulatory and policy frameworks?

1- Not 2 3 4 5- Very
at all much

National youth policy and
programmes

EU youth policy and programmes

International or cross-sectional
cooperation programmes

Please comment on your selection:




Q16. What is the geographical scope of the practice (e.g. local, regional, national, international)
and envisaged reach? Do you think the practice can be replicated/adapted elsewhere?

Please comment.

Q17. To what extent do you think the following barriers could inhibit the transferability of the
practice?

1- Not 2 3 4 5- Very
at all much

Technical barriers

Practical barriers

Organisational barriers

Regulatory barriers

Please explain your considerations.




PART D: ADDITIONAL INFORMATION USEFUL FOR THE STUDY

Q18. Could you provide us with a list of other initiatives/practices that you believe relevant for
the current study? We would be grateful if you could point us towards key contacts in these
initiatives.

o | agree that my name and email address is published in the final report of the study on the
Impact of the Internet and Social Media on Youth Participation and Youth Workconducted for the
European Commission Education, Audiovisual and Culture Executive Agency (EACEA).
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crisis politica en Honduras
(http://revistas.ucm.es/index.php/RGID/art
224). Meneses Tello, Felipe. (2011)
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