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Introduccio

El rapid creixement de les tecnologies digitals ha creat un nou escenari per a
les empreses, que sén conscients que han d’evolucionar en aquesta direcci6.
La repercussi6 de la tecnologia digital en els models de negoci i de gesti6 de les
organitzacions -'anomenada transformaci6 digital- no abasta només canvis
tecnologics com ara el comerc electronic o les xarxes socials. Es tracta d'un
canvi que convida a la reflexi6 estrateégica i a la transformacio integral de les
organitzacions. En aquest marc se situa la companyia que protagonitza aquest
cas, Cink Shaking Business, que planteja el seu posicionament com a especi-
alista en la resoluci6 de reptes estrateégics d’innovacié tecnologica, de prototi-
patge i de transformaci6 digital per a les organitzacions. El seu singular espai
CinkHaus, situat al centre de Barcelona, acull regularment simposis, tallers i
conferéncies a I’entorn de la nova economia digital, I’ecosistema de la inno-
vacio, 'emprenedoria i les empreses emergents.

Font: http://twitter.com/cinking

Regularment, realitza esdeveniments corporatius a 1’espai CinkHaus amb els
objectius segiients:

1) Crear-se un posicionament a l'entorn de la nova economia digital i
I'emprenedoria de Barcelona, i establir sinergies de col-laboracié amb altres
entitats del sector.

Font

Cink: https://cink.es/
blog/2015/10/20/transfor-
macion-digital-como-pue-
den-adaptarse-las-companias/

Font

Cink: https://cink.es/
blog/2016/05/26/impulsa-
mos-el-num-24-de-la-revis-
ta-uno-sobre-transformaci-
on-digital/.

Logotip de Cink Shaking Business
Font: http://cink.es


http://twitter.com/cinking
https://cink.es/blog/2015/10/20/transformacion-digital-como-pueden-adaptarse-las-companias/
https://cink.es/blog/2015/10/20/transformacion-digital-como-pueden-adaptarse-las-companias/
https://cink.es/blog/2015/10/20/transformacion-digital-como-pueden-adaptarse-las-companias/
https://cink.es/blog/2015/10/20/transformacion-digital-como-pueden-adaptarse-las-companias/
https://cink.es/blog/2016/05/26/impulsamos-el-num-24-de-la-revista-uno-sobre-transformacion-digital/
https://cink.es/blog/2016/05/26/impulsamos-el-num-24-de-la-revista-uno-sobre-transformacion-digital/
https://cink.es/blog/2016/05/26/impulsamos-el-num-24-de-la-revista-uno-sobre-transformacion-digital/
https://cink.es/blog/2016/05/26/impulsamos-el-num-24-de-la-revista-uno-sobre-transformacion-digital/
https://cink.es/blog/2016/05/26/impulsamos-el-num-24-de-la-revista-uno-sobre-transformacion-digital/
http://cink.es
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2) Donar a coneixer CinkHaus com a espai de transformacio digital a la ciutat
amb esdeveniments entre els quals destaquen «Creixement i Internacionalit-
zacio de startups» o «Innovacio i esport: Wearables i apps que revolucionen el
sector».

3) La captaci6 de clients. L'atraccié de potencials clients es realitza dissenyant,
per a cadascun dels seus actes, invitacions personalitzades a determinats sec-
tors perqué coneguin Cink i els seus serveis.

Per a elaborar aquesta planificaci6, a I'inici de I’any, I’equip de Cink detecta
tematiques d’interes o esdeveniments de referéncia que puguin ser tractats en

una sessio al seu espai, i esbossa un calendari anual d’esdeveniments.

E12016, després de la celebracié del Mobile World Congress a Barcelona, Cink-
Haus acollia I'esdeveniment «Takeaways from Mobile World Congress» amb
I'objectiu de presentar al public els aprenentatges més destacats del congrés.
L’acte va aconseguir la més alta notorietat per a la companyia i destacava entre
la resta d’esdeveniments que se celebraven en aquell espai. Que va portar la
companyia a seleccionar aquest esdeveniment? Quina va ser la clau d’aquest

€xit? Aquestes i altres qiiestions les respondrem a continuacio.

Per que es va escollir el Mobile World Congress?

Mobile World Capital és una iniciativa tant pablica com privada que promou
la construccié d'una societat millor a través de la transformaci6 tecnologica.
El seu pilar fonamental és el GSMA-Mobile World Congress, I'esdeveniment
més important del mén en 'ambit de la telefonia mobil, que reuneix en el
recinte Gran Via de Fira de Barcelona les principals empreses i professionals
del sector de les telecomunicacions mobils. Des de 1’any 2006 la ciutat comtal
acull 'esdeveniment, i es transforma durant quatre dies, una vegada a 1’any,
en el principal aparador de la tecnologia mobil al mén.

Una fira que destaca no només per ser el punt de trobada on es decideix el futur
d’aquest sector, sin6 també pel seu impacte economic i turistic, que repercu-
teix en la ciutat i en el conjunt del pais. Al seu costat, al recinte de Montjuic de
la Fira de Barcelona, s’organitza, a més, la trobada emergent per a emprenedors
4 Years From Now (4YFN), impulsada conjuntament per Mobile World Capi-
tal Barcelona i 1’associacié que representa els interessos dels operadors mobils
mundials, GSM Association (GSMA).

En la seva edici6 de 2016, «<més de 100.000 professionals —incloent-hi 4.500 Font
executius d’empreses del sector de tot el mén- van coneixer les dltimes inno-

. . o . o . GSMA (http://
vacions en solucions mobils, presentades en més de 2.200 expositors internaci- www.gsma.photos/

mwc2016) i Mobile World
Capital Barcelona (http://

L'impacte del congrés en I'’economia local es va estimar en «més de 460 mili- mobileworldcapital.com/es/
mobile-world-congress/).

onals. I 3.800 periodistes i analistes de tot el mén van cobrir l’esdeveniment».

ons d’euros i va contribuir a la creacié de 13.000 llocs de treball».


http://www.gsma.photos/mwc2016
http://www.gsma.photos/mwc2016
http://www.gsma.photos/mwc2016
http://mobileworldcapital.com/es/mobile-world-congress/
http://mobileworldcapital.com/es/mobile-world-congress/
http://mobileworldcapital.com/es/mobile-world-congress/
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Fotos propietat de GSMA
L

MOBILE IS

VIOBILE IS 53 - o
EVERYTHING ‘# 2 @ &

Font: http://gsma.zenfolio.com/mwc2016

Veient el gran impacte d’aquesta trobada, la companyia va considerar-la ido-
nia per a realitzar un esdeveniment corporatiu en el seu espai de transformacio
digital; d’aquesta manera, aprofitava la repercussié del congrés per al seu po-
sicionament. A continuacio, a través de les fases de preproduccid, produccio i
postproduccio, descriurem com es va arribar a realitzar I’esdeveniment.


http://gsma.zenfolio.com/mwc2016
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1. Preproduccio

Tot seguit es llisten els elements de preproduccié que van ser necessaris per a
definir I’esdeveniment.

1.1. Brifing

Després de la repercussio del MWC i 4YFN, la companyia Cink Shaking Busi-
ness inclou en la seva planificacié anual d’esdeveniments al seu espai Cink-
haus una trobada oberta al pablic a proposit dels aprenentatges presentats en
la trobada de telefonia mobil. L'objectiu és donar a coneixer al public en ge-
neral les tltimes tendeéncies exposades i, alhora, acomplir tots els objectius de
les sessions corporatives en el seu espai, exposats ja en 'apartat «Introducci6».

1.2. Idea i proposta d’acte

«Takeaways from Mobile World Congress» va ser un esdeveniment corporatiu
amb una durada aproximada de dues hores i un format de taula rodona en
que es van debatre les tendéncies i els aprenentatges del congrés MWC i de
la trobada 4YEN. Es van convidar a participar-hi representants de grans com-
panyies que destaquen per la seva implicacié en I'entorn digital, perque ex-
posessin com han apostat, dins la seva organitzaci6 i des de la innovacié i la
transformacio6 digital, per les plataformes mobils. Els ponents van poder com-
partir amb el puablic alguns casos d’éxit, i també els principals desafiaments o
metes que afronten.

La trobada es va obrir al pablic general, encara que es van realitzar invitaci-
ons personalitzades a clients o possibles clients, que veurem detalladament en
I'apartat 1.7. «Els protagonistes de I’esdeveniment».

En l’area de Comunicaci6 Corporativa existeix un espai de desenvolupament
de coneixement la funci6é del qual és la produccié d’estudis o informes sobre
innovacio6 digital. Es va pensar que I'esdeveniment podia ser un bon escenari
no només per a compartir aprenentatges, siné també per a presentar a les grans
companyies un estudi elaborat per I’empresa sobre els reptes de la mobilitat
—entesa com la creaci6é de solucions de tecnologia mobil gracies a 'auge de
dispositius mobils com ara tauletes tactils i telefons intel-ligents—, i donar-ne a
coneixer les conclusions al puablic i als ponents. D’aquesta manera, es posava
en valor el contingut editorial que Cink elabora, i es posicionava la companyia
davant els liders del sector. Durant ’acte, els assistents podien descarregar o

consultar l’estudi a través de la pagina web corporativa.
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Font: Cink Shaking Business. Estudi elaborat per Cink dels reptes de mobilitat de les grans companyies, «L’ADN de la revolucié
mobil».

1.3. Socis de 'esdeveniment

Per a la producci6 de I'esdeveniment, es van buscar sinergies de col-laboracio
amb altres entitats. Es va comptar amb el claster Barcelona Tech City, que
agrupa les empreses del moén tecnologic a la ciutat comtal, ja que, entre les em-
preses associades, inclou Mobile World Capital (responsable de 1’organitzacio
del congrés MWC).

L'elecci6 d’aquesta associaci6 com a soci responia a la cerca d'un ens influ-
ent en el sector de la innovaci6 tecnologica i la telefonia mobil, proper a
'organitzacié del MWC i que permetés arribar al piblic desitjat i als referents
de I'’economia digital de Barcelona. La seva funci6 en 1’esdeveniment va con-
sistir a recolzar el procés de difusié de la convocatoria mitjancant els seus ca-

nals i, alhora, a fer de nexe en la invitaci6 d’alguns assistents o ponents.


http://www.slideshare.net/cink/el-adn-de-la-revolucin-mvil?ref=https://cink.es/blog/2016/03/02/takeaways-del-mobile-world-congress-2016-en-cinkhaus/
http://www.slideshare.net/cink/el-adn-de-la-revolucin-mvil?ref=https://cink.es/blog/2016/03/02/takeaways-del-mobile-world-congress-2016-en-cinkhaus/
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1.4. A qui es dirigeix?

Com s’ha comentat anteriorment, l’acte estava obert al public general i per
a accedir-hi no calia invitacié. Malgrat aix0, es van realitzar un conjunt
d’'invitacions a perfils concrets, definits per I'organitzacio, entre els quals fi-
guren:

a) Clients o empreses amb els quals s’havia col-laborat en el passat i que podien

tenir interes en 1’esdeveniment.

b) Potencials clients d’interés, principalment responsables d’innovacio, tec-

nologia, comunicacié i marqueting de grans companyies.
c) Professionals afins a la tematica agrupats en les bases de dades internes
segons les etiquetes «emprenedors», «innovacid», «tecnologia» o «empreses

emergents».

d) Representants de les empreses entrevistades durant 1’elaboraci6 de I'estudi
de 1'Gs de la tecnologia mobil (mobilitat).

e) Assistents a esdeveniments anteriors de CinkHaus.

1.5. Eleccio de V'espai

L'acte va tenir lloc a I'espai de transformaci6 digital CinkHaus, situat al centre
de Barcelona i de propietat de 'empresa, motiu pel qual no va suposar cap
cost addicional —-més enlla d'un increment de consum en electricitat i aigua

durant la seva celebracio.

CinkHaus és un espai pensat per a acollir esdeveniments com ara tallers, con-
ferencies o taules rodones. Les seves caracteristiques técniques sén:

a) So:

e Altaveus de 400 W

e Taula de mescles

e Microfons sense fils

b) Il-luminacié6:

¢ Llum indirecta a la zona d’exposicions amb halogens petits
e Lluerna natural gracies a les trapes del sostre

e Llums de sostre d’alta capacitat no regulables

¢) Audiovisual:

e DPantalla de gran format de televisi6 de plasma
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e Pantalla Eléctrica Celexon Home Cinema de 200 x 200 cm

e Espai de paret blanca de 2 x 3 m on es poden projectar grans imatges
e Projector Epson EHTw4 HD Ready

d) Connectivitat:

L'espai té:

e Linia de fibra optica 100/10 MB
e Linia ADSL 20/2 MB complementaria

e) Capacitat per a acollir:

e 150 persones dempeus
e 50 persones assegudes

f) Altres elements de 1'espai:

e Totems decoratius

e Taules de pissarra on es pot escriure

¢ FElements de relaxaci6 (pilotes de fitnes i pufs)
1.6. Eleccio de la data

La data, 1'1 de mar¢ del 2016, es va escollir pels motius segiients:

a) Proximitat amb la celebraci6 del congrés MWC (del 22 al 25 de febrer del
2016).

b) S’esqueia entre dimarts, dimecres i dijous, dies en que es programen els es-
deveniments oberts al pablic que se celebren a CinkHaus, atesa la major capa-
citat de convocatoria i la plena disponibilitat dels professionals de I’empresa.

c) Consens d’agendes entre el presentador (CEO i fundador de I'empresa) i la
resta de ponents.

1.7. Els protagonistes de ’esdeveniment

1.7.1. Presentador

Es va comptar amb la figura d'un presentador-moderador encarregat
d’introduir la sessi6, conduir I’esdeveniment, moderar les intervencions dels
ponents i, a més, presentar 1’estudi corporatiu i les conclusions a proposit dels

reptes de la tecnologia mobil.



© FUOC » PID_00243387 13 Case study. Takeaways from Mobile World Congress a CinkHaus

Per a desenvolupar aquest rol, es va escollir el CEO i fundador de Cink Shaking
Business. N’exposem els motius a continuaci6:

a) La seva preparacio professional com a expert de referencia en el segment
d’empreses tecnologiques i d’'innovacio.

b) El fet de destacar la seva figura permetia el creixement de la seva propia
marca com a persona de referéncia en 'ecosistema digital, un dels objectius

que perseguia la comunicaci6 corporativa de I’empresa.

c) Permetia la creaci6 de sinergies amb els convidats com a possibles clients,
i reforcava el paper de Cink en 1'esdeveniment.

1.7.2. Ponents

Els ponents convidats a la trobada per a parlar en la taula rodona sobre els
aprenentatges del congrés MWC i 4YFN van ser:

e Aleix Valls, CEO del Mobile World Capital Barcelona
¢ Quim Cardona, director de negoci digital del Futbol Club Barcelona (FCB)
e Alvaro Sanmartin, director de I’expansi6 de negoci a Europa d’Udacity

e Ivan Miguel, director de desenvolupament de negoci d’'ImaginBank

Aquests professionals van ser els escollits, ja que es pretenia convocar perfils
potents i de referéncia en diferents ambits, que captessin 1’atencioé del public.
Aixi doncs, 1’eleccié respon als objectius segtlients:

a) Comptar amb un representant de 1'organitzacié del MWC i 4YFN.

b) Que l'organitzaci6 tingués notorietat en I’ambit de la innovaci6 digital i el
desenvolupament de contingut mobil.

¢) Que hi participés una empresa emergent en representacié del 4YFN que,
endemeés, fos pionera en la formacié en linia com a plataforma MOOC (les
sigles en anglés de Massive Open Online Course, que fan referéncia als cursos
per Internet dirigits a un nombre ampli de participants, segons el principi
d’educaci6 oberta i massiva).

d) Que hi fos present una organitzacié que recentment hagués estrenat una
aplicaci6 de pagament amb dispositius mobils. Es considerava interessant
coneixer-ne el cas i, a més, es tractava d’una entitat de rellevancia en innova-

ci6 digital del sector bancari (conegut com a fintech).
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2. Produccio

A continuaci6, es descriuen els elements de produccié que es van tenir en
compte per a l'execuci6 de I'esdeveniment.

2.1. Llistat de necessitats tecniques i de ’espai

Van ser necessaris els elements segiients:

e Cadires, vora seixanta. A les cinquanta cadires de 1’espai, se n’hi van afegir
unes deu.

e Dos microfons inclosos a la sala; un per al presentador i un altre per als
ponents o per a donar la paraula al pablic.

¢ Una pantalla.

e Un projector per a projectar la imatge corporativa de 1'esdeveniment du-
rant la sessio.

e Sistema de so per a la musica d’ambient i per a 1’audicié dels microfons.

e Servei de catering. Contractaci6é d'un esmorzar informal per a unes seixan-
ta persones.

e Material grafic. L'equip de disseny de la companyia va elaborar un car-
tell de la trobada que serviria tant per a difondre’l en la convocatoria
(s'inclouria en els correus electronics i les xarxes socials) com per a pro-
jectar-lo en el decurs de I’esdeveniment, durant les presentacions dels po-
nents.

1 DE MARZO

al

aways fro

n 2] entorT:s

Ponentes invitados:

Aleix Valls Quim Cardona Alvaro Sanmartin Angels Valls

CEO Moblle World Head of Digita] Business  Puropean Growth Diz. Directora de ventas de
Capital Barcelons FC. Baroslana Udacity ImaginbBank

MOBILE 3
WORLD CAPITAL. a FCBARCELONA U :K CaixaBank

BARCELONA B
Entidades colaboradoras:

u]=)
(u]n)

SARCELORA Soncdatore sovie
TECH CITY (ICRENTE & CUENCA wordihs - aCuks)

Font: Cink Shaking Business
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2.2. Equip de produccié

Les persones involucrades en 1’esdeveniment —en el conjunt de totes les fases—
i les seves comeses van ser les segiients:

a) Coordinadora de I’esdeveniment. Funcions:

e Definici6 de I'esdeveniment en coordinacié amb la direcci6 general
e Invitacions

e Definici6 i disseny del programa

e Coordinaci6 de I'’equip i validacié de materials

e FElaboraci6 dels pressupostos

e Preparacio6 de l'espai

e Acompanyament dels ponents i assistencia durant 1'esdeveniment

e Elaboracio del brifing i del gui6

b) Productora de 'esdeveniment. Funcions:

¢ Contacte amb ponents

e Contractacio de serveis externs

¢ Enviament de correus electronics

e Actualitzaci6 de les bases de dades

e Difusi6é de la convocatoria

e DPreparaci6 de l'espai

e Realitzaci6 de l’escaleta i del gui6 de I’esdeveniment

¢) Persona de suport de comunicacié. Funcions:

e Convocatoria a les xarxes socials i altres plataformes digitals

e Retransmissié i moderaci6 en directe en xarxes socials

e Fotografies durant I’esdeveniment (amb el suport de tot I’equip)
e Redacci6 d’articles sobre I'esdeveniment

e Actualitzacié de material comercial (dossiers)

d) Dissenyadora grafica. Funcio:

e FElaboraci6 i adaptaci6é dels materials grafics (cartell i imatge)

e) Tecnic de sistemes de so de la sala. Funci6:

e Persona de suport per a la resolucié de problemes tecnics de la sala durant
el decurs de I'esdeveniment

f) Administracié i finances. Funcié.

e Realitzaci6 dels pagaments i els cobraments de les factures
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g) Moderador de I’esdeveniment

e Presentacio i moderacié de I’esdeveniment
e Acompanyament dels ponents durant l'esdeveniment
e Presentacio de I'estudi

2.3. Pla de difusio

Per a fer la convocatoria de la trobada i amb ’objectiu d’arribar al maxim nom-
bre possible de persones dins del pablic definit anteriorment, es va elaborar
un pla de difusié amb missatges concrets. Els principals mitjans o plataformes

en que es va centrar la convocatoria van ser ninxols molt concrets en:

a) Xarxes socials:

¢ Des dels de la companyia (Cink), utilitzant esments a les companyies i als
perfils convidats.
e Detectant i esmentant persones influents en el sector.

e Grups de professionals en la xarxa social Linkedin.

b) Agendes digitals on es publiquen esdeveniments de tematica similar.

¢) Forums sobre la tematica.

d) Invitacions per correu electronic a partir de la base de dades del public
definit anteriorment.

e) Plataforma de xarxes socials que permet crear grups de persones que tenen
interessos comuns, i difondre trobades. Va ser el principal canal que es va uti-
litzar i que més forca va tenir en la fase de convocatoria, ja que va permetre
comptabilitzar els assistents i va ajudar a crear una comunitat en la xarxa en-
torn de CinkHaus.
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#Cinkhaus, Digital Handmade Factory in
Barcelona

nome

Organizador: Meetups recientes Novedades
(ind TCnkhaus

28 3¢ junk L
THINK OUTSIDE THE BOX
B8 Comacto

Temas:

Font: Meetup. Perfil de la companyia Cink Shaking Business de la plataforma Meetup

Tenint en compte el tipus de public a que es volia arribar, es va desestimar
I’elaboracié d'un pla de difusi6 a mitjans de comunicacio.

No obstant aix0, és fonamental seguir una estratégia digital per a la retrans-

missié d’un esdeveniment.

En les xarxes socials, 1'as d'una etiqueta (conjunt de caracters sense espais pre-
cedits d'un coixinet que agrupa una conversa o tematica) en permet la difusio
sense limits i en temps real, i ’agrupaci6 del contingut en una tematica.

Les etiquetes #MWC16 i #CinkHaus es van utilitzar en la retransmissi6 2.0 de
I'esdeveniment, principalment a Twitter, perd també a Facebook i Instagram.
Gracies a aixo0, el public podia contribuir-hi amb la publicaci6 de missatges
que, al mateix temps, posava a 'abast d’altres usuaris.


https://meetup.com/cinkhaus

© FUOC  PID_00243387
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Malgrat aixo, no es va considerar necessari crear una etiqueta exclusiva per a

la trobada, ja que tan sols té sentit en esdeveniments de gran format en que

preveiem que es generara una gran quantitat de missatges, o bé en trobades

que es repeteixen periodicament.

Exemple de piulada relacionada amb la trobada utilitzant-ne les etiquetes.

Cink @cinking - 1 mar.
c Todo listo en #CinkHaus para recibir a los asistentes de la sesién 'Takeaways
®  from #MWC16'

Font: https://twitter.com/cinking/status/704588437836398592

2.4. Cronograma de produccid

A continuaci6, s’inclou el cronograma de produccié que es va seguir per a

I’esdeveniment.
Data Concepte
15/01/2016 Presentacié del pla anual L’equip elabora una proposta d’esdeveniments
d’esdeveniments de Cink- destacats o tematiques d'interes que poden
Haus. ser motiu d’un esdeveniment corporatiu.
29/01/2016 Validacié de la proposta amb | Es presenta la proposta a la direccié de
la direccié i elaboraci6 del I’'empresa i se selecciona el Mobile World Con-
brifing. gress com un esdeveniment que compleix els
objectius de CinkHaus.
05/02/2016 Elaboracié del programa i Es defineix I'estructura de |’'esdeveniment i les
contacte amb els ponents empreses/ponents que en formaran part. Pro-
posta de col-laboracié amb els ponents.
09/02/2016 Elaboracié del gui6 i del cro- | Es defineixen les principals parts i elements de
nograma I'acte. Se cerca informacié sobre les empreses i
el congrés per a preparar el guié.
11/02/2016 Elaboracié de materials gra- | L’equip de disseny prepara el cartell i la imat-
fics ge de l'acte.



https://twitter.com/cinking/status/704588437836398592
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Data

Concepte

12/02/2016

Convocatoria

S’elabora una base de dades amb els princi-
pals mitjans on es realitzara la convocatoria i
les invitacions personalitzades.

17/02/2016

Gestié amb els proveidors

Després de demanar diversos pressupostos, la
coordinadora contracta el servei de catering
per a I'esmorzar i un video sobre el making of
de |'esdeveniment a una productora.

25/02/2016

Tancament de confirmacions
d’assisténcia

L'equip fa recompte de les confirmacions
rebudes en els diferents canals. Es concreta
I’estimaci6 de persones per a la contractacié
del catering i per a la capacitat de la sala.

01/03/2016

Realitzacié de |'esdeveniment

Es prepara I'espai, es realitzen proves de so i
del projector, i es reben els assistents i els po-
nents. Es fan fotografies i es difonen missatges
a les xarxes socials tal com esta establert en
I'estrategia digital de CinkHaus.

03/03/2016

Elaboracié dels articles sobre
I’esdeveniment i difusié

Es redacta un article resum per al blog corpo-
ratiu i per a la intranet corporativa. Difusi6 a
les xarxes socials.

08/04/2016

Balan¢ mensual de xarxes so-
cials

Comunicacié fa una analisi mensual de
I'impacte a les xarxes dels esdeveniments de
CinkHaus.

Elaboracié d’un informe intern de xarxes soci-
als.

2.5. Pressupost

Tot seguit es mostren els costos que va generar 'esdeveniment. Cal destacar

que sén minims ja que tant el personal com el lloguer de la sala formaven part

de I'empresa i no van representar un cost addicional.

Concepte

Cost

Lloguer de la sala

A carrec de I'empresa

Personal

A carrec de I'empresa

Elaboracié de materials de difusié

A carrec de I'empresa

Plataforma Meetup per a la difusi6 de I'esdeveniment 50 € (subscripcié trimestral)
Catering: esmorzar per a 60 persones 350 €
Video resum de |'esdeveniment 400 €
Total 800 €
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2.6. Guiod de ’esdeveniment

A continuaci6, s'inclou el guié que es va elaborar per a estructurar
I'esdeveniment.

Guid

10.00 h - 10.10 h. Benvinguda i presentacié (Durada 10’)

10.10 h - 10.40 h. Takeaways from MWC i 4YFN (Durada 30’)

10.40 h - 11.20 h. La Mobilitat en ’ambit de la Transformaci6é Digital (Durada 40’)

e Bloc 1: Presentaci6 del treball en col-laboracié «Movilidad y Transformacién Digital»
per part del CEO i fundador de Cink (Durada 10’)

e Bloc 2: «Cémo la Movilidad estd ayudando a innovar a las empresas en el ambito
digital. What's trend» (Durada 30’)

11.20 h - 11.30 h. Torn de preguntes i tancament (Durada 10’)

11.45 h - 12 h. Pausa cafe i treball en xarxa (Durada 15’)

2.7. Cronograma de l’esdeveniment

Vegem detalladament els elements de 1'estructura de la trobada en el crono-
grama segilient, que conté les tasques que s’hi realitzen:

9.45 h - Obertura de portes a CinkHaus. Rebuda dels assistents.

10.00 h - 10.10 h Benvinguda i presentaci6 (10’)

Benvinguda i presentaci6 per part del presentador. A les xarxes socials, benvinguda i
fotografia de la sala.

Mobile World Capital Barcelona

Es una iniciativa pablica i privada que promou la transformacié digital de la societat amb
I'objectiu de millorar la qualitat de vida de les persones. Entre les seves linies d’actuacio,
destaquen la capacitaci6 digital, amb projectes com mSchools; la transformaci6 digital,
amb iniciatives com mLiving o mHealth; i la innovaci6 digital, amb esdeveniments com
4YFN i mVenturesBcn (acceleradora).

Futbol Club Barcelona

L'aposta del Futbol Club Barcelona pel desenvolupament d’aplicacions mobils és una
realitat que prové d’iniciatives com fcbapps.cat, un portal en que els desenvolupadors
d’aplicacions presenten els seus projectes relacionats amb el mén del futbol i del Barga.

El Club, en col-laboracié amb Bdigital, va desenvolupar aquesta iniciativa.
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Udacity

S6n pioners en l’educacié en linia. 'empresa va ser fundada per David Stavens, Mike
Sokolsky i Sebastian Thrun. Thrun va ser el fundador i responsable de la divisi6 Google
X i vicepresident del gegant Mountain View. Va ser també professor de Computer Science
a Stanford University. Gracies als cursos d’Udacity, pots aprendre programacié basica,
avancada i desenvolupament web en un periode de sis mesos, i adquirir les habilitats més
demandades, ja que reps formacié de professionals de primer nivell.

ImaginBank

ImaginBank va sortir al mercat el passat mes de gener del 2016, i va sorgir com una aposta
de l'entitat per a fidelitzar els clients joves de CaixaBank, i oferir noves solucions a la
poblaci6 en general. Els clients poden descarregar-se’n 'aplicacio, i tenen al seu abast la
gestié completa de les seves finances i el seguiment continu de la seva economia personal
(elaboraci6 de pressupostos, control i classificacié de despeses, arxiu de rebuts domicili-
ats, etc.).

L'atenci6 al client, 24 hores al dia, esta disponible via teléfon, a través de Twitter i What-
sApp; i I'aplicaci6 per a Facebook d’ImaginBank també permet a 1'usuari de consultar el
seu compte. A més, el nou banc incorpora innovadors meétodes de pagament, com Cai-
xaBank Pay, per a mobils amb NFC, polseres portables, targeta Visa sense contacte, que
s’adhereix al mobil, o una targeta virtual que s’allotja en 1’aplicaci6.

10.10 h - 10.40 h. Takeaways from MWC i 4YFN (30’)

El CEO i fundador de Cink, i el directiu del MWC faran un repas de les novetats, les
tendencies i els nous reptes plantejats en el MWC 2016.

Posteriorment, se cedira la paraula a la resta de convidats perque participin en la taula ro-
dona. Es recordara que tots els comentaris o piulades sobre I’esdeveniment han d’incloure
les etiquetes #CinkHaus i #MWC16.

10.40 h - 11.20 h. La Mobilitat en ’ambit de la Transformaci6 Digital (40’)

Aquest apartat s’estructura en dos blocs:

e Bloc 1: Presentaci6 del treball en col-laboracié «<Movilidad y Transformacion Digital»,
per part del CEO i fundador de Cink (10’)
Es presentaran les principals conclusions a qué s’ha arribat en 1’estudi realitzat per
Cink gracies a la col-laboracié de cinquanta empreses. S’esmentara que l’estudi esta
disponible en la web de I’empresa, i a les xarxes socials es facilitara un enllag¢ per a
descarregar-lo.

e Bloc 2: «Cémo la Movilidad estad ayudando a innovar a las empresas en el ambito

digital. What'’s trend» (30’)

En aquest bloc proposarem als convidats que expliquin les seves experiéncies en 1’ambit
de la mobilitat, els casos d’exit i els propers reptes.

En les xarxes socials, es fara un seguiment de les principals aportacions amb les etiquetes.

11.20 h - 11.30 h. Torn de preguntes i tancament de la taula rodona (10’)

11.45 h - 12 h. Pausa cafe i treball en xarxa (15’)


https://blog.caixabank.es/2016/01/imaginbank-el-primer-banco-solo-movil.html
https://apps.facebook.com/imaginbank/
https://blog.caixabank.es/2015/08/caixabank-pay-el-nuevo-servicio-de-pago-por-movil.html
https://blog.caixabank.es/2015/08/caixabank-pay-el-nuevo-servicio-de-pago-por-movil.html
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Espai obert perque els assistents i ponents puguin compartir impressions tot prenent un
cafe.
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3. Postproduccié

Un cop va acabar 'esdeveniment, es van realitzar les accions seglients per a
difondre’l:

a) Elaboraci6 d'un video making-of

Es va encarregar a una productora externa l'elaboracié d'un video sobre

I'esdeveniment amb les caracteristiques segiients:

e De durada curta i que fos ame.

¢ Que permetés tenir una visio general de 'esdeveniment.

¢ Que contingués una breu entrevista amb els ponents i el presentador.

e Que contingués imatges de 1'espai i 'ambient general.

* Que pogués utilitzar-se amb finalitats comercials o de promocio per a la

companyia i/o els ponents.

Cink Shaking Business.

TAKEAWAYS FROM MOBILE WORLD CONGRESS

Oo BARCELONA

LLORENTE & CUENCA @ vy

Takeaways from Mobile World Congress 16

190 views

+ Add t » Share sse Mor lcf 4 QI

Video complet en: https://youtu.be/nQVihpSiqSg

b) Elaboraci6 d’articles corporatius

Es va elaborar un article d’ambit tant informatiu com promocional per a la
web intranet corporativa, dirigit a tots els treballadors del grup empresarial,

que, al seu torn, van difondre’l pels canals de xarxes socials de la companyia.


https://youtu.be/nQVihpSIqSg
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Article sobre I'esdeveniment en la pagina web de Cink

Cink Tank

Always On

Acceds o lus i
tentenais sgimies

-

ewetter
mrniad

Takeaways del Mobile World Congress '16 en
#CinkHaus Categorias

Tras el paso de mas de 10
gress— el congreso mundial en telefonia m
12000 en el 4YEN— el emergente encuentro en torno al ecosistema de Startups y
emprendedores, en =CinkHaus en colaboracion con Barcel City albergamos un
encuentro donde debatir sobre los learnings mas destacados que nos dejo este gran evento.

as por esta edicion del M
elebrado en Barcelona— y mas de

Para hablar sobre las principales novedades presentadas en el MWC y 4YEN invitamos a
nuestro espacio de transformacion digital a 11s—CEO del Mobile World Capital
Ca a— Head of Digital Business del Futbol Club Barcelona—,
European Growth Dir. de Udacity— e Ivan 1el—Director de
desarrollo de negocio de ImaginBank.

Barcelona—, Qu

Alvaro San:

Los retos de movilidad y transformacion digital de las compaiias

Coincidiendo con la celebracion del congreso, en Cink elaboramos un estudio que CinkNews
complementa las conclusiones de las ponencias. Contactamos con 50 compaiiias, entre las

Font: cink.es

c) Actualitzacié de materials comercials de Cink

Es va completar el dossier d’esdeveniments de CinkHaus amb informaci6 i
imatges d’aquest esdeveniment. L'objectiu era utilitzar-lo com a material co-
mercial per a futurs clients.

d) Enviament de correus electronics als assistents

Es va enviar un correu electronic d’agraiment als registrats a l’esdeveniment

en que s'incloia un enllag a la noticia corporativa i al video del making-of.


https://cink.es/blog/2016/03/02/takeaways-del-mobile-world-congress-2016-en-cinkhaus/
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4. Balancg

L'esdeveniment va tenir una repercussio positiva per a la companyia i va com-
plir els objectius establerts préeviament.

En primer lloc, es van aconseguir els objectius d’assisténcia. De fet, es va so-
brepassar I’estimaci6 de puablic i van caldre més cadires per a poder acollir tots
els assistents. El perfil del pablic assistent va ser el definit préviament, ja que
molts van respondre a les invitacions personalitzades i, per tant, l'impacte en

aquests perfils també va ser positiu per a Cink.

En segon lloc, d’acord amb els objectius corporatius esmentats en la introduc-
ci6 del cas, es va posicionar I’empresa com a coneixedora i difusora del MWC
i 4YFN; d’aquesta manera, va aconseguir millorar el seu posicionament en les
tematiques d'innovaci6 digital, tecnologia i ecosistema d’empreses emergents.
Mostra d’aixo és I'allau de missatges que va tenir I'esdeveniment a Twitter i
I'impacte en el perfil de la companyia en aquesta mateixa xarxa social. A con-

tinuaci6, destaquem alguns dels missatges d’interes:

e Barcelona Tech City (3.400 seguidors) va publicar en la seva pagina una
noticia sobre I'esdeveniment.

e Els canals de Mobile World Capital es van fer resso de l’esdeveniment
(39.000 seguidors).



© FUOC » PID_00243387 26 Case study. Takeaways from Mobile World Congress a CinkHaus

ﬁ Mobile World Capital
Conclusiones de la transformacion digital en #CinkHaus: #MWC16 y #4YFN

ez mwcb.in/1SKkveyE

W Mobile World Capital
#CinkHaus video summary of (
@~ @aleixvalls mwceb.in/1M4KUSY

Font: twitter.com/mwcapital

e La gran participacio del public en la conversa de Twitter amb l'etiqueta
#CinkHaus.


http://twitter.com/mwcapital
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Silvia Garcia
La evolucion no vendra del canal sino por la bl miento de las
compafnias con sus usuarios afima @

2

Silvia Garcia
Imaginbank es un cambio de filosofia que permite escuchar al chente para
o mejorar. En #Cinkhaus con Ivan Migue! CaxaBank

Ainhoa Castells
1 xvalls: las #apps van a desaparecer, el contacto con el chente sera a
el instant messaging =cinkhaus

Conxa Roda
Oportunidades d re rtual, 5G (sera imprescindible

s #cinkhaus

para video y RV B

Eva Pedrol

AP gan a su final y todo serd Instant Messaging. Companias querran estar
icionadas en agenda de contactos @aleixvalls #CinkHaus

8 Ana Pajares
Wi s coming” for the apps world. Instant messaging next arriva
alis #CinkHaus

,
- T

Conxa Roda
"Las apps van a

por la agenca ce Col

saparecer” @aleixvalls #cinkhaus “La #comunicacion pasara

ntactos”

£

00
00

Barcelona Tech City
P data + ¢

ty as big business opportunities @aleixvalls
cheity #cinkhaus

Font: http://twitter.com

En tercer lloc, com a esdeveniment corporatiu, va afavorir que es donessin a
coneixer les activitats i els serveis de Cink, i va incrementar la notorietat de
la companyia en les xarxes socials. En el grafic seglient es mostra la relaci6
entre la quantitat de piulades emeses per Cink Shaking Business (amb el seu
usuari @cinking) durant els mesos de desembre a mar¢ del 2016, amb I'impacte
que van tenir en la xarxa social. S’hi observa com el conjunt de missatges
emesos durant el mes de marg, quan es va celebrar I’esdeveniment, van arribar
a un nombre més alt de persones que no pas els que es van emetre en altres
mesos. Dit d’una altra manera, les piulades de marg van tenir més impressions

a Twitter.


http://twitter.com
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Relacié entre el nombre de piulades publicades i les impressions obtingudes per mes.
200 110K
100K
90K
80K
70K
60K
50K
40K
[ 30K

20K
I~ 10K

Piulades
Impressions

Desembre Gener Febrer Marg

* Les impressions tendeixen a l'algca independentment
de si la quantitat de publicacions també augmenta.

Font: Informe corporatiu d’impacte en xarxes socials, Cink Shaking Business (document intern)

En quart lloc, a nivell de produccio, es va comptar amb un alt nivell de ponents
i empreses en la taula rodona, cosa que va contribuir, en gran mesura, a 1’éxit
de l'acte. No obstant aix0, el contacte i el tancament de la participaci6é dels
ponents va ser el major repte a que es va enfrontar I'organitzacid, sobretot
després d'un gran esdeveniment com el MWC i 4YFN.

Finalment, i no menys important, es va aconseguir crear un espai de treball
en xarxa amb el public, que va permetre establir llacos comercials a llarg ter-
mini i aconseguir nous clients per als serveis de Cink. Després de la celebraci6
de Takeaways from Mobile World Congress, van organitzar-se altres esdeveni-

ments corporatius entorn de la nova economia digital.
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5. Annex: Fotografies

Ponentes invitados:

Aleix valls

Quim Cardons AtvaroSanmartin  Tvin Miguel

9K CaixaBank

Font: Cink Shaking Business
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