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1. ;Métodos cualitativos para el analisis de datos en la
gestion y en la administracion pablica?

Conocer cuéles son las técnicas bésicas del andlisis de datos cualitativo y como
utilizarlas no es una frivolidad en la tarea del gestor publico.

El problema crucial que tiene que enfrentar el gestor de cualquier organizacién
o programa, publico o privado, es la obtencién de informacién correcta de lo
que pasa en el entorno organizativo y en su entorno social. Sin esta informa-
cion, jcomo podra tomar decisiones correctas: disefiar acciones y asignarles
los recursos adecuados? ;COmo podra saber si se han logrado los objetivos o
si los objetivos que se querian lograr eran los correctos? ;Coémo se podran re-
formar las estructuras organizativas y procesos existentes para ajustarlos a las
demandas?

Para el gestor publico, el interés del anélisis de datos cualitativo es claramente
pragmatico y oportunista: si el enfoque cualitativo de las Ciencias Sociales -y
las técnicas y procedimientos que se han desarrollado a partir de este enfoque-
sirve para tener acceso a una informacion sobre los temas de interés que no
es posible lograr a partir de otras estrategias, no es sensato prescindir de él.
Es mas: tiene que formar parte del arsenal basico de que dispone el gestor
publico para ser capaz de valorar y aprovechar la informacion que llega a través
de diferentes fuentes. Yendo al grano: lo que es primario es la posibilidad de
obtener informacioén relevante y fiable de las cuestiones de interés.

Tal y como explican Yang y sus colegas (2007, p. 25), en su manual de métodos
de investigacion en la administracién publica, en la ciencia de la administra-
cién no hay un paradigma dominante que sirva de base.

Se trata de una disciplina interdisciplinaria y aplicada (Frederickson y
Smith, 2003; Rainey, 1994). No se espera que una Unica teoria sea capaz
de capturar toda la complejidad de este campo. Esta es la razén por la
que los estudiosos de la administracion publica admiten de forma natu-
ral que las vias de conocimiento en la administracion, el planteamiento
de la investigacion, pueden ser muy variadas.

Este punto de vista pragmatico también pone énfasis en que los dos tipos de
enfoques, cualitativo y cuantitativo, son formas validas y complementarias de
obtencién de informacion relevante. Segin los objetivos de nuestra investiga-

cién y el grado de conocimiento que tenga de los fenémenos y acontecimien-
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tos que queramos estudiar, elegiremos los métodos cuantitativos, los métodos
cualitativos, o haremos un uso combinado de estos métodos, a veces, deno-
minado triangulacién o mezcla de métodos (mixed methods). De hecho:

«La mayor parte de los investigadores aplicados estarian de acuerdo al decir qué los méto-
dos cualitativos y cuantitativos son completamente compatibles y sirven para responder
diferentes preguntas. Se centran menos en las epistemologias y diferencian los métodos
cuantitativos y cualitativos centrdndose en criterios mas pragmaticos, como el nivel de
medida, el tamafio de la muestra, la utilizacién de pruebas estadisticas, y el andlisis ancho
o denso (thick) frente al andlisis delgado (thin).»

Gabrielian, Yang y Spice (2007, p. 148)

Visto desde este punto de vista, en la administraciéon puablica no resultaria
interesante y seria incluso prescindible la cuestion de cudl es el enfoque tedrico
que se tiene que utilizar en la investigacion. Es lo contrario de lo que pasa en
otros campos de las Ciencias Sociales —especialmente en los mas teéricos, como
las humanidades o la sociologia—, donde en las dltimas décadas ha habido
un dominio de los enfoques de tipo cualitativo producto de las criticas a las
limitaciones del enfoque cuantitativo para entender la realidad social.

PR

Division interna de la investigacion cualitativa

Pero la critica al anélisis cuantitativo desde el analisis cualitativo es casi lo tnico que
unifica los planteamientos metodolégicos y ontoldgicos que coexisten en el andlisis cua-
litativo, que en realidad se encuentran muy separados e incluso enfrentados entre ellos.
El resultado es que el campo de las Ciencias Sociales es extremadamente variado y dispu-
tado en cuanto a la manera en que se ha de entender la investigacién cualitativa, lo que
ha dificultado la utilizacién rigurosa de las técnicas cualitativas y la implantacion de las
metodologias desarrolladas en algunos campos de las Ciencias Sociales. Ademas, esta di-
visién interna de la investigacion cualitativa en las Ciencias Sociales puede implicar un
cierto desprestigio de este tipo de investigacion, porque erosiona su credibilidad como
enfoque cientifico (Hammersley, 2008).

Por otro lado, tal como destacan Nesbit y sus colegas (2011), no todo son be-
neficios en la diversidad intelectual de la gestion y la administracion publica.
También comporta sus costes, puesto que la multiplicidad de paradigmas pue-
de llevar a que haya poca integracion de estos, que haya poco rigor metodo-
légico y falta de discusién interna en la investigacién en este &mbito.

«El rango de métodos cualitativos usados en los estudios de administracién publica es
limitado (sobre todo en estudios de caso) y en el uso de estos métodos falta el rigor que
se encuentra en otras disciplinas como las ciencias empresariales o la sociologia.»

Gabrielian y otros (2007, p. 162)

«En los articulos publicados en las principales revistas de investigacién de administracién
publica, la distincién entre los paradigmas positivista e interpretativista/conductista no
se comprende adecuadamente. Un rango limitado de paradigmas teéricos y de métodos
de investigacién es usado. Las convenciones relacionadas con la investigacién cualitativa
raramente son seguidas [...].»

Lowery y Evans (2004, p. 312)

Gabrielian y otros (2007, p. 163)

Por eso, tener una idea clara —aunque no sea exhaustiva- de cual es el punto
de vista metodologico —los supuestos filoséficos— que hay detras de una inves-

tigacién que consultamos o que queremos emprender, nos tiene que servir
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no solo para entender mejor la informacién que podemos esperar encontrar,
o para guiarnos a la hora de llevarla a cabo con rigor; también nos daré he-
rramientas para valorar criticamente los desarrollos o para encontrar los argu-
mentos retoricos para defender los nuestros.

En las organizaciones publicas y privadas se tienen que redactar informes o
memorandums para valorar politicas que se han llevado a cabo o que se pro-
ponen, que tienen que ser convincentes; demostrar que se esta al corriente de
la tarea que se ha emprendido, de las posibles objeciones de las que puede ser
objeto, es una forma de obtener esta credibilidad. En la academia, la coheren-
cia entre el planteamiento de la investigacion y las respuestas encontradas es
mas exigente por la necesidad de demostrar que se ha hecho un esfuerzo de

especializaciéon en un campo de investigacion concreto.

Ejemplo

En el trabajo de final de grado, ya sea puramente académico o aplicado, mostrar que se
es consciente del punto de vista metodolégico elegido es una de las muestras de calidad
del trabajo y es valorado positivamente por los comités evaluadores.
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2. ;Por qué los métodos cualitativos?

Las Ciencias Sociales fueron dominadas por la investigaciéon de tipo cualitati-
vo hasta mediados de los afios cincuenta del siglo pasado. Y, de hecho, una
parte muy importante de las teorias desarrolladas en el campo de la gestiéon y
de la administracién publica se han basado en metodologias de tipo cualitati-
vo; normalmente, estudios de caso o a través de la utilizacién del razonamien-
to deductivo a partir de datos no estructurados o incompletos (Gabrielian y
otros, 2007). A partir de este momento, la investigacién cuantitativa se vio
potenciada por la introduccién progresiva de los ordenadores y fue adquirien-
do prestigio, reputacion y cada vez mas recursos para las investigaciones. Co-
mo el campo de la gestion y de la administracion publica se ha visto influido
de forma muy directa por la ciencia politica y la economia —dos disciplinas
centradas en la obtencion de generalizaciones del comportamiento humano-,
ha habido un gran énfasis en la utilizacién de los métodos cuantitativos co-
mo herramientas de investigacion. Pero, en las décadas mas recientes, espe-
cialmente desde los afios noventa, ha habido un regreso hacia los métodos
de investigacion cualitativos en las Ciencias Sociales que también ha acabado

influyendo en la disciplina de la gestion y la administraciéon publica.

«Al contrario de la ciencia politica, que se preocupa mds por el papel de las instituciones
en la sociedad, la administracion publica se centra en el nivel micro, el estudio de la vida
organizativa, cosa que comparte con la sociologia, la antropologia y psicologia. A pesar
de la creciente cuantificacién de la investigacion en administracién publica, la mayor
parte de visiones todavia provienen de la investigacion cualitativa. A menudo hay un
desencaje entre la retorica y la practica de la investigacion en ciencia de la administracion.
La retérica es predominantemente cuantitativa y orientada a la estadistica, la practica se
fia mucho en los métodos cualitativos.»

Yeager (1989)

Gabrielian y otros (2007, p. 161)

Recientemente, las Ciencias Sociales en general, y sobre todo las mas directa-
mente relacionadas con la definicién y la elaboracion de las politicas publicas,
se ven presionadas para demostrar que pueden hacer aportaciones utiles a la
sociedad. Especialmente en Estados Unidos y en el Reino Unido, donde se ha
desarrollado y tiene cada vez mas prestigio el movimiento de la politica basa-
da en las evidencias (evidence based policy). En el campo de la educacién o de
la seguridad y la prevencion publica, la metodologia cuantitativa con experi-
mentos de campo aleatorios y controlados se ha convertido en la metodologia
preferida para ser financiada pablicamente (Hammersley, 2008).

Para algunos tedricos militantes del concepto de investigacion cualitativa im-
plicada politicamente (por ejemplo, Denzin y Giardina, 2016), esta preferen-
cia por la metodologia cuantitativa refleja el esfuerzo de los gobiernos conser-
vadores y por los académicos cuantitativos fundamentalistas para reforzar un

modelo de investigacion que no cuestiona el statu quo y que olvida el potencial
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transformador de la sociedad de la investigacion. Pero, tal como argumenta
Hammersley (2008), no hay que pensar que la defensa de los métodos cuan-
titativos se hace con propésitos conservadores -y, de hecho, hay defensores
de este tipo de métodos que lo hacen desde posiciones transformadoras—, la
critica mas relevante a los métodos cuantitativos se tiene que centrar en su
incapacidad de ofrecer lo que prometen en relacién con la mayor parte de las
preguntas que se hacen en el campo social.

En efecto, el problema clave de los métodos cuantitativos —y el que justifica
en buena parte el uso de los métodos cualitativos— es su incapacidad para me-
dir adecuadamente los fendmenos de interés. El interés predominante de los
cuantitativos al medir las actitudes y las preferencias a través de métodos es-
tructurados (por ejemplo, posiciones en una escala de actitudes) los limita y
condiciona en su capacidad para entender las cosas tal como lo hacen los mis-
mos participantes en los fendmenos o acontecimientos que se quieren estu-
diar. En la investigacion cuantitativa, el conocimiento convencional sobre la
sociedad y sus supuestos se confirman y quedan fijados, en vez de quedar en
suspenso y abiertos a ser cuestionados.

«Los especialistas cualitativos se enfrentaron a los planteamientos cuantitativos porque
no estaban de acuerdo al asumir que dentro de las sociedades existe un consenso cog-
nitivo que hace que el mundo aparezca del mismo modo en todo el mundo tal como
suponia el funcionalismo o el marxismo. Se oponian a menospreciar como comporta-
mientos irracionales el vandalismo o a interpretar el estilo de vida de algunos grupos,
como los pobres, como producto de la “privacién cultural” [...]. Esta es la razén por la
que los investigadores cualitativos consideran que se tienen que aprender las perspecti-
vas culturales de las poblaciones que estudia a través de un contacto prolongado y reco-
giendo los datos a través de técnicas relativamente no-estructuradas, de forma que los
supuestos previos del investigador se vean minimizados y sean maximizadas sus capaci-
dades interpretativas.»

Hammersley (2008, p. 26)

La investigacion cualitativa cuestiona los supuestos en los que se basan los
estudios cuantitativos a la hora de hacer recomendaciones sobre politicas. Por
ejemplo:

Para poder hacer experimentos, es necesario tener tratamientos claros, pero esto es bas-
tante dificil en las Ciencias Sociales, cosa que no nos permite responder a cuales son las
politicas o las practicas més adecuadas.

Para entender mejor lo que pasa en la realidad, el cientifico social se tiene que
fiar de un repertorio de métodos més amplio que simplemente los métodos
cuantitativos, y la investigacién cualitativa es superior porque respeta mejor
la complejidad de la realidad del mundo social.
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3. {Qué métodos cualitativos se pueden utilizar en la
gestion y la administracion pablica?

Un elemento esencial de la investigacion cualitativa es que los fenémenos y
los acontecimientos se estudian en su contexto natural. Se trata de elaborar
una explicacién (mini teoria) o un modelo conceptual a partir de la informa-
cién que se ha obtenido. Al hacer esta explicacion, la investigacion cualitativa
requiere una actitud abierta para entender como los demas experimentan su
situacién: para ponerse en la piel de los otros. En una definicién minima de la
investigacion cualitativa se dice que los métodos cualitativos en realidad son
solo una etiqueta para agrupar una variedad de métodos y de técnicas que,
por diferentes motivos, no pueden ser facilmente cuantificados porque, por
ejemplo, los conceptos son imprecisos o hay pocos nameros de casos. Pero
precisamente muchos de los fendmenos relevantes de la gestion de las organi-
zaciones y de la aplicacién de las politicas publicas son dificiles de ser medidos
y cuantificados. Por ejemplo, para saber el tipo de medidas politicas que se
pueden emprender para resolver un problema como los embarazos de adoles-
centes es necesario entender las razones por las que, en determinados medios
sociales, este tipo de situaciones se producen. Conocer cudles son las interpre-
taciones de la situacion que hacen los protagonistas nos permitird disponer
de diferentes definiciones del problema y formas alternativas de tratarlo. ;Los
embarazos se producen por el desconocimiento de los medios anticonceptivos
o el embarazo puede ser visto por algunas adolescentes como una forma de
obtener independencia?

Para disefiar un accién o programa de intervencién no basta con conocer el
analisis estadistico de los barrios o distritos en los que se produce con mas
frecuencia este tipo de fenémenos. Del mismo modo, para poder implemen-
tar una politica pablica se deben identificar y conocer los valores de los traba-
jadores publicos que finalmente las tendran que acabar llevando a cabo. Por
ejemplo, en el disefios de politicas de seguridad publica se debe tener en cuen-
ta como las diferentes medidas emprendidas son interpretadas por los agen-
tes que las han de llevar a cabo y coémo afectan su motivacion y eficacia. En
general, la conduccién eficiente y efectiva de la actividad de las administra-
ciones publicas requiere conocer cuestiones como las actitudes de los partici-
pantes de las politicas puablicas, de sus grupos objetivo, los grupos afectados
o del publico en general. Las respuestas a estas cuestiones no son capturadas
facilmente por los métodos cuantitativos y, en cambio, pueden ser tratadas de
forma mas adecuada con las estrategias de investigacioén desarrolladas por los

métodos cuantitativos.

Tal como se explica en el segundo mdédulo de esta asignatura, los métodos cua-
litativos se caracterizan, més que por querer explicar las relaciones causales o

las leyes de comportamiento de los sistemas sociales, por interpretar y revelar
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significados. A pesar de que hay muchas estrategias de investigacion cualitati-
vas, tal como se ve en el dibujo del arbol de Miles y Hubermans (1994) de la
figura 1, todas estan relacionadas y tienen mucho en comun. Esto quiere decir
que se posicionan en contra de una vision «positivista» ingenua de la realidad
social que tiende a suponerla facilmente objetivable y completamente desuni-
da, inerte, ante los valores y preferencias de los investigadores. La esencia de
la investigacion cualitativa es observar la realidad a través de los ojos de los
demas a través de una pregunta de investigacion abierta. Este planteamiento
es esencial para la gestion, porque la materia prima de esta son las personas y

como estas perciben su interaccion.

Figura 1. El arbol de los métodos cualitativos
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g:gzte: M. B. Miles y A. M. Huberman (1994). Qualitative Data Analysis. An Expanded Sourcebook (cap. 6, 2.2 ed.). Londres:

La investigacion cualitativa denota un conjunto de estrategias de investiga-
cién y de técnicas adecuadas y valiosas para poder hacer una investigacion
exploratoria, descriptiva e interpretativa. Para elegir las metodologias adecua-
das para cada campo se han de tener en cuenta unos cuantos aspectos (Jonker
y Pennink, 2010):

e la naturaleza del fendbmeno que se quiere estudiar

e el tipo de investigacion indicada por la pregunta de investigacion
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e la posible existencia de conceptos «sensibilizantes» (es decir, que pueden
provocar la reactividad de los sujetos investigados)

¢ la naturaleza de los datos que podemos obtener

e las preferencias del investigador

La mayor parte de la investigacion cualitativa en el campo de la gestion y la
administracion pubica se basa en estudios de caso, es decir, investigaciones
empiricas sobre una entidad compleja que pone énfasis en su singularidad y
especificidad de su contexto. Estos estudios normalmente obtienen informa-
ciones de una gran variedad de fuentes, utilizando datos que pueden ser cuan-
titativos o cualitativos, y permiten un analisis en profundidad de temas em-
piricos especificos (Yin, 2003).

A pesar de que, por su misma naturaleza, parezca que tienen que plantear el
problema de la generalizacion de los hallazgos en otros casos, el hecho de que
sean casos tnicos o limitados en niamero no impide que tengan implicaciones
tedricas, puesto que sirven para refinar las teorias existentes o para generar
hipétesis (Ridder, Hoon y McCandless, 2009).

En los estudios cualitativos de caso relacionados con la actividad de las admi-
nistraciones y las politicas publicas hay un conjunto de técnicas, més o me-
nos cuantitativas, que ayudan a medir en profundidad los diferentes casos.
Por ejemplo:

Una estrategia que se quiere situar en el espacio fronterizo entre la metodologia cuanti-
tativa y la cualitativa es el andlisis comparativo cualitativo (QCA, en las siglas en inglés)
que utiliza la 16gica inferencial para hacer comparaciones entre casos de politicas publi-
cas que van mas alla de la logica de los modelos estadisticos (ved por ejemplo Rihoux
y Grimm, 2006).

La teoria y el andlisis de redes es otra estrategia que puede acompafiar los es-
tudios de caso y que no encaja en la perspectiva cuantitativa, porque «supone
la importancia de las relaciones o la interaccién entre las unidades mas que la
posicion fisica o los atributos personales tales como la raza, la clase o el género.
Enfatiza la importancia de los conceptos y de los procesos relacionales defini-
dos por los vinculos o vinculos entre varias unidades» (Andrew y Feiock, 2007,
p- 765). En el campo de la administracion publica, el enfoque de redes ha ser-
vido para explicar estructuras administrativas y su influencia en los resultados
obtenidos. Los vinculos interpersonales entre gestores publicos tienen un pa-
pel importante y son amplios y variados. Los contactos personales tienen un
papel critico a la hora de obtener informacion sobre el desemperfio de tareas.

En el campo de la gestion privada, Paul Willman (2014) defiende la utilizacién
de las técnicas como la etnografia para capturar uno de los aspectos clave del
funcionamiento y la gestion de las organizaciones, su cultura. Los investiga-
dores sociales y politicos, de la gestién publica y de la ciencia de la administra-

cion estan interesados en entender las dinamicas de interaccion entre la gente



CC-BY-NC-ND e PID_00245132 13 Introduccion al analisis cualitativo de datos para la administracion...

en una multitud de contextos e instituciones. La etnografia ofrece un enfoque
para registrar y analizar los datos de forma flexible, las dindmicas que se pro-
ducen en el mundo social. Esta metodologia es un aspecto central del enfo-
que cualitativo de las Ciencias Sociales. Es un enfoque naturalista en el cual
la principal obtencién de datos y de técnicas analiticas consiste en la observa-
cién participante y la entrevista abierta. También es la forma de escribir que
acomparia un tipo de filosofia de investigacion. El objetivo es adquirir un co-
nocimiento en profundidad de la comunidad social y del individuo, el trabajo
de campo normalmente implica adaptarse a la cultura de un area, haciendo
entrevistas abiertas y estando un tiempo con los miembros de la comunidad.
El conocimiento se considera profundizado cuando se examina el sujeto en su
contexto de conexiones complejas. El enfoque etnografico quiere ser sensible
a las sutilidades y complejidades de la vida social humana (Bray, 2008).

La investigacion fundamentada es otra metodologia cualitativa que puede
ser apropiada para entender los fendmenos y procesos que se producen en las
politicas y las organizaciones publicas. Para Brower y Jeong (2007, p. 824) es
«una teoria general para inducir o derivar una teoria a partir de un analisis
de patrones, temas y categorias comunes subyacentes a los datos observacio-
nales, al mismo tiempo que el analista minimiza su predisposicién por deter-
minados tipos de intereses tedricos». Se trata de una metodologia en la cual
la teoria se desarrolla a medida que se recoge la informacion. Se parte de una
codificacion abierta del material registrado por los investigadores y, a partir de
las operaciones de reducciéon y de integracion, se induce la teoria. La investi-
gaciéon fundamentada sirve para identificar como se producen los procesos y
las diferentes situaciones y para identificar cuales son los componentes de los
tenémenos sociales.

Finalmente, un tipo de disefios adecuados para las organizaciones y las poli-
ticas publicas donde se utilizan las técnicas de investigacion cualitativas son
los disefios de investigacion de accidn. En estos estudios, se va mas alla que
la investigacion fundamentada en la rotura del ciclo de investigacién. En el
convencional ciclo de la investigacion cuantitativo se supone que se parte de
una teoria (es decir, de una explicacion de la realidad) y, a partir de aqui, se
interroga la realidad para verificar o falsear la teoria. En la teoria fundamen-
tada, en cambio, se parte de la observaciéon y se utilizan los recursos procedi-
mentales para hacer que sea a partir de estos que se construya la teoria de la
realidad. Naturalmente, estos procedimientos son aptos para hacer emerger la
comprension que tienen los actores de los fenémenos sociales. En la investiga-
cion de accion se va un paso mas alla en la rotura del ciclo de la investigacion,
y se internaliza en la investigacion tanto la fase de diagnosis (investigacion) y
la de intervencién sobre la realidad (accién). La idea es que, en el mismo pro-
ceso de la investigacion, se comprende y, a la vez, se cambia el sistema social
(por ejemplo, una organizacién). Este tipo de disefio forma parte de los proce-
sos de evaluacién participativa y colaborativa de organizaciones y de politicas

publicas (Tharenou, Donohue y Cooper, 2007).
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4. Estructura de los contenidos de la asignatura

Los médulos didacticos de esta asignatura se centran en presentar de forma
clara, profundizada y ejemplificada los métodos y técnicas de investigacién
nucleares de la aproximacion cualitativa a las Ciencias Sociales.

1) El primer mddulo es este que estdis leyendo, una introduccién al anélisis
cualitativo de datos en la gestion y la Administracién publica.

2) El segundo méddulo identifica las cuestiones filoséficas —o epistemologi-
cas—y de estilo que caracterizan el enfoque cualitativo. En primer lugar, expli-
ca las diferencias entre el enfoque cualitativo y cuantitativo como resultado
de entender de forma diferente cOmo se tienen que explicar los fendmenos
que interesan a los cientificos sociales, cual es la forma adecuada de obtener
la informacién relevante de estos fendbmenos sociales y como se supone que
estan constituidos estos fendmenos sociales. La divisoria entre las formas de
entender las caracteristicas de los dos enfoques son aproximaciones que nos
dejan entrever cudles son los tipos de investigaciéon que podemos encontrar

en el campo cualitativo.

A continuacioén, el médulo presenta los rasgos distintivos de las técnicas cuali-
tativas y las relaciona con los diferentes paradigmas epistemologicos dentro de
la variedad en la que se puede clasificar la investigacion cualitativa actual. No
todos los paradigmas son igualmente estructurados y se preocupan por descri-
bir y conocer los procesos o las dindmicas sociales. Por lo tanto, no todos ellos
desarrollan las técnicas y procedimientos mas o menos estructurados que se
explican en estos materiales para realizar la investigacién cualitativa. Solo en
los paradigmas cualitativos comprometidos en hacer ciencia (no simplemente
politica o arte, no en los enfoques llamados posmodernos o etnometodolégi-
cos radicales) encaja la nociéon —que para algunos podria resultar chocante o
contradictoria— de «técnica cualitativa». También, por esta razén, podriamos
decir que no todos los enfoques o paradigmas epistemologicos de la investi-
gacion cualitativa son igualmente aptos para producir conocimiento que pue-
da ser util para los gestores publicos. Precisamente, dentro de este concepto
de técnica cualitativa comprometida con la obtenciéon de un conocimiento
cientifico de las realidades sociales, tiene sentido, por un lado, la complemen-
tariedad entre métodos cientificos —las llamadas técnicas de triangulacion-y,
por otro lado, la utilizacion de niimeros y matematicas en la investigacion de

cariz cualitativo.

El primer médulo finaliza avanzando los temas que se tratardn con mas deta-
lle en el siguiente moédulo. Los d&mbitos en los que, de forma secuencial, se

tendran que aplicar las técnicas cualitativas en una investigacion:
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e la seleccién de los elementos que tienen que formar parte del estudio (el
muestreo)

e la forma de recoger la informacién relevante para nuestra investigacion
(el registro)

e la organizacion y sintesis de esta informacién que permita el andlisis y la
interpretacion

El esfuerzo por ser rigurosos y explicitos en cada una de estas fases consecutivas
otorgara mayor confianza cientifica en los trabajos que usan la metodologia
cualitativa, de la misma forma que lo hacen los procedimientos estandar de
los estudios cuantitativos, pero a la vez intentando evitar los problemas de
poca sensibilidad a la realidad detectados en los estudios cuantitativos.

3) El tercer modulo detalla las caracteristicas de los tres ambitos de utilizacién
de las técnicas cualitativas respecto a diferentes métodos cualitativos concre-
tos: el muestreo, el registro y el andlisis de informacién. Si aquello que ob-
servas determina el tipo de respuestas que obtienes a tus preguntas, el proble-
ma del muestreo es especialmente relevante para los investigadores cualitati-
vos, y no solo para los cuantitativos, meramente preocupados por una repre-
sentatividad estadistica. La primera parte del médulo presenta diferentes es-
trategias para realizar el muestreo cualitativo. El procedimiento del muestreo
cualitativo se explica en relacién con los estudios de caso multiple, que tienen
que intentar garantizar variabilidad y representatividad en el grupo de casos
seleccionados, y compara este procedimiento con las investigaciones de caso
unico. En la teoria fundamentada las estrategias de muestreo se han desarro-
llado con el objetivo de lograr mayor credibilidad en la pretension de genera-
lizacion de los hallazgos a través del llamado muestreo tedrico.

La segunda parte del médulo presenta las técnicas de registro de la informa-
cién que se han determinado en la fase de muestreo siguiendo los desarrollos
mas sistematicos y rigurosos de la teoria fundamentada y otros enfoques cua-
litativos cercanos. La preocupacion de esta fase de registro es detallar exhaus-
tivamente los fenémenos y procesos que se quieren estudiar y se encuentra
intimamente relacionada con la siguiente fase de codificacion e interpretacion
de la informacidén, hacia donde se deriva la mayor complejidad teérica. El
propio proceso de codificacion puede ser distinguido en diferentes fases a tra-
vés de las cuales se sintetiza la informacién y emerge la interpretacion o relato

del caso.

4) El cuarto moédulo esta dedicado a los diferentes tipos de observacion cua-
litativa. Dentro de un continuo de mayor a menor «autenticidad» cualitati-
va, la observacion participante —en la que el investigador interactia con el
sujeto observado- es la mas «genuinamente» cualitativa. La observacién par-
ticipante es una estrategia de investigacion paralela a la experimentacion y

sufre problemas comparables o paralelos. El problema metodolégico central



CC-BY-NC-ND e PID_00245132 16 Introduccion al analisis cualitativo de datos para la administracion...

de la observacion participante es la reactividad del sujeto estudiado, es decir,
el efecto en su comportamiento del hecho de saber que estd siendo estudiado.
Ahora bien, desde una perspectiva genuinamente cualitativa, la reactividad
realmente no es un problema que se tenga que eliminar o minimizar, sino
una oportunidad de ver cudl es el comportamiento del individuo en diferentes
circunstancias, ante diferentes entrevistadores, por ejemplo, y esta reaccion se
tiene que integrar en la interpretacion del fendmeno que se quiere estudiar. La
observacion no participante, en cambio, tiene la ventaja de que la distancia
entre investigador y sujeto es mas grande y se evita la reactividad. El proble-
ma de este punto de vista es precisamente la pérdida de la comprensién de la
situacién de los sujetos investigados, que dificilmente se puede agotar con la
observacion del comportamiento, tal como se habia criticado al conductismo
(guifiar el ojo o tener un tic en el ojo pueden ser comportamientos idénticos,
pero tienen significados radicalmente distintos). Mas adelante, el médulo pre-
senta y valora un abanico de protocolos de observacion interpretativa, como la
observacion actuante, la observacion implicada o la técnica de los incidentes
criticos. En la altima parte, el modulo se centra en la figura de los informados,
sus caracteristicas y sus papeles dentro de las diferentes metodologias.

5) El quinto moédulo se centra en la técnica de la entrevista que, tal como
dice el titulo del moédulo, es la técnica nuclear del método de la observacién
participante y esto quiere decir que, sin duda, es la técnica més utilizada en
los trabajos de tipo cualitativo. En la administracién y en la gestion publica, la
entrevista cualitativa es el instrumento que aparece recurrentemente en todas
las evaluaciones de politicas y de organizaciones publicas. Hay muchos aspec-
tos que afectan al modo en que se realiza una entrevista, cosa que genera una
gran variedad de tipo y el médulo nos hace una taxonomia ejemplificada.

Segun el método de observacion participante elegido, el tipo de entrevista va-
riard en un continuo que va desde las formas mas frias y distantes caracteristi-
cas de la participacién actuante hasta las mas célidas, flexibles y dialogadas de
la observacion implicada y de la participacién-observacion. Segun el tipo de
informacién que quiere obtener, la entrevista se puede centrar o no en temas
especificos y restringidos. Las entrevistas también varian segan la profundi-
dad con la que quieren entender las motivaciones del entrevistado. Por otro
lado, las entrevistas no siempre son individuales y se pueden hacer a grupos

o colectivos.

En relacién con el protocolo con el que se hace la entrevista, las que tienen un
guion rigido se denominan entrevistas estructuradas o cerradas; pero pueden
ser no-estructuradas o semiestructuradas, si combinan los dos tipos de entre-
vista con el mismo sujeto. Segin el grado de estructura de las entrevistas, las
respuestas podran ser mas o menos libres: abiertas o cerradas. Las preguntas
de las entrevistas pueden variar segun el grado de direccion, es decir, segin
si se refieren al sentido literal de las frases y son univocas (directas); o bien,
tienen sentidos implicitos y propician respuestas ambiguas. Segin el papel del

entrevistador, las entrevistas pueden ser directivas, cuando el entrevistador es
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activo y conduce la entrevista, o no directivas, donde la estructuracién es ba-
ja. La segunda parte del médulo explica cudles son las pautas para preparar y
llevar a cabo una entrevista segin sea estructurada o no estructurada, de qué
forma se escribe el guion de la entrevista o se registra. Finalmente, el médulo
valora la aportacion de las entrevistas a la obtencion de informacion para la

investigacion.

6) El tema del sexto modulo se centra en el estudio cualitativo de la interac-
cion social y de los grupos. La primera cuestiéon del médulo es la definicién e
identificacioén de grupo, y su distincion en tipos segin algunos criterios clave:

e la estabilidad temporal

e el tamafo

e el grado de integracion de los miembros (grupos primarios y grupos se-
cundarios)

e el origen o pertenencia

e el grado de formalidad

Se hace una resefia de las estrategias de estudio de los grupos. Van desde las
estrategias esencialmente observacionales —como el anélisis de los procesos de
interaccion o el andlisis de conversaciones— hasta las estrategias de observacion
participante actuante que son asimilables en las entrevistas, como la entrevista
grupal o la técnica del grupo de discusién o grupo focal.

La segunda parte del modulo explica las principales formas de registro de la
comunicacién interactiva y grupal. En relacién con los procesos observacio-
nales, se presenta la escala de Bates para el analisis del proceso de interaccién
verbal, el SYMLOG que afiade la evaluacién de las actitudes y de comporta-
miento no verbal y, finalmente, el analisis de conversaciones. Este Gltimo
procedimiento esta fundamentado en el enfoque metodolégico de la etnome-
todologia, inspirado en la filosofia fenomenolégica de Husserl (Hammersley,
2008) y, mas que una metodologia o técnica, se ha convertido en un paradig-
ma por €l mismo (Toerien, 2013). Realmente, es poco atil para mejorar en el
conocimiento practico de los problemas sociales, puesto que se centra en la
comprension de los detalles precisos en la interaccion verbal grupal con una
minima atencion al contexto que lo explica. Naturalmente, es importante sa-
ber identificar este tipo de instrumento, no solo para saber utilizarlo, sino para
ser capaces de defender con conocimiento las elecciones metodolégicas que

hemos hecho en nuestros trabajos.

En relacién con la entrevista de grupo, identifica las diferencias con la entre-
vista individual y resalta el complejo papel del entrevistador en el proceso de la

entrevista, puesto que no solo pregunta, sino que modera y hace de mediador
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entre el grupo de participantes. La entrevista de grupo tiene limitaciones: el
numero de participantes, el nimero de preguntas que se pueden plantear o la
disponibilidad de espacios fisicos para realizar el registro de las sesiones; pero,
a la vez, es una alternativa eficiente para obtener informaciéon de un grupo.
En el grupo focal se plantea un tema de debate conducido por el moderador
y se registran las respuestas e interacciones que se producen. En todo el pro-
ceso se intenta que la situacién de interaccion sea lo mas natural posible para
poder inferir cudl es el efecto de los participantes ante las intervenciones de
los demas. El grupo focal sirve para entender la diversidad y la confrontacién
dentro de los grupos y las formas en que pueden ser resueltos. Por esta razén,
este tipo de instrumento ha sido muy utilizado por los estudios de mercado y
en el disefio y planeamiento de politicas pablicas (Barbour, 2013; cap. 21 de
Flick, 2013). Para finalizar el mo6dulo, se presentan las técnicas de registro y
de evaluacién sociométricas. Aparte del interés intrinseco de estas técnicas,
también pueden servir como entrada sencilla al analisis de redes. Este enfo-
que ha recibido una gran atencion entre los investigadores sociales gracias a
la disponibilidad de datos empiricos de interaccion social disponibles para el
analisis a partir de internet y la difusion de las redes sociales digitales.

7) El séptimo mddulo se dedica al analisis de contenido cualitativo y pre-
senta las técnicas de andlisis adecuadas para extraer informacién significativa
a partir de materiales de donde se han registrado datos relativos a los procesos
o a los fenébmenos de interés que se han obtenido a través de alguna de las
técnicas disponibles. El analisis de contenido no es una técnica primariamente
cualitativa, el analisis de contenido cuantitativo que utiliza no solo fragmen-
tos de significado, sino frecuencias de palabras o elementos textuales basicos
que le permiten hacer interpretaciones significativas a partir de técnicas es-
tadisticas sofisticadas. Este tipo de andlisis cuantitativo se ha difundido con
fuerza recientemente gracias a la combinacién de la disposiciéon de gran can-
tidad de datos disponibles gracias a las TIC (el llamado anélisis de big data) y a
la gran capacidad computacional disponible para los investigadores. Los dos
tipos de analisis pueden no ir por separado, puesto que los analisis de signifi-
cado mas finos, detallados y complejos del enfoque cualitativo pueden servir
de base para hacer un posterior analisis de contenido cuantitativo. El médulo
distingue diferentes tipos de analisis de contenido cualitativo:

e el andlisis tematico se interesa por la presencia de determinados temas

sustantivos tratados en los textos

e el analisis formal se interesa por las caracteristicas de expresion y de enun-

ciacion utilizadas en los mensajes textuales

¢ el analisis estructural quiere descubrir las reglas del discurso
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Las estrategias de muestreo estan especialmente basadas en el anélisis de con-
tenido cualitativo, que se basa a su vez en un analisis en profundidad de los
textos. La categorizacion de los textos es la forma utilizada para sistematizar
el material textual segin los objetivos de la investigacion.

A partir de las frecuencias de las categorias en los textos se pueden construir
indicadores e indices que nos permitan medir y comparar la presencia de los
elementos de interés en el corpus textual de la investigacion. El moédulo fina-
liza tratando las medidas de calidad de los datos en el anélisis de contenido:
la fiabilidad, la precision, la validez y la generalizacion.

8) El octavo modulo trata el analisis del discurso a partir de las diversas téc-
nicas orientadas a comprender los procesos de produccién, intercambio e in-
terpretacion del significado en los textos. Aqui, el discurso se entiende como
una practica social dentro de un contexto de produccién, creacion y existen-
cia. Para algunas perspectivas del analisis del discurso, el discurso, mas que re-
presentar la realidad, la crea en una practica social compleja e interconectada.
El discurso oral y escrito adopta una gran variedad de estilos y formas segin

el contexto social donde se utiliza. Los discursos pueden ser clasificados:

e segln su género, es decir, de acuerdo con su estructura y funcionalidad
para solucionar determinadas situaciones o problemas comunicativos (por

ejemplo, el género lirico-poético)

e por sus modalidades de organizacién secuencial del discurso (por ejemplo,
la narracidn, la descripcion o la argumentacion retorica)

El anaélisis del discurso tiene en cuenta las reglas de su construccion y las que
explican la insercion y aplicacion en el contexto social. Por esta razén, no pue-
de prescindir de los sujetos. Finalmente, el médulo explica los procedimientos
y herramientas de analisis basicos para llevar a cabo el anélisis del discurso en
sus diferentes fases y segan los diferentes objetivos.

9) El noveno méddulo explica las estrategias de las metodologias cualitativas
para realizar el analisis de la imagen y de la comunicacién no verbal. Indu-
dablemente, este tipo de comunicacion tiene una presencia y relevancia cre-
cientes en nuestras sociedades contemporaneas. No solo la publicidad comer-
cial y politica utiliza las imagenes por su capacidad de transmitir ideas que
afecten a la forma como la sociedad valora diferentes objetos; las tecnologias
de la informacion y comunicacion han permitido un grado de popularizacion
y difusion social inédito de este tipo de comunicacién. El médulo pone a dis-
posicion del estudiante una herramienta mas en el arsenal de instrumentos
que le tienen que permitir comprender y evaluar aspectos relevantes del en-

torno social, las politicas y de las organizaciones publicas.
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10) El décimo moédulo se centra en las técnicas que ayudan a la observacion
documental, que forma parte de las areas de actuacién mas importantes en
la investigacion cualitativa. Pero, en primer lugar, explica las técnicas que los
investigadores sociales han desarrollado para transcribir fielmente los datos
verbales, es decir, las técnicas que sirven para crear documentos a partir de
los registros obtenidos en sus observaciones participantes o no participantes
y otros documentos escritos. A continuacion trata las variedades, caracteristi-
cas y valor para la investigacion cualitativa de los materiales microtextuales —
que son producidos por los sujetos de estudio, ya sea bajo demanda o espon-
tdneamente- y los documentos macrotextuales, normalmente espontaneos y
que se tienen que estudiar con la perspectiva de la observacion indirecta. Fi-
nalmente, el médulo acaba con una introduccién al andlisis de contenido que

se desarrolla en detalle en el médulo sexto.

11) El undécimo médulo presenta las estrategias que utiliza la investigacién
cualitativa para garantizar su calidad y controlar los errores que pueda come-
ter en sus inferencias en la realidad social. El modulo se estructura alrededor
de las nociones de:

e fiabilidad

e validez

e generalizacion

Una primera forma de tratar la fiabilidad es considerarla, de forma anéloga a
como lo hace la metodologia cuantitativa, como la coherencia o concordancia
en las observaciones de un fenémeno o proceso, en diferentes momentos o
por parte de diferentes observadores. Dada la diversidad de paradigmas que
conviven en el panorama de la investigacion cualitativa, es inevitable que no
todas las tradiciones de la investigacion cualitativa admitan que estos criterios
de fiabilidad sean igualmente relevantes. Habra incluso enfoques que tenderan
a considerar que el desajuste entre observaciones-observadores es el tema que
realmente les interesa explicar. Otra medida de fiabilidad es la precision, pero
en este caso tiende a centrarse en la capacidad de elaborar definiciones claras
de las categorias referidas a los procesos y hechos observados, mas que a la
capacidad técnica de los instrumentos de medida.

El concepto de validez en la metodologia cualitativa tiende a ser problematico
porque esté asociado al enfoque positivista y a la idea de una realidad exterior
aprehensible e inerte. Por eso tiende a verla como una caracteristica observa-
cional y semidtica, es decir, que relaciona significados entre ellos mas que con
una realidad externa. La validez de los registros y de los textos de la investi-
gacion cualitativa se considera a partir de su credibilidad y de su relevancia

o pertenencia para la cuestion que estamos tratando. En la elaboracién de la
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investigacion cualitativa la validez de contenido es la coherencia del sistema
de categorizacion en los diferentes niveles de unidades, categorias e interpre-
taciones.

La tercera parte del moédulo explora como el concepto de generalizacion pue-
de ser utilizado para identificar la calidad a la investigacién cualitativa. La ge-
neralizacién de unos resultados estd relacionada con su validez, pero no es
lo mismo. La generalizacién depende de su representatividad respecto de los
fenémenos a los que se quiere aplicar. En la investigacién cualitativa el foco
se encuentra en lo que los tedricos cuantitativos han denominado la validez
externa de la investigacion, es decir, en la capacidad de la investigacion para
ser aplicada en la comprension del mundo real, mas alla de la correccion en las
relaciones entre variables en el entorno estricto del anélisis (la validez interna)
y por lo tanto de la posibilidad de su replicacién con los mismos resultados. Las
nociones de validez externa poblacional, ecolégica y temporal son utilizadas
por la investigacion cualitativa para indicar que los resultados obtenidos en la
muestra representativa de poblacion, en unas determinadas condiciones am-
bientales, en un determinado momento, serdn generalizables en el conjunto
de la poblacién, en situaciones en las que los factores ambientales sean dife-
rentes de los del estudio o fuera del periodo de registro. Al contrario de la ge-
neralizacién directa de la metodologia cuantitativa, que se fundamenta en una
reduccién de la complejidad en el momento del registro, la metodologia cua-
litativa puede hacer generalizaciones en mosaico o induccién de casos, en los
cuales se combinan sistematicamente multiples andlisis de caso para generar
teorias del fenémeno de interés. El modulo también discute una forma alter-
nativa de generalizacion: la triangulacion. Desde el punto de vista positivista
y cuantitativo, la triangulacion sirve para afiadir diferentes aproximaciones a
un mismo fenémeno para tener una medida més correcta de este. En la pers-
pectiva cualitativa, en cambio, la triangulacion utiliza diferentes perspectivas
para acabar teniendo una vision més completa y rica del fenémeno de interés.

Finalmente, la Gltima parte del médulo presenta el concepto de investiga-
cién-accion, es decir, la investigacion que articula y ejecuta al mismo tiempo
las fases de investigacion y de aplicacion. Este tipo de investigacion intenta re-
solver problemas sociales en los que es necesaria la implicacién y participacién
de la poblacion afectada para tener informacion sobre cuales son las razones de
su conducta y de qué forma puede ser modificada. Este tipo de investigacion
muestra claramente, por un lado, la conexion practica de la investigacion cua-
litativa y, por lo tanto, responde a las necesidades de elaboracién, implicacién
y evaluacion que plantean muchas de las politicas pablicas puestas en marcha
por las administraciones publicas. Pero este planteamiento al mismo tiempo
se alinea con los enfoques cualitativos mas militantes y reticentes a mantener
una perspectiva cientifica y no valorativa de la ciencia social. El problema que

esto comporta es que, tal como convincentemente argumenta Hammersley
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(2008), este tipo de posiciones ponen en riesgo la credibilidad de los hallazgos
de las investigaciones cualitativas y, a la larga, su capacidad de influir en el
entorno con su mejor conocimiento de la realidad.

12) El altimo moédulo, el duodécimo, contiene dos anexos. El primero ex-
plica las caracteristicas especificas del informe de investigacion cualitativo
en comparacion con el informe de investigacion cuantitativo. En vez de tener
una estructura cerrada, estandarizada y pretendidamente neutra, el informe
cualitativo es mas libre y creativo, pero también tiene unos minimos formales
exigibles. Los consejos de este anexo tienen que ser tenidos en cuenta por to-
dos aquellos estudiantes que deseen hacer su trabajo final de grado utilizando
una metodologia cualitativa.

Finalmente, el segundo anejo introduce el tratamiento informatico de los
datos cualitativos. Los desarrollos en los Gltimos afios de este tipo de herra-
mientas han supuesto una auténtica revolucion en los estudios cualitativos —
paralelo al impulso a la investigacion cuantitativa que tuvieron el desarrollo
de las potencialidades computacionales a mediados del siglo pasado-, puesto
que permiten gestionar y documentar de forma mucho maés fina y sistematica
las evidencias sobre las que se basan las inferencias del trabajo cualitativo, de
forma que se estdn convirtiendo en un nuevo estandar para la elaboracién de

investigacion cualitativa.
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