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Introduccion

Tal como dice el titulo de la asignatura, los médulos llevan a cabo una pre-
sentacion detallada de las técnicas de investigacién cualitativas aplicadas al
analisis de las politicas publicas y las organizaciones. Los médulos didacticos
que forman el cuerpo central de la asignatura tratan los métodos y las técni-
cas nucleares o genéricas de cualquier aproximacion cualitativa a las ciencias
sociales. Por su parte, tanto el mo6dulo introductorio como la compilacién de
lecturas que complementa la asignatura centran la materia en la utilizacién de
los métodos y las técnicas cualitativas aplicados a la evaluacion de las politicas
y de las organizaciones publicas. El objetivo es familiarizar a los estudiantes
con las herramientas de investigacion que deberdn resultar maés tutiles en fu-
turas tareas profesionales en contacto con los procesos de innovacion de la
administracion producto de la implantacion de la administracién electrénica.

Estructura

La asignatura se estructura en los cuatro bloques tematicos siguientes:
Bloque 1: Introduccion a la metodologia cualitativa (médulos 1 al 4)

En este primer bloque se hace una introduccién a los métodos y las técnicas
cualitativas. Para entender su l6gica, se contraponen a las técnicas cuantitati-
vasy se explica de manera detallada cudl es su singularidad. Se aporta también
una clasificacion de las diferentes técnicas cualitativas y se dan orientaciones
para su aplicacion.

Bloque 2: Las técnicas mas utilizadas (médulos 5 al 9)

e La entrevista en sus diferentes aplicaciones y modalidades

e El grupo focal, o entrevista en grupo, y sus potencialidades

e Andlisis de discurso de los sujetos observados

e Andlisis de contenido de los discursos y las narraciones

e Andlisis de la imagen como una via mds de abordaje social

Bloque 3: Las herramientas de analisis (médulo 10)

¢ Elestudio de los documentos, de las transcripciones y del material visuales.
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Bloque 4: El tratamiento de datos y el informe final (mé6dulos 11y 12 -
anexos 1y 2-)

e Tratamiento manual de los datos, software informatico y redaccion del
informe cualitativo final.
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Objetivos

El objetivo principal de esta asignatura es dotar al estudiante de los recursos

necesarios para comprender las exigencias metodologicas basicas para disefiar

y llevar a cabo una introduccién cualitativa tatil para responder las preguntas

que se plantean en el funcionamiento de la administracién puablica y en los

programas o politicas publicas que emprenden.

Como obijetivos mas especificos, se pretende:

1. Analizar las similitudes y las diferencias entre la metodologia cuantitativa
y cualitativa y ver las potencialidades de las dos y su utilidad.

2. Exponer las diferentes técnicas cualitativas para la investigacién dentro de
las administraciones o en el disefio y conduccién de programas y politicas

publicas.

3. Introducir y adentrar al estudiante en el uso de esta metodologia y dotarlo

de los conocimientos bésicos para aplicarla.

Competencias

Después de haber cursado esta asignatura, el estudiante deberia:

1. Conocer las similitudes entre las diferentes técnicas de investigacion so-
cial.

2. Saber en qué casos es mas adecuada una técnica u otra y su complemen-
tariedad.

3. Conocer los enfoques y los métodos de anélisis cualitativo.

4. Saber cuales son las fuentes principales de informacion -bases de datos,
indicadores, etc.— y como utilizarlas.

5. Saber como se busca, graba y analiza la informacion.

6. Conocer las diferentes técnicas de analisis cualitativo y coémo pueden ser

utilizadas en los estudios de las organizaciones publicas y de su actividad.

7. Conocer el software informético aplicado a los datos cualitativos.
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Para lograr los objetivos establecidos mas arriba, el estudiante dispone de un
conjunto de materiales didacticos elaborados por Carles Riba Campos, profe-
sor de la UB (m6dulos 2 al 11 y anexos), y Albert Padré-Solanet, profesor de
la UOC (moédulo 1), que, en conjunto, constituyen una herramienta idénea
para entender las técnicas cualitativas y saber como aplicarlas en la gestion y
la administraciéon de sus organizaciones publicas y sus actividades.
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Contenidos

Modulo didactico 1

Introduccion al analisis cualitativo de datos para la

administracién pablica

Albert Padr6-Solanet i Grau

1. ¢Métodos cualitativos para el analisis de datos en la gestién y en la ad-
ministracién publica?
(Por qué los métodos cualitativos?

3. ¢Qué métodos cualitativos se pueden utilizar en la gestién y la adminis-
tracién publica?

4. Estructura de los contenidos de la asignatura

Modulo didéctico 2

Generalidades sobre los métodos y las técnicas cualitativos
Carles-Enric Riba Campos

1. Rasgos bésicos, variantes y campos de aplicacion

2. Rasgos distintivos de las técnicas cualitativas

3. Ambitos de aplicacién de las técnicas cualitativas

Modulo didactico 3

Las técnicas cualitativas en la seleccion y tratamiento de la
informacion

Carles-Enric Riba Campos
1. El muestreo de sujetos en la investigacion cualitativa
2. Panorama de las técnicas de registro y transcripcion

3. Técnicas de codificacion en investigacion cualitativa

Modulo didactico 4

La observacion participante y no participante en perspectiva
cualitativa

Carles-Enric Riba Campos

1. La observacion participante en perspectiva cualitativa

2. La observacion no participante en perspectiva cualitativa
3. Ejemplos de protocolos de observacién interpretativa
4

Los informantes

Modulo didactico 5

La entrevista como técnica nuclear de la observacion
participante

Carles-Enric Riba Campos
1. Perfil metodolégico y tipo de entrevista
2. Preparacion, realizacion y valor metodologico de las entrevistas

Modulo didéctico 6
El estudio cualitativo de la interaccion social y los grupos
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Carles-Enric Riba Campos
1. Introduccién al estudio cualitativo de los grupos
2. Elregistro de la palabra interactiva y grupal

Modulo didactico 7

El analisis de contenido en perspectiva cualitativa
Carles-Enric Riba Campos

1. Bases metodologicas

2. Ejemplos desarrollados de analisis de contenido

3. La calidad de los datos en el analisis de contenido

4. Sintesis del analisis de contenido

Modulo didéctico 8

El analisis del discurso

Carles-Enric Riba Campos

1. Qué es el discurso

2. Qué es el analisis del discurso

3. Protocolos, parrillas y herramientas del analisis del discurso
4. Tres ejemplos abreviados de andlisis del discurso

Modulo didactico 9

El analisis de la imagen

Carles-Enric Riba Campos

1. El canal visual y el signo no lingiistico

2. La comunicacién no verbal y sus producciones principales

3. El estudio de los productos icénicos de la cultura

Modulo didactico 10

El estudio de transcripciones y documentos
Carles-Enric Riba Campos

1. Transcripciones y documentos

2. Documentos microtextuales

3. Documentos macrotextuales

4. El analisis de contenido

Modulo didactico 11

La calidad de los datos en la investigacion cualitativa
Carles-Enric Riba Campos

1. Lafiabilidad en la investigacion cualitativa

2. Lavalidez en la investigacion cualitativa

3. La generalizacién en la investigacion cualitativa

Moébdulo didactico 12

Anexos

Carles-Enric Riba Campos

1. Anexo 1: El informe cualitativo

2. Anexo 2: Tratamiento informatico de datos cualitativos
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