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Introducción

El siguiente material aborda los conceptos de calidad y sistema de gestión en

las organizaciones sanitarias, así como los principales problemas que presen-

tan los modelos actuales.

Nos muestra distintas herramientas que han resultado útiles para la mejora

de las organizaciones sanitarias, detallando sus conceptos fundamentales y

estructura para su implantación.

Nos introduce los conceptos de evaluación y monitorización de los procesos

en el ámbito sanitario, así como las herramientas necesarias (indicadores) que

nos permitan aplicar estos conceptos en distintos ámbitos.

Por último, nos indica la evolución de la calidad en el ámbito sanitario y nos

muestra los principales conceptos de los dos modelos más extendidos a nivel

internacional (ISO 9000 y EFQM).
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Objetivos

Tras el estudio de esta unidad, el alumno será capaz de:

1. Entender el concepto de sistema de gestión de calidad y su aplicación en

las organizaciones sanitarias.

2. Interpretar el concepto de calidad en el ámbito sanitario.

3. Entender el ciclo de mejora continua e identificar sus fases.

4. Describir la situación actual de los sistemas de gestión de calidad en las

organizaciones sanitarias.

5. Entender los principios de la gestión por procesos.

6. Comprender el alcance de la evaluación de los procesos.

7. Definir los criterios de calidad para la evaluación de los procesos.

8. Diseñar y aplicar en la práctica asistencial los indicadores de monitoriza-

ción de los procesos.

9. Describir los fundamentos del control estadístico de procesos y diferenciar

entre procesos bajo control y fuera de control.

10. Diferenciar el control de procesos por atributos y por variables.

11. Comprender la aportación de los modelos de gestión de calidad en la ges-

tión por procesos.

12. Entender la evolución de la calidad, distinguiendo entre control de cali-

dad y calidad total.

13. Comprender el concepto de calidad en salud.

14. Reconocer los principios básicos de la gestión por procesos en las normas

ISO 9000.

15. Reconocer los principios básicos de la gestión por procesos en el Modelo

de excelencia europeo EFQM.
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