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Introduccion

Consideramos que una asignatura que pretende centrarse en aspectos de la
gestion de todo aquello que forma la interseccién entre organizacién e infor-
matica tiene que empezar para presentar la funcién que tienen los sistemas
de informacién en las organizaciones. Por eso, en este moédulo didéctico se
estudia a fondo el concepto de sistemna de informacion y su aplicacién al apoyo

del funcionamiento de las organizaciones.

En primer lugar, presentamos el concepto de sistema de informacion para las
organizaciones a partir del comentario detallado de varias definiciones com-
plementarias dadas por autores relevantes del area. Esta aproximacion permite
ver diferentes aspectos centrales del concepto, desde las funciones intrinsecas
y los componentes mas bésicos del sistema de informacién hasta sus proposi-
tos en el contexto de la organizacidon. De aqui surge la necesidad de definir
y relacionar elementos como los datos, la informacién y el conocimiento, asi
como los elementos de procesamiento de informacion.

A continuacién, acotamos el sistema de informacién informatico dentro del
contexto del sistema de informacién formal de la organizacién y lo relacio-
namos con el concepto de tecnologias de la informacion y los diferentes tipos
que hay.
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Objetivos

En los materiales incluidos en este médulo el estudiante encontrara las herra-
mientas bésicas para lograr los siguientes objetivos:

1. Conocer el concepto de sisterna de informaciéon de una organizacion, a partir
del analisis de sus funciones intrinsecas.

2. Distinguir los componentes fundamentales del sistema de informacion de

una organizacion.
3. Entender los propositos organizativos del sistema de informacion.

4. Saber relacionar el sistema de informacién con los subsistemas productivo

y de decisién de la organizacion.

5. Relacionar los conceptos elementales de datos, informacioén y conocimien-

to, en el contexto de los sistemas de informacién en las organizaciones.

6. Distinguir el sistema de informacién informético de otras partes del siste-
ma de informacién global de una organizacion.

7. Entender las diferencias y las relaciones que hay entre los conceptos de
sistema de informacion y de tecnologias de la informacion.
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1. Concepto de sistema de informacion en la
organizacion

El concepto de sistema de informacion ha sido definido de varias maneras por
diferentes autores que han investigado sobre este tema. A pesar de ello, pode-
mos decir que todavia no se ha llegado a un consenso generalizado respecto

a su definicion.

En los subapartados siguientes de este m6dulo, mas que un analisis detallado
de todas o muchas de las definiciones propuestas y de sus implicaciones, nos
interesa ofrecer y comentar solo algunas que, por el hecho de que son bastan-
te generales, nos permiten cubrir los aspectos mas practicos del papel de los

sistemas de informacion en las organizaciones.
1.1. Funciones intrinsecas del sistema de informacion

Empezaremos tomando como definicién de trabajo més general de sistema de

informacién la que da Langefors:

Un sistema de informacién es un sistema que recoge, almacena, proce-
sa y distribuye conjuntos de informacién entre los diversos elementos
que configuran una organizacién, y entre la organizacién misma y su

entorno.

Se pueden ilustrar las funciones intrinsecas de un sistema de informaci6n im-
plicadas en la definicién que acabamos de enunciar con la figura que presen-

tamos a continuacion:

Figura 1
Funciones intrinsecas de un sistema de informacion
Entorno o Entorno
Organizacion <
l A I
Recoger Distribuir
Procesar
Almacenar I

Informacion

Lectura recomendada

Sobre algunas de las defini-
ciones posibles del concep-
to de sistema de informacion
podéis consultar la obra si-
guiente: P. Checkland y S.
Holwell (1998). Information,
Systems and Information Sys-
tems. Nueva York: John Wiley
& Sons.

Lectura recomendada

Encontraréis la definicién de
sistema de informacién que
presentamos en este subapar-
tado en la obra siguiente: B.
Langefors (1976). Teoria de los
sistemas de informacion. Bue-
nos Aires: El Ateneo.
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1.2. Componentes basicos del sistema de informacion

De la definiciéon dada de sistema de informacion se desprende que los
componentes mas elementales de un sistema de informacién son con-

juntos de informacion y procesos de informacion.

El concepto de sistema de informacién'y, de hecho, de informacion son conceptos
abstractos que se pueden implementar de maneras muy diversas en el mundo

fisico.

Dado que la informacién se puede considerar como la materia prima de todo
sistema de informacién, conviene empezar por definirla y, de paso, por rela-
cionarla con otros conceptos cercanos como los de datos y de conocimiento.

La informacién es conocimiento transferible, recopilable y procesable
que se representa mediante datos almacenados en un soporte.

La figura siguiente nos puede servir para ver la relacién que hay entre infor-
macion, conocimiento y datos:

Figura 2
Informacion, datos y conocimiento
Realidad
Conceptos » Observacion
Conocimiento
> Informacion
Interpretacion ——Reglas——» Representacion
Datos <

Informacion, datos y
conocimiento

Informacién, datos y conoci-
miento son la materia prima
de los sistemas de informacién
en las organizaciones.

Datos, informacién y
conocimiento

Hay cierta confusién por el he-
cho de que a menudo se utili-

zan los conceptos de datos, in-
formacién y conocimiento como
si fueran lo mismo.
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Esta figura la podemos interpretar de arriba abajo y viceversa:

a) En el sentido descendente, podemos decir que la experimentacién y la ob-
servacion, por parte de las personas, de la realidad que las afecta —por ejemplo,
en su especialidad laboral- les facilitan el desarrollo de un conocimiento sobre
esta realidad. Parte de este conocimiento, que podemos denominar informa-
cion, se puede conceptualizar, y esto permite que se pueda transferir, recopilar
y procesar posteriormente.

Cuando, por conveniencia u obligacién, tenemos que gestionar conjuntos de
informacion relevantes para nuestra actividad, los representamos mediante
lenguajes y soportes, acompafiados de sus reglas de representacion, y de aqui
resultan los datos.

b) En el sentido ascendente, podemos decir que toda persona que entienda
las reglas de significacion de un conjunto de datos podra interpretar el signi-
ficado y obtener la informacién que representan. Entonces, la persona podra
incorporar esta informacién a su conocimiento sobre la realidad afectada y

modificar, si hace falta, su manera de observar esta realidad.

La figura anterior, de hecho, nos habla de procesos humanos muy intimos,
implicitos y dificiles de observar y de reproducir, como por ejemplo los proce-

sos de aprendizaje individual y organizativo.

Por otro lado, un sistema de informacién se implementa mediante sistemas
de proceso de datos o procesadores, que pueden ser humanos (naturales), ar-
tificiales o, en el caso mas general, una combinacion de los dos tipos.

Por lo tanto, los soportes y los procesadores de informacion también se
pueden considerar como componentes de un sistema de informacion.

1.3. Elsistema de informaciéon en una organizacion

Tal como lo hemos definido hasta ahora, un sistema de informacién es un
concepto muy general. Pero nuestro interés en esta asignatura, y en este mo-
dulo didactico, se restringe a una categoria particular de sistemas de informa-
cion: el tipo de sistema que se utiliza para apoyar a la gestion de las organiza-
ciones y que denominamos sistema de informacion para la gestion, al cual
nos referiremos en adelante sencillamente con el nombre de sisterna de infor-

macion, o también mediante la sigla SI.

Otros nombres

La realidad asociada a un siste-
ma de informacién se conoce
también con otros nombres,
como dominio de aplicacién
y universo de discurso.

Ejemplos de sistemas de
informacion

Segun la definicion general de
sistema de informacién que
hemos dado, los sistemas de
documentacion, los sistemas
que juegan a ajedrez o inclu-
so la misma mente humana se
podrian conceptualizar como
sistemas de informacion.




© FUOC e PID_00246870 10

Concepto de sistema de informacion en la organizacion

Toda organizacion social incluye, como subsistema propio, un sistema de in-
formacién global. Por lo tanto, el sistema de informacion existe porque hay
una organizacion que lo acoge y no tiene sentido fuera de esta. Algunos autores
proponen llamarlos sistemas de informacion organizacionales para distinguirlos
claramente de otros sistemas de informaciéon mas genéricos. Por comodidad,
no siempre usaremos este término explicitamente, y entenderemos que, si no
se indica lo contrario, sistema de informacion (SI) se refiere a sistema de informa-
cion para la gestion de una organizacion.

Las funciones de un SI en una organizacion quedan delimitadas claramente
si, siguiendo a Le Moigne, distinguimos entre los sistemas de produccién, de

decision y de informacion de una organizacion, tal como indica la figura si-

guiente:
Figura 3
Los tres subsistemas de una organizacion
Organizacién
Sistema de
decision
Sistema de
informacion
Sl informatico
Materias Bienes y
primas servicios

Sistema de produccion

En otras palabras, podemos hacer abstracciéon y concebir toda organizacién
como un conjunto de tres subsistemas organizativos, interrelacionados, que
dependen mutuamente entre si: el sistema de produccién, el sistema de deci-

sién y el sistema de informacion.

Nomenclatura

La expresion sistema de infor-
macién para la gestion provie-
ne del término inglés manage-
ment information system. A par-
tir de ahora, nos referiremos a
ellos mediante la sigla SI.

Lectura recomendada

Podéis ver la distincién que
hace Le Moigne entre los sis-
temas de produccién, de de-
cisién y de informacién de
una organizacién en la obra
siguiente:

J. L. Le Moigne (1973). Les
systemes d’information dans
les organisations. Paris: Presses
Universitaires de France.
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Fl sistema de produccién, también llamado sistema operativo, com-
prende aquella parte de la organizacion encargada de producir los bie-
nes o servicios que constituyen el nacleo de la misiéon de la organiza-
cion.

Por lo tanto, el sistema de produccion involucra las tareas, las funciones la-
borales y los recursos humanos y materiales mas directamente relacionados
con la actividad productiva de la organizacién, aquella que transforma unas

entradas' en unas salidas® y afiade valor en el proceso.

El sistema de produccién se tiene que planificar, controlar y coordinar
para poder lograr algtin objetivo. El sistema de decision, también llama-
do sistema decisional, tiene como finalidad la ejecucion de estas tareas,
asi como la definicion de la mision, los objetivos y las estrategias de la

organizacion.

Para cumplir sus objetivos, el sistema de decision integra las funciones labo-
rales y a las personas mas directamente relacionadas con la direccién de la
organizacién y con la administraciéon de todos sus recursos.

Como es logico, las personas tienen un papel central en la implementacién

de las funciones y las tareas de los sistemas de produccién y de decisién®. Nor-
malmente el personal de una organizacion esta interrelacionado y agrupado
formalmente segin una estructura organizativa. Esta estructura, por un lado,
delimita las responsabilidades y las relaciones de dependencia entre los em-
pleados, y por otro, agrupa a estos empleados segiin especialidades o respon-

sabilidades®.

Asi, pues, para que las personas puedan desarrollar las tareas en el contexto
de sus cometidos y responsabilidades, hace falta que puedan acceder a la in-

formacion que les es pertinente en cada momento.

Justificacion de la necesidad de acceder a la informacion

Las personas que forman parte del sistema de produccién deben tener al alcance aque-
lla informacion que les permita realizar sus actividades productivas, tanto si se trata de
informacién operativa, originada en su propio sistema, como si se trata de informacion
proveniente del sistema de decisién o del entorno organizativo.

Igualmente, las personas que asumen funciones en el sistema de decisién necesitan in-
formacién operativa sobre la marcha del sistema de produccién, informacién sobre el
entorno de la organizacién (clientes, proveedores, competidores, administracién publi-
ca, etc.) e informacién de gestién sobre la actividad y las decisiones del mismo sistema
de decision, para poder decidir y actuar.

De los argumentos anteriores se deriva la justificacién del altimo subsistema
organizativo, el SI de una organizacion, tal como lo hemos denominado antes.

1 q a
OMaterias primas, productos se-
mielaborados, energia, etc.

@productos o servicios acabados.

Funciones de los sistemas
de decisién

Los sistemas de decision inclu-
yen, por ejemplo, funciones
ejecutivas, a los cargos inter-
medios o las direcciones de Ii-
nea, las funciones de apoyo, a
los técnicos profesionales, los
encargados, etc.

®Dbe hecho, una misma persona
puede participar en funciones y ta-
reas de todos los subsistemas orga-
nizativos.

®como por ejemplo, en areas
funcionales, departamentos, gru-
pos de apoyo, equipos de proyec-
tos, etc.
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El SI de una organizacién engloba todas aquellas tareas, cometidos y
recursos humanos y materiales orientados a servir las necesidades de

informacion del sistema de decision y del sistema operativo.

Si volvemos a mirar la figura anterior, podemos ver el SI como un nexo de
intercambio de informacion entre los otros dos subsistemas organizativos, y
entre estos y el entorno de la organizacion.

1.4. Propositos organizativos del sistema de informacion

Segin lo que hemos visto, el SI esta clara y totalmente imbricado en la orga-

Bibliografia

nizacion a la cual sirve. De este hecho se desprende que su planificacién, ad-
Consultad la definicién que
se ofrece en la obra siguien-
reas de planificacion, administracion, disefio e implementacion de la misma | te: R. Andreu, J. E. Ricarty J.
Valor (1996). Estrategia y sis-
temas de informacion (2.% ed.).
centrada en los propésitos del SI en relaciéon con los propésitos de la organi- Madrid: McGraw-Hill.

ministracion, disefio e implementacién no se tendrian que disociar de las ta-
organizacion. En esta linea, Andreu, Ricart y Valor ofrecen una definicién mas

zacion.

Segtn los autores mencionados, el SI de una empresa es el conjunto for-
mal de procesos que, mediante una coleccion de datos estructurada de
acuerdo con las necesidades de la empresa, recopila, elabora y distribu-
ye la informacion necesaria (o parte de esta) para el funcionamiento de
la empresa y para las actividades de direccion y control correspondien-
tes, apoyando, en parte, a los procesos de toma de decisiones necesarios

para desarrollar los negocios de la empresa en cuestion.

Los propositos o la mision de los SI indicados en la definicion anterior ponen
el énfasis mas en el para qué y por qué, que en el qué (las funciones) o en el como

(la implementacion). En concreto, consideramos los objetivos siguientes:

a) Las organizaciones necesitan que determinada informacién fluya para po-
der planificar, controlar y coordinar sus acciones operativas de forma que se

lleven a cabo con el méximo de eficiencia posible.

b) Las organizaciones también necesitan que otras informaciones relevantes
para sus intereses y funcionamiento sean adquiridas, organizadas, almacena-
das, procesadas y distribuidas a tiempo para que quienes deciden en la organi-
zacion logren el maximo de eficacia en sus decisiones y actuaciones en todos

los niveles organizativos.
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¢) Los dos puntos anteriores son necesarios para llevar a cabo las tareas y los
roles de negocio que la organizacién les ha encomendado, de manera cohe-
rente con la mision, los objetivos y las estrategias de la organizacion, en otras
palabras, para dirigir con efectividad la organizacion.

En resumen, el SI actualmente es una herramienta muy importante de mejora G & e dle

general de la competitividad y del servicio puiblico de organizaciones privadas informacion...

y publicas, en tres aspectos: podemos incidir positivamente

en los aspectos principales de
la competitividad o del servi-

e Como herramienta de apoyo para optimizar el aprovechamiento de los cio publico de las organizacio-
L. L. . nes: la eficiencia, la eficacia y
recursos basicos (eficiencia). la efectividad.

e Como herramienta de mejora de las decisiones y actuaciones empresariales

(eficacia).
e Como herramienta de apoyo a la intervencion de los directivos en los as-

pectos que son en cada momento mas prioritarios para la organizacion
(efectividad).

Lo cual queda perfectamente resumido en la siguiente imagen:

Figura 4

Organizacion

-~ Medios N

. \
" (materlales Il Decisiones
‘. Yy humanos) -

~ -~

Objetivos [ Resultados

La organizacién se plantea unos objetivos y decide dedicar unos
recursos o medios para conseguirlos, con lo que obtiene unos resultados.

Eficacia: relacion objetivos-resultados «lo has conseguido»
Eficiencia: relacion medios-resultados «usando bien los recursos»
Efectividad: relacion decisiones-eficacia/eficiencia «has gestionado bien»

1.5. El sistema de informacion informatico

Segtn los autores de la definicién anterior, el SI de una organizacién incluye
solo el SI formal, o la parte del SI definida claramente, que toda empresa co-
noce y sabe como tiene que utilizar. Esto permite destacar la existencia, muy
importante, de los SI informales, cuya naturaleza condiciona drasticamente el
estudio y el disefio de estos y, por lo tanto, también su administracién y su

planificacion.
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El sistema de informacion informatico es la parte del sistema de in-
formacion formal que se implementa por medios informéticos o tele-

maticos.

Otros nombres

Otros nombres utilizados tradicionalmente para identificar el sistema de informacién
informatico eran: sistema de informacion basado en el ordenador y, con un carcter mas
restrictivo, sistema de informacion mecanizado o sistema de informacion automatizado.

Las redes sociales

La irrupcion de las redes sociales difumina la barrera entre el SI formal y el informal,
y permite, como minimo, tener acceso informdtico a una parte importante de este SI
informal. Y siendo esto asi, ;no podemos considerar que el SI de una organizacién ya
incluye parte del SI informal?

Observad en la figura de los tres subsistemas (figura 3) que el SI informatico  ®Bssicamente, la informatica y la

se entiende como una parte mas del SI global de la organizacién. Este compo- telematica

nente informatico del SI global de las organizaciones modernas ha crecido du-
rante las tltimas décadas a raiz del uso de las tecnologias de la informacién y

la comunicacién®, y de hecho ha monopolizado la atencién de practicamente
todos los estudiosos de los sistemas de informacion.

Las nuevas posibilidades que han ofrecido las generaciones sucesivas de estas
tecnologias, y las consecuencias derivadas de su uso, han convertido a los SI
informaticos en el centro y motor de los estudios sobre sistemas de informa-
cion. Pero no se tiene que confundir los sistemas de informacién con los sis-

temas de informacion informaticos, ni limitar los primeros a los segundos.

En el resto del SI global, en la parte no informatica, tanto en la vertiente formal ~ ©por ejemplo, razones de caracter
econdémico, laboral, politico o de

omo en la informal, siempre recaera una importante tarea de organizacion . >
¢ ¢ , Slempre Tecae p € ca de org ¢ falta de oportunidad estratégica.

de la comunicacién entre tareas y la comunicacién entre personas, que no
necesariamente se tiene que hacer mejor con el SI informatico. Por otro lado,

puede haber razones de otros tipos que justifiquen la no informatizacién de

alguna parte del SI global®. Finalmente, siempre habré partes del SI informal

de una organizacién imposibles de transferir al SI informatico.

La tabla siguiente relaciona el SI informéatico con los componentes basicos del
SI global:



© FUOC » PID_00246870 15 Concepto de sistema de informacion en la organizacion

Informatizacién del Sl segln sus componentes basicos B
Los actuales sistemas de

Formalizables No formalizables business intelligence...

Conjuntos de informacién | Factura Satisfaccion del cliente ..y big data, que analizan las
redes sociales y las interaccio-

i W J . B nes de los usuarios/clientes,
Procesos de informacion Calculo de la némina Elaboracién del plan de ventas permiten hoy por hoy detectar
con mucha fiabilidad y en ca-
da momento la satisfaccién del
cliente. Esto ocurre mas alla
del ambito de negocio y llega,

Asi, el SI informatico resulta del esfuerzo de formalizacién tanto de los con-

juntos de informacién como de los procesos de informacién de la organiza- entre otros, al campo de la po-
litica, donde facilita la «modu-
cion a lo largo de las décadas pasadas. lacién» de los discursos.

1) Conjuntos de informacién

Los conjuntos de informacién formalizados son los que se han podido
definir y estructurar de una manera precisa, los que tienen un significa-
do claro para las personas y las organizaciones que los usan.

Es decir, en los conjuntos de informacién formalizados podemos describir ex-
haustivamente el conjunto de elementos de informacién que operan. Esto
contrasta con otros conjuntos de informacién no formalizables, o no forma-

lizables totalmente.

Los conjuntos de informacién no formalizables, o no formalizables to-
talmente, son aquellos para los cuales no podemos describir la forma
o la seméntica de todos los elementos. Pero este hecho no impide que
se intente procesar representaciones limitadas de estos conjuntos de in-
formacion.

2) Procesos de informacion

De manera similar, en las organizaciones hay procesos de informacién forma-

lizables y procesos no formalizables totalmente.

Los procesos de informacion formalizables son aquellos para los cuales
podemos describir completamente el conjunto de tareas de informacién
que cumplen, y también el orden y el momento en que se tienen que

ejecutar.

En procesos de informacion no formalizables totalmente no podemos
describir totalmente el proceso. Estos procesos de informacién son una
buena parte de los que podemos encontrar en el seno de las organiza-
ciones.
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Algunos ejemplos concretos de procesos de informacién no formalizables totalmente son
todos los procesos de decisién y muchos de los de intercomunicacién llevados a cabo por
las personas de una organizacion.

Con la informatica y las telecomunicaciones podemos incidir también en los
procesos no formalizables del todo, de decisién o de intercomunicacién entre
las personas, pero que son de un caracter diferente de la informatizaciéon de
automatizacién o de mecanizacién. En estos casos se construyen SI informa-

ticos de apoyo a las personas que desarrollan estos procesos.

1.6. Sistemas y tecnologias de informacion

Como se ve mds claramente en otro moédulo didactico, conviene distinguir
entre el concepto de sistema de informacion y el de tecnologias de la informacion,
conceptos estrechamente relacionados y que a menudo se presentan mezcla-

dos.

TI, TICy NTIC

El concepto de tecnologias de la informacion (TI) se puede entender

como el conjunto de elementos de infraestructura informatica y tele- Otra expresion habitual para
referirse a las tecnologias de la

matica de que disponemos en cada momento para desarrollar, utilizar informacién (T1) es tecnologias
A ] Zag de la informacién y la comunica-
y hacer el mantenimiento de los SI informaticos. cién (TIC), que a veces va pre-
cedida del calificativo nuevas
(NTIC).

Consideramos cada uno de estos dos conjuntos de elementos mencionados:

a) La infraestructura informatica incluye elementos tanto de hardware como
de software de base.

Ejemplos de infraestructura informatica

e Elementos de hardware: ordenadores con sus componentes y elementos de apoyo,
periféricos, etc.

e Elementos de software de base: sistemas operativos, sistemas de gestion de ficheros y
bases de datos, gestores de transacciones, lenguajes de programacioén con sus compi-
ladores, intérpretes y probadores, herramientas de apoyo al desarrollo de software, etc.

b) La infraestructura telematica incorpora elementos de hardware 'y de software
especificos de telecomunicaciones.

Ejemplos de infraestructura telematica

e Elementos de hardware: redes publicas y privadas de telecomunicacion, routers/swit-
chers, centralitas, etc.

e Elementos de software: sistemas operativos de gestion de redes, protocolos de comu-
nicacién y de conmutacién de paquetes de datos, sistemas de encriptacion/desen-
criptacién, etc.

Las infraestructuras de apoyo a los SI informaticos son, cada vez mads, una

mezcla compleja de sistemas informaticos y de telecomunicaciones.
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Algunos ejemplos de la convergencia entre infraestructuras inicialmente separadas son
las redes (de ordenadores) de area local, las redes de gran alcance, las arquitecturas clien-
te/servidor de ordenadores personales en red y, por supuesto, los sitios web e internet
en general.
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Resumen

En este moédulo didactico hemos introducido y presentado con detalle el con-
cepto general de sisterna de informacion para la gestion de organizaciones y los
conceptos de sistema de informacion informdtico y de tecnologias de la informa-

cion.

Los aspectos mas relevantes que hemos presentado en relacién con estos con-

ceptos son los siguientes:

1) Varias definiciones complementarias propuestas por autores relevantes de
esta area.

2) Las funciones intrinsecas y los componentes mds basicos del sistema de in-
formacién: también hemos definido los conceptos de informacion, conocimien-
to y datos, y hemos explicado las relaciones que se establecen y los elementos
de procesamiento de informacién.

3) Los objetivos del sistema de informacion en el contexto de la organizacién.

4) El concepto de sistema de informacion informdtico y las relaciones que tiene

con las tecnologias de la informacion.
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Glosario

Aplicacién informatica f SIcon una funcionalidad especifica (gestién comercial, control
de stocks, contabilidad, gestiéon de personal, etc.). En muchos casos se trata de SI informaticos
con un cariz fuertemente transaccional. También se usa el término sistema aplicativo con
el mismo significado.

Conjuntos de informacién formalizados m Conjuntos de informacién que han po-
dido ser definidos y estructurados de una manera precisa en cuanto a los conjuntos de datos
que intervienen, con un significado claro para las personas y las organizaciones que usan
estos datos.

Efectividad organizativa [ Intervencién 6ptima de los directivos en los aspectos mas
prioritarios para la organizacién en cada momento.

Eficacia organizativa [ Conjunto de decisiones y actuaciones empresariales 6ptimas.

Eficiencia organizativa f Maximo aprovechamiento posible de los recursos de la orga-
nizacion.

Informacion f Conocimiento transferible, recopilable y procesable, que se representa me-
diante datos en un cierto apoyo.

Procesos de informacion formalizables m Procesos de informacién para los cuales
podemos describir completamente el conjunto de tareas de informacién que realizan, la or-
den y el momento en que se tienen que ejecutar.

SI Sistema de informacion.

Sistema de decision de una organizacion m Sistema que comprende la parte encar-
gada de planificar, controlar y coordinar el sistema productivo, y de definir la mision, los
objetivos y las estrategias.

Sistema de produccion de una organizaciéon m Sistema que comprende la parte en-
cargada de producir los bienes y/o servicios que constituyen el ntcleo de la misién de la
organizacion. También se denomina sistema operativo.

Sistema de informacién m Sistema que recoge, almacena, procesa y distribuye, segin sus
funciones intrinsecas, conjuntos de informacién entre los elementos de una organizacion,
y entre la organizacién y su entorno.

Sistema de informacion de una organizaciéon m Subsistema que engloba todas las
tareas, los documentos y los recursos humanos y materiales orientados a servir a las necesi-
dades de informacién de los sistemas de decisiéon y operativo.

Sistema de informacion formal m Parte de la SI claramente definida, que toda empresa
conoce y que sabe como tiene que utilizar.

Sistema de informacion informatico m Parte del sistema de informacién formal de
una organizacién que se implementa por medios informaticos y/o telematicos. También SI
llamado sisterma de informacion basado en el ordenador y, con un cariz mas restrictivo, sistema
de informacion mecanizado o sistema de informacion automatizado.

Tecnologias de la informacion f Conjunto de elementos de infraestructura informatica
y telematica de que disponemos en cada momento para llevar a cabo el desarrollo, la utiliza-
cién y el mantenimiento de los sistemas de informacién informaticos. También se denomi-
nan tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), a veces precedidas por el calificativo
nuevas (NTIC).

TI f Tecnologias de la informacién.
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