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Introduccio

El modul "Introduccio6 a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacié" ofereix una
iniciaci6 als conceptes i elements imprescindibles a 1'hora de gestionar qualse-
vol unitat o servei d'informaci6 per tal d'establir les bases d'aquesta assignatu-
ra. Els continguts estan agrupats en cinc blocs, cadascun dels quals incorpora
materials complementaris, ja siguin lectures o enllacos, per poder-hi aprofun-

dir segons la curiositat i l'interés dels estudiants.

Primerament es desenvolupen els conceptes d'unitat d'informacio i organitza-
cid, i conjuntament es fa un repas de les teories organitzatives i la tipificacio
d'aquestes teories. Tot seguit, en el segon apartat, s'expliquen les semblances
i diferéncies que hi ha entre producte i servei d'informacio. En aquest apartat
també s'han dedicat unes pagines a les especificitats dels béns informacionals,
a quins soén els elements que els identifiquen. A continuacié hi ha un tercer
apartat que se centra en els usuaris i stakeholders. Quan podeu fer servir un
terme o l'altre? Com podeu tipificar-los per a una millor gesti6 de la unitat
d'informaci6? Ho podreu descobrir amb la lectura i les consideracions com-
plementaries preparades al llarg del text.

El quart apartat explica amb detall les diverses unitats d'informaci6 -bibli-
oteca, arxiu, centre de documentaci6, departaments d'estudis i analisis, de-
partaments d'R+D+], etc.— i n'exposa les caracteristiques, les tendéncies i les
diferents tipologies que hi ha. Aqui hem preparat una llista forca amplia
d'exemples, ja que considerem que una de les millors maneres d'aprendre que
soOn les unitats d'informacio i com es gestionen és visitant les que teniu a 1'abast

i, també¢, tafanejant les que tenen preseéncia digital.
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1. Organitzacions i informacio

Les unitats d'informacié tenen un paper clau en l'elaboracié de productes i
serveis d'informaci6 en les organitzacions. Tot seguit s'introdueixen aquestes
unitats i una série d'elements conceptuals per tal de facilitar la comprensi6
del context organitzatiu en que projecten la seva actuaci6. Val a dir que les
activitats de producci6 i consum d'informaci6 cada cop tenen lloc de mane-
ra més distribuida arreu de 1'organitzacio, per la qual cosa és molt important
comprendre-les de manera amplia, més enlla dels limits estrictes d'una unitat

organitzativa determinada.
1.1. Concepte d'unitat d'informacié

En els entorns organitzatius i socials actuals, tots els individus sén potencials
prosumidors (consumidors proactius) d'informacié. Ara bé, hi ha determina-
des unitats organitzatives que tenen un paper central en la producci6 de béns

informacionals, son les anomenades unitats d'informacio.

Les unitats d'informaci6é soén entitats organitzatives que es dediquen a
proporcionar un conjunt de productes i serveis orientats a facilitar la
producci6, l'analisi, la conservacio, la captura o la difusié del coneixe-
ment enregistrat en documents o vinculat a aquests documents, adre-
cats a un determinat col-lectiu d'usuaris amb unes necessitats determi-

nades i en un context organitzatiu i social determinat.

Aquestes entitats organitzatives actuen o bé com a organitzacio elles mateixes
0 bé com a part integrant d'una organitzaci6. Unitats com les que acabem
d'esmentar es dediquen en exclusiva a facilitar activitats de coneixement rela-
cionades amb documents i compleixen estrictament amb la definici6 proposa-
da, podem anomenar-les unitats d'informacié tradicionals. Les biblioteques,
els arxius i els centres de documentaci6 sén exemples d'unitats d'informacio
tradicionals, que s'ajusten estrictament a la definici6é proposada.

Ara bé, en l'actualitat sébn moltes les organitzacions o els departaments dins
d'una organitzacié que es dediquen, com a part de la seva activitat, a facili-
tar activitats de coneixement relacionades amb documents. En aquest sentit,

moltes entitats organitzatives es poden considerar, si més no parcialment, com

Exemple

Normalment es consideren
I'arxiu d'un ajuntament o el
centre de documentacié d'una
cambra de comer¢ com a uni-
tats organitzatives respectiva-
ment dins d'aquestes organit-
zacions. En canvi, una biblio-
teca publica es veu habitual-
ment com una organitzacio se-
parada, tot i poder formar part
d'un context organitzatiu més
ampli, com ara el conjunt de
les biblioteques d'una determi-
nada demarcacié territorial.
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a unitats d'informacio. Ens hi referirem com a unitats d'informacio hibrides. Exemple

El paper d'aquestes unitats hibrides és creixent en tot tipus d'organitzacions.
) . Lo . Mostres d'unitats d'informacié

Aquestes unitats actuen com a creadores de coneixement especialitzat per ra6 hibrides serien un departa-

ment de marqueting, un de-

de la seva activitat. Ara bé, tant el seu funcionament intern com el servei que , e
partament d'estudis i analisis,

presten al conjunt de l'organitzacié requereixen també activitats documen- un departament de recerca i
e .. . . A desenvolupament, una unitat
tals per tal de facilitar activitats de coneixement a certs usuaris. Per aix0, o d'avaluacié i qualiiat o un de-

partament de comunicaci6 in-

bé actuen com a unitats hibrides o bé una unitat d'informaci6 tradicional els terna, entre d'altres.

déna suport en la seva tasca. En aquest sentit, per exemple, a moltes unitats
d'informacio tradicionals, com ara arxius o biblioteques, els correspon liderar
el disseny i la implementaci6 de diposits corporatius que recullen documents

generats per les activitats de creacié de coneixement arreu de 1'organitzacio.

Els documents, del tipus que siguin, sén presents en la tasca de tota unitat
d'informaci6. Considerem el terme document en el sentit més ampli possible
i amb finalitats que poden ser molt variades. Aix0 inclou exemples com ara

els segiients:

a) Una biblioteca proporciona accés a una col-leccié de documents que contenen
coneixement enregistrat (llibres, etc.), seleccionats sota certs criteris en funcié de les
necessitats del seu col-lectiu d'usuaris. El cataleg de la biblioteca és un element clau en
aquest sentit, pero també pot ajudar a establir vincles de coneixement, més enlla del
coneixement enregistrat en un llibre individual. Aixi, un cataleg pot incloure en la
seva fitxa de llibres l'enlla¢ a una llista d'altres llibres relacionats amb el recuperat, pel
fet que sovint han estat demanats en préstec pels mateixos usuaris que han demanat
el llibre recuperat. D'aquesta manera l'activitat de coneixement del col-lectiu d'usuaris
pot resultar tatil a un usuari individual per a la seva propia activitat.

b) Els documents seleccionats que es guarden en un arxiu o en un sistema de gesti6é
documental constitueixen evidéncies sobre l'activitat de persones o organitzacions.
Aquestes evidéncies també tenen la finalitat de facilitar, si escau, activitats de conei-
xement posteriors a l'activitat original de la qual el document constitueix l'evidencia.
Per exemple, poden facilitar accions com ara les segiients: una recerca legal o histo-
rica, la resposta a una reclamacio6 o incidéncia, una inspecci6 o auditoria o tasques
de control de qualitat i millora continua, etc. En aquest sentit, cal remarcar que el
simple fet de facilitar la preservaci6 a llarg termini dels documents dipositats en un
arxiu o sistema de gesti6 documental, independentment dels possibles usos que efec-
tivament s'acabin produint d'un document individual determinat, proporciona un
potencial i una seguretat al conjunt de persones i organitzacions afectades.

c) En altres casos, com ara en una unitat de vigilancia competitiva, se serveixen
productes o serveis de sintesi de la informaci6 generada per multitud de fonts
d'informaci6 que en la practica serien impossibles de seguir una a una per part dels
usuaris, de manera que aquests productes o serveis (com ara informes, alertes, inter-
ficies unificades) els facilitin la presa de decisions optima. En aquesta linia, el segui-
ment de la competéncia en un determinat sector requereix saber de nous desenvolu-
paments tecnologics, quotes de mercat i de vendes, normatives legals relacionades,
entrada de nous competidors, localitzaci6 de socis potencials, etc. Aquesta informa-
cio es troba dispersa en multitud de fonts: bases de dades de legislacio, estadistiques
oficials, bases de dades d'articles cientifics o de patents, premsa general o especialit-
zada, etc. Per tant, requereix una selecci6 i un tractament integrats per tal que pugui
estar de manera adient a disposici6 dels qui han d'intervenir en la presa de decisions
sobre aspectes com ara el disseny o la comercialitzacié de productes nous.

d) A una unitat d'informaci6 li pot correspondre la responsabilitat sobre un directori
d'experts corporatiu, destinat a facilitar la localitzaci6 i l'accés a aquesta expertesa
arreu de 'organitzacié. Des del punt de vista documental, aquest directori és una base
dades referencial, que ha de ser dissenyada i implantada pensant que la seva finalitat
altima és posar en contacte persones dipositaries de coneixement, i que els ha de ser
atil i facil d'usar.
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Les unitats d'informaci6, per tal de facilitar 1'accés als documents, gestionen
bases de dades. Aixi, el cataleg d'una biblioteca esta constituit per una base de
dades on es desa un registre per a cadascun dels documents del fons (ja siguin
llibres o altres documents) i un registre per a cadascun dels autors de docu-
ments del fons. Els documents als quals facilita 'accés una unitat d'informacio
poden ser en format paper o en format digital. Si sén documents en format
digital, cadascun estara emmagatzemat en un o més fitxers electronics. Més
endavant, veurem amb més detall tipologies d'unitats d'informacio, les seves
funcions, la seva evolucié historica i tendéncies, pero ara volem centrar-nos
en el context organitzatiu, en qué actuen i interactuen. Saber copsar adequa-
dament aquest entorn és molt important per a gestionar amb exit una unitat

d'informacio.
1.2. Organitzacions i entorn

En l'actualitat, hi ha un alt grau de convergencia entre I'empresa i altres tipus
d'organitzacions (com ara administracions pabliques o organitzacions sense
anim de lucre) amb relaci6 a la gestid, en especial pel que fa a aspectes com
els que apuntem tot seguit. Tots tenen implicacions referents a les necessitats

amb relacio6 a la informacio:

e Lanecessitat d'oferir una gamma més variada de productes i serveis a uns
usuaris més diversos, i de fer-ho amb uns recursos limitats. Es a dir, fer
més amb menys. Aquesta limitaci6 és especialment marcada pel que fa
als recursos financers i als recursos humans disponibles, que requereixen
una gestié optima. En aquesta linia, es constata la importancia creixent
d'intangibles com la informacio i el coneixement com a recursos que po-
den substituir-ne o estalviar-ne d'altres.

Reflexio

Considereu, per exemple, les biblioteques publiques d'una gran ciutat com Barcelona.
En els darrers deu anys, com creieu que ha evolucionat la gamma de productes i serveis
que ofereixen? I quins canvis hi ha hagut en la quantitat i la diversitat de la poblaci6
d'usuaris a que s'adrecen? Podeu contrastar-ho buscant informacié? Considereu que la
major pressié que aixo representa pot solucionar-se augmentant proporcionalment els
recursos humans i materials?

D'altra banda, us imagineu quant de temps i quants diners costa desenvolupar un pro-
ducte farmaceutic? Podeu consultar informaci6 per fer-vos-en una idea. Penseu que una
industria farmacéutica pot llancar-se a desenvolupar un producte sense la previsio siste-
matica de les necessitats del mercat i de les intencions i capacitat dels seus competidors
de desenvolupar productes similars?

¢ La necessitat de complir legislacions diverses que hi sén aplicables, i
de demostrar-ne el compliment a les autoritats competents o a perso-
nes i organitzacions afectades per l'activitat de 1'organitzaci6. La neces-
sitat d'assegurar la qualitat, la responsabilitat social i mediambiental i

de demostrar-ne el compliment davant diverses instancies. En angles,
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s'anomena compliance el fet d'adherir-se a un estandard o regulacio, i de
demostrar aquesta conformitat. Pot tractar-se tant de lleis d'obligat com-
pliment com d'estandards als quals hom s'adhereix voluntariament.

Lleis i estandards relacionats amb unitats d'informacio

Una de les lleis destacables que cal tenir present en l'ambit de I'Estat espanyol és la Llei
organica 15/1999, de 13 de desembre, de protecci6 de dades de caracter personal (LOPD).
Una altra de prou important és la Llei 19/2013, de 9 de desembre, de transparéncia, accés
a la informaci6 puablica i bon govern. Aquests son exemples de normativa legal que afecta
amb obligatorietat.

En canvi, a estandards de qualitat, com ara les normes ISO, una organitzaci6 s'hi afegeix
voluntariament. Sovint ho fan perqué ho consideren convenient com a metodologia de
treball intern i com a senyal de prestigi. Es el cas, per exemple, de la norma UNE-ISO
30300 de gestié documental.

La major competitivitat, entesa en sentit ampli, per a captar clients, per
a obtenir subvencions publiques, per a captar empleats qualificats, etc., i
alhora, la necessitat de cooperacio. Es a dir, la necessitat de col-laboracié i
d'interoperabilitat entre organitzacions que conjuntament han de prestar

servei als usuaris.

Reflexio

Creieu que els hospitals privats o puablics espanyols competeixen entre ells per captar
personal medic o d'infermeria? O, dit d'una altra manera, penseu que les universitats del
pais produeixen titulats en Medicina o Infermeria per cobrir la demanda actual i dels anys
vinents? Consulteu alguna font d'informaci6 per tal de confirmar-ho o desmentir-ho.

Com a universitaris, podeu accedir no només a llibres que formen part del fons de la
Biblioteca de la UOC. La UOC pot proporcionar-vos en préstec llibres del fons d'altres
biblioteques mitjancant el Servei d'Obtenci6é de Documents (SOD). O podeu anar vosal-
tres mateixos a la biblioteca d'una altra universitat catalana i emportar-vos un llibre del
seu fons en préstec (I'anomenat préstec in situ). Disposar d'aquestes opcions requereix un
cert grau de cooperaci6 i d'interoperabilitat entre les diferents biblioteques implicades,
del qual es beneficia 1'usuari.

La creixent diversitat de parts interessades o pablics interessats (stake-
holders), entenent com a tals les persones o els col-lectius que afecten

l'activitat d'una organitzaci6 o son afectats per aquesta activitat.

Reflexid

El terme stakeholder no té una traducci6 clara en catala; de vegades s'utilitzen com a
equivalents expressions com priblics interessats o parts interessades.

Per exemple, com a stakeholders de la UOC podem considerar, entre altres, els segiients:
estudiants actuals, estudiants potencials, graduats, professorat a temps complet, profes-
sorat col-laborador, personal de gestid, el govern de la Generalitat de Catalunya, els ocu-
padors, altres universitats, etc.

L'amenaca creixent de saturacié informativa, amb l'ansietat conse-
glient. La producci6 i I'enviament d'informaci6 presenta cada cop més fa-
cilitats des del punt de vista tecnologic. Pero la capacitat individual per
a atendre i processar informaci6 té uns limits. Sovint es té la percepcio
que aquests limits estan sota pressié o se sobrepassen per la quantitat

d'informaci6 a qué estem exposats.
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En la nostra llengua, el terme més usat per a referir-nos a aquesta saturacio
informativa i ansietat consegiient és infoxicacid, proposat per Alfons Cor-
nella (el terme equivalent en angleés és information overload).

Reflexio

Us considereu a vosaltres mateixos en perill d'infoxicaci6? Heu tingut experiéncies re-
cents respecte d'aixo?

En definitiva, les organitzacions estan immerses en un entorn canviant, amb
pressions més grans i més variades, en el qual la seva activitat afecta aquest
entorn i, alhora, és afectada de manera creixent per aquest mateix entorn. I
en aquest sentit, siguin pabliques, privades o sense anim de lucre, les organit-
zacions ara tenen més punts en comu que fa uns anys. Tot plegat implica més
necessitats d'informaci6 i de coneixement.

Per aixo us seran utils els coneixements generals de gestié adquirits a Introduc-
ci6 a l'empresa i Iniciativa emprenedora, i 1a reflexi6 sobre la vostra propia expe-
riencia com a consumidors i usuaris de tota mena de productes i serveis. Cal,
pero, tenir en compte que els productes i els serveis d'informaci6 tenen pro-
pietats especifiques i sovint contraposades a altres tipus de productes, com es
veura més endavant en aquesta assignatura. Per tant, cal tenir molta precauci6
a I'hora d'extrapolar conclusions d'un producte o servei a un altre. I convé te-
nir en compte també les particularitats de la gesti6 d'unitats d'informacié com

unitats organitzatives, que veurem més endavant en aquesta assignatura.

1.3. Teories organitzatives

Per tal de conceptualitzar una organitzacio, al llarg de la historia han anat
apareixent diferents teories organitzatives. Ens referirem tot seguit a una se-
lecci6 de les més rellevants sorgides des dels inicis de la Revoluci6 Industrial
en el segle xvii, fins a altres d'aparicié6 molt més recent. Aquestes teories han
tingut, tenen o estan en curs de tenir importants repercussions practiques en
la gesti6 d'organitzacions i en el tipus de productes i serveis d'informaci6 que

es produeixen i consumeixen en les organitzacions.

En concret, ens referirem a una selecci6 de cinc tipus de teories organitzatives,
segons l'analogia que fan de l'organitzacio envers altres conceptes (Morgan,
2006):

e Les organitzacions com a maquines.
e Les organitzacions com a éssers vius.
e Les organitzacions com a cervells.
e Les organitzacions com a cultures.

e Les organitzacions com a sistemes politics.

Vegeu també

Bona part de la terminolo-

gia que s'utilitzara a Gestié
d'unitats i serveis d'informacié
és de l'ambit de la gestié
d'organitzacions i, per tant, és
vocabulari compartit amb les
assignatures basiques Introduc-
cié a l'empresa i Iniciativa em-
prenedora.

Lectura recomanada

Per obtenir més informacio,
podeu consultar 1'obra se-
glient: G. Morgan (2006).
Images of organization. Thou-
sand Oaks: Sage.
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1.3.1. Les organitzacions com a maquines

Als segles XVIII i XIX, s'inventen nombroses maquines basades en la mecanica
newtoniana, i s'apliquen a la industria naixent, a la rellotgeria, a la produccio
de joguines, etc. Historicament, hi ha dues contribucions molt remarcables
que segueixen aquesta visi6 teorica de les organitzacions com a maquines ba-
sades en la mecanica newtoniana: Frederic el Gran de Prssia i Frederick Taylor.

El rei Frederic el Gran de Prassia (1712-1786) va crear un exércit basat en la me-
canitzaci6. La reforma militar de Frederic, que va sistematitzar i va ampliar ca-
racteristiques d'exercits més antics, va incloure 1as d'uniformes i equipaments
estandards, I'ampliaci6 de la gamma de rangs de comandament d'oficials i sub-
oficials, 1'estandarditzacié de la normativa i la terminologia, i l'entrenament

sistematic. Elements tots ells que continuen presents en els exercits actuals.

L'enginyer nord-america Frederick Taylor (1856-1915) va ser pioner de

I'anomenat scientific management, aplicat a factories industrials. Els principis

tayloristes poden resumir-se com segueix:

e Definir clarament els objectius i els resultats que s'’han d'assolir.

e Separar totalment les responsabilitats de la feina entre la faceta de disseny
i planificaci6 (assignada als directius) i la d'implementaci6 (assignada als

treballadors).

e Usar la racionalitat i el metode cientific per a dissenyar amb orientaci6 a
l'eficiencia i de manera precisa la tasca assignada al treballador.

e Seleccionar la persona més adequada per a dur a terme la feina.

e Formar el treballador per a dur a terme la feina de manera eficient.

e Monitorar i controlar tant el seguiment dels procediments com la conse-
cucio dels resultats.

La gesti6 basada a considerar les organitzacions com a maquines funciona

molt bé quan es donen les condicions segiients:

e Quan hi ha una tasca clarament especificable per desenvolupar.

* Quan la precisi6 és prioritaria.

* Quan l'entorn és prou estable per a assegurar que els productes produits

seran apropiats.

Maquina mecanica
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¢ Quan les persones implicades compleixen i es comporten amb exactitud i
fiabilitat, tal com es prescriu en el disseny que ho han de fer.

Es pot constatar facilment que aquestes condicions son forca restrictives. En Exemple

les organitzacions actuals, sovint no es donen les condicions per a un fun-
. t optim de 1 ti6 basad t di Perd . Organitzacions d'aparici6 re-

cionament optim de la gestié6 basada en aquest paradigma. Pero continua lativament recent, com s6n

les cadenes d'establiments de

resent en la practica actual, en part perqueé aquests principis mecanicistes e .
p p ’ part perq q p p menjar rapid, apliquen aques-

d'organitzacié tenen un llarg historial mentre que la resta de teories organit- tes idees en el disseny i el mo-
. , , . , . . L. nitoratge de les seves operaci-
zatives son d'aparicié molt més recent, i en part perque resulten ttils en de- ons.

terminades facetes de la gesti, encara que no aportin una soluci6 integral.

Pel que fa a aspectes informacionals, I'organitzacié maquina s'associa a conei-
xement facilment codificable, a informaci6 estructurada i, en conseqiiéncia,

a instruments de gesti6, com ara:

e Diagrames de flux de processos.

e Organigrames jerarquics.

¢ Bases de dades amb camps estructurats.
e Protocols de procediments normalitzats.
e C(Classificacions.

¢ [Etc.

Considereu, per exemple, el cataleg d'una biblioteca, com ara el Cataleg
Col-lectiu de les Universitats de Catalunya. Es una base de dades estructurada
que conté un registre per a les dades de cada un dels llibres i altres documents.
L'entrada de dades en aquests registres es fa amb pautes altament normalitza-
des i requereix personal especificament qualificat. Per tant, en aquesta faceta
de creaci6 i manteniment del cataleg, les biblioteques funcionen d'acord amb
instruments tipics de l'organitzacié entesa com a maquina.

En general, eines com aquestes son molt utils des d'un punt de vista de
l'operativa diaria, per tal de vertebrar aquesta operativa, per a establir pautes
ordinaries de comportament. Ara bé, per si soles no donen resposta a les si-
tuacions singulars del funcionament quotidia, que poden requerir anar més
enlla d'aquests esquemes per a donar una soluci6 satisfactoria, de la mateixa
manera que tampoc no donen resposta a aspectes de la gestié com la plani-
ficaci6 a llarg termini o a l'analisi de moltes facetes del funcionament de les
organitzacions. Cal considerar altres teories per tal de comprendre de manera

més amplia l'organitzacio i la seva gestio.


http://www.csuc.cat/ca/biblioteques/cataleg-collectiu-de-les-universitats-de-catalunya-ccuc
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1.3.2. Les organitzacions com a éssers vius

El bioleg austriac Ludwig von Bertalanffy (1901-1972) és el pare de la teoria
general de sistemes, que ha tingut repercussié en molts camps de la cieéncia.
Aquesta teoria, pel que fa al seu vessant de gesti6 organitzacional, va ser desen-
volupada a Europa i als Estats Units en les decades de 1950 i 1960. Considera
que les organitzacions son assimilables a organismes vius, en el sentit que les
organitzacions son sistemes oberts al seu entorn, per la qual cosa tant els éssers
vius com les organitzacions necessiten establir una relacié adequada amb el

seu entorn per a sobreviure.

Els seus principis fonamentals son els segiients:

e Prestar atencio a 'entorn intern i extern de les organitzacions. Dibuix anatdmic d'un cavall

e Considerar les organitzacions en termes de subsistemes interrelacionats.

e [Establir congruencies i alinear diferents subsistemes, per tal d'identificar i

eliminar disfuncions potencials.

T. Burns i G. M. Stalker (1950) preconitzen que si l'entorn és molt canviant,
es requereix aquesta aproximacié com la més adequada, en comptes de con-

siderar 'organitzacié com a maquina.

Considerar les organitzacions com a éssers vius té alguns avantatges:

Ajuda a comprendre les relacions entre l'organitzacié i l'entorn exterior
(altres organitzacions, mercat, entitats reguladores, etc.), i la necessitat
d'equilibri intern i amb I'entorn per tal que 'organitzacié sobrevisqui.

e En permetre identificar diferents espécies d'organitzacions, remarca la
idea que hi ha diverses opcions per a gestionar, segons la tipologia

d'organitzacio.

Afavoreix 'adequacio de les formes d'organitzaci6 per a la innovacié.

Facilita pensar en el desenvolupament organitzacional davant canvis sob-

tats, com ara creixement, fusions, etc.

No obstant aix0, també s'hi apunten algunes limitacions:

¢ Indueix a veure les organitzacions i els seus entorns en termes molt con-

crets i tangibles quan la gesti6 té un gran component d'abstraccio.
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e Remarca excessivament la idea d'unitat i cohesi6 de l'organitzacié quan
en la realitat el grau de coordinacio entre diferents parts de 1'organitzacio
sovint és feble.

e Comporta el perill que I'as de la metafora contribueixi a fomentar la com-
petici6 salvatge.

Alguns dels elements de gesti6 tipics d'aquest paradigma sén els segiients:

e Els plans estrategics que inclouen l'analisi de l'entorn intern i extern.

e Latipificaci6 d'organitzacions (amb contribucions com la de Henry Mintz-
berg).

¢ Elconcepte d'ecologia de la informacié (amb Thomas Davenport com a autor
representatiu).

Per exemple, és una practica freqiient en unitats d'informaci6 I'elaboraci6é de
plans estratégics, que acostumen a tenir una vigencia d'entre tres i cinc anys.
Més endavant en l'assignatura es tracta sobre la planificaci6 estrategica. Aqui
teniu tres exemples diversos de plans estrategics, als quals podeu donar una
ullada si hi teniu curiositat:

e US National Archives and Records Administration (Pla estrategic
2014-2018).

¢ Red de Bibliotecas y Archivos del Consejo Superior de Investigaciones Ci-
entificas (Pla estrategic 2014-2017).

e Biblioteques UAB (Pla estrategic 2015-2018).

1.3.3. Les organitzacions com a cervells

Al contrari d'altres aproximacions, aquesta té més futur que historia. Al final
del segle XX i principis del segle XxXI, els avencos de la neurociencia han estat
molt considerables, atés que han establert forca facetes del funcionament del
cervell i de la consciencia. Abans, des del principi del segle XX, cientifics de
diferents ambits, i molt especialment Norbert Wiener (1948), Friedrich Hayek

(1952) i Herbert Simon (1979), van posar els fonaments teorics d'aquests aven-

cos Cervell


http://bibliotecas.csic.es/plan-estrategico
http://bibliotecas.csic.es/plan-estrategico
http://www.uab.cat/web/noticies/detall-noticia/pla-estrategic-del-servei-de-biblioteques-2015-2018-1110445205231.html?noticiaid=1345685437322
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Aquests avencos cientifics han servit de base per a prendre, en el camp de
la gestio d'organitzacions, el cervell com a model conceptual del que podria
ser una learning organization (‘organitzacié que aprén') plenament adaptada
a l'economia del coneixement. En aquest sentit, es plantegen les qtiestions
seglients com a base d'aquesta aproximacio:

e [Es possible dissenyar organitzacions que aprenen que en el seu funciona-
ment resultin tan flexibles, resilients i inventives com el cervell?

e [Es possible distribuir les capacitats d'intel-ligéncia i control arreu de
I'organitzaci6, de manera que aquesta pugui autoorganitzar-se, evolucio-

nar i fer front a les contingéncies que vagin sobrevenint?

e L'actuacio intel-ligent pot emergir de processos vinculats per un minim
conjunt de regles principals, de manera que l'actuacio de 1'organitzacio
sembli integrada i coordinada?

Heus aqui les principals fortaleses d'aquesta aproximacio:

e Identificar de manera comprensible els requisits d'una organitzacié que
apren i com els diferents elements de l'organitzacié necessiten donar-se

suport reciprocament.

e Ajudar a pensar com es poden utilitzar les tecnologies de la informaci6 per
a desenvolupar organitzacions que aprenen.

e Constatar els avantatges que el lideratge sigui distribuit.

En canvi, la limitaci6 principal és el perill que els directius en perdin el con-

trol en permetre 'autoorganitzacio.

Aquest paradigma ha facilitat la formulacio de dos importants corrents de ges-
tio:

1) La teoria de la gestid de la qualitat total i millora continua basada en la
participacio de tots els integrants de 1'organitzacio.

Exemple

Un dels instruments tipics de la gestié de la qualitat s6n les normes ISO, de caracter in-
ternacional i que abasten moltes tematiques. Per exemple, aquest blog, coordinat per José
Alberto Alonso, es dedica a la discussié sobre la norma ISO 30300 de gestié documental.

2) La gesti6 del coneixement, considerat com a actiu del conjunt de

I'organitzacid, més enlla dels individus que en formen part.

Resiliencia

S'anomena resiliéncia la capaci-
tat del cervell dels individus de
fer front a situacions extraordi-
naries i recuperar, un cop pas-
sada aquesta situacio, el com-
portament habitual. Aplicat
aquest concepte a organitzaci-
ons, és la capacitat de fer front
a una pertorbacié o a una crisi,
i de recuperar el funcionament
normal un cop passada aques-
ta situacio.

Lectures recomanades

Un llibre de referéncia en
aquesta linia, per tal que el
tingueu present a titol infor-
matiu, és:

P. Senge (1994). The Fifth
Discipline Fieldbook: Strategi-
es and Tools for Building a Le-
arning Organization. Londres:
Nicholas Brealey.

A més, també us aconsellem
aquesta altra obra:

I. Nonaka; H. Takeouchi
(1995). The knowledge-creating
company: how japanese compa-
nies create the dinamics of in-
novation. Nova York: Oxford
University Press.



http://www.iso30300.es/
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Exemple

Entre els professionals de les unitats d'informacié és freqiient la comparticié de conei-
xement i bones practiques. Un exemple d'aixd és la comunitat d'aprenentatge en linia
SocialBiblio, codirigida per Paula Traver i Maria Garcia-Puente.

1.3.4. Les organitzacions com a cultures

El terme cultura s'origina metaforicament en la idea de cultivar la terra. His-
toricament, s’han anomenat cultura els patrons de conducta reflectits en una
societat mitjancant el sistema de coneixement, ideologia, valors, lleis i rituals
diaris. Aquests patrons de conducta no acostumen a estar explicitats, perd im-
pregnen la manera d'actuar i es reflecteixen en una serie d'elements visibles.
En el cas de les organitzacions, sén elements com ara els segiients: missio, vi-

sig, valors, estructures, jerarquies, lemes, etc.

Lectures recomanades

Aquesta és una aproximacio del final del segle XX i, per tant, amb potencial per desenvo-
lupar. Dos llibres destacats d'aquest corrent son:

T. Peters; R. Waterman (1982). In Search of Excellence. Nova York: Harper and Row.

K. E. Weick (1995). Sensemaking in Organizations. Thousand Oaks: Sage.

Els beneficis principals d'aquesta visi6 de les organitzacions son els segiients:

e Mostrar com una organitzacié té una forta dependéncia de sistemes de
significat compartit, els quals es van creant i recreant socialment. En con-
seqiiencia, mostra la importancia de les ideologies, valors, creences, llen-

guatge, normes, cerimonies, etc. en conformar i guiar I'organitzacié.

e Fomentar el reconeixement que les relacions entre I'organitzacio i el seu
entorn es construeixen socialment. Per tant, posa 1'émfasi en el fet que
I'organitzacié té marge de maniobra propi per a conceptualitzar I'entorn

exterior i, en conseqiiéncia, poder actuar sobre ell.

e Ajudar a comprendre el canvi organitzacional, que no només depen de la
tecnologia, l'estructura i les competencies; sind també de les imatges i dels
valors que guien l'actuacio.

e Ajudar a comprendre les divisions culturals internes de professié o genere,

per exemple, aquelles que sén susceptibles de dificultar la comunicaci6 i

la compartici6é de coneixement.

Pel que fa als perills i potencials negatius principals que s'hi adverteixen, po-
driem destacar els segiients:

e La gesti6 pot derivar en un procés fortament ideologitzat.

La torre de Babel

Oli sobre tela de Pieter Brueghel el Viejo
(1563). Museu d'Historia de I'Art, Viena


http://www.socialbiblio.com/
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e La mera observaci6é no participant pot resultar enganyosa com a instru-
ment d'analisi, ja que els elements culturals han d'experimentar-se perso-
nalment per a entendre's plenament.

e La cultura té inércia. Es molt més facil i rapid canviar certs elements ex-
terns que porten incrustacions culturals (com ara estructures formals, ce-
rimonies, etc.), que la cultura interioritzada com a tal, la qual cosa pot re-
sultar enganyosa en gestionar canvis a les organitzacions.

Aquesta aproximacié ha comportat un punt de vista diferent sobre una se-
rie d'elements visibles de les organitzacions, que conformen el discurs que
I'organitzaci6é construeix socialment sobre si mateixa i sobre el seu entorn. En

qualsevol cas, queda molt per fer respecte a la seva concreci6 practica.
1.3.5. Les organitzacions com a sistemes politics

Aquesta aproximacio es basa en la idea que les organitzacions sén intrinseca-
ment politiques, en el sentit que cal trobar maneres de crear ordre i dirigir en
un entorn en que hi ha interessos potencialment diversos i en contradiccio.

Entre aquests conflictes hi ha els segiients:

e La potencial topada entre la feina propia, les aspiracions personals a la

feina, i els valors i les aspiracions fora de la feina.

e La possible col-lisi6 entre interessos locals i globals.

Sobre la faceta politica de les organitzacions, se'n parla en privat, pero rara-
ment s'explicita o discuteix en public (si més no, fins ara no era habitual par-
lar-ne). Ara bé, cada cop més, moltes organitzacions modernes encoratgen
l'explicitaci6 i el debat sobre la politica organitzacional.

El reconeixement de la interacci6 entre interessos enfrontats com a mitja per
a crear un ordre social no coercitiu representa avantatges potencials. Pero la
realitat mostra que, tot i que avui en dia rarament hi ha organitzacions com-
pletament autocratiques, moltes organitzacions tenen fortes tendéncies i ca-

racteristiques que hi apunten.

Fonts de poder

Considereu les fonts de poder segilients:

Control de recursos escassos.

e Control de la informaci6 i del coneixement.
e Control dels processos de decisio.

e Control de la tecnologia.

e Xarxes informals.

L]

Relacions de genere.
Simbols i significat.
e Us de les normes i de les regulacions vigents.

Open Access

Per tal d'entendre la utilitat
d'aquesta aproximacio, i en
concret la importancia d'un
intangible com els valors, po-
dem considerar la rapida ex-
tensié assolida pel moviment
Open Access, que preconitza
I'accés lliure i universal al co-
neixement. Vegeu aqui la De-
claracié de Berlin de l'accés
obert al coneixement en ci-
éncies i humanitats del 2003:
https://openaccess.mpg.de/
Berlin-Declaration.

La Cambra dels Comuns, Londres


https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
https://openaccess.mpg.de/Berlin-Declaration
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e El poder que ja es té.
Tot i ser diverses aquestes fonts, no és infreqiient que es tendeixi a la concentracié de

poder en moltes organitzacions. Aixo no us ha d'estranyar si us fixeu sobretot en el darrer
element d'aquesta llista, "el poder que ja es té", el qual tendeix a realimentar-se ell mateix.

Les fortaleses principals d'aquesta aproximaci6 sén les segiients:

Observar com tota l'activitat de 1'organitzacié es basa en interessos i ava-
luar tots els aspectes del funcionament organitzacional tenint en compte

aixo.

e Ajudar a qiiestionar-se la idea de la racionalitat de les organitzacions.

Facilitar una reconsideraci6 de la idea que les organitzacions son sistemes

"integrats".

e Donar una perspectiva addicional per a entendre el comportament indi-

vidual en les organitzacions.

Fomentar el reconeixement de les implicacions sociopolitiques de dife-
rents tipus d'organitzacions i de la funcio social de les organitzacions.

Per contra, les limitacions més destacades que té son les seglients:

e Comengar a veure politica pertot arreu, i detectar erroniament suposats

interessos i agendes ocultes alla on no n'hi ha.

e Centrar-se exclusivament en la faceta de conflicte i competici6é dins de
'organitzacio, i oblidar la faceta cooperativa.

Entre les implicacions de gestié que cal destacar, hi ha la necessitat d'articular
coalicions per a tirar endavant projectes. També s'ha de posar l'accent en la
necessitat de localitzar i tenir en compte les persones clau en la xarxa social
informal de l'organitzacié, més enlla de la posicié formal en 1'organigrama.

Una influéncia d'aquest punt de vista politic sobre les organitzacions el tro-
bem en l'aplicaci6 a la gesti6 del concepte de stakeholder (‘part interessada' o
‘puablic interessat'), entés com a persona o col-lectiu que afecta o és afectat per
l'activitat d'una organitzacié. Aixi, una biblioteca universitaria pot tenir com
a stakeholders els segiients: estudiants potencials, estudiants actuals, graduats,
professorat a temps complet, professorat a temps parcial, personal de gestio,
consorcis de biblioteques de les quals forma part, alta direcci6 de la universitat,
etc. Es tracta, doncs, d'una gran varietat de stakeholders, amb interessos i punts

de vista diversos, que cal tenir en compte. En una biblioteca universitaria, i en
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qualsevol altra unitat d'informacio, sera molt convenient tenir identificats els
seus respectius stakeholders com a primer pas per a integrar-los i fer-los particips
de la gestio del servei. Aquest tema es tractara més endavant en l'assignatura.

El marc conceptual en qué ens movem condiciona el resultat de les nostres
analisis del mén i la nostra presa de decisions. Per aix0, aquests cinc tipus de te-
ories organitzacionals que hem exposat contribueixen a conformar els entorns
organitzatius en que presten serveis les unitats d'informacié. Per tant, conei-
xer-lo us sera util per a entendre el context de treball de la unitat d'informacio.

1.4. Tipificacié d'organitzacions

Hi ha multiples tipificacions d'organitzacions. En aquesta secci6 us en propo-
sem dues, seleccionades a causa de la seva faceta informacional i del fet que
tracten aspectes de les organitzacions forca estables i dificils de canviar mitjan-
cant una decisio directiva concreta; aquests aspectes son d'interes per a ana-

litzar i comprendre el context organitzacional. S6n les segiients:

1) Regims informacionals, segons Thomas Davenport. Nota

2) Cultures organitzatives, segons el model Hay.
Aquestes tipificacions es basen
en les teories vistes en la seccié
anterior. Els regims informacio-

En l'ambit especific de la gestié d'informacid, Thomas H. Davenport, en el ,
nals de Davenport s'enquadren

seu llibre de 1997 Information Ecology (capitol "Information Politics"), va pro- dins el corrent de veure les or-
. . . . . . ganitzacions com a éssers vius.
posar diversos regims informacionals, que exposem tot seguit per ordre de- Les cultures organitzatives de

Hay es basen en el concepte
d'organitzacions com a cultu-

feudalisme i anarquia (la traducci6 és nostra). res.

creixent del grau de control central que representen: monarquia, federalisme,

a) Monarquia

"Quan una persona o un carrec controla la major part de la informacié d'una
organitzacio, la politica que en resulta és una monarquia. El monarca —que
hauria de ser un directiu molt seénior, perd pot no ser-ho- especifica quina in-
formaci6 és important, estableix el significat per a elements informatius clau, i

fins i tot intenta controlar com ha de ser interpretada la informacid." (pag. 74)

b) Federalisme

"En termes informacionals, aquest model emfatitza que només uns pocs ele-
ments informatius necessiten ser definits i gestionats de manera centralitzada,
mentre que la resta pot deixar-se en mans d'unitats organitzatives locals. El fe-
deralisme requereix negociacions racionals entre els grups centrals i periferics,
i és el model que més explicitament reconeix la importancia de la politica. El
federalisme considera la politica, inclosa la politica d'informaci6é organitzaci-
onal, com una legitima i necessaria activitat mitjancant la qual les persones

treballen col-lectivament la definici6 dels objectius i la manera d'assolir-los.
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Els federalistes informacionals reconeixen al mateix temps el valor univer-
sal de la informacié -en qué un terme té el mateix significat arreu de
I'organitzacié— i el valor particular, en qué una petita unitat pot definir per
exemple el terme client de la manera que li escaigui millor. Aquest model in-
clou una gamma d'opcions, més o menys centralitzades." (pag. 69)

¢) Feudalisme

"El feudalisme informacional —quan els gestors d'unitats organitzatives contro-
len els seus entorns informacionals com senyors dels seus respectius castells—
és una de les aproximacions més freqiients a la gesti6é d'informacio, i una de

les menys examinades per part dels qui la practiquen." (pag. 72)

d) Anarquia

"L'anarquia informacional, en la qual cada individu s'organitza pel seu compte,
rarament es triaria conscientment en una organitzacio. L'anarquia habitual-
ment apareix quan aproximacions més centralitzades a la gestié d'informaci6
col-lapsen, o quan ninga de l'alta direcci6 no adverteix la importancia

d'elements informatius comuns per a funcionar." (pag. 75)

Aquesta tipificacié de Davenport resulta atil perque ajuda a comprendre en
quin entorn ha d'operar la unitat d'informaci6. Aquests réegims no sén facils de
canviar per la sola accié d'una unitat d'informacio, pero si que es poden pro-
duir canvis deguts a circumstancies fora del control d'aquesta unitat, en que
pot tenir un paper. D'altra banda, cada vegada més, aquestes qliestions sobre
el regim informacional es plantegen més enlla de les fronteres d'una organit-
zacio, quan s'estableixen mecanismes de cooperaci interorganitzacional.

Reflexio

Considereu, per exemple, el cas en qué es produeixi la fusié entre dues organitzacions. Si
havien funcionat préviament sota regims informacionals diferents, quin régim informa-
cional resultara de la fusi6? No és facil de preveure a priori, ateés que dependra d'una série
de factors: el pes relatiu de cadascu en la fusid, 1'accié dels equips d'alta direccid, etc.

Avui en dia, és freqiient que xarxes d'organitzacions actuin de manera consorciada en
benefici del servei a I'usuari. Considereu, sense anar més lluny, una xarxa de biblioteques
publiques d'una provincia, una xarxa de biblioteques universitaries o un conjunt hete-
rogeni de centres sanitaris (que inclogui hospitals, centres d'atencié primaria, laboratoris
d'analisi, etc.). A priori, el fet d'actuar consorciadament afavoreix un regim federal en les
relacions entre les organitzacions que constitueixen la xarxa. Perd pot haver-hi diferents
maneres d'articular els elements que és necessari definir per a poder operar com a xarxa
consorciada, i sovint algun dels integrants de la xarxa té més pes que els altres, a causa,
per exemple, de les seves dimensions, historia o contactes.

D'altra banda, el model Hay ens proposa quatre tipologies de cultura orga-

nitzativa:
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a) Cultura funcional. Es caracteritza pel respecte a la jerarquia i a les normes,
de la mateixa manera que per l'estabilitat en les funcions i els procediments
de treball. Aquestes empreses, a partir de la tecnologia i els coneixements,
busquen millorar en la producci6 i, per tant, en el producte.

Es produeix una separaci6 clara entre la presa de decisions i la seva execucio:
els treballadors posen en marxa les ordres rebudes de la direccio.

La direcci6 promociona l'estabilitat laboral, i no la mobilitat dels treballadors.
No es produeix una practica del risc, siné que es busquen técniques i politiques

ja comprovades i verificades.

b) Cultura de procés o procediment. Esta orientada al client i la fiabilitat
com a resposta a l'estricta cultura funcional.

L'objectiu basic i fonamental és la satisfaccio i el compliment de les necessitats
del client. Per aquesta ra6, poden modificar-se certs procediments de treball.

Hi ha una politica de satisfaccié cap als clients externs i interns, i per aquest
motiu és important dins d'aquesta cultura mantenir un marqueting intern.
Aixo fara que el personal estigui motivat i disposi de recursos per a arribar a

les necessitats dels clients.

¢) Cultura de projecte. També com a resposta a les dues cultures anteriors,
busca proporcionar, en el minim temps possible, la maxima quantitat de pro-
ductes.

Les caracteristiques fonamentals d'aquesta cultura son la rapidesa en la respos-
ta, la cerca de creaci6 de productes nous i una gran flexibilitat i agilitat dirigida
als clients.

d) Cultura de xarxa. L'element principal de l'organitzaci6é sén els projectes.
Per a la consecuci6 del projecte dissenyat, 1'organitzacié accedira a recursos
externs i dissoldra aquesta relacié una vegada finalitzat el projecte.

Es possible trobar en una mateixa organitzacié departaments o unitats
amb cultures diferents. Aix0 no vol dir, en cap moment, que els valors
generics de 1'organitzaci6 variin, sin6é que s'adapten als procediments i
a les funcions dels departaments.

Reflexid

En termes generals, a mesura que passa el temps i que augmenten les seves dimensions
i el nombre d'usuaris, una unitat d'informaci6 tendeix a una cultura dominant del tipus
funcional o de procés o procediment, que afavoreixen la gestid, el manteniment i la
millora continua d'un conjunt de productes i serveis informacionals consolidats. Ara bé,
hi hauria d'haver prou flexibilitat per a actuar en situacions concretes segons la cultura de
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projecte i de xarxa, molt més adequada, per exemple, per a definir i implantar productes
1 serveis nous.

1.5. Estructura organitzativa

Tot seguit, recordarem el concepte d'estructura organitzativa.

"Podem definir l'estructura de l'organitzacié com totes les formes en que es divideix el
treball en tasques diferents i el conjunt de totes les formes que s'utilitzen per a aconseguir
la coordinaci6 entre elles, segons la voluntat implicita o explicita dels directius, per a
assolir els objectius de la manera més eficag i eficient possible, i vincular de manera
relativament estable tots els individus i els grups que componen 1'organitzacio."

H. Mintzberg (1993, pag. 71)

I vegem com podem situar una unitat d'informacié dins de l'estructura orga-

nitzativa.

En aquest sentit recordem que Mintzberg, dins del corrent que considera les
organitzacions com a éssers vius, proposa una conceptualitzacié de les parts

d'una organitzacié que es pot resumir en el grafic segiient:

Estructura de les organitzacions segons Mintzberg

Veértex estratégic

Tecnoestructura Equip de suport

Linia intermedia

Nucli operatiu

Font: adaptat de Mintzberg (1993)

El vertex estrategic

El vertex estratégic esta compost per totes les persones que ocupen carrecs de responsa-
bilitat general en 1'organitzacio i els altres directius de nivell més alt amb funcions de ca-
racter global, incloent-hi els qui els assisteixen directament, com secretaries de direcci6,
adjunts, assessors personals, etc.

Es important que el cap d'una unitat d'informacié tingui identificats en la seva organit-
zacio els seus interlocutors en aquest vertex estratégic. Per exemple, en una universitat, la
biblioteca o l'arxiu poden tenir com a interlocutor un vicegerent de sistemes d'informaci6
o un vicegerent de serveis académics. En una empresa de consultoria, un departament
de gesti6 de coneixement o un departament d'intel-ligéncia competitiva poden reportar
figures com ara el Chief Information Officer o el Chief Knowledge Officer. En aquest sentit,
l'interlocutor d'una unitat d'informacié en el vertex estratégic d'una gran organitzacio,
pot ser compartit entre diferents unitats d'informacid, i aquestes unitats d'informacié
poden ser tradicionals o hibrides. D'altra banda, fins i tot pot donar-se el cas que el cap
d'unitat d'informacié participi directament en el vértex estrateégic.

Lectura recomanada

Per obtenir més informacio,

podeu consultar:

H. Mintzberg (1993). La es-

tructuracion de las organizaci-
ones. Barcelona: Ariel Econo-
mia (1979, 1a. ed.).

Vegeu també

Recordeu que els aspectes
més rellevants pel que fa a
I'estructura organitzativa es
van tractar en el materials In-
troduccié a l'empresa.
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El nucli operatiu

El nucli operatiu engloba totes les persones amb tasques relacionades directament amb
la producci6 de productes i serveis.

Els técnics d'una unitat d'informaci6 es trobaran en aquest nucli operatiu si la unitat
proveeix o col-labora decisivament en la produccié o distribucié de productes. Seria el
cas, per exemple, d'un departament de marqueting d'una empresa industrial.

La linia intermeédia

La linia intermedia esta composta per una cadena de quadres intermedis, des dels direc-
tius funcionals fins als caps que tenen a carrec seu personal del nucli operatiu, com ara
caps de taller, capatassos o caps de servei.

Si la unitat d'informacié es troba al nucli operatiu, com en l'exemple que acabem
d'apuntar, els seus caps es trobaran en la linia intermedia.

La tecnoestructura

La tecnoestructura esta composta per tecnics i analistes la funci6 dels quals és fer més
eficac i eficient la feina d'altres parts de 'organitzaci6; per exemple, enginyers industri-
als —que normalitzen els llocs de treball-, analistes de planificaci6 i control, formadors,
responsables de contractacio, etc.

Seria el cas d'una unitat d'arxiu i gesti6 documental, en tant que normalitza tasques de
gestié de documents relacionats amb processos arreu de 1'organitzacio. O el d'una biblio-
teca universitaria, que gestiona un diposit institucional on el professorat publica en obert
la seva produccié d'investigaci6. També seria la situaci6 d'un centre de documentaci6é
d'un mitja de comunicacid, que és el responsable de la ingesta dels continguts produits
per part dels redactors del mitja, els quals utilitzen les corresponents aplicacions sota
pautes definides per tal que els continguts quedin emmagatzemats en una base de dades.
En casos aixi, considerariem que el cap de la unitat d'informacié forma part també de
la tecnoestructura.

L'equip de suport

L'equip de suport el componen unitats especialitzades la funci6 de les quals consisteix
a donar suport i prestar serveis a l'organitzacio, pero sense tenir relacié directa amb el
procés de produccié de béns i serveis de 'empresa.

Un altre exemple seria el cas d'una unitat d'intel-ligéncia competitiva d'una empresa in-
dustrial que fa el seguiment de la competencia, dels desenvolupaments tecnologics i de
I'entorn legal. En casos aixi, considerariem que el cap de la unitat forma part també de
I'equip de suport.
Per tant, hi ha una diversitat de situacions pel que fa a I'encaix de la unitat
d'informacio en una organitzacio. En termes generals, les unitats d'informacio
tenen una interaccié creixent amb el conjunt de l'organitzacié i assumeixen
sovint activitats propies de la tecnoestructura, en estret contacte amb el vertex
estrategic. Ara bé, també es pot donar el cas que formin part del nucli operatiu
o de l'equip de suport.

Aixi mateix, les unitats d'informaci6 participen en els mecanismes de coordi-
naci6 interns de l'organitzacio, en contacte amb altres parts de l'organitzacio,
mitjancant mecanismes com ara les xarxes internes, les comunitats de practica

o els equips de projecte interdepartamentals.

Ara, un cop situades les unitats d'informacié en l'estructura organitzativa, te-
nint en compte la conceptualitzacié proposada per Mintzberg, veurem un pa-
rell d'aspectes especifics que poden resultar prou interessants per a entendre

millor I'encaix organitzatiu de les unitats d'informaci6. Es tracta dels aspectes
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segiients, que son possibilitats que permeten anar més enlla de les fronteres
formals de la mateixa estructura organitzativa per tal de disposar de més re-

cursos, serveis i capacitats:

1) Externalitzaci6é de part de l'estructura organitzativa.
2) Participaci6é en consorcis i xarxes.

1.5.1. Externalitzacio

Al principi dels noranta, el concepte externalitzacié apareix dintre del moén
de la documentaci6é amb la finalitat de proporcionar un as més eficient dels

serveis tecnics bibliotecaris.

Entenem per externalitzacio 1'eina que permet que una empresa externa a la
mateixa organitzacio pugui gestionar activitats de treball dins d'arees o unitats
de l'organitzacio. Les organitzacions transfereixen a les empreses externes les
activitats que no formen part dels processos basics per al funcionament de
l'organitzaci6. En termes generals, aix0 suposaria externalitzar activitats que

es consideren, segons la classificacié de Mintzberg, com activitats de suport.

Dintre de les unitats d'informaci6, també s'ha produit la introduccié d'aquesta

eina de gesti0 per a externalitzar algunes activitats, com ara les segiients:

e (Catalogaci6 i indexacid

e Serveis de cloud computing

e Desenvolupament de portals tematics
e Gestié documental

e Digitalitzaci6 de documents

L'externalitzacié o outsourcing no esta limitada Gnicament a unitats
d'informaci6 mitjanes o grans, siné que es pot fer extensiva a tot tipus
d'unitat. D'altra banda, no cal fer 1'externalitzacié total d'una funcié o
activitat: en nombrosos casos es fa 'externalitzacié de part de l'activitat

O serveis.

L'externalizatzacié aporta un seguit d'avantatges a les unitats d'informacio,
com poden ser:

e Reduccié de costos.

e Major disponibilitat de recursos.

e [Especialitzacié de les empreses externalitzadores.
e Rendibilitzacié de recursos.

e Augment de la qualitat dels serveis.

Lectura recomanada

Per aprofundir en aquest te-
ma, us aconsellem consultar
l'obra segiient:

K. A. Wilson; M. Colver
(1997). Outsourcing Library
Technical Services Operations.
Chicago: American Library
Association.

Lectura recomanada

Per al cas especific de la pro-
blematica de l'externalitzacio
en relacié amb els serveis
d'informatica en navol, po-
deu consultar l'article se-
guent: Charles Oppenheim
(2012). "Cloud Law and con-
tract negotiation". El Profesio-
nal de la Informacion (vol. 21,
nam. 5, pag. 453-457).
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e Millora de la prestacié dels serveis (més temps per part del personal de la
unitat d'informacié, en no haver de dedicar-se a unes altres activitats).

També hem d'assumir, pero, alguns desavantatges, com son:

¢ Desmotivaci6 per part del personal de la unitat.
e Menys implicaci6 en les tasques per part de 1'empresa externa.
e Peérdua de control, per part de I'organitzaci6, en els processos i en la seva

temporalitzacio.

Es molt important que hi hagi comunicacié entre tot el personal de la unitat
d'informacio pel que fa a les negociacions per a contractar una determinada
empresa i en quin estat es troben les diferents fases del procediment, per tal
d'evitar els desavantatges del punt anterior.

Dintre de les unitats d'informaci6 s'han reunit quatre fases o accions que dis-
senyen el cicle d'externalitzacié (Lara Navarra i Martinez Usero, 2002):

1) Estudi del pla estratégic i de marqueting de la unitat d'informaci6 per conei-
xer quins son els procediments dels serveis o activitats que poden traspassar-se

a una empresa externa.
Punts que cal tenir en compte:
a) Quines pautes ha de seguir en els treballs I'empresa externa.

b) Quins canals s'utilitzaran per a la comunicaci6 entre l'organitzacié i
I'empresa.

¢) La necessitat de formacio6 per part de 1'organitzaci6 sobre les seves casuisti-
ques i elements propis.

2) Analisi de les caracteristiques i dels merits de 1'empresa externa, no tan
sols quant a la seva economia, sin6 també, i molt més important, quant a les
referencies d'altres treballs fets, 1'especialitat d'acord amb els interessos de la
unitat d'informaci6 i la predisposicié a integrar-se en dels valors de la unitat

d'informaci6 en qiestio.
3) Contractacio entre la unitat i l'empresa externa.

4) Avaluaci6 dels resultats obtinguts. Per a aixo0, cal assenyalar préviament
quins sén els indicadors que ens permetran saber si s’han dut a terme correc-
tament les tasques (per exemple, digitalitzaci6 total dels fons que s'han de tre-

ballar o l'accessibilitat correcta als diferents programes creats).

Lectura recomanada

Podeu consultar-ne més de-
talls en 1'obra segiient:

P. Lara Navarra; J. A. Marti-
nez Usero (2002, maig-juny).
"Outsourcing en las unidades
de informacion en las organi-
zaciones". El Profesional de la
Informacion (vol. 11, nam. 3,
pag. 164-171).
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Cada dia més sovint, les unitats d'informacié entren en el mén de
la competitivitat a la cerca d'eficacia i eficiencia en els seus serveis.
L'externalitzaci6é de part de les seves funcions i activitats permetra a les
unitats d'informacié mantenir-se competitives dintre del seu ambit.

Activitat

Trieu la Biblioteca de la UOC, indiqueu quin servei farieu externalitzar i raoneu-ne els
motius. Heu de tenir en compte que el servei no pot ser basic dintre de 1'organitzacio6
de la unitat.

1.5.2. Participacid en consorcis i xarxes

Les unitats d'informacié participen en xarxes i consorcis d'unitats d'informacié
similars (pel fet de pertanyer a una demarcacio territorial, a una especialitzacio
tematica, etc.). Aquesta tendéncia és cada cop més habitual. Entre les finali-
tats d'aquesta participacio creixent en xarxes i consorcis d'unitats d'informacio
afins trobem finalitats com, per exemple, assolir condicions més avantatjoses
en l'adquisici6 de recursos d'informaci6, compartir recursos tecnologics, faci-
litar serveis de préstec, etc.

De fet, sovint, la participacié en consorcis és la manera Optima, o fins i tot
I'tnica, perqué una unitat d'informacié pugui oferir determinades bases de
dades d'articles cientifics, o serveis de préstec i obtenci6 de documents, als

seus usuaris.

També donen suport a la participaci6 en xarxes i consorcis que concerneixen el
conjunt de 1'organitzaci6. Per exemple, actuen per facilitar la interoperabilitat
de serveis i sistemes d'informaci6 entre diferents administracions ptubliques, o

entre organitzacions del sector sanitari, o amb els proveidors d'una indastria.

En definitiva, mitjancant la participacié en xarxes i consorcis, una unitat
d'informacio pot disposar de més productes i serveis, a banda d'informacio
sobre tendeéncies i bones practiques. O altres vegades facilita infraestructura
d'informacio per tal que el conjunt de 1'organitzaci6 participi en xarxes i con-
sorcis. En uns casos i altres, es tracta de disposar d'una opcid, que es comple-
menta matuament amb l'externalitzacio, per tal de disposar de serveis i recur-

sos més enlla de les fronteres formals de la mateixa estructura organitzativa.

Exemple

Dos exemples de xarxes o con-
sorcis bibliotecaris en el nostre
entorn proper sén:

REBIUN (Red Espafiola de Bibli-
otecas Universitarias, vincula-
da a la Conferencia de Recto-
res de Universidades Espafio-
las).

CBUC (Consorci de Bibliote-
ques Universitaries de Catalu-
nya, integrat al Consorci de
Serveis Universitaris de Catalu-
nya).

| en I'ambit internacional és
destacable OCLC (Online
Computer Library Center).



http://www.rebiun.org
http://www.csuc.cat/ca/biblioteques-cbuc
http://www.oclc.org
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2. Productes i serveis informacionals

Un bé és qualsevol cosa que pugui oferir-se al mercat per tal de satisfer un
desig o una necessitat. Tot seguit, veurem el concepte dels béns (ja siguin pro-
ductes o serveis) en general, tot fent émfasi en les seves especificitats per al

cas informacional.

No pensem, pero, que els productes i serveis d'informacié sén un subconjunt
petit i aillat de la resta de productes i serveis. Ben al contrari, la tendéncia
actual és que aquests productes i serveis siguin cada vegada més habituals. Es
a dir, estem vivint la informacionalitzaci6 dels productes i serveis, ateses dues

raons principalment.

En primer lloc, la digitalitzacio i la connexié en xarxa faciliten la creaci6 de Exemple

béns en el moén digital amb un grau d'informacionalitzacié més elevat.
El diner electronic és informati-
vament més versatil que el pa-
per moneda. D'altra banda, en

I, en segon lloc, la digitalitzacié i la connexi6 en xarxa faciliten la integracio , ! . i’
I'actualitat la integracio de la

de la informaci6 en productes i serveis en principi no informacionals, els quals informacié pot veure's en vehi-
. cles o electrodomestics, i ben
esdevenen aixi hibrids. aviat en molts altres.

Moén digital i moén dels atoms

El moén digital, o el mon dels bits en paraules de Nicholas Negroponte (en el seu llibre de
1995 Being Digital), augmenta el seu abast i s'integra en el mén fisic o mon dels atoms,
com l'anomena el mateix autor.

Els béns informacionals, idealment intangibles, tenen caracteristiques propies
que en principi els diferencien radicalment del béns tangibles (n'exposarem les
especificitats). En qualsevol cas, no hem de perdre de vista que la informacio
com a bé necessita en la practica algun suport tangible. Aquest suport tangi-
ble pot estar constituit per documents en format paper o digital, per registres
en una base de dades, per programari, per maquinari o per una combinaci6
d'aquests elements.

2.1. Productes i serveis

Situem tot seguit els conceptes de producte i servei i presentem alguns
exemples de productes i serveis subministrats habitualment per unitats
d'informacio.

2.1.1. Concepte

Els productes son aquells béns la producci6 dels quals és anterior al seu con-

sum i que es concreten habitualment en un bé fisic, tangible. Aquest bé fisic

pot tenir, i de fet acostuma a tenir, una faceta informacional.
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Un producte informacional és aquell que actua com a conte-
nidor d'informacié codificada disponible per a interactuar amb
l'usuari (s'entén el producte mateix, exclos l'embolcall, I'embalatge o
I'etiquetatge que l'acompanyen). El producte pot ser plenament infor-
macional (informacional pur) si tot ell actua com a contenidor, o par-
cialment informacional (informacional hibrid) si només actua com a
contenidor en algunes de les seves parts o facetes.

Per exemple, el llibre Guerra i pau és un producte tangible informacional pur, en el sentit
que tot ell és un document que transporta la informacié codificada que representa la
novel-la de Lev Tolstoi, i tot ell esta destinat a donar suport material a qui vol interactuar
amb l'obra com a lector. En canvi, la mateixa novel-la Guerra i pau, com a obra de Lev
Tolstoi, és un producte informacional intangible, subjecte de drets d'autor i propietat
intel-lectual, els quals poden tenir representaci6 tangible mitjancant algun document de
valor legal.

D'altra banda, un guiador GPS de cotxes també és un producte tangible informacional
pur, ja que el seu objecte és que qui condueix pugui interactuar amb la informacié ne-
cessaria per a arribar a la destinaci6 sense necessitat de coneixer préviament el cami. En
canvi, 'automobil sencer que porta incorporat el GPS és un producte informacional hi-
brid, en el sentit que actua com a contenidor d'informaci6 codificada que porta integrada
en alguns dels seus components (com son el GPS, el quadre de comandament, etc.). Pero
aquesta faceta informacional és tan sols una part de la funci6 global que té, que consis-
teix a facilitar el transport de persones i objectes sota el guiatge del xofer del vehicle.

S6n molts els productes tangibles que a dia d'avui no tenen una component informacio-
nal: per exemple, la roba o els aliments, entre molts altres. Pot ser que, per a nosaltres, re-
sultin informatius en un context determinat, pero en el moment de crear-los no hi ha ha-
gut cap accié destinada a incrustar-hi informacié codificada. Si més no, actualment aixo
és aixi habitualment. Cada vegada, perod, seran més els productes tangibles com aquests
que incorporaran alguna incrustacié informacional i, a més, estaran interconnectats, la
qual cosa donara lloc a I'anomenada Internet of things (Internet dels objectes o de les co-
ses). Fins i tot els aliments potser estaran connectats a Internet en un futur que ja s'albira:

Enlla¢ recomanat

Sobre aquesta hipotetica connexi6 entre l'alimentaci6 i Internet, podeu consultar 1'enlla¢
segiient: "Yogurt Talks, the Chips Are Silent: Europe Outlines Actions to Promote «Inter-
net of Things»". Government Technology, 18 de juny de 2009. Disponible en web: http://
www.govtech.com/wireless/Yogurt-Talks-the-Chips-are-Silent.html [data de consulta: 4
d'abril de 2011].

El producte, un cop produit, existeix per ell mateix fins al moment en que
sigui obsolet, i existeix independentment de ['usuari.

El servei, en canvi, requereix l'actuaci6, en certa mesura, de l'usuari, i és un

esdeveniment singular que dura un temps determinat.

En aquest sentit, 1'acte de prestacio d'un servei €s un acte efimer de co-creacio
entre l'usuari i 'entitat organitzativa que s'ocupa de proporcionar-lo. De vega-
des, s'anomena servuccio la producci6 de serveis, per tal de remarcar que és un
procés de produccié amb peculiaritats. Perd en aquesta assignatura, seguint el
criteri més habitual en la literatura de gesti6, farem servir el terme produccio

per a referir-nos tant a productes com a serveis.

Nota

El procés de creacié d'un pro-
ducte haura implicat d'una
manera o una altra gesti6
d'informacié. Pero aixo, ho
deixem de banda en la defini-
cié, en la qual ens referim al
producte acabat, i es deixa a
part l'elaboracié.
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La prestaci6 de qualsevol servei és en ella mateixa un esdeveniment singular,
per suposat l'estandarditzacié és desitjable des del punt de vista del treball
intern de qui presta el servei, pero per a l'usuari la seva demanda és tnica i
ha de percebre un tracte personalitzat en allo que sigui pertinent, i ha de ser
conscient també que hi ha normes i limits.

Molts productes estan vinculats a la prestacié de serveis, perd d'entrada cal
distingir-los.

Algunes diferéncies que cal destacar de la gesti6 dels serveis, comparada amb
la gesti6 de productes, son les segiients:

e Més subjectivitat, en la valoraci6 per part de ['usuari.

e Meés incertesa, respecte del comportament de l'usuari i la seva interaccid

amb el servei.

e Més dificultat d'enregistrament i tracabilitat.

e Més dificultat d'estandarditzacio.

En definitiva, la gesti6 de serveis presenta més complexitat. Fins aqui hem ex-
posat els conceptes de producte i servei com a conceptes matuament comple-
mentaris i Gtils per a la gestio. Presentarem tot seguit una selecci6 de serveis (i
productes vinculats) que acostumen a oferir les unitats d'informacio, i veurem
com en un mon digital la vinculacié entre producte i servei es fa més estreta.
Aixo és aixi per dues raons principalment: d'una banda, en la mesura que la
digitalitzacié permet un grau d'interaccié6 més elevat per part de l'usuari, la
versi6 digital d'un producte tendeix a esdevenir integrada en la prestacié d'un
servei; de l'altra, un servei digital pot actuar a la practica de manera semblant
a un producte, segons com estigui dissenyat i segons l'actitud de 1'usuari.

2.1.2. Exemples en unitats d'informacio

Podem preguntar-nos quins serveis (i productes relacionats) més usuals ofereix
als seus usuaris una unitat d'informaci6. Heus aqui tot seguit una selecci6 dels
més tipics. Val a dir que no pretenem fer-ne una llista exhaustiva, sin6 més
aviat il-lustrar-ne les caracteristiques. Pel que fa a la seva nomenclatura hem
optat per la més comunament acceptada, tot i que hi pot haver variants segons
el context especific de cada unitat d'informacio. I els exposem tot seguit per
ordre alfabetic:

Cerca d'informaci6 a mida: Personal especialitzat de la unitat d'informaci6
que actua per demanda directa de l'usuari per a subministrar una seleccio

d'items que responguin a uns determinats requisits de cerca. Atesa la tendéncia
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creixent a 'autoservei per part de l'usuari pel que fa a la cerca, no és un servei
gaire freqiient avui dia, tret que es tracti d'informacié molt especialitzada que
resulti de dificil localitzacio.

Consulta de bases de dades tematiques o publicacions periodiques espe-
cialitzades: Aquest servei permet localitzar articles cientifics o professionals.
D'entrada permet localitzar la referéncia de l'article, i sovint esta disponible
també el text complet. L'accés lliure i immediat al text complet és una ten-
dencia creixent en publicacions especialitzades, a causa, entre altres raons, de

l'impacte del moviment Open Access.

Consulta a cataleg: Aquest servei permet localitzar documents que formen
part de la col-lecci6 de la unitat d'informaci6 i que com a tals estan a disposi-
ci6 de l'usuari. El cataleg és una base de dades que conté la referéncia de tots
els documents de la col-lecci6é propia o compartida d'una unitat d'informacio.
Aquests documents poden ser molt variats: llibres en format paper o en for-
mat digital, revistes en format paper o en format digital, mapes, DVD, etc.
Els catalegs propis poden ser d'una instituci6 individual, o poden ser catalegs
col-lectius en cas que facilitin la consulta compartida del fons documental

d'un conjunt d'institucions.

Exemple

Per exemple, al web de la Biblioteca de la UOC podeu consultar el cataleg de la Bibliote-
ca, aixi com el Cataleg Col-lectiu de les Universitats de Catalunya (CCUC), del qual la
UOC forma part. També, importants catalegs de referéncia a escala internacional, com
els catalegs de la Library of Congress i de la British Library.

Difusi6 selectiva d'informacid: Aquest servei consisteix a difondre regular-
ment informaci6 d'interes especific per a un determinat col-lectiu d'usuaris.
Es pot fer bé per demanda explicita dels usuaris o bé de forma proactiva per
part de la unitat d'informacio.

Formaci6 d'usuaris: Moltes unitats d'informaci6é acostumen a oferir serveis
de formacioé als seus usuaris. Aquesta formacié pot ser diversa pel que fa al
contingut i al seu grau de formalitat. Amb aquesta formacio es tracta d'assolir
que l'usuari sigui autosuficient i que pugui actuar pel seu compte, amb eficacia
i eficiéncia, a I'hora de cercar, seleccionar i tractar informaci6. Resulta indica-
da especialment per a usuaris nous, o en contextos on 1'oferta de productes i

serveis disponibles varia a gran velocitat.

Exemple

Per exemple, quan s'incorpora un nou estudiant, professor o investigador a una biblioteca
universitaria, aquesta formaci6é pot ser un element clau per a ajudar en el seu procés
d'integracio, i pot formar part de plans de formaci6 oficials i obligatoris.

Una altra situacié en qué pot resultar d'interés és per a professionals altament especialit-
zats, en ambits com, per exemple, la salut, que necessiten reciclar-se sobre les maneres
més eficients de cercar, seleccionar i emmagatzemar informacio.

En el context d'una biblioteca ptblica, aquesta formacié pot contribuir a I'assoliment de
competencies digitals basiques per a la vida per part de determinades persones.

Exemple

Per exemple, al web de la Bi-
blioteca de la UOC podeu lo-
calitzar bases de dades, com
ara Emerald, sobre ciéncies so-
cials. També hi trobareu re-
vistes academiques, com per
exemple El Profesional de la In-
formacion o BiD.

Exemple

Per exemple, el departament
de suport a la recerca d'una
universitat, centre de recerca o
similar, pot subministrar regu-
larment alertes sobre convoca-
tories per a I'obtencié de fons
i un brifing sobre cada convo-
catoria.
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Gesti6 documental: Aquest servei permet recopilar la documentacié vincula-
da a determinats processos o facetes d'activitat d'una organitzacio, de manera
que la documentaci6 pot ser utilitzada per a tasques de supervisio, per a la
millora de processos, per a gestionar queixes i suggeriments, per a reportar a
agencies de qualitat, per al compliment d'obligacions legals, etc.

Exemple

Per exemple, el departament de qualitat d'una organitzaci6 pot assumir la responsabilitat
de la documentacio relacionada amb la gestié de qualitat. També pot donar-se el cas que
'arxiu corporatiu o el departament de sistemes d'informaci6 gestionin el corresponent
servei i l'aplicaci6 relacionada.

Informes tematics: A demanda de l'usuari, s'ofereix un brifing documentat
sobre un determinat tema. El contingut d'aquest brifing es pot presentar en
un document tancat, en paper o PDE, o bé pot anar integrat en una aplicacio
a disposici6 de l'usuari per tal que aquest usuari pugui consultar i visualitzar
els resultats de la manera que consideri més convenient. L'informe es pot sub-
ministrar de manera puntual o regular. Aquest és un servei d'alt valor afegit,
que acostuma a oferir-se principalment per part d'unitats d'informacié no tra-
dicionals en un context d'empresa de serveis o industrial, o en administracio

publica.

Exemple

Per exemple, un informe d'una unitat d'estudis i analisis de I'ajuntament d'una gran ciutat
sobre tendéncies que afecten el transport public, o un informe d'una unitat de vigilancia
tecnologica d'una empresa industrial sobre les tendéncies de desenvolupament cientific i
técnic en un sector d'activitat, o un informe d'una unitat de vigilancia competitiva d'una
cambra de comerg sobre les oportunitats i implicacions d'exportar a determinats paisos.

Préstec: Aquest servei permet accedir als documents de la col-lecci6 durant un
temps determinat. S'acostuma a aplicar a documents en format fisic (paper,
DVD, etc.). Sol estar estretament vinculat a la consulta de cataleg, que permet

sol-licitar el préstec un cop localitzat el document i si esta disponible.

Produccié cientifica propia: Les unitats d'informacié d'universitats, centres
de recerca o similars ofereixen als seus investigadors 1as de bases de dades
on recollir les referéncies bibliogratiques generades per la seva activitat, i 1'as
de diposits institucionals en obert on publicar en obert el text complet dels
continguts generats per la seva activitat. Aquesta és una tendencia creixent en
els darrers anys, sovint vinculada amb l'adopci6 de politiques institucionals
inspirades pel moviment Open Access i atavorida per la necessitat percebuda
per part dels investigadors de proporcionar evidéncies de la seva produccio
cientifica per a l'avaluaci6 regular de la seva activitat d'investigacio, ja sigui
per part d'ageéncies externes o per la propia institucio6.
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Referencia i assessorament: En aquest cas, personal especialitzat de la unitat Exemple

d'informaci6 actua per a respondre dubtes puntuals sobre com resoldre una
Per exemple, en biblioteques

qliestié determinada. Pot oferir-se mitjancant diversos canals presencials o di- universitaries com la de Giro-

gitals. na, aquest servei s'ofereix per
missatgeria instantania tipus
WhatsApp.

Servei d'obtencié de documents (SOD): Proporciona als usuaris originals o
copies de documents que no es troben disponibles a la unitat d'informacio.
Si el text complet d'un document no es troba disponible al fons de la unitat
d'informacio, sigui el fons en paper o el fons digital, i tampoc no es pot tro-
bar a internet, 1'usuari acudeix a aquest servei de la seva unitat d'informacio.
Si bé l'accés al text complet és cada vegada més freqiient, mitjancant aquest
servei la unitat d'informaci6 es fa garant que l'usuari pugui accedir-hi quan
ho requereix.

A partir d'aquests exemples de productes i serveis que acabem d'exposar, val
la pena comentar alguns aspectes per tal de contextualitzar-los i entendre'ls
una mica millor. Aixi, alguns d'aquests productes i serveis es poden considerar
intensius en recursos humans, en el sentit que requereixen una accié huma-
na intensiva i especifica per part de personal de la unitat d'informaci6 cada
vegada que es produeix el servei, ja sigui pel que fa a tractament huma de la
informaci6, a comunicacié amb l'usuari, etc. En altres casos els podem con-
siderar més aviat intensius en tecnologia i en metadades, ja que requereixen
un alt grau d'automatitzacio per a la seva prestacio, i un cop dissenyat i im-
plantat el servei, aquest es produeix principalment o exclusivament en regim
d'autoservei mitjancant la utilitzacié d'una aplicacid. En aquest tipus de servei
el personal de la unitat d'informacié actua com a garant del funcionament de
la infraestructura del servei, tant pel que fa als aspectes tecnologics com que
les metadades associades a cada registre i a cada document en permetin una
recuperacié optima per part de lusuari. Per tal d'il-lustrar aix0, podem veure
en la taula segiient una caracteritzacié dels serveis que acabem d'exposar en
funcié de si sén intensius en tecnologia i metadades o bé si sén intensius en
recursos humans:

Serveis intensius en Serveis intensius en recursos humans
tecnologia i en metadades

e Consulta a bases de dades tematiques i pu-| ¢ Cerca d'informacié a mida
blicacions especialitzades periodiques e Difusié selectiva d'informacié

e Consulta a cataleg e Formacié d'usuaris

* Gestié documental * Informes tematics

® Préstec e Referéncia i assessorament

®  Producci6 cientifica propia e Servei d'obtencié de documents (SOD)

Font: elaboracié propia

A grans trets, podem dir que bona part dels que apareixen en la taula anterior
com a serveis intensius en recursos humans es poden considerar més propers
en sentit estricte a la definici6 de servei que hem comentat en la secci6 anteri-
or. Més concretament, ens referim a la cerca d'informaci6é a mida, la formaci6

d'usuaris i la referéncia i assessorament. En casos com aquests podem dir que
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hi ha una cocreaci6 entre l'usuari i el personal de la unitat d'informacié que
requereix un dialeg directe cada vegada que es presta el servei. En canvi, en
els serveis que hem qualificat d'intensius en tecnologia i en metadades s6n
molt vinculats a un producte, tipicament una base de dades o una aplicacio
informatica. En aquests casos, la base de dades o aplicaci6 facilita la cocreacio
del servei, sense que hi hagi un dialeg directe amb el personal de la unitat
d'informacié cada vegada que s'utilitza el servei. Es aixi, per exemple, en un
cataleg, una base de dades tematica o una base de dades de la producci6 ci-
entifica propia. Aqui el personal actua en tasques de manteniment, resolucioé
d'incidéncies o puntualment per a la resolucié de dubtes concrets, sense que
hi hagi habitualment contacte directe amb l'usuari cada vegada que es presta
el servei. Finalment, podem considerar en un estadi intermedi alguns dels ser-
veis esmentats com a intensius en recursos humans. En concret, la difusio se-
lectiva d'informacio, els informes tematics i el SOD estan molt vinculats, tots
tres, a un producte informatiu concret, pero a diferencia dels serveis intensius
en tecnologia, requereixen una intervencio especifica i concreta de la banda
de la unitat d'informaci6 cada cop que es fa el servei. Podem resumir aixo en

la taula segiient:

Serveis altament automatitzats i vin- Serveis vinculats a un pro- Serveis en sentit estricte. Co-

culats a un producte (entre parénte- ducte i amb alt requeriment creacié entre usuari i perso-

sis, producte o productes vinculats). d'intervencio per part del per- nal del servei i dialeg entre ells
L'usuari interactua a de- sonal de la unitat d'informacié

manda amb una aplicacié

e Consulta a bases de dades tematiques|e  Difusié selectiva d'informacié e Cerca d'informacié a mida
i publicacions especialitzades periodi-|® Informes tematics e Formacié d'usuaris
ques (bases de dades o publicacions pe-| ®  Servei d'obtencié de documents e Referéncia i assessorament

riodiques)

e Consulta a cataleg (cataleg)

e Gestié documental (aplicacié corporati-
va)

e Préstec (aplicacié i llibres)

®  Produccié cientifica propia (base de da-
des documentals i diposits institucio-
nals)

Font: elaboracié propia

2.2. Especificitats dels béns informacionals

Un cop situats els productes i serveis d'informacié en el context d'una unitat

d'informacid, caracteritzem-ne les propietats, els usos i el valor.

2.2.1. Propietats

Una serie de propietats distingeixen els béns informacionals d'altres béns. Ve-
gem-les tot seguit.
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A diferencia d'uns altres recursos, la informacié no és un recurs escas. Al con-
trari, la producci6 d'informacié és molt abundant. Prové de fonts cada cop
més variades i interactives, en que 1'usuari pot tenir un paper actiu, al seu torn,
com a creador d'informaci6. El recursos escassos son el temps i l'atencié per
part de l'usuari, sempre amenacat de saturaci6 informativa, per tal de distingir
i usar la informaci6 que realment l'interessa.

Citacié

"International Data Corporation va estimar que el mén va produir 161 exabytes
d'informaci6 el 2006. Aixo reflecteix un increment de 32 vegades sobre la produccié de
I'any 2002, la qual cosa és equivalent a un 800% de ritme de creixement anual [...] Ana-
logament, si puguessis imprimir 161 exabytes, tindries 12 piles de paper cada una de les
quals aniria de la Terra al Sol [...] Els autors d'IDC esperen que la tendéncia continuara, i
que el total de dades creades el 2010 arribara a 988 exabytes."

J. Tredennick (2007). "There is a lot more data out there". Law Technology Today.

En contrast amb els béns tangibles, un cop produida la primera copia d'un bé
informacional, costa molt poc de replicar-lo i de transportar-lo. Es a dir, el cost
d'aquests béns es concentra en la produccio6 de la primera copia.

A diferencia del que succeeix habitualment amb els béns tangibles, general-
ment més d'un usuari pot usar la mateixa informacio sense que aixd comporti,
en principi, la pérdua de valor per a altres usuaris.

Exemple
Multitud d'usuaris poden consultar, de manera concurrent o no, els registres d'una base

de dades. En canvi, els pisos en multipropietat sén excepcionals i requereixen pactes
especifics de formulaci6 i seguiment complicats.

Hi ha excepcions. En alguns casos, la no-exclusivitat de gaudir d'un bé infor-
macional comporta la perdua de valor.

Exemple

Penseu, per exemple, en béns informacionals com sén un secret industrial o una patent.
L'exclusié no és una propietat natural dels productes informacionals, no és
facil delimitar qui gaudeix d'aquest bé, pero poden crear-se barreres.

Exemple

Una web protegida amb Copyscape pot consultar-se amb normalitat, pero no se'n poden
copiar fragments.

Un mateix bé informacional pot ser vehiculat mitjangant diversos contenidors

tangibles.

Exemple

Una mateixa obra pot llegir-se en paper o per e-reader.

Els costos associats a la informacioé sé6n més dificils de mesurar.

Nota

Aquest temps inclou el temps
d'aprendre i/o d'estar al dia
respecte a les possibilitats dels
serveis. Un usuari anonim, en-
trevistat en el projecte de re-
cerca internacional Digital Visi-
tors and Residents, ens ho ex-
pressa aixi: "Segur que la bibli-
oteca de la meva universitat
esta molt bé, pero jo no tinc
temps per a estar al dia de tot
el que ofereixen."



http://www.abanet.org/lpm/ltt/articles/vol1/is2/firewire/There_Is_a_lot_More_Data_Out_There.shtml#bio

© FUOC » PID_00242723 36

Introduccié a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacio

Exemple

Per exemple, el temps que es dedica a cercar i seleccionar informacié constitueix un cost
dificil de calcular. D'entrada, no resulta facil saber quant de temps dediquem diariament
a aquestes tasques, ja que es troben altament integrades en el conjunt de la nostra acti-
vitat. A tall d'exemple, una persona entrevistada en el projecte de recerca internacional
Digital Visitors and Residents declarava dedicar el 50% del seu temps a cercar i seleccio-
nar informacio.

2.2.2. Usos

Taylor proposa una taxonomia d'usos personals de la informaci6é —adaptada
per Choo (2006)- que proporciona una comprensio forca amplia d'aquests

usos mitjancant les vuit categories segiients (la traducci6 és nostra):

e Il-lustracid. La informacio es fa servir per a desenvolupar context o donar sentit a
una situaci6. La informaci6 es fa servir per a respondre preguntes com ara: "Hi ha
situacions similars?", "Quines s6n?", "Quina és la historia i experiéncia de X sobre Y?,
I com aix0 és rellevant en relacié amb mi i amb Z?".

e Comprensié de problemes. La informacié es fa servir en un sentit més especific
que en el cas de la il-lustraci6 —es fa servir per a comprendre millor un problema en
particular.

e Instrumental. La informacio es fa servir de manera que l'individu conegui que ha de
fer en relacié amb alguna qiiesti6 i com ha de fer-ho. Les instruccions sén una forma
habitual d'informaci6 instrumental.

e Factual. La informaci6 es fa servir per a determinar els fets sobre un fenomen o un
esdeveniment, per a descriure la realitat. L'is d'informaci6 factual presumiblement
depén de la qualitat percebuda (exactitud, fiabilitat) de la informacié disponible.

e Confirmacional. La informacié es fa servir per a verificar un altre fragment
d'informacio.

e Projectiva. La informacio es fa servir per a predir allo que és probable que passi en el
futur. L'as d'informaci6 projectiva tipicament esta vinculat a pronostics, estimacions.

e Motivacional. La informacié es fa servir per a iniciar o mantenir la implicaci6 d'alga,
en relacié amb la seva participaci6 en alguna linia d'actuaci6é determinada.

e Personal o politica. La informaci6 es fa servir per a desenvolupar relacions i millorar

I'estatus, la reputaci6 o la satisfacci6 personals.

C. W. Choo (2006). The knowing organization: how organizations use information to construct
meaning, create knowledge, and make decisions (pag. 4). Nova York: Oxford University Press.

Pel que fa a usos organitzacionals de la informacié, Choo (2006, pag. 4) proposa la for-
mulaci6 seglient:

e Percebre un entorn canviant i respondre-hi, pero també donar forma a canvis en
aquest entorn que siguin avantatjosos per a l'organitzaci6 i influenciar-hi.

e Ampliar la seva base de coneixement i capacitat, perd també desaprendre velles pre-
sumpcions o creences que han esdevingut falses o inutils.

e Prendre decisions que de vegades sOn racionals i de vegades son creatives per tal
d'afrontar desafiaments cada cop més complexes.

e A més, un as adequat dels béns informacionals permet estalviar béns tangibles, com
indica Boisot (1998).
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2.2.3. Valor

El valor dels productes i serveis informacionals és subjectiu, i depén del con-
text, del perfil i de les necessitats de l'usuari. Com a principis generals, els béns
informacionals han de ser ttils (per a usos individuals i organitzacionals com
els que acabem d'apuntar) i usables (és a dir, la seva disposicié ha de ser tal
que el seu s sigui no tan sols factible, sin6 també comode i eficient).

Utilitat i usabilitat son factors que cal tenir en compte, fet generalment accep-
tat des de fa temps respecte de productes i dels serveis d'informacié. Un tercer
aspecte a tenir en compte és el paper de les emocions com a factor de valor o
de pérdua de valor d'un recurs d'informacio.

Tenint en compte aquests principis, es poden apuntar els factors de valor se-
glients:

e Els vincles, per la possibilitat que ofereixen de contrastar o ampliar infor-
macié. Per exemple: els vincles que apunta Amazon a altres llibres que han
estat adquirits pels mateixos usuaris que han comprat el llibre del qual
examinem la fitxa, els enllacos des d'una noticia de premsa a les webs de

diferents col-lectius afectats per un mateix conflicte, etc.

e Lasintesi, com a resum d'una gran quantitat d'informaci6é que ens evita la
saturaci6 informativa. Per exemple: un informe de tendéncies d'un sector
industrial, un sumari executiu sobre el tractament que rep una institucio

per part dels mitjans informatius en un determinat periode.

e La integracio de diferents documents o fons d'informacié per a facili-
tar-ne la recuperacio i l'accés. Aixi, el fet d'oferir mitjancant una interficie
Unica el seguiment de la competencia en un determinat sector de negoci,
un cataleg en linia que ofereix accés a la col-lecci6é d'una biblioteca.

¢ El temps en queé s'ofereix. Aixi, la puntualitat amb que es presta un servei
de préstec o un servei d'obtenci6é de documents és un aspecte intrinsec del
valor d'aquest servei, i també la periodicitat regular d'un butlleti o d'un
recull de novetats.

e L'exhaustivitat, com a garantia que la informaci6 sobre una determinada
questio és suficientment completa d'acord amb certs criteris préviament
definits. Aquest, per exemple, és un factor clau del valor d'un expedient
judicial o d'un historial medic.

Lectura recomanada

Podeu consultar les bases teo-
riques i els estudis pioners en
aquest ambit a:

D. Nahl; D. Bilal (eds.)
(2007). Information and Emo-
tion. The Emergent Affective
Paradigm in Information Be-
haviour Research and Theory.
Medford: Information Today.
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e La preservacié a llarg termini. Per exemple, un sistema de gesti6 do-
cumental s'ocupa de garantir la perdurabilitat d'una selecci6é dels docu-
ments generats per l'activitat quotidiana d'una organitzacio, i d'assegurar
I'eliminacié en condicions segures d'aquells documents que no interessi
preservar.

Reflexid

Els factors que acabem d'esmentar poden resultar més o menys importants segons la
situacid, des de resultar critics fins a no tenir cap importancia. I altres factors no es-
mentats també poden ser importants segons les circumstancies: precisio, estructuracio,
intel-ligibilitat, etc.
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3. Els usuaris i els stakeholders

En aquest bloc, estudiarem el concepte d'usuari i de stakeholder, el paper
d'aquests i la interacci6é dels usuaris amb el servei d'informacié.

3.1. Concepte d'usuari i de stakeholder

Considerem usuari tot individu integrant d'un col-lectiu de potencials prosu-
midors al qual es destina un determinat producte o servei d'informacio (o un
conjunt de productes o serveis). Per tant, prenem un concepte ampli d'usuari,
pel que fa als aspectes segiients:

e FEl col-lectiu d'usuaris inclou tant els reals (és a dir, els qui efectivament
utilitzen el producte o servei, tant si és de manera habitual com esporadi-
ca) com els anomenats no-usuaris (és a dir, els usuaris potencials que no

utilitzen mai el producte o servei).

e Considerem l'usuari com a prosumidor i no com a mer consumidor Exemple

d'informaci6. Per tant, en major o menor mesura aporta informaci6 als
. i1s ‘ . ) . . . Un exemple de cessio

sistemes que utilitza. Es a dir, d'una manera o altra, 1'usuari proporciona d'informacié passiva el troba-

riem en el rastre de la consul-

ta d'articles cientifics en una

a consumidor com de manera conscient. base de dades a text complet.
Quant a I'aportacié conscient
de la informacié, podriem po-
sar com a cas il-lustratiu les
publicacions cientifiques que

informaci6 al sistema, tant de manera passiva amb la traca que deixa com

e L'usuari té -0, si més no, pot tenir- un paper al llarg de tot el cicle de vida I'usuari aporta per a la seva pu-
. blicacié en un diposit instituci-
del producte: disseny, proves, explotacio... En aquest sentit, pot tenir pro- onal.

tagonisme en la formulacié de requeriments, en les proves d'un prototip
o com a prescriptor d'una novetat a altres usuaris.

En general, es pot considerar el terme usuari com a equivalent de client en
tant que destinatari d'un producte o servei. De tota manera, utilitzarem prefe-
rentment el terme usuari per la rad seglient: la paraula client pot suggerir que
l'usuari paga pel producte o servei d'informacié que utilitza. Sovint no és aixi
en el cas de productes i de serveis d'informacio, sin6 que per a l'usuari el servei
és gratuit de manera parcial o total, i hi ha alguna persona o entitat diferent
que aporta el financament, com ara I'Administracié pablica, el mecenatge, un

pressupost corporatiu, etc.
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Considerem stakeholder (equivalent a ‘parts interessades' o ‘publics in-
teressats') tota persona o col-lectiu que afecta o es veu afectat per
l'activitat de la unitat d'informacié. S'entén el fet d'afectar o veure's afec-
tat per l'activitat en sentit ampli. Aixi, clarament els usuaris son stake-
holders respecte a la unitat d'informacid respectiva. Perd hi ha altres
stakeholders que ho sén per raons com ara les segiients: la seva capacitat
d'inspecci6 o supervisio, el fet de proporcionar financament, 1'obligacio
de reportar-hi, etc.

De fet, els usuaris poden ser considerats també clients si aporten financament,
i perque, encara que sigui informalment, tenen poder de supervisié sobre la
unitat d'informacio, la qual es deu als seus usuaris. En qualsevol cas, no ens
hi referirem normalment com a clients.

3.2. Paper dels usuaris i dels stakeholders

Exposem tot seguit algunes tipologies dels usuaris i dels clients, segons el seu
posicionament envers la unitat d'informacié o envers els seus productes i ser-

veis:

e Segons el regim d'utilitzacio dels productes i serveis: usuaris directes i in-
directes.

e Segons la seva aportacié d'informacié: usuaris passius i actius.

e Segons la predisposici6é a adoptar nous productes i serveis: usuaris pioners,

moderats, tardans.

e Segons el seu posicionament sobre la unitat d'informaci6: stakeholders la-

tents, expectants i definitius.

3.2.1. Usuaris directes i indirectes

En dissenyar un producte o servei d'informacio, es parteix habitualment de
la premissa que l'usuari el fa servir directament en régim d'autoservei. No
sempre és aixi, ates que de vegades algun usuari utilitza directament un ser-
vei d'informaci6 tot actuant com a intermediari habitual d'un determinat
col-lectiu organitzatiu. Si es doéna aquest cas, hi haura uns usuaris indirectes,
els quals plantegen certes demandes a aquest intermediari, i aquest usuari és
qui exerceix 1'autoservei per satisfer aquestes demandes.

Exemple

Exemples d'aquesta inciden-
cia els trobem en la geréncia
d'una empresa privada sobre
el seu centre de documenta-
cié corporatiu, els grups de re-
cerca d'una universitat que te-
nen publicacions dels seus in-
vestigadors en el diposit insti-
tucional gestionat per la bibli-
oteca, la inspeccié de segure-
tat laboral competent en una
demarcaci6 territorial sobre
una biblioteca publica de la
demarcacié, una agéncia de
qualitat encarregada de verifi-
car el compliment de normes
ISO per part d'una empresa de
serveis, etc. Tots aquests s6n
stakeholders en els seus respec-
tius contextos.

Exemple

Un cas il-lustratiu el trobem

en la secretaria o equip asses-
sor (staff) que exerceix de mit-
jancers respecte de la direccié
o en un integrant d'un grup
d'investigacié que exerceix de
mitjancer respecte de la resta
del grup.
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Aquest intermediari tindra (o anira adquirint amb la practica) una serie
d'habilitats informacionals. I en la mesura que exerceixi el seu paper durant un
llarg periode de temps, pot adquirir una visié6 molt completa de les necessitats
d'informaci6 del col-lectiu per al qual exerceix d'intermediari.

En una unitat d'informaci6, cal preveure i detectar aquestes situacions per tal
de tenir-les en compte en plantejar formacié d'usuaris, dissenyar serveis o in-
terpretar estadistiques d'as, entre altres actuacions.

3.2.2. Usuaris actius i passius

Tot usuari aporta de manera passiva i inconscient informaci6 susceptible de
ser analitzada en profit del servei: freqtiencia d'as, preferencies, durada de la
interaccio, etc. La mera utilitzaci6 de qualsevol servei d'informaci6 per part
dels usuaris deixa un rastre que pot ser analitzat de manera individual i agre-
gada en profit de la millora del servei o la creacié de nous serveis.

D'altra banda, la informaci6 agregada corresponent a les cerques formulades
pels usuaris de Google pot utilitzar-se —i de fet s'utilitza— com a font de negoci
per a aquesta empresa, per tal de personalitzar els enllacos patrocinats que
apareixen a la part dreta de la pantalla i acompanyen els resultats propiament
dits de la cerca. O es pot fer servir com a instrument per a detectar problemes

socials emergents.

Lectures recomanades

Podeu veure'n dos exemples en les referéncies segiients:
Una aplicaci6 social:

Google Flu Trends: http://www.google.org/flutrends
Noticia a:

http://www.lavanguardia.es/vida/20081123/53585155233/google-ya-
sabe-que-tendras-la-gripe.html

Una aplicaci6 de negoci:

"Anuncis Google". Analisi critica a les pagines 113-122 del llibre: M. Otte (2010). El crash
de la informacion. Madrid: Ariel.

En uns altres casos, un producte o servei d'informaci6 es basa en gran mesu-
ra en les aportacions actives i conscients dels usuaris, que poden consistir en
informaci6 i metainformaci6, com ara una base de dades d'experts, un forum
d'ajuda mutua, un diposit documental institucional o I'anomenada ingesta de
continguts en un mitja de comunicaci6. En tots aquests casos, caldra consi-
derar en el disseny quina aportacié s'espera de 1'usuari, quina contrapartida o
gratificacio se li ofereix, i en quina mesura és necessaria I'accié d'un col-lectiu
d'usuaris.

Exemple

La informacié agregada cor-
responent als préstecs del con-
junt d'usuaris d'una biblioteca
pot vincular-se al cataleg per

a orientar de manera perso-
nalitzada els usuaris. Si un alt
percentatge d'usuaris que han
demanat en préstec el llibre
que esteu a punt de sol-licitar
han demanat uns altres llibres,
aquests altres llibres també po-
den ser del vostre interes.

Exemple

L'increment de cerques sobre
una determinada malaltia pot
ser indici d'un increment de
casos.



http://www.google.org/flutrends
http://www.lavanguardia.es/vida/20081123/53585155233/google-ya-sabe-que-tendras-la-gripe.html
http://www.lavanguardia.es/vida/20081123/53585155233/google-ya-sabe-que-tendras-la-gripe.html

© FUOC « PID_00242723 42 Introduccié a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacio

En aquest sentit, segons White and Le Cornu (2011), els usuaris es poden ti-
pificar en visitants i residents, segons com es vinculen als serveis i aplicacions
d'informaci6 digitals. Els visitants els veuen com una eina, els utilitzen per a
tasques molt concretes i només hi deixen passivament una traca o contingut
que no permet constituir-ne una identitat digital. Els residents els veuen com
un lloc, els utilitzen assiduament i hi aporten activament una traca o contin-
gut que permet constituir-ne una identitat digital. Aquesta tipificaci6 no és
una dicotomia, siné que hi pot haver matisos i gradacions entre un extrem i
un altre, diguem entre residents purs i visitants purs. D'altra banda, cada per-
sona pot comportar-se d'una manera diferent en aquesta gradaci6 de residents
i visitants, segons l'aplicaci6 que es tracti i segons les necessitats i motivacions

de cada moment de la seva vida.

Aquesta tipificacio té potencial per a caracteritzar el comportament dels usu-

aris i per al disseny de serveis i sistemes d'informacio.

Bibliografia

El concepte de visitants i residents va ser proposat en aquest article, com a alternativa
al de nadius i immigrants digitals: David S. White; Alison Le Cornu (2011). "Visitors
and Residents: A new tipology for online engagement". First Monday (vol. 16, nim. 9, 5
de setembre de 2011).

Basat en aquest concepte, 'Online Computer Library Center (OCLC) esta desenvolupant
el projecte Visitors and Residents, un treball d'investigacio liderat per Lynn Connaway,
per a caracteritzar el comportament digital d'universitaris en institucions de diferents pa-
isos. La UOC és una de les institucions participants. Podeu consultar en aquest enllag in-
formacio sobre el treball, inclosa una aplicacié que es pot utilitzar per a la caracteritzacié
com a visitant o resident: http://www.oclc.org/research/themes/user-studies/vandr.html

3.2.3. Usuaris pioners, moderats i tardans

Els estudis d'adopci6 d'innovacions mostren que hi ha tres tipus de col-lectius
pel que fa a predisposicio6 en relacié amb nous productes o serveis:

1) Pioners, amb una propensi6 inicial a adoptar i verificar les novetats.

2) Moderats, que s'estimen més acollir les novetats un cop tenen un cert ro-
datge.

3) Tardans, disposats a adoptar les novetats només un cop estan amplia-
ment contrastades o bé quan ja no queda practicament una altra opcio6 pel fet
d'haver esdevingut estandards.

Per tant, en llancar un nou producte o servei d'informacio, és molt convenient
tenir localitzats els usuaris pioners, els quals poden actuar no tan sols en el
disseny i I'avaluaci6, sin6 que poden exercir com a prescriptors de la novetat

per a altres usuaris.


http://www.oclc.org/research/themes/user-studies/vandr.html
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3.2.4. Tipus de stakeholders

Identificar i tipificar els stakeholders pot resultar molt atil per a l'estrategia de la

unitat d'informaci6. Coneixer quines son les persones i col-lectius que afecten

o es veuen afectats per l'activitat de la unitat d'informacié permetra decidir

quin tipus de relaci6 interessa cultivar-hi, i en quina mesura se'ls vol involu-

crar.

D'entrada, podem considerar en termes molt generals que una unitat

d'informaci6 pot tenir com a stakeholder els que mostrem en la taula segiient
(adaptada de Jongbloed, Enders i Salerno, (2008):

Categories de stakeholders

Persones o grups més usuals que en formen part

Entitats de govern

Governs estatals, autonomics, locals, etc.
Consells d'administracid, consells socials, etc.

Alta direcci6é

Gereéncia, vicegerencies, etc.

Treballadors

Amb plena dedicacié
Col-laboradors a temps parcial

Usuaris

Actuals
Potencials

Proveidors

Proveidors de continguts: bases de dades, publicaci-
ons periodiques, etc.

Proveidors de tecnologia: maquinari, programari, ser-
veis d'informatica en ndvol

Competidors

Proveidors alternatius de servei als quals els usuaris
poden acudir, en la mateixa zona geografica o en la
mateixa organitzacié

Patrocinadors i donants

Persones
Empreses o institucions

Comunitats

Associacions
Xarxes ciutadanes o empresarials

Reguladors

Autoritats publiques amb competeéncia directa per
a legislar o inspeccionar sobre proteccié de dades,
transparencia, seguretat, qualitat, fiscalitat, etc.
Associacions i col-legis professionals

Agencies d'acreditacio

Socis

Altres unitats d'informacié que formen part d'un ma-
teix consorci o xarxa

Font: elaboraci6 propia

Per a cada unitat d'informacié

respongui.

es podran identificar els stakeholders que cor-

Per tal de tipificar aquests stakeholders i la seva rellevancia, hi ha diversos cri-

teris. Segurament els dos criteris més practics sén els segiients:

Introduccié a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacio
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e Influéncia: els que tenen més impacte en 1'assoliment dels objectius de la
unitat d'informacio.

e Dependencia: els que es veuen més afectats positivament o negativament
per l'activitat de la unitat d'informacio.

Tipificar els stakeholders permetra definir quina relaci6 s'hi vol tenir per part de
la unitat d'informaci6. En aquest sentit podem considerar els segiients nivells
de relaci6 amb els stakeholders, segons la rellevancia que tinguin: informar,
consultar, participar, col-laborar o delegar.

Exemple

Podeu trobar un bon exemple de com identificar i tipificar stakeholders, aplicat a la gestié
de les relacions amb aquests per part de la unitat d'informaci6, en l'article segiient:

Ana Rios-Hilario; Jodo De-Sousa-Guerreiro (2014). "Stakeholders o como aplicar la teoria
de los grupos de interés en las bibliotecas publicas". El Profesional de la Informacién (vol.
24, num. 1, pag. 71-76).

3.3. Interaccio de l'usuari amb el servei d'informacio

Per a la prestacié d'un servei és imprescindible la participaci6é dels usuaris.
Es requereix la decisi6 de 1'usuari d'utilitzar el servei, decisié que pot ser més o
menys condicionada en la mesura que tingui o no altres alternatives viables,
i un determinat comportament per part seva durant la prestacié del servei.
Les pautes generals i els limits d'aquest comportament sén condicionades pels
aspectes segiients:

e La cultura de l'usuari.
e Laregulacio.

e I'orientacio.

Entenem per cultura de 'usuari tot aquell coneixement difés entre la majoria
d'usuaris en relacié amb les condicions de funcionament del servei, i en relacioé
amb la seva propia capacitat per a interaccionar amb el servei i treure'n profit.
Per tant, aquesta cultura comporta un seguit d'expectatives sobre els beneficis

que representa la utilitzacié del servei, i sobre els seus drets i deures.

D'altra banda, tot servei té una normativa que regula els drets i deures de
l'usuari i de la prestaci6 del servei. Aquesta regulacié ha de preveure tant el
régim ordinari, com situacions extraordinaries, i també la resolucié de recla-

macions i incidéncies.

Habitualment, és la mateixa entitat que presta el servei qui estableix la regu-
laci6, per a la qual cosa ha de tenir en compte una serie de condicionants:

e La legislaci6 general d'aplicaci6 al servei.
e Els costums del I'entorn i dels usuaris.
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e Les expectatives dels usuaris.

La regulaci6 del servei habitualment estara codificada, és a dir, recollida en
una normativa escrita, de manera més o menys exhaustiva. Ara bé, sovint la
regulaci6 arriba als usuaris no pas mitjancant la lectura de la seva codifica-
i, siné mitjancant vies com ara les segiients: retolacio i senyalitzacio, avisos,
comportament d'altres usuaris, advertiments en formularis web o albarans de
préstec, etc.

Reflexid

Quan entreu en una biblioteca, guardeu silenci? Per que ho feu? Creieu que aquesta
norma és qliestionable?

Coneixeu el servei d'obtencié de documents de la Biblioteca de la UOC? Quines tarifes té?
En quin termini habitual us arribara un document? Un document obtingut per aquesta
via el compartirieu al forum de I'aula?

Quan us baixeu un programari per instal-lar a I'ordinador personal, teniu paciéncia per a
llegir-vos els termes de la llicéncia que apareixen en pantalla préviament? Us heu trobat
després amb alguna sorpresa?

En termes generals, les expectatives dels usuaris sobre els seus drets i deures
encaixen amb la regulacio establerta. Ara bé, pot donar-se el cas que la regula-
ci6 tingui errors, omissions o quedi obsoleta i aixd no es posi de manifest fins
que es dona algun fet com ara l'augment d'incidéncies i reclamacions, el des-

cens de 1'Gs del servei o la incorporacié d'un col-lectiu nombrés d'usuaris nous.

En aquest sentit, resulta convenient tenir en compte proactivament l'opinio
dels usuaris en l'elaboraci6 i l'actualitzaci6 de la regulacié mitjancant una en-
questa, una representacio elegida, una associacio, etc. I també és important
que la comunicacio i la formacié adrecada als usuaris procuri imbuir-los dels
punts clau i principis generals de la regulacio.

Finalment, i pel que fa a 'orientacio, tracta de condicionar el comportament

Lectura recomanada

dels usuaris de manera no imperativa, en forma de recomanacié explicita o
Sobre aquesta qiiestio, vegeu:
R. Thaler; C. Sunstein
l'espai fisic i de les interficies. Per exemple, s'ha pogut comprovar reiterada- (2008). Nudge. Improving De-
cisions About Health, Wealth
and Happiness. New Haven:
es presenten aquestes opcions predisposen a una tria per part seva. De fet, si- Yale University Press.

implicita, tot utilitzant mitjans com ara la senyalitzaci6 i la configuracié de

ment que les opcions per defecte que s'ofereixen a l'usuari i 1'ordre en que

gui quina sigui la configuraci6é de l'espai fisic o de la interficie per a l'usuari,
d'alguna manera estarem condicionant la seva tria, no és possible ser absolu-
tament neutrals. La qiiestio és com podem oferir una configuracié que faciliti
unes decisions en termes generals adequades per a la majoria dels usuaris, tot
respectant la singularitat i la llibertat individual d'aquests usuaris.
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4. Les unitats d'informacio

Fins ara no hem introduit en detall les unitats d'informaci6. En el moment
de fer-ho, considerem convenient fer servir les dues grans tipologies d'unitats
que previament us hem proposat, i que hem anomenat unitats tradicionals
i unitats hibrides. En el primer bloc, dins les unitats tradicionals, comencem
per les més conegudes: les biblioteques i els arxius. Tot seguit comentarem el
concepte de centre de documentacio, que pot existir com a departament espe-
cialitzat en empreses i institucions. Aixi mateix, introduirem altres unitats que
deuen el seu nom als continguts de formats especifics que emmagatzemen,
com ara mediateques o filmoteques. Per a totes elles resulta central el concepte
de coneixement enregistrat en documents, organitzat per a la seva recupera-
cié en bases de dades, com a pal de paller dels serveis de coneixement que
s'ofereixen a l'usuari. A grans trets, podriem dir que aquestes organitzacions
actuen principalment com a intermediaries i facilitadores pel que fa al seu rol
d'oferir serveis de coneixement. Aquestes unitats tradicionals tenen un consi-
derable recorregut historic, amb grans transformacions en els darrers temps
a causa de la digitalitzacié. En aquest sentit, son especialment representatius
d'aquesta transformacio els conceptes de biblioteca digital i de centre de re-

cursos per a l'aprenentatge i la investigacié (CRAI), que exposarem també.

En el segon bloc, pel que fa a les unitats hibrides, considerarem una serie
d'unitats que donen servei de coneixement a les organitzacions. Per exemple,
és el cas dels departaments de qualitat, els departaments de gesti6 del coneixe-
ment i innovacio, les unitats de vigilancia tecnologica, els gabinets d'estudis i
analisi, etc. En aquests casos és important també el coneixement enregistrat en
documents, i té un paper més significatiu el coneixement tacit. I essent impor-
tant també el seu rol d'intermediaries i facilitadores de coneixement, aquestes
unitats també actuen sovint com a creadores de coneixement especialitzat.

Una unitat d'informaci6 és una entitat dedicada a la producci6, I'analisi,
la conservacio, la captura o la difusio del coneixement enregistrat en
documents o vinculat a aquests documents. Tota unitat d'informaci6
vol cobrir les necessitats informatives dels seus usuaris i gestiona el co-
neixement per mitja de les activitats documentals.

Tot i que ha estat objecte d'estudi en altres assignatures, és interessant recordar
les etapes i els processos de la cadena documental, ja que en totes les unitats
d'informaci6 acabades d'explicar s'ha de tenir en compte la tipologia de docu-
ments a I'hora d'implementar-la. Feu un cop d'ull al grafic segilient:

Sobre les unitats
d'informacié hibrides

La literatura tradicional
d'informacié i documenta-

Ci6é no acostuma a incloure
aquestes unitats d'informacié
hibrides, com ara departa-
ments de marqueting, de qua-
litat, de recerca i desenvolupa-
ment, d'estudis i analisis, pero
hem volgut reflectir-les pel pa-
per emergent que tenen en

la produccié i en el consum
d'informacié en les organitza-
cions.
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La cadena documental

La cadena documental

Fase d'entrada l Fase d'analisi i tractament l Fase de sortida
I
l SeEme ] Adquisicio ] Recepcio ] Analisi Processament Instruments Serveis
Char v - documental técnic de cerca de difusio
Politicade - Accés lliure t Operacions
sele_cpid i - Compra ini i ¢ ¢ I Catalegs [~ Accés directe,
gestio k- Intervencio [~ Registre Fl i ser 3
documental L 5o cio L Preparacio Analisi Analisi de Ordenacié Emmagatzematge | |- Bases de indirecte
L Diposit legal del material formal contingut i conservacio dades r 59("’?‘5 de
L i referencia
L Transferencia - Descripcié i Indexaci6 I No significativa |- Politica de Guies L oos
ibli o  Butlletins Préstec
bibliografica/ - Resum L Amb sentit preservacio i L r i
arxivistica L Atament conservacio [ Cercadors eprografia
- Catalogacio significativa |- Causes internes - Directoris - Formacié
d'usuaris
L Causes - Portals
externes

Llenguatges documentals

— Sistemes de classificacio

— Llistes d’encapgalament de matéria
— Tesaurus

— Llistes d’autoritats

— Llistes de descriptors lliures

— Llistes de paraules clau

Font: M. Junca Campdepadrés (2009). "La cadena documental". A: Fonts d'informacié. Barcelona: UOC.

L'esquema mostra clarament les tres fases basiques: entrada, analisi i tracta-
ment i sortida. Cadascuna d'aquestes fases es desglossa en altres etapes de la ca-
dena documental, les quals poden tenir petites modificacions segons el format
i les caracteristiques dels documents. En els exemples d'unitats d'informacio
que es van veient en aquesta seccid, podeu posar 1'atenci6 a identificar o bé
buscar com gestionen alguna de les etapes de la cadena, sobretot la fase de
sortida, que potser és més visible.

Fins a mitjan segle XX les biblioteques i els arxius han estat considerats les
unitats tradicionalment encarregades de preservar el coneixement, i el llibre
era el suport més freqiient en que s'enregistrava la informaci6. Amb la irrupcié
d'internet i la digitalitzaci6, s'ha modificat radicalment el panorama tradici-
onal de les unitats d'informaci6, molt centrat en biblioteques i arxius, amb
importancia creixent d'altres tipus d'unitats d'informacid, com ara els centres

de documentacio, o les que anomenem unitats hibrides.

Els suports fisics tradicionals es veuen desplacats, en part, pel format digi-
tal. La rapida evoluci6 tecnologica resta estretament vinculada a les unitats
d'informacio i augmenta la quantitat i la varietat d'usuaris potencials dels fons
documentals, dels quals s6n responsables aquestes unitats d'informaci6. En
aquest sentit, atesa la importancia creixent de la informacio i el coneixement
en la nostra societat i els canvis tecnologics constants que es produeixen, és
important el paper de les unitats d'informacié com a garants dels drets i deures
de tots els actors implicats en la seva producci6 i consum (usuaris, autors, edi-
tors, etc.). Per tant, les unitats d'informacié sén responsables d'aplicar als seus
entorns organitzatius i socials la legislacié general relacionada amb aspectes
com ara l'accés universal a la informacio, la transparéncia institucional, els
drets d'autor, la proteccié de dades personals, la prestacié de serveis en linia,
etc. A més, hi ha legislacié especifica que afecta més directament certs tipus

d'unitats d'informacio, i que apuntarem, si escau, en la propera seccio.
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Unitats d'informacid i legislacio

Entre la legislaci6 espanyola que afecta molt directament l'activitat de les unitats
d'informacid, cal destacar les lleis segtlients:

Llei organica, 15/1999, de 13 de desembre, de proteccié de dades (LOPD).
Llei 31/2002, d'11 de juliol, de serveis de societat de la informaci6 (LSSI).

Llei 295/2013, de 10 de desembre, de transparencia, accés a la informacié publica i bon
govern (llei de transparencia).

Com hem anunciat anteriorment, hem agrupat en dos grans blocs les unitats
d'informaci6é. Comencem per les unitats d'informacié tradicionals.

4.1. Les unitats d'informacio tradicionals

Presentarem tot seguit una serie de conceptes, tendencies i tipologies sobre
les unitats d'informaci6 tradicionals. Comencarem per les més conegudes, les
biblioteques i els arxius.

La biblioteca es concep com una unitat que presta serveis d'informacio
vertebrats entorn d'una col-lecci6 documental. Es una unitat que pro-
porciona un servei cultural o de coneixement adrecat a una comunitat
d'usuaris, per a la qual cosa organitza i manté el diposit, la classificacio,
la conservacio, l'actualitzacié d'una col-lecci6, amb la finalitat de facili-
tar i promoure la consulta o lectura de llibres o altres materials grafics.

Com a institucions de cultura, les biblioteques han tingut i tenen una impor-
tancia basica; actualment constitueixen una peca clau en el sistema educatiu

i de recerca cientifica i erudita d'un pais.

El concepte general de biblioteca, com a conjunt de serveis al voltant d'una
col-lecci6 de recursos informatius organitzats i accessibles, continua essent va-
lid des de temps remots, pero les biblioteques estan evolucionant extraordina-
riament. Les noves tecnologies, i particularment Internet, han produit canvis
en la comunicaci6, la investigacio, 'aprenentatge i I'oci que han afectat també
les biblioteques, els espais fisics de les quals es combinen amb els espais digi-
tals mentre que es proporcionen serveis nous, com ara la consulta remota dels
catalegs i dels documents digitals —ja siguin digitals des de la seva creaci6 o bé

documents originalment en un altre suport i que es digitalitzen posteriorment.

En aquesta linia, adquireixen importancia aspectes com la formacio i orien-
tacio a l'usuari en relacié6 amb un entorn d'informaci6 cada cop amb més po-
tencials pero també més complex, el suport a l'usuari en la seva faceta de pro-
sumidor de continguts mitjancant la creacié de centres de recursos o diposits
d'abast institucional, o els serveis de cerca d'informacié personalitzada a de-
manda de 1'usuari (aquest darrers, tradicionalment més propis d'altres unitats
d'informacié com els centres de documentacio).
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Podriem remuntar-nos a l'antiguitat i explicar els origens i antecedents de les
biblioteques i com aquestes s’han mantingut, i han evolucionat, fins als nos-
tres dies.

Refereéncia bibliografica

Aquestes al-lusions als origens de la biblioteca les trobareu als capitols 8, "Las institucio-
nes documentales", i 9, "Evolucién histérica de las instituciones documentales", del llibre
seglient: J. A. Martinez Comeche (1995). Teoria de la informacion documental y de las ins-
tituciones documentales. Madrid: Editorial Sintesis ("Biblioteconomia y Documentacién").

Les dues lectures s6bn opcionals per a assolir els objectius de 1'assignatura. A
més, considerem que també és interessant i adequat per a l'assignatura reco-
manar-vos la lectura complementaria d'una entrevista a dues bibliotecaries ca-
talanes que van exercir la professi6 durant la Guerra Civil. D'aquesta manera,
podreu tenir una visi6 historica, d'una historia recent i propera, viscuda per
estudiants de 1'Escola de Bibliotecaries liderada per Jordi Rubi6 i Balaguer. En
finalitzar la lectura haureu de ser capacos d'imaginar 1'evoluci6 transcorreguda

fins a l'actualitat.

Una vegada hem pogut llegir l'experiéncia de dos testimonis de 1'época, fem

un salt temporal i radical: de la primera meitat del segle XX anem al segle XXI.

La tendencia dels darrers anys ha estat crear les biblioteques digitals, i com
a conseqiiencia, traslladar la importancia que fins fa poc tenien els llibres en
paper cap a l'usuari com a prosumidor de continguts en un entorn creixent-
ment digitalitzat, que actualment se situa en el centre d'atencié. Aquest canvi
ha fet sorgir el concepte de biblioteca 2.0, que deriva del de Web 2.0, que po-
tencia la interacci6 amb l'usuari i en qué aquest usuari pren una posicié cen-
tral. Aixi, moltes biblioteques tenen el seu espai a la Xarxa, incloses les xarxes
socials digitals, per tal d'apropar-se als ciutadans i als usuaris i fomentar-ne la
participacio.

Per aprofundir en els conceptes esmentats en el paragraf anterior, i entendre
les eines de funcionament de la biblioteca 2.0 i d'interacci6 amb 1'usuari, us
remetem a la lectura segiient. Tant els blogs, com els RSS i els wikis son dife-
rents eines caracteristiques del web 2.0.

Lectures recomanades

L. P. Dobrecky (2007, marg-abril). "Hacia la Library 2.0: blogs, RSS y wikis". EIl Profesional
de la Informacion (vol. 16, ntm. 2, pag. 138-142). [Data de consulta: 20 de novembre de
2016]. DOL: http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.mar.09

Aixi mateix, us recomanem llegir les entrades segtients del blog de Julidn Marquina:

"Estrategias en redes sociales. Sesiéon 1. Redes sociales y clientes". [Data de consulta: 20
de novembre de 2016]. http://www.julianmarquina.es/page/76/

"Dossier: «Experiencias bibliotecarias con las tecnologias sociales»". [Data de consulta 20
de novembre de 2016]. http://www.julianmarquina.es/tag/biblioteca-2-0/

Lectura recomanada

N. Ventura; J. Gascon
(2006). "Maria Teresa Boada i
Maria Cuguerd". ftem (ntm.
44, pag. 113-131). Disponible
en web: http://www.raco.cat/
index.php/Item/article/vi-
ew/58049/129143 [data de
consulta: 4 d'abril de 2011].

OPAC

Tot i aix0, I'accés al cataleg ja
es podia fer en linia anterior-
ment i per part del mateix usu-
ari, és el que coneixem com
I'Online Public Access Catalog
(OPAC).



http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/58049/129143
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/58049/129143
http://www.raco.cat/index.php/Item/article/view/58049/129143
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2007.mar.09
http://www.julianmarquina.es/page/76/
http://www.julianmarquina.es/tag/biblioteca-2-0/
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Estretament vinculat amb la importancia de l'usuari i també amb les tecnolo-
gies, algunes de les biblioteques universitaries s’han anat adaptant i evolucio-
nant cap a centre de recursos per a l'aprenentatge i la investigacié (CRAI). La
idea forca en el concepte de CRAI és que no és només important donar accés
als usuaris, siné poder cobrir les seves necessitats en el seu context d'activitat
de coneixement i, finalment, aconseguir que l'usuari estigui satisfet.

Aixi, un CRAI integra el suport a la docéncia en sentit ampli, juntament amb
els serveis oferts habitualment per la biblioteca universitaria. En aquest sentit,
inclou suport a la creaci6é de continguts per part de docents i estudiants.

Reflexié

Us proposem navegar pel web del CRAI de la Universitat de Barcelona per tal de consul-
tar-ne el pla estrategic, els objectius i l'estructura organitzativa.

Es recomanable complementar-ho amb altres enllacos del mateix web o bé buscar el
CRAl/biblioteca d'altres institucions, com per exemple la de la UOC. Familiaritzar-vos
i coneixer la biblioteca digital de la universitat on estudieu us pot beneficiar durant la
vostra etapa academica.

Enlla¢ recomanat

Per saber-ne més, navegueu pel web del CRAI (Universitat de Barcelona): http://
crai.ub.edu/

D'altra banda, la darrera idea que volem comentar de les biblioteques sén els CSUC

consorcis bibliotecaris, és a dir, 'agrupacio6 de diferents biblioteques per tal de
S . . . P . El CSUC és membre d'una xar-

poder estalviar i optimitzar recursos, i oferir més i millors serveis. Tenen els xa internacional de consorcis

de biblioteques, la Internatio-

rigens en 1 na mei 1 le XX, moment en ¢ van sorgir per fer 1 )
origens en la segona meitat del segle XX, moment en que van sorgir per fe nal Coalition of Library Con-

front als elevats preus de les revistes cientifiques i poder obtenir preus més as- sortia, que agrupa uns dos-
. . . . . . , . cents consorcis d'arreu del
sumibles i un nombre més gran de materials disponibles. El cas més proper >és mén: http://www.icolc.net/

el Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya (CBUC, actual CSUC),
que agrupa les universitats catalanes i pretén, per mitja de la cooperaci6, dotar
de més recursos aquestes biblioteques i oferir un ventall de serveis adaptat a

les necessitats dels usuaris i als temps actuals.

Enllac recomanat

Per saber una mica més de consorcis, podeu subscriure-us al blog de Biblioteques Digitals i
Cooperaci6 (BDIG), en el qual Lluis Anglada (director del CBUC) us mantindra al corrent
dels aspectes més remarcables i innovadors: bdig.blogspot.com.

D'altra banda, una iniciativa de cooperacié bibliotecaria remarcable a escala
global és I'Online Computer Library Center (OCLC). Es un important provei-
dor de productes i serveis digitals per a biblioteques, i biblioteques d'arreu del
mon hi sén afiliades com a socis corporatius.

Les tendeéncies que us hem apuntat —l'usuari com a centre, la creaci6é de cen- Vegeu també

tres de recursos, l'agrupacié mitjancant consorcis...— s’han produit de manera

. . i Al final del modul, us
contrastada en els darrers anys, i han suposat canvis molt profunds en el servei Proposem un exercici
d'autoavaluacié sobre prospec-
tiva en aquest ambit i discussié
respecte d'aixo.

que s'ofereix a l'usuari.


http://crai.ub.edu/
http://crai.ub.edu/
http://www.csuc.cat/ca/biblioteques-cbuc
http://bdig.blogspot.com/
http://bdig.blogspot.com/
http://bdig.blogspot.com
http://www.oclc.org
http://www.icolc.net/
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Després d'un punt i a part, us expliquem els criteris de classificaci6 de les bi-
blioteques, en tant que us poden ser utils com a element de reflexié sobre
aquestes. Veureu, tot seguit, els elements que es poden tenir en compte:

La materia o materies: d'aquesta manera parlarem de biblioteques generals
o especialitzades. D'altra banda, podem tenir en compte la tipologia docu-
mental. En aquest cas, fem referéncia al tercer bloc que hem anunciat a l'inici
d'aquesta secci6: les hemeroteques, les filmoteques, les videoteques, les fono-
teques, les cartoteques i les mediateques. D'aquestes en parlarem més enda-
vant en aquesta secci6. Respecte a la titularitat, hi ha les pabliques i les pri-
vades; i segons el nivell d'accés en trobem d'entrada lliure o d'altres, en que

I'entrada es restringeix a un perfil determinat d'usuaris.

Un altre criteri és I'emprat per la Unesco, que es va establir I'any 1970 i que

conté sis categories:

1) Biblioteques nacionals.

2) Biblioteques d'institucions d'ensenyament superior.

a) Biblioteques universitaries centrals.

b) Biblioteques de centres o de departaments universitaris.

¢) Biblioteques de centres d'ensenyament superior, que no formen part de la
universitat.

3) Altres biblioteques importants no especialitzades (de caracter cientific o eru-
dit que no sén ni universitaries ni nacionals, tot i que poden assumir-ne les
funcions).

4) Biblioteques escolars.

5) Biblioteques publiques o populars.

6) Biblioteques especialitzades.

Cal constatar que la UNESCO no preveu les biblioteques corporatives, a causa
dels seus pilars fundacionals centrats en I'educacio i la cultura.

També trobem una agrupaci6 feta per la International Federation Library
Association (IFLA), una mica més detallada i exhaustiva, tot i que no sempre

és facil marcar els limits de cadascuna:
1) Biblioteques generals de recerca
a) Biblioteques nacionals

b) Biblioteques parlamentaries

¢) Biblioteques universitaries
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d) Altres biblioteques de recerca general

2) Biblioteques especialitzades

a) Administracié

b) Art

¢) Biologia i medicina
d) Geografia i mapes
e) Ciéncia i tecnologia
f) Ciencies socials

3) Biblioteques al servei del pablic en general

a) Infantils

b) Per a cecs

c) Per a persones amb discapacitats
d) Per a minories escolars

e) Pabliques

f) Escolars

Una biblioteca pot constituir un organisme funcionalment autonom o ser
un servei subordinat d'una instituci6, com ara una universitat, una académia
o una empresa. Les grans biblioteques han esdevingut organitzacions extre-
madament complexes. Llurs catalegs i fitxers centralitzen milions de dades i
sOn concebuts, cada vegada més, per ser processats mitjancant els ordinadors.
Les instal-lacions per a 'emmagatzematge del material bibliografic assoleixen
desenes de quilometres d'extensié i impliquen edificis immensos i sistemes
mecanitzats de transport interior. Aquestes organitzacions sén servides per
una nombrosa plantilla especialitzada.

Per a aprofundir en la classificaci6, una bona manera és conéixer exemples re-
presentatius de diferents tipus de biblioteques. Per aix0, us facilitem els enlla-
cos segiients, cadascun rellevant en el seu ambit. La biblioteca Alexandrina és
I'hereva d'una de les primeres biblioteques de l'antiguitat de qué queda cons-
tancia. La New York Public Library ofereix un amplissim cataleg de prestaci-
ons i serveis per als usuaris, aixi com la Library of Congress (LOC) o la British
Library, que sén referents pel que fa a la provisié de documents i també com a
catalogadores de referéncia. La Biblioteca de Catalunya és la que tenim més
propera i, per tant, és indispensable coneixer-ne elements basics. Tampoc po-
dem passar per alt la Biblioteca Nacional d'Espanya (BNE) com a:

"centro depositario del patrimonio bibliografico y documental de Espafia, reuniendo y
conservando todas las publicaciones realizadas en Espafa, en cualquier soporte, y que
ingresan por el cumplimiento del Depésito Legal".


http://www.nypl.org/
http://www.loc.gov/index.html
http://www.bl.uk/
http://www.bl.uk/
http://www.bnc.cat/
http://www.bne.es/es/LaBNE/
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D'altra banda, hi ha les biblioteques de 1'Institut Cervantes, repartides arreu
del mén i que tenen tasques de difusié de la llengua castellana. També hi ha
I'homoleg en llengua catalana, I'Institut Ramon Llull:

"[...] és un consorci integrat per la Generalitat de Catalunya i el Govern de les Illes Balears
que té com a finalitat la projecci6 exterior de la llengua catalana i de la cultura que s'hi
expressa en totes les seves modalitats, materies i mitjans d'expressié. L'IRL forma part de
la Fundacié Ramon Llull, fundacié constituida pel Govern d'Andorra, 1'Institut Ramon
Llull, el Consell General dels Pirineus Orientals, I'Alguer i la Xarxa de Ciutats Valencianes,
que té la seu a Andorra".

Un dels darrers enllacos és del Departament de Cultura de la Generalitat de Nota

Catalunya, del qual es deriven les biblioteques ptubliques de Catalunya. Us pot
s .. .. , . . A finals del 2016 hi ha a Cata-
ser d'utilitat per a estar al dia i coneéixer com s'estructuren i organitzen. lunya 391 biblioteques publi-
ques, de les quals 11 sén bibli-
obusos.

Complementariament, podeu consultar enllacos a biblioteques especialitzades

d'algunes institucions d'abast internacional.

Enllacos recomanats

Exemples rellevants de biblioteques d'interés general, feu-hi un cop d'ull.
Biblioteca Alexandrina.

Biblioteca de Catalunya.

Biblioteca Nacional d'Espanya.

Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunya.

Direcci6é General de Cooperacié Cultural. Departament de Cultura. Generalitat de Cata-
lunya.

Instituto Cervantes.
Institut Ramon Llull.
New York Public Library.
The British Library.

Com a curiositat podeu consultar complementariament aquests llocs web de biblioteques
especialitzades:

Biblioteca Apostolica Vaticana.

CERN Library.

Diposit Multimeédia del Parlament Europeu.

NASA Goddard Library.
Hem donat una visié general de les biblioteques. N'hem vist a grans trets les
caracteristiques, les funcions i les tipologies més habituals. Hem exposat les
tendeéncies més rellevants de la seva evolucié. I ara és el torn dels arxius, unes

altres de molt importants entre les unitats d'informacié tradicionals que estem
exposant en aquesta seccio.


http://www.cervantes.es/
http://www.llull.cat/
http://biblioteques.gencat.cat/ca/inici/
http://www.bibalex.org/English/index.aspx
http://www.bnc.cat/
http://www.bne.es/es/LaBNE/
http://www.cbuc.cat/
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.a698cbe5a26e56a65a2a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=8d9c6790ded1a010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8d9c6790ded1a010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.a698cbe5a26e56a65a2a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=8d9c6790ded1a010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextchannel=8d9c6790ded1a010VgnVCM1000000b0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://www.cervantes.es/
http://www.llull.cat/
http://www.nypl.org/
http://www.bl.uk/
http://www.vaticanlibrary.va/
http://library.web.cern.ch/library/
http://www.europarl.europa.eu/eng-pub/es/multimedia-library/content/20080108FTX17633
http://library.gsfc.nasa.gov/public/
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Un arxiu és una unitat d'informaci6é que ofereix un servei de caracter
administratiu o cultural especialitzat en la custodia, gestio, tractament i
difusi6 del patrimoni documental. Garanteix el manteniment i la pro-
moci6 d'aquest servei i, d'acord amb la legislaci6 vigent, li reconeix les
competencies seglients: organitzar i difondre el patrimoni documental,
garantir el dret a la informacio, facilitar la investigacio i vetllar per la
salvaguarda del patrimoni documental.

Des dels seus origens, els arxius han tingut com a funci6 la preservacié de la
memoria a llarg termini mitjancant documents. Aquesta preservacio de la me-
moria d'una organitzacié o d'una comunitat ha tingut motivacions diverses
segons el context cultural, geografic, politic i social on els arxius han actuat
en cada moment. En aquest sentit, per exemple, l'anomenada Llei de transpa-
rencia (llei estatal espanyola 9/2013 de 9 de desembre) estableix obligacions
legals per a tot tipus d'organitzacions, i en especial per a les administracions
publiques, quant a la preservaci6 de la memoria i a la seva disposicié per part
de la ciutadania. La qiiestio de la memoria, a banda dels motius practics que hi
pugui haver per a mantenir-la, té prou importancia social en si mateixa, com

posa de manifest, per exemple, el cas dels anomenats Papers de Salamanca.

Tal com hem anunciat anteriorment, repassarem els elements que diferencien

una biblioteca i un arxiu.

a) Si ens fixem en els objectius:

Els arxius tenen com a finalitat la preservacié de la memoria historica de la
instituci6 de la qual depenen, la recerca historiada i la preservaci6 del coneixe-
ment. Els documents sén testimonis que poden donar suport a tasques admi-
nistratives i son indispensables per a la recerca historica. Respecte a les biblio-
teques, els objectius sén més diferenciats segons la tipologia, pero acostumen
a resoldre necessitats concretes: educaci6, informacio, cultura, lleure, promo-

ci6 de la investigaci6 i preservacio del patrimoni bibliografic, entre d'altres.

b) Segons la formaci6 del fons documentals:

La col-lecci6 d'una biblioteca esta pautada pels objectius que vol assolir i
aquests es consoliden amb una politica de selecci6 i adquisicié de materials.
En canvi, als arxius s'hi van incorporant els documents com a conseqiiéncia
de l'activitat de la mateixa instituci6; per tant, el creixement del fons no esta
predefinit per una politica d'adquisicié, pero si per una politica de preservacio

i eliminacio.

Vegeu també

Per fer aquest repas, us reme-
tem a la classificacié extreta
dels materials didactics de la
UOC Fonts d'informacié en eco-
nomia i empresa (i més concre-
tament, el modul "Tipologia
de les fonts d'informacié em-
presarial").



http://www.enciclopedia.cat/EC-GEC-0279031.xml
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¢) Un altre criteri de comparacio fa referéncia a les caracteristiques dels do- Nota
cuments:

1 1s . .. . i Documents cognitius o de su-
Les biblioteques i els centres de documentacio gestionen documents cognitius port informatiu: acostumen a
i els arxius treballen amb documents administratius. ser produiits en miltiples co-

pies i s'adrecen a un receptor
anonim (col-loquialment, "pu-
e s s , . . . blic"). El seu contingut és de ti-
d) L'ordenacio fisica dels documents és el quart aspecte diferencial; si en el pus cultural o cientificotecnic,

1 1s .2 s .2 gt . n ministratiu.
cas de les biblioteques es fa en funcié d'una classificaci6 tematica, en els arxius © pas administratiu

depén de la mateixa institucio i respecta l'origen i 'ordre natural de creacio.

e) El nivell d'analisi dels documents, en el sistema bibliotecari, es descriu i
analitza individualment.
D'altra banda, als arxius és prioritaria la classificacié, més que la descripci6 i

l'analisi.

f) El darrer aspecte és 'elaboracio de les eines de consulta i cerca:
Les biblioteques tenen els catalegs i les bibliografies, i els arxius elaboren guies

i inventaris.

Amb la llista anterior de diferéncies basiques heu de ser capacos d'identificar
el tipus d'unitat d'informacié quan se us plantegi algun dubte. A vegades, és
complicat establir a simple vista, per exemple, quina tipologia de documents
predomina o quina ordenaci6 segueixen, pero el fet de saber que les diferencia
és important. D'altra banda, aquesta exposicié que hem fet de les diferéncies
entre una biblioteca i un arxiu també us pot resultar prou il-lustrativa d'alguns
dels conceptes clau en qualsevol unitat d'informaci6: document, ordenacio,

analisi, classificaci6, cerca, consulta...

Amb la finalitat d'aprofundir en la funcié dels arxius en l'actualitat, convé
introduir el concepte de gestié documental.

La gestié documental és la gestio sistematica de la documentacié que
una organitzaci6 genera en la seva activitat quotidiana, des del mateix
moment que els documents son creats en format electronic, per tal de
garantir-ne la seva preservacio i disponibilitat a llarg termini, a disposi-
ci6 dels usuaris que correspongui, com a part del sistema d'informacio
de l'organitzacio.

La gesti6 documental representa una ampliacié i una actualitzaci6 del concep-
te d'arxiu, que en la seva formulaci6 més tradicional intervenia principalment
al final del cicle de vida ttil dels documents per garantir-ne la salvaguarda.
En canvi, la gesti6 documental significa preveure des de I'inici del seu cicle de
vida el paper dels documents per a assegurar-ne la contribucié a la memoria
a llarg termini de l'organitzacio, la continuitat de la seva activitat i el compli-

ment de normes legals i estandards de qualitat.
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En aquest sentit, la implantacié de la gestié6 documental en una organitzacio
sovint esta a carrec de l'arxiu com a unitat d'informacié, per bé que també se'n
pot ocupar d'una altra unitat d'informaci6, com ara el centre de documentacio
o el departament de sistemes d'informacio.

El compliment de normatives legals i I'adhesié a normes internacionals de
qualitat impulsa la implantaci6 de la gestié documental, i també la necessitat
d'assegurar la continuitat de 1'activitat de 1'organitzaci6 a prova d'incidéncies:

"Les organitzacions de la Uni6 Europea estan experimentant un augment
dels requeriments relacionats amb el compliment de normatives legals i
l'acreditaci6 d'aquest compliment, aixi com reptes creixents respecte de
l'accessibilitat i privacitat."

Font: ARMA International (2006). "EU, US. Experts Discuss Effects of
Information Security, Protection, Preservation on Bussiness Continuity
During Brussels Seminar". Disponible en web: www.arma.org/internatio-
nal/brussels2006seminar.cfm [data de consulta: 4 d'abril de 2011].

Amb tot el que hem explicat fins ara sobre arxius i biblioteques, ens resultara
més facil coneixer com es poden classificar els arxius. Prenem com a model
les set categories d'Alberch (2003):

1) Arxius de I'Administracié central:

a) Arxius nacionals: arxiu de la Corona d'Aragd, Arxiu General de Simancas.
b) Arxiu General de les Indies, Arxiu Historic Nacional, Arxiu General de
I'Administracié, Arxiu General de la Guerra Civil i els vuit arxius nacionals
militars.

¢) Arxius regionals: Regne de Galicia, Mallorca, Navarra, Valéncia i les cance-
lleries de Granada i Valladolid.

d) Arxius historics provincials, de titularitat estatal, pero en la majoria dels
casos de gesti6 autonomica.

e) Arxius de les audiéncies territorials.

f) Arxius de les delegacions provincials d'Hisenda.

g) Arxius dels governs civils.

h) Arxius de 'Administraci6 perifeérica.

2) Arxius de I'Administracié autonomica:

a) Arxius generals.

b) Arxius centrals de les conselleries.

¢) Arxius d'organismes autonoms i empreses publiques.

d) Arxius administratius territorials, en el cas de Catalunya.

e) Arxius historics comarcals, també en el cas de Catalunya.

Les normes ISO

La norma ISO de referéncia so-
bre gestié6 documental és I''SO
30300 Information and docu-
mentation — management sys-
tems for records. Fundamen-
tals and vocabulary. Us podeu
mantenir al dia respecte a tot
el relacionat amb aquesta nor-
ma en aquest blog de I'expert
José Alberto Alonso: http://
www.is030300.es/

Lectura recomanada

R. Alberch Fugueras (2003).
Los archivos, entre la memoria
historica y la sociedad del cono-
cimiento. Barcelona: UOC.


http://www.arma.org/international/brussels2006seminar.cfm
http://www.arma.org/international/brussels2006seminar.cfm
http://www.iso30300.es/
http://www.iso30300.es/
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3) Arxius de 'Administracié local:

a) Arxius de les diputacions provincials.
b) Arxius municipals.

4) Arxius eclesiastics:

a) Arxius diocesans.

b) Arxius capitulars.

c) Arxius parroquials.

d) Arxius monastics i conventuals.

e) Arxius de seminaris, col-legis, congregacions.

5) Arxius d'entitats oficials i corporacions:

a) Arxius dels parlaments autonoms.
b) Arxius universitaris.

¢) Arxius d'hospitals.

d) Arxius de col-legis professionals.

e) Arxius de les academies.

6) Arxius privats:

a) Arxius patrimonials.

b) Arxius personals.

¢) Arxius economics i d'empresa.
d) Arxius d'entitats i associacions.

7) Altres arxius i centres especialitzats:

a) Arxius fotografics i audiovisuals.
b) Cartoteques.

c) Centres de documentacio.

d) Hemeroteques.

Un altre aspecte important és coneixer quines tipologies de documents hi
podem trobar, a part de les textuals. Les categories més destacables son quatre,
tot i que les fronteres entre algunes a vegades poden ser motiu de controversia:
documents figuratius, documents en imatge, documents sonors i documents

impresos i col-leccions hemerografiques.

Els documents figuratius tenen elements de dibuix o de representacions gra-
fiques; hi tenen cabuda tant els documents cartografics com els iconografics.
Respecte del segon grup de documents en imatge, fa referéncia a les imatges,
tant fixes com en moviment, amb so o sense. La fotografia és el material més
abundant en aquest segon grup. La tercera categoria té a veure amb els docu-

ments sonors, hi ha els documents orals, els sonors, testimonis orals, tradici-
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ons orals, documents audiovisuals o de la historia oral. La darrera categoria
son els documents impresos i les col-leccions hemerografiques, en que desta-
quen les publicacions oficials de les administracions, i també els diaris i les
revistes periodiques (que també es troben a les biblioteques).

La doble finalitat dels arxius és, en primer lloc, presentar uns serveis adequats
a la ciutadania en general o als stakeholders relacionats amb una determinada
organitzaci6 i com a conseqiiéncia permetre'n la consulta i 1'accés, el segon,
garantir-ne els drets i, per tant, fer-ne difusio.

En aquest punt és necessari introduir una pinzellada de l'entorn legal, és a
dir, de la legislaci6 internacional, de I'espanyola i de les normes ISO aplicables
i reguladores del sector.

Hi ha una norma internacional general de descripcié arxivistica, General In-
ternational Standard Archival Description ISAD-(G), que es pot consultar des del
web del Departament de la Generalitat de Catalunya. La Generalitat mateix
és l'encarregada d'oferir en el mateix portal totes les altres normatives, tant
catalanes com espanyoles, vinculades als arxius. En els paragrafs segiients us

en facilitarem algun enlla¢c més.

Alberch (2003) afirma que la Llei 16/1985 del patrimoni historic espanyol po-
sa en evidéncia una visi6 historicocultural dels arxius i concep la relaci6 entre
arxius, biblioteques i museus com a imprescindible. D'altra banda, la mateixa
llei té una manca de resolucio respecte de la regulaci6 unitaria dels arxius. Una
altra llei que cal tenir en consideraci6 és la 30/1992 del régim juridic de les ad-
ministracions publiques i del procediment administratiu comu, concretament
l'article 37, que parla del lliure accés dels ciudatans a la informacio.

Respecte de la legislacié autonomica, nou de les comunitats autonomiques
han desenvolupat algun tipus de llei i Catalunya n'és una. S'ha de destacar
el Decret 117/1990 relatiu a l'avaluacio i eliminaci6 de documents i la Llei
10/2001, que deroga la de 1985 amb la justificaci6 d'adaptar-se a les noves
necessitats causades pels canvis de la societat.

D'altra banda tenim les normes de qualitat internacionals ISO, que en el cas
d'arxius i gesti6 documental, la norma de referéncia més especifica és 1'ISO
30300 (teniu disponible en aquest enlla¢ la versio espanyola de la norma, nor-
malitzada per AENOR: UNE-ISO 30300 Informacion y documentacion. Sistemas
de gestion para los documentos. Fundamentos y vocabulario): http://www.aenor.es/
aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=4&codigo=21023

Amb un caracter més general, als arxius i a tota unitat d'informacié6 hi és apli-
cable la norma ISO 9001:2000 de sistemes de gestié de la qualitat. Els requisits
que planteja la norma tenen com a objectiu aconseguir un increment continu

en els nivells de satisfaccié dels usuaris i assegurar una millora continua en

Digitalitzacio

La digitalitzacié facilita cada
cop més la consulta dels arxius
per part del public general, tot
superant les tradicionals res-
triccions d'accés a usuaris es-
pecialitzats, com ara investiga-
dors. Aquesta tendéncia inclou
no tan sols institucions pabli-
ques, sind que també les em-
preses privades poden obrir al
public general els seus arxius,
com a acci6 de projeccié soci-
al.

Enllac recomanat

Per tal de tenir una referencia
amplia del marc legal amb re-
laci6 als arxius a 1'Estat espa-
nyol, podeu llegir la llista de
decrets, reials decrets i lleis
recollida per la Generalitat de
Catalunya.



http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/Cultura/Temes/Arxius/Norma%20de%20Descripci%C3%B3%20Arxiv%C3%ADstica%20de%20Catalunya/arxius/ISAD2_catala.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/Cultura/Temes/Arxius/Norma%20de%20Descripci%C3%B3%20Arxiv%C3%ADstica%20de%20Catalunya/arxius/ISAD2_catala.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/DGPC/Arxius_i_Gesti%C3%B3_Documental/07_Marc%20normatiu/static%20file/Llei_10_2001_catala.pdf
http://www20.gencat.cat/docs/CulturaDepartament/DGPC/Arxius_i_Gesti%C3%B3_Documental/07_Marc%20normatiu/static%20file/Llei_10_2001_catala.pdf
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=4&codigo=21023
http://www.aenor.es/aenor/actualidad/actualidad/noticias.asp?campo=4&codigo=21023
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.01121f9326561a075a2a63a7b0c0e1a0/?vgnextoid=da7113c87e341210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=da7113c87e341210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default

© FUOC « PID_00242723 59 Introduccié a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacio

el desenvolupament dels seus processos de gestié. L'Arxiu Nacional de Catalu-
nya, per exemple, té aquesta acreditacid, pero hi ha moltes altres normes ISO
aplicables als arxius.

Directament relacionat amb la preservacio, els documents tenen una evolucio
al llarg del cicle de vida (Alberch, 2003, pag. 101). El quadre segiient en mostra
les etapes, amb el valor i la durada temporal.

Evolucié dels documents al llarg del cicle de vida

Evolucio dels documents al llarg del cicle de vida

Arxiu Edat Valor Durada Local
De gesti6 Primera Primari 5 anys Oficina o de-
o d'oficina pendencia
productora
Intermedi Segona Primari preferent 10-30 Arxiu central

de la institucié

Primari secundari 30-50 Arxiu fora de

la institucid

Historic Tercera Secundari Indefinida Arxiu historic
dins o fora de

la institucio

Font: Alberch, 2003

Per a ampliar les classificacions i les tipologies de documents, és interessant
complementar-ho amb l'article segilient, ja que presenta la situacio6 dels arxius
en l'era digital, els reptes i les possibles solucions per a afrontar 1'obsolescéncia
i caducitat d'alguns suports.

Lectures recomanades

M. J. de Acuiia; X. Agenjo (2005, novembre-desembre). "Los archivos en la
era digital: el problema (y la solucién) de los recursos electrénicos". El Profe-
sional de la Informacion (vol. 14, num. 6, pag. 407-413). Disponible en web:

http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2005/noviembre/2.pdf [data
de consulta: 4 d'abril de 2011].

Fixeu-vos en els enllacos que us recomanem visitar, trobareu un exemple
d'ambit internacional: la World Digital Library; un d'espanyol: el Portal
d'Arxius Espanyols, i després un parell més que permetran situar-vos en el
context catala.

Enllacos recomanats

Enllacos interessants:

Departament de Cultura: Arxius i Gestié Documental
Mapa d'Arxius de la Generalitat de Catalunya

Portal d'Arxius Espanyols


http://www.elprofesionaldelainformacion.com/contenidos/2005/noviembre/2.pdf
http://www.wdl.org/en/
http://pares.mcu.es/
http://pares.mcu.es/
http://www20.gencat.cat/portal/site/CulturaDepartament/menuitem.03f78855c746589fda97dc86b0c0e1a0/?vgnextoid=86efa3c922e31210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextchannel=86efa3c922e31210VgnVCM1000008d0c1e0aRCRD&vgnextfmt=default
http://cultura.gencat.cat/ca/departament/estructura_i_adreces/organismes/dgpc/temes/arxius_i_gestio_documental/arxius_del_sistema/arxius_de_la_generalitat_de_catalunya/
http://pares.mcu.es/
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World Digital Library

Com a curiositat, podeu consultar l'arxiu historic segiient de material audiovisual de
cinema i publicitat:

Prelinger Archives

I ara, tot seguit, un cop introduides les biblioteques i els arxius, presentarem
els centres de documentaci6. Us en proposem la definici6 segiient:

Els centres de documentaci6 sén departaments vinculats a una institu-
ci6 que s'encarreguen de gestionar la documentacié que aquesta insti-
tuci6 genera i de donar cobertura a les necessitats informatives de les
persones que les integren.

Aquesta podria ser una definici6, perd hem de tenir en compte que els centres
de documentaci6 poden ser molt diferents, segons la naturalesa de la institu-
cié i la finalitat o els objectius que vulguin assolir. En termes generals, els cen-
tres de documentacio ofereixen serveis semblants a les biblioteques i, a més,

acostumen a fer especial émfasi en els serveis segiients:

¢ Facilitar informacio a mida.
e Donar resposta a necessitats d'informacio6.
e Anticipar-se a les necessitats dels usuaris:
— Mantenir al dia les novetats que arriben al centre.

— Fer la difusio selectiva de la informacio.

Tot seguit enumerem algunes de les seves caracteristiques més habituals i des-
tacables:

e Depenen organitzativament d'entitats més grans.

e S6n unitats d'informaci6 especialitzada en una disciplina determinada o
en un ambit d'activitat concret.

e Fl fons canvia en funcié de l'especialitzacio, pero acostumen a tenir les
publicacions periodiques especialitzades, literatura grisa i informacio ge-
nerada per la instituci6 de la qual depenen.

e Fan un tractament intensiu i analitic dels documents que tenen i com a

conseqiieéncia elaboren documents secundaris.

e L'ordenaci6 fisica dels materials no té un paper important, ja que els usu-
aris finals no acostumen a buscar informacio, sin6 el personal responsable

del centre.


http://www.wdl.org/en/
http://www.archive.org/details/prelinger
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e El centre de documentacié subministra a l'usuari la informaci6 que busca.

El primer dels materials opcionals segiients explica, mitjancant diapositives,
la gestio d'una tipologia concreta de documents, els sonors, en un mitja de
comunicaci6 radiofonic. El material esta complementat amb fotografies i im-
pressions de pantalla que permeten fer-se'n una idea més clara. L'altre text és
breu i descriptiu, pero detalla I'organitzacié i el funcionament d'un centre de

documentacié que gestiona materials audiovisuals.

Lectures recomanades

M. Giménez Rayo; J. Guallar (2014). "Centros de documentacién en televisién y pro-
ductos documentales". El Profesional de la Informacion (vol. 23, nam. 1, pag. 13-25, ge-
ner-febrer). DOI: http://dx.doi.org/10.3145/epi.2014.ene.02

F. X. Sanchez (2006). La gestio dels documents sonors als centres de documentacio de
la Cadena SER. [Data de consulta: 20 de novembre de 2016]. http://www.cobdc.org/
jornades/10JCD/materials.html

Malauradament, no totes les empreses que tenen centre o departament de do-
cumentaci6 disposen de pressupost suficient per a tenir una estructura interna
diversificada i amplia; en més d'un cas és una Gnica persona qui s'encarrega
de tot. De vegades també es dona el cas que aquest centre assumeix funcions
que tipicament corresponen a una biblioteca corporativa o arxiu corporatiu,
en abséncia d'aquestes unitats o per circumstancies sobrevingudes. En aquest
sentit, ja sigui per raons economiques o per la comoditat per a l'usuari de la
integraci6 de serveis, la tendéncia és a una convergencia pel que fa a les funci-
ons d'aquestes unitats d'informacio tradicionals (biblioteques, arxius i centres
de documentacid), de manera que en un determinat entorn social o organit-
zatiu una d'aquestes esdevé el referent principal de l'usuari. Aixi, pot assumir
funcions que anirien més enlla del que era habitual en altres temps segons el
concepte classic de biblioteca, arxiu o centre de documentacio.

Segons la seva tipologia, podem agrupar els centres de documentacio en:

Centres de documentacié especialitzats. Proporcionen serveis de qualitat
i documents molt especifics, els seus usuaris son tecnics i cientifics. Com a
exemple, podriem fer esment de la Red Esparfiola de Informaciéon y Documen-
tacion sobre Discapacidad.

Centres de documentacio nacional. Depenen d'organismes estatals, recullen
i coordinen la informaci6 generada pel pais. Com a mostra, tindriem els Cen-

tres de Documentacié del Ministeri de Cultura.

Centres de documentacid internacional. S6n centres documentals que rea-
litzen tasques en arees especifiques i intenten unificar la informaci6 generada
en aquesta area a escala regional i internacional. Un exemple d'aixo serien els

centres de Documentaci6 Europea.


http://dx.doi.org/10.3145/epi.2014.ene.02
http://www.cobdc.org/jornades/10JCD/materials.html
http://www.cobdc.org/jornades/10JCD/materials.html
http://www.redid.es/
http://www.redid.es/
http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/catalogo/cultura/biblioteca-y-centros-de-documentacion.html
http://www.mecd.gob.es/servicios-al-ciudadano-mecd/catalogo/cultura/biblioteca-y-centros-de-documentacion.html
https://ec.europa.eu/spain/services/contact-points_es
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Serveis de documentacid. Depenen d'organismes publics o privats i treballen
principalment per a ells. Coneixen el perfil dels usuaris per poder proporcio-
nar-los ajuda individualitzada. Un exemple seria el Servei de Documentacio
Biomedica de les Illes Balears.

Hem presentat fins ara les més conegudes entre les unitats d'informaci6 tradi-
cionals: biblioteques, arxius i centres de documentaci6. Segurament els seus
noms eren familiars per a vosaltres. Es possible que també hagiu sentit a parlar,
per exemple, de les hemeroteques, filmoteques i altres. Les contextualitzarem
tot seguit.

El naixement i la generalitzacié d'altres formats i altres tipus de documents —
a part del tradicional llibre- i la posterior consideracié com a documents amb
suficient rellevancia per ser tractats no es produeix fins arribat el segle xx.
Biblioteques i arxius i centres de documentacio, dins les seves funcions, ges-
tionen, preserven i garanteixen l'accés a unes tipologies habituals de mate-
rials i fonts, tal com hem anat comentant en les anteriors pagines. Vegem
ara altres tipologies d'unitats, que reben el seu nom pels materials dels quals
s'ocupen. Aquests centres tenen punts en comu amb arxius i biblioteques, perd
per l'especificitat dels documents i per la seva importancia creixent mereixen

un esment especific.

S'ha de tenir en compte que cada unitat d'informacié de les exposades tot se-
guit ha de tenir una aplicacié concreta de la cadena documental, segons les ca-
racteristiques de cada material i també depenent dels objectius que vol acon-
seguir la unitat mateixa al servei del col-lectiu d'usuaris interessat en aquests
continguts tan determinats. Sovint, la digitalitzacié de continguts ha repre-
sentat ampliar el ventall d'usuaris potencials d'aquests documents, de manera
que s'han passat a oferir a un public més ampli i amb menys coneixements
especialitzats.

¢ Mediateques. Es fa servir aquest terme quan una unitat d'informacié (UI)
integra en la seva col-lecci6 diferents tipologies documentals. Com podeu
veure pels exemples anteriors, hi ha una important tasca feta per univer-
sitats i governs, pero també trobem exemples provinents de l'empresa pri-

vada, com ara la mediateca de 1'Escola Superior de Disseny IED.

¢ Hemeroteques. SOn les unitats d'informacié que contenen els diaris, set-
manaris i publicacions periodiques. S6n molt habituals en els mitjans
de comunicacié com a suport clau per al seu treball intern, i hi ha he-
meroteques que ja son digitals i obertes al pablic general. Per exemple
I'hemeroteca del diari La Vanguardia.

¢ Filmoteques o videoteques. Estan especialitzades en enregistraments au-

diovisuals. Un exemple proper és la Filmoteca de Catalunya.


http://portalsalut.caib.es/psalutfront/info;jsessionid=4F4770612167571250CC6912CFC13E25?lang=es&id=1033&idSubArea=10378
http://portalsalut.caib.es/psalutfront/info;jsessionid=4F4770612167571250CC6912CFC13E25?lang=es&id=1033&idSubArea=10378
http://iedbarcelona.es/escuela/ied-barcelona/ied-360/mediateca/
http://www.lavanguardia.es/hemeroteca/index.html
http://www.filmoteca.cat
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¢ Fototeques. Principalment, se centren en les fotografies i altres tipus de
materials amb suport fotografic. Feu un cop d'ull a la Fototeca, que depen
d'Enciclopedia Catalana.

e Cartoteques. Estan formades per mapes, atles, planols i cartes de navega-
ci6. A Catalunya, trobem la cartoteca de I'l'Institut Cartografic de Catalu-
nya. Al Regne Unit, a Cambridge, trobem una cartoteca amb documents
de valor incalculable.

¢ Fonoteques. Contenen qualsevol suport que tingui enregistraments so-
nors. Un exemple de fonoteca, en aquest cas digital, és la de la Biblioteca
Miguel de Cervantes.

Fins aqui hem fet un recorregut per les unitats d'informacio6 tradicionals, les
seves caracteristiques basiques i el seu context. Més enlla de la seva diversitat,
tenen forca punts en comd, i per aixo us les hem presentat conjuntament en
aquesta secci6. A partir d'aqui, unes lectures molt adequades per a ampliar el
vostre coneixement sobre aquestes unitats i els seus reptes de futur séon les

segilients, que tracten sobre biblioteques i sobre filmoteques:

Lectures recomanades

Julio Alonso Arévalo (2016). "La biblioteca en procés de canvi". BiD: Textos Universitaris
de Biblioteconomia i Documentacié (nim. 36, juny). [Data de consulta: 21 de novembre de
2016]. DOL: http://dx.doi.org/10.1344/BiD2016.36.11

José-Pablo Gallo-Le6n (2015). "La biblioteca es servicio (y en ello estd nuestro futuro)". EI
Profesional de la Informacion (vol. 24, ntm. 2, pag. 87-93). DOI: http://dx.doi.org/10.3145/
epi.2015.mar.01

Pablo Garcia-Casado; Jordi Alberich-Pascual (2014). "Filmotecas en la encrucijada.
Funcién y expansién de la actividad filmotecaria en el nuevo escenario digital". El Pro-
fesional de la Informacion (vol. 23, nam. 1, pag. 59-64). DOI: http://dx.doi.org/10.3145/
epi.2014.ene.07

Sinikka Sipilad (2015). "Strong libraries, strong societies". El Profesional de la Informacion
(vol. 24, nam. 2, pag. 95-101). DOI: http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.mar.02

4.2. Les unitats d'informacio hibrides

Hi ha una serie d'unitats que es poden trobar en moltes organitzacions grans,
que es dediquen a activitats de coneixement especialitzades, aquestes activi-
tats sovint donen com a resultat productes o serveis informacionals adrecats a
usuaris externs a la unitat. En destaquem les segiients, tot utilitzant la termi-
nologia habitual en el nostre pais on la paraula més generalitzada és departa-

ment, pero també es fan servir els termes unitat o gabinet, entre altres:

¢ Departaments de qualitat. Estandarditzen procediments per tal
d'assegurar la qualitat i la millora continues arreu de l'organitzacio, i po-
der demostrar davant supervisors externs el seguiment d'estandards i nor-
matives legals. Per aquest motiu acostumen a participar en la gestié do-
cumental i el disseny d'aplicacions relacionades amb els processos de


http://www.fototeca.com/
http://www.icgc.cat/
http://www.icgc.cat/
http://www.lib.cam.ac.uk/deptserv/maps/index.html
http://www.cervantesvirtual.com/fonoteca/fonoteca_obra.jsp
http://www.cervantesvirtual.com/fonoteca/fonoteca_obra.jsp
http://dx.doi.org/10.1344/BiD2016.36.11
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.mar.01
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.mar.01
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2014.ene.07
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2014.ene.07
http://dx.doi.org/10.3145/epi.2015.mar.02
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I'organitzacié. I han de fer el seguiment constant de 1'evoluci6 dels estan-
dards de qualitat i de la normativa legal per garantir que l'organitzacio esta
al dia en aquests temes. Podeu trobar en aquest enlla¢ informacio6 detallada
sobre el departament de qualitat de I'Institut de Medicina Tropical Pedro
Kouri: http://instituciones.sld.cu/ipk/calidad.

¢ Departaments de recerca, desenvolupament i innovacié (R+D+I). S6n
responsables del desenvolupament de nous productes o serveis, els quals
estan representats documentalment per una patent (o per algun altre do-
cument, ja que no sempre és possible patentar). Produeixen gran quan-
titat d'informaci6, com a resultat de tests i proves de laboratori, que cal
preservar a llarg termini (tant pel fet que és susceptible de facilitar recer-
ques futures, com per a poder demostrar el compliment de requisits da-
vant d'autoritats supervisores externes). Necessiten tenir, abans d'iniciar
un programa de recerca i durant el seu curs, una perspectiva sobre inven-
cions existents —patentades o no—, tendéncies de recerca, entorn legal, etc.
que els permeti apuntar a uns objectius clars i factibles, enfocats a obtenir
una invenci6é en condicions que en faci possible l'aplicacié practica com
a innovaci6. Podeu trobar en aquest enlla¢ explicacions sobre el departa-
ment de recerca, desenvolupament i innovacié de l'empresa AEMA: http://

www.aemaservicios.com/es/idi/departamento-i-d-i.

e Departaments d'oficina tecnica. Es dediquen a fer que una invencié pu-
gui donar lloc a un producte o servei en explotacio, han de convertir
una patent (o un altre document resultat del procés d'R+D) en procedi-
ments documentats i integrats en els processos i en les aplicacions de
I'entorn de produccio o prestacié de serveis que correspongui. Podeu con-
sultar aqui informaci6 sobre les funcions del departament d'oficina técnica
de 'empresa Ambiser Innovaciones: http://www.ambiser.es/administraci-
on-publica/oficina-tecnica-de-proyectos/.

¢ Departaments de marqueting. Dins les seves responsabilitats hi ha
coneixer l'acceptacié dels productes i serveis que ofereix 1'organitzacio,
i les tendeéncies pel que fa a nous desenvolupaments i ofertes
per part d'organitzacions competidores. Aixd es tradueix habitual-
ment en productes informacionals adrecats als directius d'arreu de
I'organitzacid, com ara informes estadistics de vendes o interficies
de seguiment de la competéncia i novetats d'interés d'un sector. Po-
deu consultar aqui una explicaci6 sobre el departament de marque-
ting de l'empresa IKEA: http://www.ikea.com/ms/es_ES/the_ikea_story/

working_at_ikea/work_areas_marketing communications.html.

¢ Departaments de prospectiva o d'estudis i analisis. Detecten i examinen
tendencies, amb l'objectiu de situar possibles escenaris de futur orientats
a facilitar la planificaci6 a llarg termini. Produeixen informes adrecats a

l'alta direccié o a responsables politics. En algunes institucions, els seus


http://instituciones.sld.cu/ipk/calidad
http://www.aemaservicios.com/es/idi/departamento-i-d-i
http://www.aemaservicios.com/es/idi/departamento-i-d-i
http://www.ambiser.es/administracion-publica/oficina-tecnica-de-proyectos/
http://www.ambiser.es/administracion-publica/oficina-tecnica-de-proyectos/
http://www.ikea.com/ms/es_ES/the_ikea_story/working_at_ikea/work_areas_marketing_communications.html
http://www.ikea.com/ms/es_ES/the_ikea_story/working_at_ikea/work_areas_marketing_communications.html

© FUOC » PID_00242723 65

Introduccié a la gesti6 d'unitats i serveis d'informacio

informes i publicacions es poden consultar en obert. Es el cas, per exemple,
de l'area d'estudis i analisis economics de La Caixa (CaixaBank Research):
http://www.caixabankresearch.com/

¢ Departament d'intel-ligéncia competitiva o vigilancia tecnologica.
S'ocupa de captar i recopilar sistematicament informaci6 de I'entorn d'una
organitzacio, ja siguin aspectes legals, tecnologics o politics. La presen-
ta de forma sintetitzada, de manera que aquesta sintesi de novetats, ten-
dencies i possibles escenaris pugui ajudar en la presa de decisions estra-
tégiques. Podeu consultar aqui un reportatge publicat pel diari El Pais so-
bre la situaci6 d'aquest tema a Espanya: http://politica.elpais.com/politi-
ca/2014/08/29/actualidad/1409322753_091871.html

Comercialitzacio i patents

Tingueu en compte, per exem-
ple, que una patent en el sec-
tor biomeédic necessita, per a
convertir-se en producte co-
mercial, una inversi6 del vol-
tant de 200.000 a 500.000 eu-
ros (font: La Vanguardia, 25

de gener de 2011, pag. 23).
Aquesta inversié és compara-
ble a la necessaria per obte-
nir la patent mitjancant R+D. |
tant el procés d'R+D com el de
posada en explotacié poden
resultar un fracas, o allargar-se
de manera que el resultat final
I'hagin assolit abans altres or-
ganitzacions de la competeén-
cia.

Aquestes unitats o departaments, que hem anomenat hibrides, han anat ge-
neralitzant-se en el nostre entorn, especialment en grans empreses o en enti-
tats del sector public que donen suport al teixit empresarial. Estan integrades
habitualment per equips multidisciplinaris, en major mesura que les unitats
tradicionals, vistes en l'apartat 4.1. A més, actuen no tan sols com a facilita-
dores o intermediaries de coneixement, com fan les unitats d'informacio tra-
dicional, sin6 també com a creadores de coneixement especialitzat.

Per acabar, tingueu en compte dues consideracions pel que fa a la situaci6 de
les unitats d'informacio, siguin tradicionals o hibrides:


http://www.caixabankresearch.com/
http://politica.elpais.com/politica/2014/08/29/actualidad/1409322753_091871.html
http://politica.elpais.com/politica/2014/08/29/actualidad/1409322753_091871.html
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e Els noms de les unitats d'informacio i les funcions que hi estan as-
sociades s6n susceptibles de variar segons el context organitzatiu i
social concret. La terminologia esmentada és 1'habitual a dia d'avui
en el nostre entorn immediat. Tingueu present que és susceptible
de variacié amb el temps, o pel fet de treballar en entorns culturals
i lingtiistics més enlla dels que ens sén més propers.

e Segons Peter Drucker, dos aspectes clau en posicionar una unitat en
una organitzaci6é séon: 1) fins a quin punt contribueix a la qualitat
del conjunt de l'organitzacio, i 2) fins a quin punt contribueix a la
continuitat del conjunt de 'organitzacié. En aquest sentit, haureu
pogut apreciar que les unitats d'informaci6 tenen un paper impor-
tant en ambdos aspectes.
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Activitats

1. Les organitzacions i les unitats d'informacié han estat conceptes desenvolupats en les
primeres pagines dels materials. Us proposem dos exercicis que volen aconseguir la reflexi6
i garantir l'assoliment dels conceptes. Només n'heu de fer un.

a) A partir dels mots informacio, organitzacio i unitat/s d'informacié, elaboreu un discurs en qué
quedin clares les relacions que s'estableixen entre aquests conceptes i la importancia i el pes
de cadascun d'ells en I'entorn organitzacional.

b) Analitzeu una organitzaci6 internacional o una organitzacié no governamental (ONG), la
que preferiu. Expliqueu breument quina estructura organitzativa té i relacioneu-ho amb els
aspectes teorics vinculats a 1'organitzacio i a les unitats d'informacié.

2. Escolliu el web d'una entitat bancaria o una empresa d'assegurances amb queé estigueu
familiaritzats. Navegueu per les diferents seccions de la pagina, coneixeu-la i analitzeu els
productes i serveis que ofereix als seus usuaris (o seria més correcte dir clients?). Elaboreu
un text explicatiu (de dues pagines com a maxim) en queé combineu els continguts tedrics
del subapartat 2.1 amb la vostra valoraci6é personal dels productes i dels serveis de l'entitat
seleccionada. Podeu il-lustrar-ho amb captures de pantalla, si aixo us facilita la feina.

3. Llegiu la ressenya "Com perceben els stakeholders (bibliotecaris i usuaris) la intersec-
ci6 biblioteca / web social?". Disponible a: http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/com-
perceben-els-stakeholders-bibliotecaris-i-usuaris-la-interseccio-biblioteca-web-social. A partir
d'aqui aneu més enlla i reflexioneu sobre la importancia del rol dels stakeholders en la unitat
d'informaci6 en la qual treballeu o bé la que teniu propera al vostre domicili. Elaboreu un
breu esquema dels possibles stakeholders.

4. Llegiu en paral-lel el bloc 4.1 i la lectura del capitol 9 ("Evolucién histérica de las institu-
ciones documentales") d'aquest llibre: J. A. Martinez Comeche (1995). Teoria de la informaci-
on documental y de las instituciones documentales. Madrid: Sintesis ("Biblioteconomia y Docu-
mentacion"). Confeccioneu un esquema per tal de retenir les idees més rellevants.

5. A partir dels URL esmentades en el subapartat 4.1, elaboreu una taula en queé quedi cons-
tancia el web de la unitat d'informaci6 visitada, de les peculiaritats i, en darrer terme, dels
aspectes que convindria millorar. No cal que les comenteu totes, escolliu les que més us in-
teressin (amb un minim de 5 i un maxim de 10).

Unitat d'informacié. Descripcio Punts forts o febles que cal comentar

6. Us proposem que llegiu dos articles de Thomas Frey, en qué s'esmenten de manera pros-
pectiva una série de tendencies sobre les biblioteques del futur. Més enlla del fet que pugueu
estar més o menys d'acord amb les prediccions, val la pena llegir-los per a iniciar la vostra
propia reflexi6 personal o amb companys de l'aula respecte del tema:

The Future of Libraries:

e http://www.davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries/
e http://www.davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries-interview-with-
thomas-frey/

7. De les lectures (tant obligatories —exclosa la de 1'exercici 4- com complementaries), esco-
lliu-ne una, justifiqueu l'elecci6 i rellegiu-la amb calma per tal d'elaborar un mapa concep-
tual. L'extensié maxima del mapa és un DIN-A4.


http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/com-perceben-els-stakeholders-bibliotecaris-i-usuaris-la-interseccio-biblioteca-web-social
http://www.ub.edu/blokdebid/ca/content/com-perceben-els-stakeholders-bibliotecaris-i-usuaris-la-interseccio-biblioteca-web-social
http://www.davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries/
http://www.davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries-interview-with-thomas-frey/
http://www.davinciinstitute.com/papers/the-future-of-libraries-interview-with-thomas-frey/
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Solucionari

1. a) Com a guia de resposta, us presentem un petit fragment del text de Joan B. Fonollosa
i Guardiet "Gesti6 d'unitats d'informacié" (pag. 17):

"La relaci6 entre la informaci6 i la direcci6 de les organitzacions és molt estreta, fins al punt
que es pot dir que la informaci6 és la sang de 1'organitzacié. [...]

Tota organitzacio esta estructurada en diferents unitats amb missions i responsabilitats espe-
cifiques que s'han de relacionar [...] Aquestes unitats han d'actuar coordinadament, és a dir,
amb coherencia entre el que fa cadascuna en relacié amb les altres. Aixo vol dir que les unitats
s'han de comunicar i que, per tant, ha de circular informacié entre elles: una organitzaci6é
funciona en la mesura que funciona la informacié amb que es comuniquen aquestes unitats.
Aixi son factibles les relacions entre elles, i aqui tenim una primera ra6 per entendre 1'estreta
relaci6 entre una bona circulacié d'informaci6 i el bon funcionament de les organitzacions.

Pero hi ha encara una altra raé de ser, potser més important: cal dirigir, activitat que con-
sisteix, essencialment, a prendre decisions. Perd no es pot decidir adequadament sense in-
formacio. Per tant, cal saber qué passa, és a dir, cal saber la informaci6 rellevant per tal de
prendre les decisions que fan funcionar les organitzacions."

b) Hem seleccionat I'ONG Aldeas infantiles SOS. Tot seguit, teniu algunes pinzellades i en-
llagos per poder elaborar la resposta:

http://www.aldeasinfantiles.es/Pages/Default.aspx

"Aldeas Infantiles SOS es una Organizacién de ayuda a la infancia privada y ambito mundial,
sin &nimo de lucro, interconfesional e independiente de toda orientacién politica. En Aldeas
Infantiles creen que cada nifio deberia tener una familia y crecer rodeado de amor, respeto
y seguridad. Por ello trabajan para que los nifios que no puedan disfrutar del cuidado de sus
padres, tengan una familia y un hogar estable, asi como una formacién sé6lida para un futuro
prometedor. Ayuda a que les ayuden."

En la secci6 "Condcenos" podreu trobar tota la informacié necessaria per a poder fer una
comparativa:

http://www.aldeasinfantiles.es/Conocenos/Pages/default.aspx

2. L'entitat bancaria escollida ha estat "CaixaBank". Us en facilitem les captures de pantalla
perque pugueu visualitzar la seccié de productes i serveis. Una vegada arribat en aquest punt,
heu d'aprofundir en l'oferta de 'entitat escollida per poder elaborar el text. Si detecteu que
no hi ha una bona classificacié de productes i serveis, ho podeu comentar i argumentar. En
el cas seleccionat, se separen clarament.
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3. A l'hora d'identificar els potencials stakeholders d'una biblioteca, per exemple, hem de fer
una volta de 360° en l'entorn d'aquesta unitat i no quedar-nos només amb el contingut,
amb l'interior, siné que hem de sortir i detectar tots els agents externs propers: usuaris, grups
culturals, llibreries, associacions, mitjans de comunicaci6, treballadors, bars, veins, etc.

4. Mireu de seleccionar els aspectes més rellevants i fonamentals. No volem condicionar-vos
amb un model de resposta, ja que considerem que cadasct ho fara a la seva manera. Recordeu
que les activitats d'autoavaluacié volen ajudar-vos a assimilar continguts i també fer que
tingueu més exemples i coneixements per a elaborar les PAC.

5.

.z

Unitat informacié. Descripcio

Punts forts o febles que cal comentar

e http://www.csuc.cat/ca/
biblioteques-cbuc

Consorci de Biblioteques Universitaries de Ca-
talunya. Integra les biblioteques de les uni-
versitats catalanes, la Universitat Jaume |, la
Universitat de les llles Balears i la Universitat
d'Andorra, i també el Departament d'Educacié
de la Generalitat de Catalunya, ja sigui com a
membres o com a membres associats.

Es caracteritza per una gran oferta de progra-
mes i serveis, entre els quals hi ha el Cataleg
Col-lectiu d'Universitats Catalanes (CCUC);

la Biblioteca Digital de Catalunya (BDC); els
sumaris electronics, Tesis Doctorals en Xar-
xa (TDX); el Diposit de la Recerca de Catalu-
nya (RECERCAT); Materials Docents en Xarxa
(MDX).

(Navegueu pels diferents webs i llegiu les sec-
cions d'"Historia" i "Missié" per situar-vos-hi.
Després, dediqueu un parell de minuts a en-
trar en aquelles seccions que més us interessin
o cridin l'atencid, i anoteu les vostres impressi-
ons en aquesta columna.)
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Unitat informacié. Descripcié

Punts forts o febles que cal comentar

e www.cervantesvirtual.com

Biblioteca Virtual de I'Espanyol. Adrecada i ori-
entada a l'aprenentatge de la llengua i la cul-
tura castellanes. La biblioteca té fonoteca, vi-
deoteca, facsimils i seccions de literatura, llen-
gua i historia, entre d'altres. També té bibli-
oteques especialitzades, com la de signes o
I'Americana. A més, el blog informa de les dar-
reres incorporacions de fons.

Es interessant fer un cop d'ull a les aules virtu-
als i als espais tematics, als quals es pot accedir
pel menu de la dreta. Com a curiositat, hi ha
una seccié d'efemeérides i noticies.

¢ www.wdl.org/en

World Digital Library Home. Posa a disposici6
dels internautes importants materials primaris
de paisos i cultures d'arreu del mén. Les pos-
sibilitats de cerca sén per lloc, temps, mate-
ria, tipus de document i institucié. Cadascu-
na de les fitxes dels documents grafics conté
una descripcié, el nom del cartograf, la data
de creacid, el lloc de publicacié de la informa-
cié, la llengua, el titol en la llengua originaria,
el lloc, el temps, la matéria, les matéries addi-
cionals, el tipus de document, la descripci6 fi-
sica, les notes, la institucié i un enllag extern.
Com a element que cal destacar, podem tro-
bar-hi llibres, revistes, manuscrits, mapes,
imatges en moviment, fotografies i documents
sonors. A més, la informacié de cada docu-
ment també esta disponible en audio, element
que facilita l'accessibilitat.

e www.bibalex.org

The New Library of Alexandria. L'heréncia de
I'antiga biblioteca d'Alexandria no és I'inic va-
lor que la caracteritza, ja que la nova bibliote-
ca té una rica oferta de serveis i equipaments:
museus, arxius, biblioteques especialitzades,
centres de recerca, exposicions permanents,
galeries d'art, centres de conferencies, etc. En-
tre els seus objectius principals, hi ha el de ser
la porta d'Egipte al mén i del mén a Egipte,
una institucio lider en el mén digital i un cen-
tre per a l'aprenentatge, la tolerancia, el dialeg
i 'entesa.

La gran varietat d'equipaments i I'amplia es-
tructura organitzativa fan que sigui singular i
que la mitjana de visitants superi el milié anu-
al.
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Unitat informacié. Descripcié

Punts forts o febles que cal comentar

e www.nypl.org

New York Public Library. Biblioteca de referen-
cia a escala mundial, és una de les més grans
dels Estats Units, ja que consta de 89 biblio-
teques, quatre biblioteques de recerca sense
préstec, quatre biblioteques principals amb
préstec, una biblioteca per a cecs i minusvalids
i 77 sucursals de biblioteques de barri. Totes
elles tenen I'accés de franc per a tots els visi-
tants.

Podriem emprar el topic que és més que una
biblioteca a I'nora descriure-la: les sessions de
formacio, les classes i les exposicions en s6n
un clar exemple. L'accés a ordinadors, a Inter-
net o els serveis personalitzats per a cadascun
dels publics objectiu d'usuaris podrien ser al-
tres arguments.

6. Debat a l'aula. No hi ha una tnica aportaci6 i sempre que les intervencions s'expressin

amb claredat, correccié i criteri seran valorades.

7. Al'hora d'elaborar un mapa conceptual, heu de seleccionar les paraules clau del text i heu
de connectar-les mitjancant nexes i fletxes. S'ha d'evitar caure en l'error d'incloure-hi frases
i de voler encabir-ho tot. També és important tenir en compte 1'as de 1'espai/paper perque la
lectura i la visualitzacié del mapa sigui planera. Podeu fer servir el PowerPoint o altres eines

més especifiques, com per exemple, CmapTools: http://cmap.ihmc.us/

Paraules recomanades d'incloure:

e Autoria
e Biblioteca 2.0
e Blog

e Col-laboracio

e Consumir

e Continguts

e Economic

¢ Emmagatzemar
e Exemples

e Facilitat d'as

e Fotoblogs

e Generar

e Gestionar

¢ Implementar

e Participaci6

e Productes

* Repensar

e Serveis

e Sindicar

e Tematics

e Treball conjunt
e Usuari

e  Wikis
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