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Introduccion

El potencial valor del dato no ha parado de crecer en los altimos afios, como
resultado de la progresiva transformacion digital. Actualmente, las organiza-
ciones tienen a su disposicién maultiples estrategias para alcanzar dicho valor,
como por ejemplo big data*, business analytics o business intelligence. Sin em-
bargo, tal y como apunta McKinsey, las organizaciones, en la gran mayoria de

los sectores, atn no han logrado capturar el valor.

Tal y como apuntan Ransbotham y Kiron, el gobierno del dato es clave para

desbloquear la oportunidad que proporcionan los datos y los algoritmos.

Los motivos detras de la imposibilidad de capturar el valor de los datos son
multiples y diversos, e incluyen aspectos como la falta de talento, la existencia
de silos de informaci6n o incluso el escepticismo por parte de la direccion.

Dentro de las areas de aplicacion del gobierno del dato (aunque puede encon-
trarse de forma independiente), destaca la calidad del dato. Sin ciertos niveles
en la calidad de los datos, la toma de decisiones y la eficiencia de los procesos
pueden verse afectadas por una pérdida de integridad, por falta de completi-
tud o incluso por la aparicion de inconsistencia. Lo que, en definitiva, muchas

veces denominamos como garbage in, garbage out.

En este modulo estudiaremos la necesidad e importancia de la calidad del
dato, en qué consiste, qué aporta, como implementarla, qué debemos tener
en cuenta como mejores practicas y qué tecnologias soportan la calidad del
dato.

Lectura

complementaria

Henke, N.; Bughin, J.;
Chui, M.; Manyika, J.;
Saleh, T.; Wiseman, B.;
Sethupathy, G. (2016). The
age of analytics: Competing in
a data-driven world.
McKinsey Global.

* Mas informacién en:
https://goo.gl/7nHbyp

Lectura

complementaria

Ransbotham, S.; Kiron, D.
(2017). Analytics as a Source
of Business Innovation.
MITSloan.
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Objetivos

Este material didactico esta dirigido a:

1) Desarrolladores y consultores que quieren conocer qué significa calidad del
dato o data quality.

2) Desarrolladores y consultores que quieren ayudar al desarrollo de estrate-
gias de negocio que incluyan calidad de datos.

3) Gestores que estan interesados en la transformacion digital de su organiza-
cion y en la inclusion de calidad del dato como uno de sus pilares fundamen-

tales.

En los materiales didacticos de este médulo, encontraremos las herramientas

indispensables para asimilar los siguientes objetivos:

1) Entender el concepto de data quality, las situaciones en las que es necesario
desplegar una solucion de este tipo y las ventajas que proporciona.

2) Conocer en qué consiste un programa de calidad de datos.
3) Enumerar y dar a conocer mejores practicas de calidad de datos.

4) Conocer técnicas y tecnologias para la gestion de calidad de datos.

Si bien la obra es autocontenida en la medida de lo posible, los conocimientos

previos necesarios son:

1) Conocimientos bésicos sobre business intelligence y big data.

2) Conocimientos sobre estrategia y gestion de las tecnologias de la informa-
cién (TI).

Se introducirdn los conceptos necesarios para el seguimiento de este material.
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1. Calidad de datos

1.1. La necesidad de la calidad de datos

Para que el dato pueda considerarse como un activo de valor y la organizacién
pueda tomar mejores decisiones, mejorar procesos, reducir costes y crear nue-
vas fuentes de ingresos, es necesario que, a lo largo de su ciclo de vida, el dato
no tenga problemas que afecten a su calidad.

Este tipo de problemas suponen graves costes asociados, derivados de tomar
decisiones erroneas, incrementar los costes operativos, generar insatisfacciéon
entre los clientes, deteriorar la imagen corporativa y una pérdida de confianza
entre los clientes, empleados y proveedores. Sin la confianza de las personas
que toman decisiones, se puede retrasar o incluso parar la explotacién de los
datos, lo que supone una barrera a convertirse en una empresa orientada al
dato, o data driven.

Data driven

Data driven hace referencia a un proceso o una actividad que es guiada por los datos, en
lugar de ser impulsada por la mera intuicién o experiencia personal. En nuestro contexto,
las decisiones se toman sobre los datos y no sobre especulaciones o sensaciones.

Los problemas de calidad de datos son sistémicos en las organizaciones y, de
hecho, diferentes estudios llevan tiempo mostrando la magnitud del problema

al que nos enfrentamos:

e En el 2002, la baja calidad en los datos sus clientes supuso pérdidas de 611
billones de délares a las compariias de Estados Unidos*.

e En el 2004, se estim6 que la calidad del dato suponia pérdidas de al menos
el 10%, posiblemente estaba mas cerca del 20%**.

e En el 2011, la baja calidad del dato se consideraba la principal razén por
la que el 40% de las iniciativas de negocio fracasaban en conseguir los
objetivos definidos***.

e En el 2014, el 59% de las empresas citaban la calidad de los datos como
una barrera para la adopcién de business intelligence****.

e En el 2016, las organizaciones perdieron en promedio 9,7 millones de dé-

lares anualmente, debido a la mala calidad de datos*****,

Confianza

Confianza es la seguridad o
esperanza firme que alguien
tiene de otro individuo o de
algo. También se trata de la
presuncién de uno mismo y
del &nimo o vigor para obrar.
En nuestro caso, es la
confianza sobre los datos que
tienen las personas en la
organizacion.

* Eckerson, W. (2002) Data
Quality and the Bottom line.
TDWI.

** Redman, T. C. (2004) Data:
An Unfolding Quality Disaster.
DM Review Magazine.

*** Friedman, T.; Smith, M.
(2011) Measuring the Business
Value of Data Quality. Gartner.

**xx\V. AA. (2011) 2074
Analytics, Bl, and Information
Management Survey.
Information Week.

***** Duncan, A. D.; Selvage, M.

Y.; Judah, S. (2016). How a Chief

Data Officer Should Drive a Data
Quality Program. Gartner.




©FUOC « PID_00246838 8 Calidad de datos

El impacto de la calidad de datos va mucho mas alla de la toma de decisiones,
y es posible encontrarlo a lo largo de todos los procesos de una organizacion,

por ejemplo:

e Datos de clientes erréneos inciden en la efectividad de las campafias de

marketing.

¢ Direcciones incorrectas producen envios fallidos de productos y un incre-

mento en los costes operativos.

e Las mediciones incorrectas de productos pueden conducir a problemas sig-
nificativos de fabricacién y/o transporte; por ejemplo, que el producto no

encaje en el camioén que lo debe transportar.

e Los malos datos en la cadena de suministro de comestibles cuestan a la in-
. . / . . / . . * Mas informacion en:
dustria australiana mas de mil millones de ddlares australianos. IBM, junto https://goo.gl/nhqCVE

con GS1 en Australia*, comparé los datos de los productos de supermerca-
do de tres grandes superficies con los datos de los cuatro principales pro-
veedores. Se revel6 que los supermercados estaban trabajando con datos
con inconsistencias de en torno al 80%. Desde errores o falta de dimen-
siones, hasta el namero de palés que se pueden cargar por producto o las

condiciones de almacenamiento.
e Larecogida err6nea de datos de presion y temperatura en la produccién de

piezas de plastico puede hacer que salgan al mercado vehiculos que tengan

problemas de incendio por una mala fabricacion de sus componentes.

Por el contrario, una alta calidad de los datos puede mejorar la ventaja com-
petitiva y capacidad de las organizaciones. Entre los impactos positivos, pode-

mos destacar:

e Mayor efectividad en la adquisicién y retencién de clientes.

e Optimizacion en todas las 4reas de la organizacion.

¢ FEjecucion de procesos eficientes en la cadena de suministro y produccion.

¢ FEliminacién de costosos errores operativos.

e Penetracion rdpida en nuevos mercados.

¢ Toma de decisiones de negocios inteligente y oportuna.

Es necesario comentar que, en general, las organizaciones no inician proyectos
de gobierno del dato, sino que identifican problematicas especificas y, al final,

las combinan bajo el mismo programa. De hecho, frecuentemente muchos
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de los proyectos de gobierno del dato tienen sus origenes en su intento de

revolver problematicas asociadas a la calidad de datos.

1.2. Motivos de la baja calidad de datos

La gestion de los datos con los que cuenta una organizaciéon ha ido ganando
peso en los altimos tiempos, y hoy dia se ha convertido en una operacion
clave para asegurar el futuro de cualquier organizacién. El éxito o el fracaso en
la gestion de la calidad de datos estd intimamente vinculado con los riesgos
que se asumen en este tipo de operaciones de gestion, y especialmente con
el plan y las medidas adoptados para afrontarlos; sin embargo, y pese a la
evidente importancia de que las organizaciones se doten de un correcto plan
de gestion de calidad de datos, en muchas ocasiones o no se aplica ningin
plan en la gestion, o solo se centran en la entrada de datos.

Es importante recordar que el dato tiene un ciclo de vida, como se ilustra en
la figura 1, y que a lo largo del mismo podemos encontrar ejemplos de baja

calidad, como se recoge en la tabla 1.

Figura 1. Fases data governance

Fase 5
» Publicacion
del dato
Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Captura —>»{ Mantenimiento —» Sintesis | Uso
del dato del dato del dato del dato
Fase 6 Fase 7
» Archivado —>» Eliminacion
del dato del dato
Fuente: Marcos Pérez Rodriguez
Tabla 1. Fases del ciclo de vida del dato y ejemplo de baja calidad de datos
; - - Metadato
Fase | Ejemplo de baja calidad de dato
1...7 Cualquier intervencién manual en el proceso de flujo de datos. Sistemas de infor- Metadato hace referencia a
macion no sincronizados que deben compartir informacion. datos sobre los datos. Por
2...3 | Aplicar una férmula o algoritmo sobre datos que es incorrecta. ejemplo: tiempo y creacién
5 Envio de informes desfasados. ge!( dato, creador/fuente del
ato...

Metadatos que describen los datos de manera incorrecta.

La captura del dato, fase 1, es el punto de entrada de los datos y el punto
mas frecuente de errores de la baja calidad de datos. Se trata de problemas
como errores ortograficos, transposiciones de nameros, codigos incorrectos o
partes del dato que no han sido incluidas, datos que han sido colocados en
los campos incorrectos y nombres, apodos, abreviaturas, acronimos irrecono-
cibles, tipos de datos incoherentes o que la captura de los datos se hace de
manera incorrecta (por ejemplo, sensores no calibrados correctamente). Estos
tipos de errores estan aumentando a medida que las empresas trasladan sus
negocios al entorno digital y a la cuarta revolucién, y se permite a los clien-

tes/proveedores y terceros introducir o usar datos sobre ellos directamente en
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los propios sistemas. Se pueden evitar muchos errores de entrada de datos me-
diante el uso de rutinas de validacion que comprueban los datos a medida que
se introducen en los sistemas comprobando sintaxis, formatos, datos extrafios

y/o estructuras no coincidentes.

En la fase 2 entran en juego las herramientas ETL (extract, transform, load),
que permiten extraer, transformar y cargar el dato. Pensemos en un pequefio
ejemplo de ETL: supongamos que tenemos datos procedentes de dos sistemas
diferentes, que deseamos almacenar en el mismo destino, pero podria haber
algunas diferencias entre los dos. Por ejemplo, uno puede denotar el género
como M y F, el otro lo designa como O y 1. Ahora, si se desea almacenar en un
unico fichero y el género se quiere almacenar como M y F, se debe transformar

el0y1aMyE Un proceso ETL debe traducir losO = Mylos1 = FE

En la fase 3, encontramos las reglas y los algoritmos aplicados al dato. Por
ejemplo, se puede crear una regla que indique si dar o no crédito a un cliente.
En este caso, la regla/proceso, a diferencia de la fase 2, es parte de la logica
de negocio de la organizacion. Una regla podria ser un campo booleano que
indica si dar o no el crédito siguiendo la regla: si salario = 1.000 y gastos <
200, dar crédito, si no, no dar crédito. En los dos casos, si la regla o proceso

fueran incorrectos, se introducirian errores en los datos.

En la fase 5, el tiempo en el que se utiliza el dato puede ser un factor de error.
Por ejemplo, si estamos enviando datos de ventas correctos, pero indicamos

que son de un periodo y en realidad son de otro.

Finalmente, en la fase 6 un error puede venir si los metadatos que describen
los datos almacenados son obsoletos o incorrectos.

Como es posible imaginar, los errores de entrada de datos se agravan cuando
las organizaciones intentan integrar datos de multiples sistemas y/o llevan a
cabo cambios estructurales en los sistemas de origen. A veces estos cambios
son deliberados, como cuando un administrador agrega un nuevo campo o
valor de c6digo y no se notifica al resto de la organizacién. En otros casos,
se generan nuevos datos a partir de datos existentes (por ejemplo, el sexo se
puede tratar de obtener a partir del nombre del usuario). Debido a la comple-
jidad de los sistemas actuales, los cambios en los sistemas fuente se propagan
de manera fécil y rapida a otros sistemas a través del ciclo de vida.

1.3. Motivos por los que no se invierte en la calidad de datos

Por lo comentado hasta el momento, deberia ser prioritario para una organiza-
cioén invertir en la calidad del dato y, sin embargo, esto es algo que no forma
parte de sus prioridades. Como apuntan los Gltimos informes de la Society
for Information Management (SIM), llamados IT Trends Study, las principales

ETL

ETL es el acrénimo de extract,
transform and load, y hace
referencia a los procesos que
permiten extraer, transformar
y cargar datos para habilitar
su consumo eficiente.
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prioridades del departamento TI son la seguridad de activos digitales, la falta
de talento, la alineacién con el negocio, la credibilidad y la continuidad de
negocio, por lo que esta tendencia esta cambiando.

Las principales razones que justifican no invertir en la calidad de datos son:

1) Se considera que los datos son correctos: se trata del motivo mas exten-
dido. Sin embargo, la mayoria de los estudios defienden lo contrario. Esto se

suele argumentar por dos razones principales:

a) Miedo a lo desconocido: dentro de la empresa, no se sabe muy bien como
afrontar una iniciativa de calidad de datos, por desconocimiento de las
técnicas existentes, de qué supone esta iniciativa, lo que implica, etc.

b) Miedo a lo que se puede encontrar: tradicionalmente, la calidad de los
datos se habia asignado a las areas de TI, un departamento que no necesa-
riamente deberia conocer el significado de los datos. Por eso, es importante
que la responsabilidad de un dato permanezca en el drea de negocio que lo

gestiona.

2) Descubrimiento de errores: con una mayor calidad de los datos, se pro-
duce incremento de la comprension del rendimiento de la organizacién. Por
ejemplo, se podria descubrir que se tienen menos clientes de los que se creia

0 que no se ha sido capaz de detectar fraudes (entre otros).

3) No se ve un valor directo en la inversion: la mayoria de los estudios
defienden que disponer de datos de calidad evita que haya retrasos en los
proyectos y que se entre en sobrecostes. Asi pues, la inversién en este tipo de

proyectos genera un gran retorno en el futuro.

4) No se percibe la necesidad: se trata de un motivo poco real ya que, ;quién
no necesita comprobar que sus informes son correctos? ;Quién no quiere sa-
ber si sus decisiones son consistentes? ;O quién no necesita detectar un frau-
de? Hay muchos motivos para apostar por implementar un proyecto de cali-
dad de datos.

5) Excesivamente costoso: aunque pueda parecerlo, realmente es una per-
cepcion errénea. Actualmente, existen muchas herramientas asequibles o in-
cluso gratuitas que permiten implementar soluciones, totales o parciales, de

calidad de datos en tiempos cortos y con una gran efectividad.

1.4. ;Qué es la calidad de datos?

Hemos estado hablando de la necesidad y de las barreras de la calidad del
dato, pero no hemos introducido atn una definiciéon formal. Es el momento
de hacerlo, segin la norma ISO 9000:2015*.

* Mas informacion en:
https://goo.gl/kEwyR6
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Se entiende por calidad de datos el grado en el que los datos cumplen
un conjunto de caracteristicas y/o dimensiones.

Para comprender esta definicién, es necesario entrar en el detalle de las ca-
racteristicas y/o dimensiones que deben cumplir los datos. No existe un con-
senso en la industria sobre cuales son estas dimensiones. Por ejemplo, segin
la OECD (Organization for Economic Co-operation and Development), son
relevancia, exactitud, credibilidad, oportunidad, accesibilidad, interpre-
tabilidad y coherencia. Segiin EUROSTAT (Statistical Office of the European
Communities), cabe afiadir: puntualidad, transparencia, comparabilidad y
exhaustividad (que en el caso de la OECD, estan incluidas en sus dimensio-

nes).

En el presente material, y con el objetivo de ser lo mas imparciales que resul-
te posible, consideraremos el enfoque de DAMA*. Para esta organizacion, las

dimensiones de la calidad de datos son:

¢ Completitud, que consiste en la proporcion de datos almacenados respec-

to al conjunto total.

¢ Unicidad, que consiste en que el dato debe guardarse de forma tnica para

evitar inconsistencias.

e Atemporalidad, que consiste en el grado en que el dato representa la reali-

dad en un momento temporal especifico.

e Validez, que consiste en que el dato presenta conformidad (formato, tipo,
rango) respecto a su definicion.

e DPrecisidn/exactitud, que consiste en el grado en el que el dato describe la
realidad (con independencia del tiempo).

¢ Consistencia, que consiste en la ausencia de diferencias al comparar dos

representaciones del mismo dato, evitando informacién contradictoria.

Otras dimensiones que pueden incluirse son usabilidad, duplicacién, disponi-
bilidad, confianza y/o valor.

En la préctica, la calidad de los datos es una preocupacién por parte de los
profesionales que participan en los sistemas de informacién, que van desde
el almacenamiento de datos y la inteligencia empresarial a la gestiéon de la
relacion con los clientes y la gestion de la cadena de suministro. Es decir, cual-
quier dato que esté de algiin modo relacionado con la empresa u organizacién
y la calidad del dato. La preocupacion de las empresas ha hecho incorporar la

calidad de los datos como parte fundamental del data governance.

1SO 9000

I1SO 9000 es un conjunto de
normas sobre calidad y
gestién de calidad,
establecidas por la
Organizacion Internacional
de Normalizacién (1SO), y
especifica la manera en que
una organizacién opera sus
estandares de calidad,
tiempos de entrega y niveles
de servicio.

* Mas informacion en: The six
primary dimensions for data
quality assessment. Dama UK
Chapter, 2013.

DAMA

DAMA es una asociacion sin
animo de lucro. Tiene como
objetivo ayudar a los
profesionales de los datos
mediante la creacién de
taxonomias y documentos de
referencia y su divulgacion.
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Para atacar el problema de la calidad de los datos, las organizaciones necesitan

invertir en las personas, los procesos y las tecnologias necesarias para transfor-

mar datos defectuosos en informacioén confiable y procesable, disponible para

todas las partes en cualquier momento que la necesiten. Las mejores iniciati-

vas de calidad de datos tienen estas cuatro caracteristicas listadas en la tabla 2.

Tabla 2. Caracteristicas y sus descripciones

Caracteristica Descripcion

Colaborativo | Negocio y Tl comparten la responsabilidad de la calidad de los datos, con
funciones y tecnologia claramente definidas y adaptadas a las habilidades y
perspectivas Unicas de los analistas de negocio, administradores de datos y
desarrolladores y administradores de TI.

Proactivo Negocio y Tl reconocen que todas las organizaciones sufren algin grado
de mala calidad de los datos y trabajan conjuntamente para identificar y
corregir los problemas antes de que afecten al rendimiento del negocio.

Reutilizable El perfil de datos y las reglas de negocio de limpieza pueden reutilizarse
en cualquier nimero de aplicaciones, para agilizar y acelerar los procesos y
ayudar a garantizar altos estandares de calidad.

Pervasivo El entorno de calidad de datos se extendera a todas las partes interesadas,
dominios de datos, proyectos y aplicaciones, independientemente de dén-
de residan los datos.

Para que la calidad de los datos sea més efectiva, debe ser impulsada por una

metodologia que incorpore las caracteristicas definidas anteriormente. Ideal-

mente, la metodologia serd supervisada e implementada por un 6rgano del

gobierno del dato.

1.5. ;Como resolver los retos?

Para gestionar la calidad de los datos en una organizacion, se deben definir

una serie de tareas y roles puesto que, como hemos comentado, la resolucién

de problemas en la entrada de datos no es suficiente:

Los roles técnicos y no técnicos o de negocios tienen que comunicar-
se. La falta de colaboracion entre estas dos partes de una organizacion es
una de las principales razones por las que muchos proyectos de calidad de
datos no cumplen sus expectativas iniciales. Tradicionalmente, negocio y
TI se han basado en hojas de célculo, documentos, correos electrénicos y
otros mecanismos tediosos e imprecisos para comunicar los requisitos de
calidad de los datos. Inevitablemente, bajo estas condiciones es dificil para
los analistas de negocio y administradores de datos, es decir, las personas
que deben seguir el plan de calidad de datos, esbozar requisitos de nego-
cio de calidad de datos en términos claros para que la parte TI los pueda
entender y ejecutar. La mala interpretacion, los retrasos, los altos costes y
los resultados no 6ptimos son comunes simplemente porque negocio y TI
estan hablando dos idiomas diferentes, sin un marco comun. Los detalles
criticos se pueden perder en la traduccion. Por lo tanto, la colaboracion
entre negocio y TI es esencial para la calidad de los datos y las iniciativas
de gestion de datos relacionadas.
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Dotarse de un sistema de supervisién continua de los datos reciente-
mente incorporados (asi como de los ya existentes). Un sistema que debe
integrar herramientas de deteccién que permitan filtrar y categorizar los
datos segln su calidad, y detectar, antes de que sean requeridos por el sis-
tema de gestion (que los transformara primero en informacion relevante
y, después, en conocimiento sensible para la toma de decisiones), su grado
de coherencia, oportunidad y fiabilidad, entre otros factores determinan-
tes. Las empresas que estdn administrando la calidad de los datos estan
operando normalmente en un entorno por lotes o batch; es decir, ejecutan
comprobaciones de datos, crean conjuntos de datos revisados periddica-
mente y los introducen en el sistema de datos. Si bien el procesamiento
periédico es ciertamente til, en algunos entornos comprobar la calidad
de los datos tan pronto como se crea el dato, por ejemplo, cuando se intro-
duce una nueva transacciéon o en el momento en que un nuevo conjunto

de datos esté disponible, es obligatorio o, como poco, ventajoso.

En resumen, para llegar a obtener una calidad de los datos efectiva, debemos

ser capaces de llevar a cabo las siguientes actividades:

Obijetivos: determinacién de las mejores oportunidades para optimizar los
datos.

Conceptualizacion: definicién de dimensiones en la organizacion.
Evaluacion: evaluacién de los niveles de calidad actual de los datos.
Eliminacién: eliminacion de las fuentes de problemas.

Automatizacion: automatizaciéon del control de la calidad de datos.
Seguimiento: seguimiento de la gestion de procesos y sus datos.
Mediciéon: medicion de la calidad de datos.

Y la parte mas importante, aunar todas estas tareas en un marco o programa

entre los tres agentes que deben intervenir para asegurar una buena calidad

de datos: personas, procesos y la tecnologia.
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2. Programa de calidad de datos

2.1. Introduccion

Para gestionar la calidad de datos en una organizacion, debemos desarrollar
lo que se conoce como programa de calidad de datos. Debemos, por lo tanto,

introducir este concepto.

Se entiende por programa de calidad de datos la metodologia estraté-
gica y sistematica para la evaluacion de la calidad de los datos dentro
de una organizacion, la cual permite identificar atributos de calidad de
datos, analizar dichos atributos en su contexto actual o futuro y pro-
porcionar una guia para mejorar la calidad de los datos.

El programa permite orquestar personas, procesos y tecnologia, con el objetivo
de conseguir el mayor retorno de una iniciativa de calidad de datos.

Si bien el valor de una metodologia de calidad de datos puede parecer evi-
dente, demasiadas organizaciones abordan iniciativas de calidad de datos sin
planes o con planes mal definidos que introducen riesgos, pasan detalles por
alto y llevan a cabo esfuerzos redundantes. Por el contrario, una metodolo-
gia estratégica y sistematica permite evaluar adecuadamente su proyecto de
calidad de datos, involucrar a las partes interesadas de negocio y TI, definien-
do funciones y responsabilidades, y dotar de los procesos y las herramientas
adecuadas para abordar el reto de la calidad de los datos. Como en toda tarea
que hay que abordar, si desde el primer momento estan bien definidas las me-
tas, los roles y las actividades que hay que hacer, las probabilidades de éxito

aumentan.

Instituir un programa de calidad de los datos dentro de una organizacién va
mucho mas alld de la adquisicién de herramientas de limpieza de datos, la
creacion de un consejo de administracién de datos o el hecho de documentar
correctamente una serie de procesos. El programa de calidad de datos consis-
te en un ciclo iterativo de evaluacion, planificacion, ejecucion, gestion y

revision.

Lo que significa que en el programa se determina el modo de actuar, se define
objetivos, se designa a los responsables de cada iniciativa y las acciones que

hay que tomar. Esto requiere procesos reproducibles, apalancados en los ins-
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trumentos adecuados y en personas con formaciéon y habilidades adecuadas,
como se ilustra en la figura 2.

Figura 2. Proceso completo del programa de calidad de datos.

Construccion del programa

Comité de calidad de datos
Comité ejecutivo
Estandares de calidad
Negocio y Tl
Definicion de datos
Estrategia de implementacion y plan de despliegue

Mejora de la calidad de datos

Valoracién Disefio Analisis de deficiencias Construccion

Alcance y plan

- Disefio de acciones
correctivas

- Efectuar un analisis + Implementar y monitorizar
de deficiencias las acciones correctivas
- Disefio del proceso - Desarrollar un plan - Implementar el proceso
y la organizacion de implementacion y la organizacion
- Disefio del ciclo - Implementar la
de mantenimiento sostenibilidad

- |dentificar a lideres - Comprender el negocio
- Definir plan y los flujos de datos
de trabajo - Valoracion de riesgos
y cronograma - Asegurar la integracion
de los estandares
- Efectuar analisis de datos
- Efectuar analisis
de las causas
- Gestion de los cambios

Ciclo de la calidad de datos

Valoracion y
propiedad
de los datos

Monitorizacién Valoracion
continua de riesgos

Mejora de las Revision de las
medidas de calidad medidas de calidad

Fuente: David Cabanillas

El programa de calidad de datos consiste en un listado de elementos:

e Madurez: permite entender en qué estado se encuentra nuestra organiza-

cion respecto a la calidad.
e Expectativas: permiten delimitar qué esperamos de la aplicacién de un
programa de calidad de datos. Es decir, se trata de prever/cuantificar bene-

ficios.

e Medicion: permite medir el estado de la organizacién antes y después de

la aplicacion del programa de calidad de datos.

¢ DPoliticas: definen la guia que hay que seguir sobre la calidad de los datos.
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¢ Procesos: identifican y delimitan procesos de la organizacién que tienen

contacto con los datos.

e Gobierno: define los roles dentro de la organizacién con respecto a la cali-
dad de los datos.

e Estandares: establecen las normas sobre las que se debe de regir la calidad
de los datos.

e Metodologias: se trata de las herramientas y técnicas utilizadas para con-

seguir una calidad de datos adecuada.

A continuacién, revisaremos con detalle cada uno de estos elementos.

2.2. Madurez respecto a la calidad del dato

Para poder adoptar un programa de calidad de datos, es necesario comprender
en qué situacion se encuentra nuestra organizacion. Este asesoramiento se
lleva a cabo a través de un modelo de madurez para la calidad del dato. El
modelo de madurez de calidad de datos utilizado en este material se basa en
el modelo de madurez de capacidades (CMM, que es el acronimo de capability
maturity model), desarrollado por el Instituto de Ingenieria de Software de la
Carnegie Mellon University.

Para adoptar un enfoque de gestion del rendimiento para la calidad de los
datos, es necesario ir mas alla de soluciones ad hoc, es 1til visualizar como la
gestion de la calidad de los datos encaja con todas las actividades dependientes
de la informacién dentro de la organizacion. Las diferencias en la madurez de
las organizaciones se miden por los procesos y las personas encargadas de la
identificacion de datos defectuosos.

El estado de madurez de las organizaciones se puede dividir en cinco estados
(que van desde inicial, en el que no hay calidad del dato y se aplican solucio-
nes puntuales, hasta optimizado, en el que existe un programa integrado en
todos los procesos, como se muestra en la tabla 3).

Aunque los modelos de madurez fundamentados en CMM son los mas exten-
didos en el ambito de la calidad del dato, también es posible encontrar otros

modelos fundamentados en cuatro etapas, como ilustra la tabla 4.

2.3. Expectativas respecto a la mejora de los datos

Antes de aplicar un programa, es Util especificar de antemano sus expectativas

con respecto a la calidad de los datos y los métodos que se utilizaran para eva-

Lectura

complementaria

Loshin, D. (2010). The
Practitioner’s Guide to Data
Quality Improvement.
Morgan Kaufmann.

Solucion ad hoc

Una solucién ad hoc es
aquella que esta
especificamente elaborada
para un problema o fin
precisos y, por tanto, no es
generalizable ni utilizable
para otros propositos.

Buenas practicas

Se refiere a toda experiencia
que se gufa por principios,
objetivos y procedimientos
apropiados que se adecuan a
una determinada perspectiva
normativa o a toda
experiencia que ha arrojado
resultados positivos.




©FUOC « PID_00246838

18

Calidad de datos

Tabla 3. Estado de madurez de las organizaciones.

Estado Soluciones Colaboraciéon
Inicial Las soluciones para los problemas | Las soluciones no son compartidas,
son ad hoc. lo que impide la replicacién de la so-
lucién.
Repetible Se identificandy evaltan las fuentes | Se comparten las buenas practicas
de la baja calidad del dato. entre los miembros de la organiza-
cién.
Definido Existe un entorno para monitorizar | El equipo de calidad de datos docu-
la calidad del dato. menta problemas y soluciones.
Gestionado | Se evalGay mide el impacto de laca- | La informacién es compartida y se
lidad de datos. generan informes de impactos sobre
posibles problemas.
Optimizado | Las mejoras estratégicas y la supervi- | El entorno de calidad del dato inclu-
sién continua del proceso del ciclo | ye oportunidades de mejora.
de vida de los datos mediante pa-
neles se aplican en toda la organiza-
cién.

Tabla 4. Estado de madurez de las organizaciones.

Estado Importancia de la calidad del dato Enfoque
para la organizacion
Desconocido | Limitada Se toman soluciones cuando la infor-
macién suele ser inferior a la estan-
dar.
Reactivo Se comienza a reaccionar a los pro- | Inversiéon en respuesta a un evento
blemas de calidad de los datos, ya | que ha causado problemas.
que impactan en el rendimiento del
negocio.
Proactivo Se comienza a definir funciones y a | Se empieza a comprender el valor de
crear figuras de gestion. los activos de datos mas claramente,
y a tener un proceso mas estructura-
do para su andlisis.
Optimizado Business as usual, las decisiones se to- | Vinculo entre la calidad de los datos
man sobre los datos. y el rendimiento financiero.

luarlo. Por ejemplo: ;se considerard aceptable una tasa de error en la variable

x de menos del 1%?

En un dmbito de negocio, es posible hacerse preguntas como las siguientes:

e ;Co6mo ha disminuido el rendimiento debido a los errores?

e ;Qué porcentaje de tiempo se gasta en la reelaboracién de procesos falli-
dos?

e ;Cuadl es la pérdida de valor de las transacciones que fallaron debido a la
falta de datos?

e Con qué rapidez podemos responder a las oportunidades emergentes si
disponemos de datos de calidad?

Sin embargo, en diferentes fases de madurez, se tendran distintas expectativas.

La tabla 5 relaciona expectativas con madurez de las organizaciones.

Es decir, las expectativas a la hora de mejorar la calidad de los datos no solo
deben ser de un dmbito técnico; el valor afiadido de la mejora de la calidad

de los datos tiene que estar vinculado a la satisfacciéon de las expectativas de
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Tabla 5. Expectativas para cada estado de madurez de las organizaciones

Estado Caracterizacién
Inicial La actividad de calidad de los datos es reactiva. No hay capacidad para identificar
ni documentar las expectativas de calidad de los datos.

Repetible Anticipacién limitada de ciertos problemas de datos, y se identifican y notifican
errores sencillos.

Definido Las dimensiones de la calidad de los datos se identifican y documentan. Existe la
capacidad de validar los datos utilizando reglas de calidad de datos definidas, asi
como métodos para evaluar el impacto en la parte de negocio.

Gestionado | La validez de los datos se inspecciona y supervisa. El andlisis del impacto en la
parte de negocio se hace de manera ?Iobal. Y los resultados del analisis se han
tenido en cuenta en la priorizacién de las expectativas.

Optimizado | Puntos de referencia de calidad de datos definidos. Las expectativas de calidad

de los datos estdn vinculadas a objetivos de negocio. Es posible anticipar los
niveles de calidad y fijar metas de mejora. Finalmente, se anhaden controles para
validacién de datos integrados en los procesos de negocio.

negocio. Esto implica identificar los impactos empresariales, sus problemas y

causas, y luego cuantificar los costes para eliminar todos los problemas rela-

cionados con los datos y sus beneficios asociados.

2.4. Medicion

Encontramos cuatro grandes bloques que relacionan los datos con la organi-

zacion, tal y como se ilustra en la figura 3*:

e Aplicacion: el propésito para el que se recogen los datos.

¢ Coleccion: los procesos que acumulan los datos.

¢ Almacenamiento: procesos y sistemas utilizados para archivar los datos.

e Analisis: el proceso de comprender los datos para responder a la aplica-

ciéon.

Figura 3. Programa de calidad de datos

Almacenamiento

Aplicaciéon

i Andlisis

de datos

Coleccion

Fuente: David Cabanillas

* Mas informacion en:
https://goo.gl/q6RQ8u
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Como es posible imaginar, en cada uno de estos bloques la calidad se puede

ver comprometida y es necesario controlarla y medirla.

(Qué es importante medir? Debemos tener diferentes dimensiones para la ca-
lidad del dato*:

¢ Coherencia: ;se definen y entienden los elementos de datos de forma

coherente?

¢ Integridad: ;la estructura de datos y relaciones entre entidades y atributos

se mantiene de manera consistente?

e Completas: ;se presentan todos los datos necesarios?

¢ Oportunas: ;se dispone de los datos cuando es necesario?

e Accesibles: ;los datos son facilmente accesibles, comprensibles y utiliza-
bles?

e Validez: ;los valores de los datos estdn dentro de los rangos aceptables
definidos por negocio?

* Precisidon: ;jlos datos representan con exactitud la realidad o una fuente
verificable?

Los cinco primeros atributos pertenecen al contenido y la estructura de los
datos, y cubren una multitud de aspectos que comunmente se asocian con
datos de mala calidad: errores de entrada de datos, reglas empresariales err6-
neas, registros duplicados y valores de datos que faltan o son incorrectos. Sin
embargo, los datos sin defectos carecen de valor si no es posible entenderlos
o acceder a los mismos. Por este motivo, las dos tultimas dimensiones se eva-
ldan mejor mediante entrevistas y encuestas a los usuarios de los datos, o por
medio de métodos estadisticos.

Ademas de las medidas cuantitativas, también deben considerarse las medidas
cualitativas. Algunos ejemplos incluyen:

e Medidas de satisfaccion del negocio: miden el aumento/disminucién en

la satisfaccion del negocio con la mejora en los datos.

¢ Medidas de productividad: consisten en el porcentaje de veces que el
consejo de gobernanza de datos detect6 y elimin6 proyectos redundantes

intra o interdepartamentales.

¢ Oportunidad de negocio/medidas de riesgo: miden el beneficio y el au-
mento de la competitividad vinculados a la calidad del dato.

* Mas informacion en:
https://goo.gl/Y22vhD
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¢ Medidas de cumplimiento: permiten entender el comportamiento de los

usuarios respecto a sus niveles de acceso y actualizacion de datos.

Es muy importante establecer las medidas de calidad de datos més importantes
para la organizacién. Las métricas pueden ser generales, como las que hemos
discutido, o bien vinculadas a uno de los &mbitos del gobierno del dato. Esto
es necesario para establecer una linea base para la calidad de sus datos y para
monitorizar el progreso de las iniciativas en lo que a la calidad de datos se

refiere.

2.5. Politicas o reglas sobre los datos

¢Qué principios o reglas deben incluirse en su politica de calidad de datos?
El punto de partida es conocer qué es una politica (en el contexto de una
organizacion).

Se entiende por politica un principio o regla para guiar las decisiones y
lograr resultados.

Cabe comentar que el término no se utiliza normalmente para denotar lo
que realmente se hace. Esto se conoce normalmente como procedimiento o

protocolo.

La respuesta a la pregunta anterior es abierta, aunque tradicionalmente inclu-

ye responder a las siguientes preguntas:

e Propésito: ;por qué necesitamos la politica de calidad de datos? Sus pro-

positos deben de ser claros y directos.

e Antecedentes: ;por qué es importante ahora el programa de calidad de
datos? ;Como se alinea con otras politicas y objetivos estratégicos en la
organizacion? Esta seccién es importante para proporcionar contexto a la
politica y dejar claro quién se beneficiard y por qué, ademas de ser Gtil para

explicar la historia de la calidad de los datos en la organizacion.

e Alcance: jen qué circunstancias se debe habilitar la politica? Por ejemplo,
¢se aplica la politica a todos los datos de la organizacion? ;Qué pasa con
los datos de terceros?

¢ Roles y responsabilidades: ;qué grupos (o roles individuales) seran res-
ponsables de asegurar que se ejecute la politica? ;La politica sera goberna-
da de manera centralizada o federada entre TI y negocio? ;Qué se espera
de cada rol?

Lectura

complementaria

Pandey, R. K. (2014). Data
Quality in Data warehouse:

problems and solution. PhD
Scholar, Surguja university
(Chhattisgarh), India.




©FUOC « PID_00246838 22 Calidad de datos

e Declaracion: ;cémo se tratardn situaciones y conflictos especificos? Aqui
es donde las medidas de la politica de la calidad de los datos entran en

juego.

¢ Definiciones: ;qué se entiendo por calidad de datos? Es necesario incluir
una secciéon de definiciones para que todos puedan entender cualquier
acrénimo o términos poco comunes, y poner en comun el argot entre Tl y

negocio.

e Legislacion: ;jqué leyes y directivas hay que cumplir? Es una buena idea
incluirlas en esta seccién y proporcionar una mayor profundidad en los
procedimientos y marcos individuales dictados por esos actos, pero tener
supervision ejecutiva de hasta qué punto son exactamente criticos los da-

tos desde un punto de vista legal es siempre beneficioso.

¢ Documentos de referencia: ;qué otras politicas y normas estan vinculadas

a esta politica? ;Se usaron otros documentos para formular esas politicas?

En la siguiente tabla 6, se relacionan las politicas con el estado de madurez de

las organizaciones.

Tabla 6. Politicas para cada estado de madurez de las organizaciones

Estado Caracterizacion

Inicial Las politicas son informales y no estdn documentadas. Las acciones repetitivas
son tomadas por diferentes miembros del personal sin coordinacién.

Repetible La organizacién intenta consolidar conjuntos de datos de fuente Gnica de da-
tos. Existen politicas iniciales.

Definido Se establecen directrices personalizadas para establecer los objetivos de gestién
de la calidad del dato, y las mejores practicas estan definidas.

Gestionado | Politicas establecidas y coordinadas en toda la empresa.

Optimizado | Notificacién automatizada del incumplimiento de las politicas de calidad de
datos.

2.6. Procesos o tareas sobre los datos

Todos los sistemas y procesos existentes para la recopilacion, el registro, el
andlisis y el reporte de datos deben asegurar que sean exactos, validos, fia-
bles, oportunos, relevantes y completos dentro de la organizacion. Las cuatro

principales familias de procesos son:

Identificar el problema.

Valorar el problema y su afectaciéon e importancia.

e Accion que hay que llevar a cabo y personas involucradas.

Evaluacion de los resultados y medidas de mejoras.
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Aplicar un conjunto de reglas de validacion de datos a un conjunto
de datos una sola vez proporciona informacion sobre el estado actual
de los datos, pero no refleja necesariamente como las modificaciones y
actualizaciones del sistema han mejorado la calidad general de los datos
en la organizacion.

Sin embargo, el seguimiento de los niveles de calidad de los datos a lo largo del
tiempo como parte de un proceso de monitorizacién continuo proporciona
una visién histdrica de cuando y cudnto mejoro6 la calidad de los datos.

Los niveles de calidad de los datos pueden ser rastreados periédicamente (por
ejemplo, a diario) para mostrar si el nivel medido en la calidad de los datos
estd dentro de un rango aceptable, comparado con los limites histéricos de

control.

¢{Como controlar la evolucidon? A través de graficos y herramientas de visuali-

zacion de métricas.

e Los graficos de control estadistico pueden ayudar a notificar a los admi-
nistradores de datos cuando un evento de excepcion estd afectando a la
calidad de los datos y donde buscar para rastrear el proceso de informa-

cién incorrecta.

e Estas métricas se consolidan como herramientas de visualizacion de métri-
cas, ya sea a través de un cuadro de mando (sistema de indicadores visual)
y/o scorecards (sistema de métricas que busca mostrar el progreso hacia los
objetivos).

e [Estos sistemas evaltan el impacto empresarial de los defectos de datos, y
determinan las dimensiones de la calidad de los datos que se pueden utili-
zar para definir las métricas de calidad de los datos en un formato visual,

para que la organizacién tome las decisiones que considere oportunas.

En el programa de calidad de datos, se debe incluir:

Plantillas de inspeccion de datos estandarizados.

Calidad de los datos operacionales.

e Seguimiento de temas y soluciones.

e Intervencién manual cuando sea necesario.
e Integridad del intercambio de datos.

e Planificacién de contingencias.

e Validacion de datos.
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En la medida de lo posible, los procesos deben operar sobre una base de «la
primera vez», en lugar de emplear la limpieza o manipulacion de datos para
obtener la informacién requerida. Es decir, se trata de poner el esfuerzo en el
hecho de que los datos sean correctos desde el principio, para que causen el

menor impacto negativo en la organizacion.

En los casos en los que no sea posible, cualquier ajuste de datos debe seguir
un proceso claro y documentado, que pueda verificarse facilmente. Hay que
incorporar controles apropiados para reducir la probabilidad de error. Cuando
se obtengan datos de terceros u otros departamentos, se acordara un proto-
colo para garantizar que estos datos cumplan los mismos niveles que se han

definido en el programa.

2.7. Gobierno

El gobierno del dato y la calidad de datos estdn muy relacionados. Si los datos

fueran agua:

e Data governance seria el grifo, encargado de que las personas tengan las
herramientas y el conocimiento adecuados, asi como de la distribucion del

agua en las cantidades adecuadas y a las personas correctas.

® Data quality seria la depuradora, encargada de que el agua sea buena,
no esté contaminada y mantenga un nivel aceptable de calidad de forma

continua.

En esta relacion entre el gobierno y la calidad, es necesario recordar los roles
que estan involucrados en la gestion de calidad de datos:

¢ Jefe de proyecto: responsable de supervisar el programa de inteligencia de
negocio o proyectos individuales y de administrar las actividades diarias
basadas en el alcance, el presupuesto y las restricciones de horario. Tam-
bién el nivel de calidad de datos necesario; para ello, interactda con los
representantes de negocios para establecer los requisitos de calidad de los
datos.

¢ Administrador: ayuda a la organizacién a comprender el valor y el impac-
to del entorno de business intelligence, asi como a abordar los problemas que
surgen. A menudo, los problemas de calidad de datos se detectan durante
los proyectos de inteligencia de negocios, y el agente de cambio de organi-
zacion puede desemperiar un papel instrumental: ayudar a la organizacién

a entender la importancia de tratar con los problemas.

e Analista de negocio y/o datos: transmite los requisitos del negocio, y
estos incluyen requisitos detallados de calidad de los datos. El analista de
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datos refleja estos requisitos en el modelo de datos y en los requisitos para
los procesos de adquisicion y entrega de datos. Juntos, aseguran que los
requisitos de calidad se definen, se reflejan en el disefio y se transmiten al
equipo de desarrollo.

¢ Administrador de datos: el administrador de datos es responsable en ulti-

ma instancia de la gestién de datos como un activo corporativo.

2.8. Estandares

En el contexto de la calidad del dato, es importante contar con estandares o

normas sobre los datos.

Se entiende como estandar un proceso, protocolo o técnica utilizados
para hacer una tarea concreta.

Estas normas estdn destinadas a ser utilizadas con flexibilidad para promover
una mejor calidad de los datos, en lugar de constituir un conjunto rigido de
requisitos. También pueden ser apropiados enfoques alternativos para lograr
estos objetivos, siempre que consigan el resultado de obtener datos confiables
que apoyen una toma de decisiones informada y que sea posible de llevar a
cabo.

Las normas son esenciales para asegurar que:

e Larecogida de datos es exacta y coherente en toda la organizacion.
e Los registros se completan y procesan con precision.

¢ Los datos se mantienen seguros y confidenciales.

Las salidas de datos pueden compararse interna y externamente.

En la tabla 7, se relacionan los estandares con el estado de madurez de las

organizaciones.

Tabla 7. Estandares para cada estado de madurez de las organizaciones

Estado Caracterizacién

Inicial No se han definido estandares ni existen definiciones de los datos.
Repetible Definiciones de elementos de datos y uso de metadatos.
Definido Esténdares de datos de negocio y gestién de metadatos.

Gestionado | Normas para el intercambio gestionadas a través del proceso de supervisién de
estandares de datos.

Optimizado | Conformidad con estdndares a través de una estructura orientada a las politicas.
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2.9. Tecnologia

La tecnologia debe dar soporte a los puntos anteriores. Entre lo que se espera
de la tecnologia, listamos:

Procedimientos estandarizados para el uso de herramientas de calidad de
datos, para la evaluacién y mejora de la calidad de los datos.

Uso de técnicas basadas en reglas de negocio para la validacion de datos.

e Correccién automatica de datos guiada por politicas y reglas de negocio
definidas. Cuando hablamos de automatizacién, puede fundamentarse en
reglas sencillas (if ... then ... else) o incluso en patrones complejos funda-

mentados en machine learning.

e Analisis de impacto y escenarios hipotéticos compatibles con el panel de

control y las herramientas de generacion de informes.

En la siguiente tabla 8, se relaciona la tecnologia con el estado de madurez de

las organizaciones.

Tabla 8. Estandares para cada estado de madurez de las organizaciones

Estado Caracterizaciéon

Inicial Se desarrollan internamente rutinas ad hoc.

Repetible Se dispone de herramientas para evaluar la calidad de los datos. Para el anlisis
de datos, la estandarizacién y la limpieza.

Definido Procedimientos estandarizados para el uso de herramientas de calidad de datos,
para la evaluacién y mejora de la calidad de los datos.

Gestionado | Correccién automatica de datos guiada por politicas de gobernanza y reglas de
negocio.

Optimizado | Los usuarios no técnicos pueden definir y modificar dindmicamente las reglas y
las dimensiones de la calidad de los datos.

2.10. Metodologias

{Coémo detectar que no hay calidad de datos? Encontramos principalmente
dos metodologias:

e De dentro hacia fuera.

e De fuera hacia dentro.

2.10.1. Metodologia de dentro hacia fuera

El método de dentro hacia fuera comienza con el andlisis de los datos. Se lle-
va a cabo un examen de los mismos (sobre las fuentes de datos existentes),
utilizando la tecnologia de perfilado de datos. Las imprecisiones de datos se
revelan a partir del proceso, y luego se analizan juntas para generar un con-

junto de cuestiones sobre datos, para su posterior resolucion.
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El anélisis debe ser llevado a cabo por un analista de datos. La metodologia
comienza con un conjunto completo y correcto de reglas que definen la exac-
titud de los datos. Se trata de trabajar con los metadatos (es decir, datos sobre
los datos).

Por ejemplo:

e El dato temperatura puede tener el metadato rango que, para datos en Espafia, podria
ser de -20 a 45 grados centigrados.

e Oftro metadato en este contexto seria temperatura_ciudad, que relacionaria el dato
temperatura con el dato ciudad.

El proceso de determinar los metadatos correctos implica inevitablemente re-
lacionar TI y negocio. El analista debe detectar el comportamiento en los da-
tos, y requerira consulta para determinar por qué es asi. Esto, con frecuencia,
conduce a modificaciones en los metadatos. Estas consultas son siempre pro-
ductivas, porque la pregunta siempre estd respaldada por informacion de los
datos.

2.10.2. Metodologia de fuera hacia dentro

Este método busca problemas en el negocio, no en los datos. Identifica hechos
que sugieren que los problemas de calidad de los datos estdn teniendo un

impacto en el negocio.

Se buscan eventos como devoluciones de mercancias, reclamaciones de clien-
tes, retrasos en la obtencioén de productos de informacién completados, altas
cantidades de trabajo requeridas para obtener productos de informacién pro-

ducidos, etc.

En este enfoque, se usan entrevistas de negocio que permiten determinar el
nivel de confianza en la exactitud de los datos procedentes de los sistemas de
informacion, asi como su nivel de satisfaccion respecto a conseguir todo lo

que necesitan.

También puede incluir la biisqueda de decisiones tomadas por la corporacién
que fueron decisiones equivocadas. A continuacién, los datos se examinan
para determinar si tienen inexactitudes que contribuyen a los problemas, asi
como el alcance de la contribucion. Generalmente, este examen apunta al pro-
blema especifico y no es un ejercicio de perfiles de datos exhaustivo, aunque
podria extenderse si hay la evidencia de un problema de calidad generalizado
de datos.
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2.10.3. Comparacion de métodos

Ninguno de los enfoques es superior al otro: los dos aportan valor al proceso.
El método de dentro hacia fuera es generalmente mas facil de lograr y necesita
menos tiempo para su ejecucion. Un solo analista puede analizar una gran
cantidad de datos en poco tiempo. El enfoque fuera hacia dentro requiere dedi-
car mucho tiempo a entrevistar a personas de otros departamentos.

Veamos dos ejemplos:

e Imaginemos una empresa donde, en la generaciéon de pedidos, hay un error en la
inclusién del identificador del proveedor. Frecuentemente, en funcién del volumen
de pedido, en ciertos sectores los proveedores acceden a descuentos (por fidelizacién).
En este escenario, el proveedor puede estar perdiendo cantidades significativas cada
afio debido al error, y era completamente desconocedor de lo que estaba sucediendo.
El enfoque de dentro hacia fuera es el adecuado en este caso.

e Lo opuesto también es cierto. Imaginemos que el sistema de informacién asigna
identificadores erréneos a algunas piezas de un fabricante. Esto deriva en errores de
envio y devoluciones. El andlisis de fuera hacia dentro podria identificar la disparidad
en los codigos.

2.11. La calidad del dato en el contexto del gobierno del dato

En el contexto de gobierno del dato, la calidad del dato es una funcién mas
para llevar a cabo. Como ya sabemos, cada funcién tiene distintas actividades
(planificacion, control, de desarrollo y operativas), cada una de las mismas
llevada a cabo por el rol correspondiente.

Para la calidad de datos, estas actividades son:

e Desarrollar y promover la concienciacién sobre la calidad de los datos (ac-
tividad operativa).

e Perfilar, analizar y evaluar la calidad de los datos (actividad de desarrollo).

e Definir requisitos de calidad de datos y reglas de negocio (actividad de

desarrollo).

e DProbar y validar los requisitos de calidad de los datos (actividad de desarro-
1lo).

¢ Definir indicadores de calidad de datos y niveles de servicio (actividad de
planificacion).

e Medir y monitorizar la calidad de los datos (actividad de control).

e Gestionar problemas de calidad de datos (actividad de control).
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e Corregir defectos de calidad de datos (actividad operativa).

¢ Disefiar e implementar procedimientos de calidad de datos operativos (ac-
tividad de desarrollo).

¢ Monitorizar los procedimientos operacionales y el rendimiento de la ges-
tién de calidad de datos (actividad de control).

e Auditar la calidad de datos (actividad de control).

El programa de calidad de datos cubre estas funciones, que forman parte del
marco mas general.
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3. Desarrollando un programa de calidad de datos

3.1. Desarrollo de un programa de calidad de datos

Como ya hemos comentado, un programa de calidad de datos proporciona
una guia de buenas practicas para mejorar y aprovechar mejor los datos. Im-
plementar un programa de calidad de los datos en una organizacién exige su-
perar una serie de desafios que deben ser conocidos y superados. Las razones
por las cuales las organizaciones no siguen una iniciativa formal y planificada

de gestion de la calidad de los datos incluyen las siguientes:

Ninguna de las unidades de negocio o departamento siente que es respon-

sable del problema.

e Se precisa cooperacion interdepartamental.

¢ Se requiere que la organizacién reconozca que tiene problemas significati-

VOs.

¢ Se necesita disciplina.

¢ Se requiere una inversion de recursos financieros y humanos.

e Se percibe que es un proceso costoso.

e El retorno de la inversion es, a menudo, dificil de cuantificar.

Dentro del desarrollo del programa, podemos identificar dos grandes tareas

cruciales:

1) Evaluacion. Es decir, desde donde partimos y las medidas que hay que
aplicar.

2) Seguimiento (de las soluciones aplicadas). Es decir, una vez detectados los
errores y las oportunidades, y decididas las tareas y acciones que hay que llevar
a cabo, valorar qué impacto han tenido estas en la organizacion, e insistir, si

es necesario, en el proceso de mejora.

Estas dos grandes tareas se descomponen en diferentes pasos que se repiten de

forma ciclica, como ilustra la figura 4:
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e Valoracion: en este paso, se identifican los elementos que deben evaluarse
para la calidad de los datos. Normalmente, estos seran elementos de datos
considerados criticos para las operaciones empresariales y los informes de
gestion asociados, y serd necesario evaluar qué dimensiones de calidad de
datos utilizar y su ponderacién asociada.

e Estrategia de limpieza: para cada dimension de calidad de datos, se defi-
nen los valores o rangos que representen datos de calidad buena y mala.
Esto permite clasificar los datos y determinar cudles necesitan ser tratados

y qué medida aplicar.

e Limpieza y enriquecimiento: en este paso, se aplican los criterios de lim-

pieza y de mejora de los datos y procesos para prevenir errores futuros.
e Monitorizar: finalmente, se revisan los resultados y se determina si la cali-

dad de los datos es aceptable o no. Al introducir cambios en los modelos de

negocio, es posible que aparezcan nuevos problemas de calidad de datos.

Figura 4. Pasos en el marco de la calidad de datos

Valoracion Estrategia Limpieza/
¢,Como es de limpieza enriquecimiento
el problema? ¢,Coémo lo vamos Aplicar
a resolver? solucion

Fuente: David Cabanillas, adaptado de Deloitte

Para controlar el flujo anterior y asegurar que se cumplan unos plazos de eje-

cucion, es aconsejable llevar a cabo las siguientes acciones:

1) Determinar un calendario de actuacidn: la programacién ha de estar ex-
presada en términos claros, incluyendo un glosario, si se considera necesario;

y debe ser compartida entre la parte de negocio y TI.

2) Establecer la frecuencia de evaluacidn: la periodicidad de las acciones de
descubrimiento y evaluacion de la calidad de los datos se determinara en fun-
cion de la criticidad de la informacién contenida en los datos y la relevancia

de las dreas a las que afecten.

3) Designar a los responsables: la ausencia de propietarios de los datos es
el principal problema de fondo en un elevado porcentaje de cuestiones re-
lacionadas con la calidad de datos. Asignar responsabilidades y llegar a un

consenso es la mejor prevencion.

4) Definir los requisitos de reporting: la retroalimentacion es imprescindible

para fomentar el flujo de conocimiento y garantizar la actualizacién. Para ma-

Monitorizar
¢ Hemos conseguido
los objetivos?

=
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ximizar la eficiencia de esta comunicacién, han de establecerse los términos

en los que se llevard a cabo, antes de comenzar el programa.

En los siguientes subapartados, se describen las tareas relacionadas con cada
uno de los pasos del programa. La figura 5 relaciona cada una de estas tareas
con el paso concreto del programa de calidad de datos en la que se encuentra.

Figura 5. Tareas y pasos en el marco de la calidad de datos

Valoracién Estrategia Limpieza/
¢, Como es de limpieza enriquecimiento
el problema? Perfilado ¢ Cémo lo vamos Limpieza Aplicar
de datos | aresolver? de datos solucion

Auditoria de datos Estrategia de limpieza

¢,Cémo lo vamos a resolver?

Integracion de datos
Aumento de datos

Fuente: David Cabanillas, adaptado de Deloitte

3.1.1. Perfilado de datos

Una de las tareas iniciales es el perfilado de datos. Dentro del programa de ca-
lidad de datos, el perfilado corresponde a las fases de valoracién y estrategia
de limpieza. Tal y como comenta Ralph Kimball:

Se entiende como perfilado de datos, o data profiling, el andlisis de
contenido, estructura y anomalias de los datos.

El resultado de esta tarea son perfiles de datos, lo que proporciona un medio
metddico, repetible, consistente y basado en métricas para evaluar sus datos.
¢En qué consiste el perfilado de datos? Incluye distintos tipos de andlisis para
clasificar el dato:

e Analisis de completitud. Da respuesta a la siguiente pregunta: jcon qué

frecuencia un atributo tiene valores, esta vacio o es nulo?

e Andlisis de unicidad. Da respuesta a las siguientes preguntas: ;cuantos
valores tinicos encontramos en un atributo? ;Hay duplicados? ;Este feno-

meno es esperado y normal?

e Analisis de distribucién. Responde a la pregunta: jcual es la distribucion
de frecuencias de los valores para un determinado atributo?

v

Monitorizar
¢ Hemos conseguido
los objetivos?

=

Auditoria de datos
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e Andlisis de rangos. Responde a la pregunta: ;jcudles son los valores mini-
mos, maximos, la media y el promedio para los valores de un determinado

atributo?

e Andlisis de patrones. Responde a las siguientes preguntas: ;qué formatos
encontramos para un atributo? ;Cémo se distribuyen los valores en dichos
formatos?

Imaginemos que tenemos la base de datos de clientes, y uno de los atributos es el DNI
(Documento Nacional de Identidad en Espafia). Existen distintas reglas que definen y
validan el hecho de que un valor en esta columna es, efectivamente, un DNI:

e El valor debe tener nueve caracteres.

* Los primeros ocho deben ser niimeros.

e El daltimo debe ser una letra.

e La letra se calcula tomando todas las letras, excepto la N, la I y la O, porque pue-
den inducir a errores, en un orden concreto (que no es el orden alfabético 16gico,
sino este: TRWAGMYFPDXBNJZSQVHLCKET), y seleccionando la que coincide en la
posicion igual al resto de dividir el nimero del DNI entre 23.

Usar estas reglas corresponde en este caso a aplicar el analisis de patrones. En
algunos casos, estas reglas son deducibles; en otros, la combinacién de estos
analisis ayuda a descubrir tanto los requisitos de calidad de datos como la
forma de evaluar la calidad del dato.

Cabe comentar que los requisitos y reglas descubiertos no solo deben aplicarse
sobre el conjunto de datos que se estd analizando, sino que frecuentemente
implican transformar las fuentes de origen, incluso la modificacién de siste-
mas de informacién y de procesos de negocio.

3.1.2. Limpieza de datos

Una vez conocidos los problemas que tienen los datos, es necesario aplicar
acciones para corregir dichos problemas.

Se entiende como limpieza de datos, o data cleansing, el proceso de
arreglar o borrar datos que son incorrectos, incompletos, con un for-
mato incorrecto o duplicados.

También es posible hacer referencia a este concepto como data scrubbing o
data correction. Dentro del programa de calidad de datos, la limpieza de datos
corresponde a las fases de estrategia de limpieza y limpieza y enriqueci-
miento.

El objetivo de esta tarea es mejorar la confianza de la organizacién en sus
datos, pero podemos encontrarnos en diferentes escenarios. Por ejemplo, pro-

blemas relacionados con:
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¢ Datos procedentes de una tinica fuente. Los errores:

— En un nivel de esquema, hacen referencia al disefio (falta de integridad
de las restricciones, disefio ineficiente) y se observan por problemas de
unicidad, integridad referencial, etc.

— En un nivel de instancia, hacen referencia a problemas de introduccién de
datos y se observan duplicados, valores contradictorios, errores ortografi-
cos, etc.

e Datos procedentes de distintas fuentes de origen. Los errores:

— En un nivel de esquema, hacen referencia a disefios de datos y esquemas
heterogéneos, lo que se traduce en conflictos de estructura, de nombres,
etc.

— En un nivel de instancia, hacen referencia a inconsistencia en los datos, lo

que se traduce en inconsistencias al agregar, combinar y cruzar datos.

Cuando se encuentran problemas de calidad de datos (por ejemplo, al impor-
tar datos en el almacén de datos), hay cuatro acciones viables que se pueden

tomar:

e Rechazar el error.
e Aceptar el error.
e Corregir el error.

¢ Aplicar un valor predeterminado.

Cuando la precisién es mas importante que la completitud, puede ser apro-
piado rechazar el error. Cuando se sabe que los datos contienen errores, pero
estan dentro del nivel de tolerancia, entonces puede ser apropiado aceptar el
error. Cuando el valor se puede determinar, entonces el error se puede corregir.
Por altimo, cuando no se puede determinar el valor correcto y la integridad
es muy importante, entonces un valor predeterminado puede ser sustituido
por los datos erréneos. En cualquier caso, es importante que los administra-
dores de los datos entiendan las implicaciones de la solucién elegida y esta
esté consensuada con la parte de negocio.

¢Y qué opciones tenemos para la limpieza de datos? Disponemos de diferentes

técnicas:

¢ Duplicacién: permite detectar registros duplicados.

e Buasqueda y reemplazo: permite encontrar y reemplazar registros a partir
de de un criterio.
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¢ Division: permite dividir un registro en varios valores segin un criterio.

¢ Diccionarios/referencias: permiten validar registros respecto a un conjun-

to de valores que se aceptan como referente de calidad.

Estas técnicas suelen combinarse entre ellas para resolver los problemas de
calidad, y pueden ser manuales o automaticas (en las que el sistema identifica
y propone soluciones).

3.1.3. Auditoria de datos

El objetivo de la auditoria es comprender el grado en el que los problemas de
calidad de los datos existen en nuestra organizacion, es decir, la extension y la
gravedad de los defectos de los datos. Este proceso implica revisar las métricas

clave, aparte de los valores, para crear conclusiones. Los informes de auditoria

pueden crearse para medir el progreso en el logro de los objetivos de calidad e spERtinree
informe: https://goo.gl/4TvXtj

de los datos y cumplir con los acuerdos en la primera fase del programa de
calidad de datos*.

De este modo, el informe de auditoria determina:

¢ Declaraciones concretas sobre el status quo de la calidad de los datos.

e Recomendaciones de orientacion, es decir, soluciones para optimizar la ca-

lidad de los datos a corto plazo y mantener el nivel alcanzado a largo plazo.

e Identificar posibles oportunidades de optimizacién de los procesos.

e Vision general del posible potencial de ahorro o beneficios conseguidos y

los costes asociados a aplicar las soluciones.

Imaginemos que tenemos datos geolocalizados en nuestra organizacién. El

proceso de auditoria seguiria este proceso:

¢ Chequeo de bases de datos internas.

¢ Chequeo de bases de datos externas.

e Revisar datos fuera de rango mediante una referencia GIS (geographic infor-
mation system).

e Revisar datos fuera de rango con herramientas estadisticas.

e Informar de la calidad de los datos geolocalizados.
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3.1.4. Integracion de datos

Como es posible deducir, en los procesos de calidad de datos debemos trans-
formar los datos con el objetivo de aumentar su calidad. En este sentido, no es
necesario reinventar la rueda: dentro de la calidad de datos, una de las tareas

mas relevantes es la integracion de datos.

Se entiende por integracion de datos, o data integration, el conjunto de
aplicaciones, productos, técnicas y tecnologias que permiten una vision
Unica y consistente de nuestros datos de negocio.

Es decir, la integracion permite acceder a los datos presentes en diferentes
fuentes, recuperarlos, combinarlos, transformarlos (siguiendo las reglas de ca-

lidad de datos) y aplicar los cambios en las fuentes de destino.

Imaginemos que tenemos un listado con dos archivos de productos. Una empresa puede
haber vendido los mismos productos en diferentes sucursales, pero los productos pueden
venderse bajo nombres distintos: la marca y los patrones de descripcién en cada archivo
se basaron en el personal de entrada de datos. El primer reto en la integracién de datos
es reconocer que el mismo cliente existe en cada una de las dos fuentes, y el segundo
desafio es combinar los datos en una sola vista del producto (consolidacién). Con los
datos del cliente, a menudo encontramos un campo comun, por ejemplo, el DNI, que se
pueden utilizar para identificarlo e integrarlo.

3.1.5. Aumento de datos

El aumento de datos es el tltimo paso. En este paso, se busca aumentar el valor

del conjunto de datos inicial a través de la incorporacién de datos externos.

Por ejemplo, este proceso puede ser usado para afiadir las coordenadas geogra-
ficas a las direcciones de la base de datos de clientes.

Tenemos diferentes opciones respecto a las fuentes de datos:

¢ De pago: son fuentes de datos preparadas por terceros para su consumo.
Pueden ser accesibles a través de ficheros independientes o una API (appli-
cation programming interface). La calidad del dato la gestiona el proveedor, y
el pago puede tener diferentes modalidades (pago unico, suscripcion, etc.).

Entre estas fuentes, podemos considerar Crunchbase* o Bloomberg**.

e Open Data: son fuentes de datos de terceros a las que se puede acceder
libre y facilmente. Como en el caso anterior, el proveedor asegura el ni-
vel de calidad del dato. Algunos ayuntamientos ofrecen sus datos en esta
modalidad. Por ejemplo, el Ayuntamiento de Barcelona***.

Lectura

complementaria

Curto, J. (2017).
Introduccion al Business
Intelligence. Editorial UOC.

* Mas informacion en:
http://www.crunchbase.com

** Mas informacion en:
http://www.bloomberg.com

*** Mas informacién en:
http://opendata.bcn.cat




©FUOC « PID_00246838 37

Calidad de datos

e Publicas: son fuentes de datos disponibles de forma publica, pero cuyo
acceso no estd preparado para el consumo. Frecuentemente, estos datos
pueden recuperarse de manera automatica mediante técnicas de web scrap-
ping. Un ejemplo de ello es recuperar informacioén de Wikipedia.

e Crowdsourcing: son fuentes de datos que se generan a partir de la colabo-
racién de consumidores. Por ejemplo, pedir ayuda a nuestra comunidad
para la traduccién de nuestro software.

En la combinacion de los datos propios y los de terceros, las técnicas de inte-

gracion de datos juegan un papel fundamental.

3.2. Mejores practicas

Como hemos aprendido durante este apartado, un programa de calidad de da-
tos pasa por diferentes fases y tiene distintas tareas. Llevar a buen puerto este
tipo de proyectos no es sencillo, puesto que requiere orquestar procesos, per-
sonas y tecnologia. En este apartado, nos centraremos en revisar las mejores

practicas que pueden ayudar al despliegue de este tipo de proyectos.

La mayoria de las organizaciones dejan la calidad de los datos a los adminis-
tradores de bases de datos (con la suposicion de que si estos son duefios de
los datos, son también responsables de su calidad), pero este enfoque no es
siempre el mas sensato. Las organizaciones deben adherirse a un programa de
calidad de datos para asegurar que sus datos son de calidad. En el programa,
se marcan los objetivos y hasta donde se quiere y se debe llegar en la calidad
de los datos, se describen los pasos y, finalmente, se evaltan los resultados.
Como ya hemos comentado, para aplicar y seguir el programa, tanto negocio

como TI deben coordinarse.

({Qué debemos tener en cuenta como mejores practicas? Existen una serie de
principios clave que hay que considerar en el establecimiento de un programa

eficaz:

e Empezar de forma acotada: el objetivo final es disefiar una visién com-
pleta del estado de calidad de datos en la organizacién. Sin embargo, esto
puede ser una tarea inabordable directamente. Una buena hoja de ruta de
implementacién debe comenzar con un area acotada (por ejemplo, area de

clientes) y construir sobre la misma el programa a lo largo del tiempo.

¢ La calidad de los datos es un proceso continuo: un programa no es un
evento unico, sino un proceso continuo que evolucionara con el tiempo.
A menudo, se trata de un cambio cultural en una organizacién y, por lo
tanto, su implementacion lleva tiempo. El programa debe ser reevaluado

periédicamente, y modificado cuando sea necesario.

Open data

Los datos abiertos son datos
que pueden ser utilizados,
reutilizados y redistribuidos
libremente por cualquier
persona, y que se encuentran
sujetos, a lo sumo, al
requerimiento de atribucién y
de compartirse de la misma
manera en la que aparecen.

Mejores practicas

Las mejores practicas son un
conjunto de acciones que
han rendido un excelente
servicio en un determinado
contexto y que se espera
que, en contextos similares,
rindan similares resultados.

iRecordad!

La prevencién es mejor que la
cura. Hay que tratar de evitar
introducir datos de baja
calidad en nuestros sistemas.
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Enfoque en los objetivos de calidad de los datos: en este tipo de inicia-
tivas, no se trata de solucionar rapidamente problemas de calidad de datos
sin las raices del problema. Es necesario establecer las medidas de calidad
de datos importantes para la organizacién, entender los niveles de calidad
de datos requeridos por el negocio y establecer los objetivos de calidad de

datos apropiados.

Combinar calidad de datos en el desarrollo/implementaciéon de soft-
ware: a menudo, la calidad de datos se considera un proceso posterior al
desarrollo/implementacién de software. Este enfoque reactivo supone un
mayor esfuerzo para la organizacién. Es necesario establecer un enfoque
proactivo que considere ya desde el principio la calidad en todos los pro-

cesos de negocio.

Empezar con los datos de alto retorno: una forma de convencer a la
organizacion de la necesidad de tener un programa global de calidad de
datos consiste en centrarse inicialmente en las areas especificas de datos
que proporcionaran el retorno de inversiébn mas alto si se aplican estas
medidas.

Maximizar la participacion multidepartamental en el programa: la co-
laboracién es crucial en el disefio e implementacién de medidas tanto en
un dmbito de negocio (usuarios de datos) como de TI (administradores de
datos).

Hay mas de una solucion del programa: los datos suelen fluir a través de
una organizacion desde muchas fuentes/aplicaciones, a través de diferen-
tes servicios de integracién de datos y en muchos repositorios. La calidad
de los datos se puede gestionar en cualquier punto del flujo de datos, de-
pendiendo de las politicas de gestion de datos, los requisitos empresariales,
la propiedad de los datos, la arquitectura del sistema, etc. Comprender las
medidas de calidad de datos, el ciclo de calidad de datos y mantener los
principios son aspectos clave para asegurar una base s6lida del programa.

Elementos que hay que tener en cuenta: aplicar la calidad del dato trans-
forma la organizacion, de forma que es necesario documentar los estados
antes y después. Esto significa que es conveniente tener en cuenta los si-

guientes elementos:

Lista de conjuntos de datos y elementos que hay que tratar.
Lista de tipos de datos y categorias.

Catalogo, esquema o mapa de donde residen los datos.
Discusién de soluciones de limpieza por categoria de datos.
Diagramas de flujo de datos existentes.

Flujo de datos

El flujo de datos es el
movimiento que tienen los
datos en un sistema
determinado.
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— Diagramas de flujo de trabajo existentes.

— DPlan para decidir cudndo y dénde se accede a los datos para limpiarlos.

— Analisis de como cambiara el flujo de datos después de la implementacion
del proyecto.

— Discusién de como el flujo de trabajo cambiara después de la implementa-
cién del proyecto.

— Lista de actores afectados por el proyecto.

— Plan para educar a las partes interesadas en cuanto a los beneficios del
proyecto.

— DPlan para la formacién de operadores y usuarios.

- Lista de medidas de calidad de datos y métricas para monitorizar.

— Plan de cuadndo y dénde monitorizar.

— DPlan para la limpieza inicial y, luego, regular.

3.3. Impacto

Para que la parte de negocio y TI vayan de la mano en la aplicacién del progra-
ma de calidad de datos, es necesario valorar su impacto antes de su ejecucion.
Son varios los puntos que hay que tener en cuenta en esta valoracion:

¢ Eficiencia operativa: tiempo y costes de limpieza de datos o correcciones
de procesamiento.

e Meétricas: medidas de rendimiento inexactas para los empleados.

e Riesgo/cumplimiento: los datos incorrectos conducen a un riesgo X, vio-
laciones de normas.

e Ingresos: coste de oportunidad perdida, identificacién de oportunidades.

¢ Productividad: disminucién de la capacidad de procesamiento directo me-
diante la automatizacion servicios.

e Eficiencia de la adquisicion: mayor facilidad de uso para el personal (ven-
tas, centro de llamadas, etc.), mayor facilidad de interaccién para los usua-
rios.

e Reduccion: reduccién del tiempo desde el pedido hasta la entrega.

¢ Rendimiento: deterioro en la toma de decisiones.

Una buena metodologia que hay que seguir es la utilizacién de una planti-
lla/template sobre los diferentes impactos que producira el programa de cali-
dad de datos. Un ejemplo es la estructura que se muestra en la figura 6:

e ID problema: identificador asignado para el problema.

¢ Problema del dato: descripcion del problema.

e Impacto: descripcién del impacto comercial atribuible a la emisién de da-
tos; puede haber mas de un impacto para cada problema de datos.

Flujo de trabajo

Cémo se estructuran las
tareas, cdmo se llevan a cabo,
cual es su orden correlativo,
cémo se sincronizan, cd6mo
fluye la informacién que
soporta las tareas y cémo se
le hace seguimiento al
cumplimiento de las tareas.
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¢ Medida: medicién en el grado de impacto.

e Importancia: una estimacién de la cuantificaciéon de los impactos en un
ambito monetario/temporal.

Figura 6. Template

Id problema Problema del dato Impacto Medida Importancia

Fuente: David Cabanillas
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4. Técnicas y tecnologia para la calidad del dato

El programa de calidad de datos se sustenta en técnicas y tecnologia que per-
miten automatizar las principales tareas que hemos discutido en anteriores

apartados.

4.1. Técnicas

Cuando hablamos de técnicas en el contexto de calidad de datos, hacemos
referencia a dos tipos:

e Aquellas que permiten el analisis visual de los datos, con el objetivo de
detectar anomalias.

e Aquellas que permiten automatizar el proceso de identificar problemas de
calidad y su tratamiento.

4.1.1. Técnicas visuales

En el momento de identificar problemas de calidad del dato, una primera
técnica es la visualizacion. Esta técnica puede apoyar el descubrimiento de
patrones en los datos. La manipulacion visual de datos (usando agregaciones,
agrupamientos, clasificacion, escalas de colores, diferentes tipos de graficos,

etc.) permite, a veces, identificar los problemas siguientes:

e Valores que faltan.
e Valores fuera de rango.
e Resultados de negocio que no encajan.

En este sentido, herramientas analiticas visuales como Tableau*, QlikSense**,
* http://www.tableau.com

GGobi*** o Improvise**** encapsulan estas técnicas y permiten a los analis- ** http://www.qlik.com
- . 3. . *** http://www.ggobi.org
tas construir vistas multidimensionales de los datos que ayudan a evaluar los *+++ https://g00.gl/pMG6LS

problemas de calidad de los datos.

Ademas, una vez creadas las métricas de control, el scorecard permite hacer un
seguimiento del programa de calidad, como ilustra la figura 7.

Aunque las técnicas visuales son interesantes, no siempre resultan suficientes
para el andlisis de la calidad del dato, y por ello es necesario recurrir a técnicas

de automatizacién.
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Figura 7. Ejemplo de scorecard

DATA ELEMENT LEVEL

TABLE XYZ
Expected fields to be populated 100%

Key Field 1

2 |KeyField2

3 |KeyField3

4 |KeyField 4

5 |Field05

& |FieldD&

bl

7 |Field07

& |Field02 8a% 745

10 |Field 10

72%
9 |Fileld09 a81% T4% B5%
TO0%

11 |Field11 74%

HFIEIHIEE

KDY

B4%
Ba%

12 |Field 12 B4% 74% 72% 74% 72%
845

745 70% Ta4% 72%

13 |Field 13

14 |Field 14

15 |Field 15

16 |Field 16

17 |Field17

18 |Field 18

19 |Field 19

|Average score 83% 79% 77% 79% 7% 78% |~

Fuente: Midior Consulting

4.1.2. Técnicas para la automatizacion

Como sucede en otros &mbitos, ya no es posible tratar de forma manual la cali-
dad del dato. De hecho, la gran mayoria de las tareas dentro de esta disciplina
se fundamentan en el analisis descriptivo, la mineria de datos y la mineria de

textos.

1) El analisis descriptivo permite diferenciar los valores incompletos, vacios,
atipicos y rangos de valores, asi como conocer la distribucién de frecuencias,
valores minimos/maximos, etc. Este andlisis se hard para cada columna del
conjunto de datos analizados.

2) La mineria de textos permite analizar atributos en formato de texto para
identificar valores atipicos.
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3) La mineria de datos permite:

e Encontrar agrupaciones de datos y patrones. El andlisis de patrones se utili-
za para determinar si los valores de datos en un campo o campos coinciden
con el formato o estructura esperados. Las técnicas de clustering se utilizan
para detectar una variedad de errores relativos a una métrica de distancia

elegida.

- La distancia euclidiana es 1til para la deteccion de emisiones numeéricas y

de unidades de medicién coherentes.

— Las distancias basadas en caracteres (distancia de Levenshtein), token-based
(atomic strings) y en la fonética (soundex) son utiles para detectar inconsis-
tencias en el texto, tales como errores ortograficos, diferentes ordenamien-
tos de términos y palabras fonéticamente similares.

e Identificar anomalias. Mediante el andlisis de los valores atipicos (ya sea a
través del analisis estadistico, o técnicas mas avanzadas como el analisis de
series temporales).

e Completar y/o combinar datos. Los datos se pueden vincular implicita-
mente definiendo criterios de unién en valores similares, usando un valor
anico generado o codigos de coincidencia basados en algoritmos de 16gica
difusa fuzzy logic. También es posible usar otras técnicas de extrapolacion.
Por ejemplo, usando funciones heuristicas para extrapolar el salario actual
de un cliente, a partir de su salario de hace cinco afios.

e Analizar e identificar causas de errores. La técnica de root cause analysis
permite comparar escenarios con y sin errores para identificar los factores

que los han motivado.

(Como se usan estas técnicas?

El andlisis de columnas proporciona una inspeccién de datos en la que un
analista pasara a través de todos los registros, o un subconjunto de registros
dentro de una tabla, e iniciara la identificaciéon de varias estadisticas sobre los
datos. Los tipos de analisis incluyen el nimero total de registros, su tipo de
datos, cuantos registros contienen valores nulos o faltantes, cardinalidad o
unicidad, valores minimo y maximo, media, desviacién estandar, duplicados
y mucho maés. Tener una idea de como se ven los datos ayudard a determi-
nar cuanto trabajo se necesitara para solucionar o corregir las imprecisiones o

inconsistencias en los datos.

Esto no termina aqui, puesto que el analista puede aplicar el andlisis de domi-
nios, y focalizarse en valores y rangos de datos esperados o aceptados. Es decir,

decidir si un valor de datos especifico es aceptable o cae dentro de un rango

Clustering

El clustering es un
procedimiento de agrupacién
de una serie de elementos de
acuerdo con un criterio.

Funciones heuristicas

Las funciones heuristicas
tienen conocimiento de
informacién de proximidad.

Lectura

complementaria

Elmagarmid, P. G.;
Verykios, V. S. (2007).
«Duplicate record detection:
A survey». IEEE Transactions
on Knowledge and Data
Engineering (vol. 19, nam. 1,
pags. 1-16).
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aceptable de valores. Un ejemplo de estos criterios podria ser un campo de
género donde los tnicos valores aceptables son Male M o Female F. Otro ejem-
plo podrian ser las 50 abreviaturas de dos estados de caracteres en el formato
apropiado (sin espacios, mayusculas, sin periodos, etc.). Un informe de ané-
lisis de dominio produciria un grafico que indicaria porcentajes de registros

que caian dentro o fuera del valor aceptable.

Otro paso consistiria en identificar valores atipicos, es decir, valores fuera de
rango. Los valores extremos pueden ser valores atipicos univariados estandar,
o especificos del tipo. Por ejemplo, los valores atipicos de la serie temporal
toman generalmente dos formas: un outlier aditivo es un movimiento inespe-
rado y transitorio en un valor medido a lo largo del tiempo, mientras que un

outlier inesperado es un movimiento inesperado que persiste en el tiempo.

Outlier

Es una observacion numéricamente distante del resto de los datos, es decir, un valor
atipico.

Y esta claro que es necesario continuar con las potenciales dependencias con

otros conjuntos de datos o sistemas.

Una vez hecho el analisis y conocido el estado, se usarian las técnicas de trans-
formacién para aplicar las medidas pertinentes, que van, como ya hemos vis-

to, desde rechazar el error hasta transformar el dato.

4.2. Tecnologia

Desde la perspectiva tecnologica, en la calidad de datos tenemos diferentes
tipos de herramientas. El proceso de calidad de datos se ha llevado a cabo de
forma manual, mediante scripts (SQL, librerias de R como dplyr*, librerias para
Python como Pandas**, etc.) y mediante programas informaticos propietarios

y open source.

Aqui nos centraremos en los programas. Dependiendo del fabricante, las he-
rramientas incluyen més o menos caracteristicas. Existen, principalmente, tres
tipos:

1) Especializadas en la calidad de datos.

2) Que incluyen funcionalidad de calidad de datos, sin que sea su foco. Por

ejemplo, las herramientas de integracion de datos.

3) Que complementan las herramientas de calidad de datos. Por ejemplo, las
herramientas de gestion del proyecto de calidad de datos, o para hacer prue-
bas.

Lectura

complementaria

V. Chandola; A. Banerjee;
V. Kumar (2009). «<Anomaly
detection: A survey». ACM
Comput. Surv (ntm. 41, vol.
3, art. 15).

Lectura

complementaria

Y. Huhtala; J. Karkkdinen;
P. Porkka; H. Toivonen
(1999). «Tane: An efficient
algorithm for discovering
functional and approximate
dependencies». The
Computer Journal (nam. 2,
vol. 42).

* Mas informacion en:
https://goo.gl/v3RbF)

** Mas informacion en:
http://pandas.pydata.org
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4.2.1. Herramientas de calidad de datos

Este tipo de herramientas estan especializadas en la calidad de datos. A veces,
forman parte de una cartera mds grande de productos (como una plataforma
de integracion de datos o una solucién para el gobierno del dato), y otras son
simplemente un producto independiente.

Esto significa que incluyen las siguientes caracteristicas:

1) Analisis exploratorio de datos.

2) Perfilado de datos.

3) Capacidad de crear reglas de negocio.

4) Transformaciones de datos y workflow asociadas a calidad de datos.
5) Gestion de excepciones.

6) Gestion y acceso a tablas de referencia.

7) Identificador de duplicados e identidades.

8) Dominios de datos de negocio y capacidades de autodescubrimiento

de dominios.

9) Gestioén de metadatos.

Destacamos soluciones como las de Informatica*, Tamr**, DataCleaner***, Tri-
llium Enterprise Data Quality**** o Datiris Profiler*****, aunque cabe comen-
tar que los principales fabricantes del mercado disponen de solucione propias.

La figura 8 ilustra la plataforma de calidad de datos. La plataforma se conecta
con aquellos sistemas de informacién (internos y externos) que tienen datos
relevantes. Esta comunicacioén, como ya sabemos, es bidireccional para poder

propagar los cambios.

Dentro de esta categoria, podemos encontrar un nuevo tipo de herramientas
hibridas que combinan la manipulacién rapida de datos, la calidad de datos
y la integracion de datos, en una nueva categoria denominada data wrangling,
cuyo principal cliente es el analista de datos y el cientifico del dato. Des-
tacamos herramientas como Trifacta* u Open Refine**. Ademas, las propias
herramientas de data science como Dataiku*** o Tibco Spotfire***** incluyen
también estas capacidades. Cabe destacar, igualmente, que Pentaho Data In-
tegration***** incluye multiples plugins que extienden su funcionalidad en el
ambito de la calidad del dato.

En el contexto de big data, han aparecido empresas especializadas como Za-

loni*.

* http://www.informatica.com
** http://www.tamr.com
*** https://g00.gl/N903Gu
**** https://goo.gl/KahJFS
*xxxx http://www.datiris.com

* http://www.trifacta.com
** http://openrefine.org
*** http://www.dataiku.com
**xxx http://spotfire.tibco.com
**** http://www.pentaho.com

* Mas informacién en:
http://www.zaloni.com
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Las soluciones actuales para la calidad de datos suelen incluir capacidades de
monitorizacion y creacion de scorecards.

Figura 8. Plataforma de calidad de datos

CRM ERP Celi
center

Cuadro de mando / calidad de datos

Seguridad del dato
Plataforma Comercio
analitica electronico

Gobierno del dato

Gestion de flujos y reglas
Integracion del dato
Data cleansing
Marketing MDM

Gestion de metadatos

Plataforma de calidad de datos

Fuentes externas

Fuente: David Cabanillas

4.2.2. Herramientas de integracion de datos

Dentro de las herramientas de integracion de datos, destacan las herramientas
ETL, que se utilizan para:

e Extraer datos de fuentes de datos homogéneas o heterogéneas.

e Transformar los datos para almacenarlos en formato o estructura apropia-

dos para el proposito de consulta y analisis.
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e (Cargar los datos en el destino final (base de datos, mas especificamente,

almacén de datos operativos, data mart y almacén de datos).

Estas herramientas han empezado a incluir pasos de transformacion vincula-
dos a la calidad de datos, como por ejemplo validar el formato de un campo
(correo electronico, cuenta bancaria, etc.) o incluso aplicar data profiling. He-
rramientas como Pentaho Data Integration* o Talend** caen en esta categoria.

4.2.3. Herramientas para la gestion del programa (de calidad de
datos)

La aplicacion del programa en un ambito de organizacioén se puede ejecutar
como si de un proyecto se tratara. Es decir, es posible aplicar las herramientas
de gestion de proyectos tradicionales para la implantacién del plan de calidad
de datos. Herramientas como Basecamp*, Trello** o Asana*** pueden ser de
gran utilidad para coordinar el programa de calidad de datos.

4.2.4. Pruebas de calidad

Encontramos distintos tipos de pruebas que pueden aplicarse al data warehouse
y bases de datos cuando se quiere garantizar los procesos de la organizacién en
términos de calidad total. Algunas de las mas interesantes son las siguientes:

1) Pruebas unitarias: consisten en validar cada uno de los componentes de
una solucion, aunque este tipo de test ha de llevarse a cabo durante la etapa de
desarrollo, nunca después. Los elementos mas criticos y que deben someterse
a este tipo de prueba son, al menos, la 16gica ETL, reglas de negocio y célculos
implementados en la capa de OLAP (online analytical processing) y la 16gica
de indicadores clave o KPI (key performance indicator). Este tipo de pruebas
se hacen en varias ocasiones a lo largo del curso de un proyecto, y pueden

automatizarse.

2) Pruebas del sistema de integracion: dependen del éxito obtenido en las
pruebas unitarias, y deben lograr dos metas principales:

a) Garantizar que se puede construir y desplegar con éxito: para lo que es

necesario llevar a cabo pruebas de acumulacién del sistema.

b) Asegurar que no surgen problemas durante la ejecucion del trabajo: con
este objetivo, una vez implementados y configurados, todos los trabajos

deben ser ejecutados y los datos, procesados.

La adopcioén de este tipo de pruebas en el ciclo de desarrollo del data warehouse
y bases de datos es un paso que sirve para confirmar que el sistema acta
del modo esperado, una vez que las partes constituyentes de la solucién se

conjuntan.

* http://www.pentaho.com
** http://www.talend.com

* http://basecamp.com/
** http://trello.com
*** http://asana.com
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3) Pruebas de validacidon de datos: mediante este proceso, se someten a test
los datos dentro de un data warehouse. Una forma habitual de llevar a cabo esta
prueba consiste en el uso de una herramienta de consulta ad hoc (por ejemplo,
Excel) que permita recuperar datos en un formato similar a los informes ope-
rativos existentes. Cuando se detecta la existencia de un vinculo entre el data
warehouse y el informe operacional, se demuestra que los datos son validos (a
menos que, por supuesto, el informe original sea defectuoso). Esta prueba ha
de ser llevada a cabo por un representante del negocio, ya que este perfil es el
que mejor conoce los datos y puede validarlos con mayores garantias de éxito.

4) Pruebas de aceptacidon de usuario: su objetivo es asegurar que los datos
que se proporcionan al usuario final cumplen con sus expectativas, y que lo

mismo sucede con las herramientas que se ponen a su disposicion.

5) Pruebas de rendimiento: se ocupan de validar adecuadamente el rendi-
miento de la soluciéon en condiciones de trabajo reales. Para ello, en el testing
hay que considerar factores como la arquitectura de datos, la configuraciéon

del hardware, la escalabilidad del sistema o la complejidad de las consultas.

6) Pruebas de regresion: este tipo de test es el proceso de volver a probar
la funcionalidad para garantizar que el desarrollo del data warehouse y bases
de datos no ha causado desperfectos en otras funciones y aplicaciones. Cada
una de las distintas categorias de pruebas definidas anteriormente debe quedar
sujeta a pruebas de regresion.
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Resumen

En este mo6dulo didactico, hemos presentado el concepto de calidad del dato,
que tiene el objetivo ultimo de aumentar la confianza en el uso del dato para

una toma de decisiones eficiente, 6ptima y rapida en la organizacion.

Primero, hemos discutido los motivos para la baja calidad de datos en las
organizaciones, por qué no se invierte en ello y su necesidad, lo que nos ha
llevado a definir el concepto.

A continuacién, hemos revisado en qué consiste un programa de calidad de
datos y sus componentes, desde la madurez (en qué estado se encuentra la
organizacion respecto a la calidad del dato) hasta las diferentes metodologias
existentes (desde el dato al negocio, o a la inversa). Todo esto con foco puesto
en las personas, los procesos y los datos.

Para poder desarrollar el programa, hemos discutido las diferentes fases que
lo componen, asi como las mejores practicas que debemos tener en cuenta y

como medir el impacto en la organizacion.

Por altimo, se han revisado las técnicas y la tecnologia que forman parte de lo

que se conoce actualmente como calidad de datos.
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Glosario

analisis y estandarizacion m y f Descomposicién de los campos en partes y el formato de
los valores para incorporar disefios basados en estandares industriales, estdndares locales,
reglas de negocio definidas por el usuario y bases de conocimiento de valores y patrones.

big data m Conjunto de estrategias, tecnologias y sistemas para el almacenamiento, proce-
samiento, andlisis y visualizacién de conjuntos de datos complejos.

business intelligence m Conjunto de metodologias, aplicaciones, practicas y capacidades en-
focadas a la creaciéon y administracion de informacién, que permite tomar mejores decisiones
a los usuarios de una organizacion.

ciclo de vida de un activo m Diferentes etapas por las que pasa un activo, desde su naci-
miento hasta el fin.

data quality f Técnicas para la identificacion, el control, el incremento y el mantenimiento
de la calidad de datos en una organizacién.

data quality management (DQM) m La gestién de la calidad de los datos es un tipo de ad-
ministraciéon que incorpora el establecimiento de funciones, su despliegue, las politicas, las
responsabilidades y los procesos con respecto a la adquisicién, el mantenimiento, la disposi-
cién y la distribucién de datos. Para que una iniciativa de gestiéon de la calidad de los datos
tenga éxito, se requiere una solida asociacién entre los grupos tecnolégicos y el negocio.

data warehouse m Repositorio de datos que proporciona una visién global, comun e integra-
da de los datos de la organizacién, independiente de como vayan a ser utilizados posterior-
mente por los consumidores o usuarios, con las propiedades siguientes: estable, coherente,
fiable y con informacién historica.

enriquecimiento m Mejorar el valor de los datos internos almacenados, afiadiendo atributos
relacionados de fuentes internas o externas.

ETL m Procesos que permiten la extraccion, transformacién y carga de datos desde fuentes
de origen hasta el destino para su correcto consumo.

limpieza f Modificaciéon de valores de datos para cumplir con las restricciones de dominio,
restricciones de integridad u otras reglas de negocio que definen cudndo la calidad de los
datos es suficiente para la organizacion.

matching m Identificar, vincular o combinar entradas relacionadas dentro o entre conjuntos
de datos.

monitorizaciéon f Despliegue de controles que aseguran que los datos siguen cumpliendo
con las reglas de negocio que definen la calidad de los datos para la organizacion.

perfilado m Captura de estadisticas (metadatos) que proporcionan informacién sobre la ca-
lidad de los datos y ayudan a identificar problemas de calidad.

programa de calidad de datos m Herramienta para la evaluacién de la calidad de los datos
dentro de una organizacién, y que permite identificar atributos de calidad de datos, analizar
los atributos de calidad de datos en su contexto actual o futuro y proporcionar una guia para
mejorar la calidad de los datos.
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