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Introducció

L'evolució que ha experimentat la gestió dels recursos humans a les orga-

nitzacions es reflecteix en les diferents formes d'entendre tant el seu rol a

l'organització com el seu contingut. Per a comprendre l'impacte que avui es

considera que tenen els recursos humans en el desenvolupament i la compe-

titivitat de l'organització, és necessari parar esment als efectes que produeixen

en el si de les mateixes a través dels comportaments que generen tant a nivell

individual com departamental o organitzatiu.

Aquest material tracta d'explicar les diferents aproximacions utilitzades en

l'estudi de les relacions entre la gestió dels recursos humans i les organitzaci-

ons. A més, subministra informació sobre els efectes que tenen tant a nivell

personal com a l'organització en el seu conjunt. Per a complir aquest objectiu

desenvoluparem tres mòduls.

El plantejament del primer mòdul permet conèixer les perspectives amb les

quals s'han realitzat les anàlisis de les relacions entre la gestió dels recursos

humans i l'organització. En el segon mòdul abordarem l'estudi de les relacions

abans esmentades però focalitzant-les en els�resultats�produïts�a�nivell�indi-

vidual�i�departamental. Finalment, en el tercer mòdul, presentarem com, a

través de la gestió dels recursos humans, és possible explicar aspectes tan de-

terminants per a la competitivitat de les organitzacions com la flexibilitat�in-

terna, la capacitat�d'aprenentatge�organitzatiu o la capacitat�d'innovació.
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