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Introduccio

Abans de llegir aquest document, cal haver estudiat el modul inicial «L'estudi
de les teories de la comunicacié i de la informacié» de Miguel Rodrigo i Anna
Estrada, perqueé configura una introduccio a la disciplina i n’ofereix un pano-

rama global -historic, conceptual i metodologic.
Referéncia bibliografica
Cal tenir en compte que aquest és un resum esquematic del contingut del llibre segtient;
per tant, si es vol aprofundir en el tema, es pot consultar a la Biblioteca de la UOC en

diferents formats:

A. Estrada i M. Rodrigo (2009). Teories de la comunicacid. Barcelona: UOC.
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1. La perspectiva interpretativa de les teories de la
comunicacio

Els corrents més representatius sén 1’Escola de Palo Alto, l'interaccionisme
simbolic, les aportacions d’Erving Goffman, el construccionisme i
I'etnometodologia.

La comunicaci6 interpersonal és 1'objecte d’estudi privilegiat d’aquesta pers-
pectiva. A partir d'una aproximacio6 subjectivista de la comunicacié, posa de
manifest la intersubjectivitat de les relacions socials. Es a dir, cadasct té una
visi6 propia de la realitat, que comparteix i/o negocia amb els altres mitjan-
cant la comunicacié. Aixi s’arriba a acords intersubjectius i, a partir d’aquests

acords, es van establint les relacions socials.

La critica habitual que se sol fer a la perspectiva interpretativa, per part de la
perspectiva critica, és que es queda en les manifestacions superficials del que
és social. Estudia el que fan les persones en la seva vida quotidiana, pero no
aprofundeix en les causes politiques, economiques i ideologiques del compor-
tament social. Aquesta falta de visi6 critica de la societat fa que considerin
aquesta perspectiva afavoridora de 1'statu quo, del sistema dominant en la so-
cietat.

Les critiques que fa el funcionalisme a la perspectiva interpretativa fan refe-
réncia a ’'objecte d’estudi i al métode perqué no consideren que es doni una
visi6 global de la societat.

1.1. L’Escola de Palo Alto
Principals representants

e Gregory Bateson
e Ray Birdwhistell
e D.Jackson

e Albert Scheflen
e Stuart Sigman

e Paul Watzlawick

Principis comunicatius
e Isimpossible no comunicar.

e Tota comunicaci6 té un aspecte de contingut i un aspecte relacional (que

és el que dona sentit al que es diu).
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Conceptes fonamentals

e El doble vincle: es tracta d’'una paradoxa pragmatica, és a dir, es demana
que es faci una accié que no es podra complir de cap de les maneres. Ex.:
No llegeixis aixo.

e Larealitat de primer ordre (ex.: la gravetat) i de segon ordre (la interpreta-
ci6 que en fem). La comunicaci6 en la nostra vida quotidiana es refereix
a les realitats de segon ordre, que sén les que donen significaci6 i valor
als fets.

1.2. L’interaccionisme simbolic

Principals representants

e George H. Mead
e Herbert Blumer

Principis comunicatius

e Els simbols (el llenguatge verbal i no verbal) permeten que les persones es
comuniquin entre elles.

e Amb la interacci6 permanent amb simbols construim el sentit social.

e La vida de tot grup es basa en 1’adaptacié reciproca dels comportaments

dels diferents membres del grup.

Conceptes fonamentals

e Larealitat social: les interpretacions sén socialment convingudes i indivi-
dualment interioritzades.

¢ La conducta humana: és un acte creatiu que es fa a partir de la interacci6
simbolica amb l'altre.

e FEl si mateix (self): es dona significacié a un mateix per a la integraci6 de
les persones dins la trama de 1'existéncia social.

e [’altre generalitzat: I'individu amplia la seva perspectiva a tota la societat
en conjunt. Representa la interioritzacié de les actituds dels altres en rela-

ci6 amb nosaltres.
1.3. Erving Goffman
Goffman esta en contra de l'etiquetatge sociologic, perd malgrat els seus desit-
jos se 1'ha situat tant en l'interaccionisme simbolic com dins 1'Escola de Palo
Alto.

Principis comunicatius

e Existencia d'un ordre social que integra les diferents activitats dels actors

en un tot coherent per a desenvolupar certes finalitats i funcions globals.
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Sempre hi ha una expectativa de contribuci6 a la interaccié.

Una contribucié més o menys adequada correspon a una sancié positiva
O negativa.

Qualsevol manifestacié d’ordre social es produeix dins una societat deter-
minada.

Hi ha desconcert davant la manca de regles.

L'infractor infringeix les regles de tant en tant, el desviat les infringeix
sempre.

La infraccié comporta emocions establertes socialment.

Existéncia d’accions correctives per a restablir 1'ordre.

Existéncia d’estrategies i maniobres per a assolir objectius particulars sense

infringir les regles.

Conceptes fonamentals

La dramattrgia social: I'individu es divideix en actor (el suport biologic i
cognoscitiu) i en personatge (la imatge que l'individu té d’ell mateix).

La identitat: qualsevol societat posa etiquetes a les persones, les categorit-
za.

El marc (frame): el framing és el procés pel qual els mitjans de comunicaci6

emmarquen els esdeveniments per donar-los sentit.

1.4. El construccionisme

Principals representants

Peter L. Berger
Thomas Luckmann

Principis comunicatius

El sentit es produeix a partir de la interacci6 social.

La realitat social és una construccio dels actors que li donen forma a través
del llenguatge.

El llenguatge construeix el moén i la comunicacié és un procés social fo-
namental.

Tota interpretaci6 és subjectiva.

La realitat social és relativa (posici6 fenomenologica).

La socialitzaci6 és una capacitat innata de I’ésser huma.

Tot esta contextualitzat; el context guia 1’actuacio.

La vida quotidiana és 'objecte d’estudi privilegiat.

Conceptes fonamentals

La construcci6 social de la realitat: la realitat de la vida quotidiana és un
mon intersubjectiu, compartit amb els altres mitjancant el sentit comii.

El llenguatge: dona sentit a les situacions i als altres.
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e Lasocietat s’ha construit com a realitat objectiva a partir de ’habituaci6 de
I'activitat humana, de la seva institucionalitzacio i de la seva legitimacio,
que es manifesta en quatre nivells: el llenguatge, els aforismes, les teories
i els universos simbolics.

e La societat com a realitat subjectiva: l'individu construeix la societat
com a realitat subjectiva a partir de la interioritzaci6, 1'objectivaci6 i
I'externalitzacio.

e Lasocialitzaci6 és més reeixida com meés coincideixen la realitat objectiva
(societat) i la subjectiva (societat percebuda per 1'ésser huma).

e FEl pluralisme: la modernitat comporta diferents visions de la realitat que
disminueixen la simetria entre realitat objectiva i subjectiva, ja que no es

pot considerar res com a evident.

1.5. L’etnometodologia

Principal representant

e Harold Garfinkel

Principis comunicatius

¢ IL’entometodologia és la recerca empirica dels metodes emprats pels indi-
vidus per a donar sentit i, alhora, fer les accions de cada dia: comunicar-se,
prendre decisions, raonat, etc.

e Estudia la societat des del seu interior.

e Lavida quotidiana és I'objecte d’estudi basic.

e Hi ha un compromis del subjecte d'un grup social organitzat per a actuar
de forma racional.

e Tota situaci6 organitza les seves activitats perqué formin un context co-
herent.

e Elllenguatge és el principal creador de realitat.

Conceptes fonamentals

e El sentit: fruit de la interaccié comunicativa contextualitzada.

¢ Laindexicalitat d'un discurs posa de manifest que només es pot entendre
a partir del context.

e La regla de l'et caetera: el que no és necessari dir perqué sigui entes per
I"altre.

e La reflexivitat: designa les practiques que descriuen i formen alhora un

marc social.
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2. La perspectiva funcionalista de les teories de la
comunicacio

La perspectiva teodrica funcionalista es basa en la idea que la millor manera
d’explicar els fets socials és a través de les funcions que desenvolupen en el si
d’una societat, gracies a les quals aquesta es manté i desenvolupa.

El funcionalisme s’ha presentat com una perspectiva molt propera al
positivisme, segons la qual les ciéncies socials han de descobrir 1’ordre
social o les lleis naturals que controlen i pronostiquen els fets socials.

2.1. Origens del funcionalisme
Autors

e Abdel Rahman Ibn-Kaldun (precursor de la sociologia).
e Comte i Durkheim (pares de la sociologia).

¢ Radcliffe-Brown i Malinowski (influéncies al funcionalisme modern).
Clima d’opini6 intel-lectual favorable

e Context politic: democracia burgesa.
e Context economic: capitalisme.
¢ Context social: societat urbana i laica.

¢ Context cientific: positivisme.
Visio6 organicista de la societat

Estudiar la funcié d'una practica o institucio social és analitzar-ne la contribu-
ci6 a la continuitat de la societat en conjunt.

Context previ al funcionalisme

¢ Conductisme (inicis del segle xx): era el paradigma dominant en psicologia
i seguia els principis del positivisme de prendre com a model les ciencies
naturals:
— Enlainvestigaci6 s’ha de fer Gs de procediments objectius per a obtenir
dades.
— Es redueix el llenguatge psicologic en termes d’estimul i resposta (re-
flex condicionat de Pavlov, com a resposta condicionada per associa-

cio).
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- S’emfasitza en I'aprenentatge com a procés associatiu d’estimuls i res-
postes.

e Es considerava que els individus constituits en masses eren facilment in-
fluenciables en les seves conductes pels estimuls que rebien dels mitjans
de comunicaci6é (premsa, cinema i radio).

¢ Desenvolupament de la propaganda politica.

Canvi en la concepci6 dels mitjans de comunicacio

¢ FEl conductisme no era ben acceptat per la ideologia liberal capitalista dels
Estats Units (justificava la intervencié governamental en el control dels
mitjans de comunicacio, Organs de poder) ni pel sistema politic nord-ame-
rica (basat en la propaganda politica).

¢ Desenvolupament de I'opci6 funcionalista d'investigacié en comunicacio:
la investigacié administrada.

¢ Des del funcionalisme, els mitjans de comunicacié de massa deixen de ser
poderosos mitjans de manipulaci6 i I'individu esdevé autonom i lliure en

i per al seu consum.

Funcio del funcionalisme

El funcionalisme es consolida després de la Segona Guerra Mundial quan els

EUA prenen el domini politic, economic i ideologic i, per tant:

e Legitima les empreses mediatiques americanes, punt de llanca de
I'imperialisme cultural america.

e Recull els principis fonamentals del capitalisme.

e Justifica I'hegemonia del model america.

¢ Consolida els estudis de comunicacié com a investigaci6 estrateégica du-
rant la Guerra Freda.

e S’adapta a les necessitats i demandes de I'época.

e Estudia la comunicacié com un procés i planteja 1’aportacié (funci6) dels
diferents elements al procés global.

¢ Planteja la necessitat de la nova disciplina, les ciéncies de la comunicacio,

amb el plus de cientificitat del positivisme.

Consolidaci6 del funcionalisme

¢ Funcionalisme estructural: segons Talcott Parsons, la societat és un tot en
que els elements no es juxtaposen, sin6 que hi estan distribuits i interre-
lacionats segons una organitzacié de conjunt.

e Empirisme sociologic: Paul Lazarsfeld és un dels pares de la mass commu-
nication research, que fan investigacié aplicada, com estudis sobre audi-
éncies, efectes i continguts, a més d’estudis sobre propaganda bel-lica i

postbel-lica, que tenen una funci6 instrumental.
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Teories d’abast intermedi (la teoria dels dos esglaons de la comunicaci6)

e Robert K. Merton relaciona les teories abstractes de Parsons amb les inves-
tigacions empiriques de Lazarsfeld i proposa aquestes teories, també cone-
gudes com de rang mitja.

e Lateoria dels dos esglaons tracta la influéncia dels mitjans de comunicaci6
de massa: para atenci6 en 1'ésser huma com a participant actiu de moltes
relacions interpersonals, cosa que demostra 1’existencia de liders d’opini6
(primer esglad de la comunicaci6) amb certa efectivitat persuasiva (limiten
els efectes dels mitjans). Els mitjans no poden aconseguir per si mateixos

un canvi d’actitud o d’opini6 en 'audieéncia.
Principis basics del funcionalisme

e FEsuna perspectiva teorica que es pot situar en el positivisme.

e [’analisi funcional pot analitzar objectes estandarditzats, que es repeteixen
sistematicament.

e Laidea és que els éssers humans actuen per motivacions determinades a
la recerca dels objectius propis.

e Els conceptes fonamentals sén la funci6 i la disfunci6, i la possibilitat
d’elements afuncionals.

e Lanecessitat de camps d’unitats o subsistemes de referéncia.

e Hi ha exigéncies funcionals del sistema analitzat (funcions indispensables
per a la persisténcia de la societat i formes culturals o socials indispensables
per al compliment d’aquestes).

e I’estudi dels mecanismes sociologics pels quals es fa una funcio.

e I’existencia d’alternatives o substituts funcionals.

e La consciéncia de limitacions en les fonts d’informacié i entreteniment
d'una societat determinada.

e L’interes en el canvi social.

e L'as de procediments d’investigaci6 validables segons la logica experimen-
tal i amb capacitat predictiva (positivisme).

e La creenca que la ciéncia és lliure de valors i ideologies.

2.2. Funcions de la comunicacié de massa

Inventari parcial de les funcions dels mitjans de comunicacié de massa

e Lasswell afirma que la comunicaci6 en la societat té tres funcions: vigilan-
cia, correlaci6 i transmissio.

e Wright (1985) hi afegeix la funcié de l'entreteniment.

Algunes funcions de la comunicacié de massa

e Funci6 atorgadora d’estatus.

e Funcié de compulsié de les normes socials: mobilitzacié, moralitzacié6 i

govern de 1’opinié publica.
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Disfunci6 narcotitzant o substitucié de 1’accié social per la informacio.

Els mitjans de comunicacié i el canvi social

La incidencia del control del capitalisme duu al conformisme: els objec-
tius socials sén abandonats pels mitjans comercials quan topen amb els
interessos economics.

Les condicions efectives dels mitjans de comunicaci6 per a la propaganda
amb obijectius socials s6n: la monopolitzacié (consens social majoritari),
la canalitzaci6 (actituds basiques) i la complementaci6 de la comunicaci6
personal (afermament, recolzament, legitimitat). Aquestes condicions ra-
rament es donen en la propaganda per a fins socials, d’aqui el paper con-

servador dels mitjans de comunicacio.

La capacitat d’influéncia dels mitjans de comunicaci6

Els mitjans de comunicacié de massa no tenen una gran capacitat

d’'influeéncia en la conducta de les persones; des de mitjan segle XX s’han

analitzat els elements que actuen com a filtre entre el missatge i el recep-

tor, com:

— La credibilitat del comunicador.

- Linterés i la motivacio.

- Lexposici6 selectiva.

- La percepci6 selectiva (segons la teoria de la dissonancia cognitiva
de Festinger, s’afirma la tendeéncia humana a produir relacions conso-
nants i evitar la dissonancia entre les conductes i actituds propies.

L'audiencia és capa¢ d’actuar activament sobre el missatge: els mitjans de

comunicacié no poden fer canviar la manera de pensar de les persones,

sin6 que reforcen les actituds preexistents.

S’investiga la manera d’aconseguir els efectes proposats sobre 1’audiéncia:

— Condicions perqué un missatge produeixi l’efecte desitjat (Schramm,
1954): atreure 'atencié del destinatari a través de la seva formulacié i
transmissio; referir-se a I'experiéncia comuna entre emissor i receptor;
i despertar necessitats personals del destinatari i suggerir-ne la satisfac-
ci6 adequada al seu grup.

- El missatge té exit si esta en consonancia amb les actituds, valors i fites
del receptor.

— El comunicador només és un dels diversos factors que intervenen en
els efectes de la comunicacio.

— El comunicador no controla la situaci6 de recepcio, la personalitat del
receptor ni les normes i relacions grupals d’aquest.



© FUOC e PID_00246880 15 Teories de la comunicacié

2.3. Usos i efectes de la comunicacio de massa

La teoria dels usos i gratificacions

Aquesta teoria parteix dels treballs de Katz, Blumler i Gurevitch durant la de-
cada de 1970 i el seu objectiu és descobrir com i per que les persones utilitzen
els mitjans. Les seves premisses principals son:

e Lafuncionalitat del comportament mediatic (ex.: usar la radio o la televisi
com a companyia).

e La concepci6 de I'audiéncia com a element actiu.

e Lainfluéncia important de la idiosincrasia de I'individu en el seu consum

mediatic.

Aixi, s’integra en la nova perspectiva dels usos-efectes.

La teoria de l’establiment de 1’agenda (agenda setting)

Neix amb l'article «The Agenda Setting Function of the Mass Media», de Mc-
Combs i Shaw (1972) i el seu objectiu és I’estudi de les relacions entre els temes

emfasitzats pels mitjans i els temes realment importants per al public.

¢ Enun primer nivell, els mitjans no tenen poder per a fer canviar la manera
de pensar de I'audiéncia, pero aconsegueixen imposar al public que ha de
pensar.

e En un segon nivell, els mitjans no només estableixen qué s’ha de pensar
sin6 també com s’ha de pensar.

e Enun tercer nivell, aquesta teoria es qiiestiona la influéncia dels mitjans a
partir de I'establiment de I’agenda d’atributs (la manera com s’ha de pensar
sobre temes destacats).

2.4. Avantatges i limitacions del funcionalisme

Aportacions del funcionalisme

e Conceptes interessants per a abordar les relacions entre els mitjans de co-
municacio i la societat.

e La reflexi6 sobre les funcions dels mitjans ajuda a veure que aporten al
sistema social.

e La sintesi de les funcions dels mitjans, segons Sanchez Noriega: informa-
cig; cohesio social; companyia i entreteniment; cultura i coneixement; es-
tatus social dels qui hi apareixen; legitimacié de subsistemes economics,
politics i culturals; foment del consum i, per tant, desenvolupament eco-
nomic; instruments politics; permanencia tranquil-litzadora del mén quo-
tidia.

e IL’enumeraci6 provisional d’algunes funcions, segons Saperas: escapada o

disminuci6 de l’ansietat; compensacié emocional; companyia; informa-
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cio; i reafirmacio individual. Rodrigo hi afegeix la reafirmacio6 de la iden-
titat cultural.

Critiques al funcionalisme

e Visi6 simplificadora de I’entreteniment, com a simple evasié (Wright).
e Oblit dels problemes culturals.
e Les quatre apories del model funcionalista, segons Saperas:

— L’estudi de la transmissi6 de la informacié: no ha permes una visié de
la comunicaci6é com a fenomen sociocultural.

— Les limitacions del meétode empiric: manca de teoria sociologica ge-
neral a l'inici de la investigacié; concepci6 de 'opini6 com a suma
d’opinions individuals; i adaptacié de 'objecte d’estudi als pressupo-
sits de I'investigador.

— Laseparacio6 subjecte-objecte: 'investigador (subjecte) forma part de la
realitat social (objecte) que investiga i el distanciament pretes és molt
dificil.

- La institucionalitzaci6 de la investigacio: les fonts de financament (la
mateixa industria de la comunicacié de massa) condicionen la inves-

tigacio.

e Aproximaci6 conservadora a la societat (suport a l'statu quo).
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3. La perspectiva critica de les teories de la
comunicacio

La societat capitalista del segle -i la dentncia dels mitjans de comunicaci6
com a empreses que funcionen dins la logica d’aquest sistema i com a insti-
tucions que cooperen en la seva reproducci6- és 1’'objecte d’analisi privilegiat
d’aquesta perspectiva, desenvolupada fonamentalment per 1'Escola de Frank-
furt, ’economia politica i els Estudis Culturals Critics.

Aixi, els mitjans de comunicaci6 esdevenen instruments ideologics que, mit-
jancant determinades estrategies de manipulacio i persuasi6, oculten la natu-
ralesa conflictiva de la realitat social i, per tant, mantenen la poblaci6 alienada.
Tot i que les idees clau d’aquesta perspectiva foren desenvolupades durant el
segle passat, I’aplicaci6 d’aquestes als temps actuals és evident perque proposa
desemmascarar la naturalesa conflictiva de la realitat social —confrontaci6 de
classes socials amb interessos enfrontats—, trencar amb la il-lusi6 alienant dels

mitjans de comunicacio i, amb aix0, canviar la realitat social.
3.1. L’Escola de Frankfurt
Creaci6 i evoluci6

El 1923 es crea 'Institut d'Investigacié Social (Universitat de Frankfurt) i el
1933 s’exilia als Estats Units.

Autors

¢ Theodor W. Adorno

e Walter Benjamin

e  FErich Fromm

e Herbert Marcuse

Obijecte d’estudi

La societat industrial avancada i la indtstria de la cultura.

Fonts

e Marxisme

e Psicoanalisi

Base del pensament
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e Racionalisme (filosofia)

Sintesi de les seves idees

e La societat postindustrial suposa una nova interpretacié de la dialectica
del capitalisme.

¢ Noves caracteristiques de les superestructures ideologiques: les infraestruc-
tures mercantils funcionen com a superestructures cosmovisives i assegu-
ren la pervivéncia al sistema.

e El procés anterior s’aconsegueix amb la constitucié de la societat de con-
sum i el seu procés ideologic central, la cultura de massa.

e Lasocietat de consum i la cultura de massa so6n els fonaments de la super-
viveéncia del nou capitalisme financer internacionalitzat.

¢ De la potencialitat revolucionaria dels mitjans de comunicacié a maqui-
naria de manipulaci6 politica (agents de control social, fre al canvi social).

e Lairracionalitat com a element més caracteristic de la societat postmoder-
na: violéncia quotidiana, degradacio del debat puablic i espectacularitzacio

i fascinacié mediatica pel crim.

La industria de la cultura

e Amb els mitjans de comunicaci6é de massa, la manipulaci6é s’ha convertit
en massiva i la cultura de massa és una vulgaritzacié nefasta de la cultura.

¢ Inddstria de la cultura (Adorno i Horkheimer): la cultura es converteix en
mercaderia.

e El producte de les industries culturals son discursos verbals o audiovisuals,
apel-len al nivell psiquic de les persones, d’aqui la denominaci6 indiistries
de la consciéncia.

e L’analisi dels discursos de la industria cultural posa de manifest que els
mitjans provoquen mentalitats rigides i homogeneitat psiquica; sén, per
tant, un instrument d’alienacio.

e La difusié massiva de discursos aconsegueix 1’acceptaci6 acritica de les es-
tructures de persuasio: la cultura es converteix en ideologia, en falsa cons-
ciéncia.

e La industria de la cultura té uns mecanismes simbolics per a imposar de-
terminades representacions col-lectives, que configuren la ideologia fona-
mental de les societats avancades; per exemple, la publicitat, que crea re-
presentacions simboliques que sostenen una visi6 de la societat com a mer-
cat (logica mercantil: un és alldo que posseeix) i que se sustenta amb la 10-
gica de la societat de consum.

¢ En la societat industrial avancada, el mercat absorbeix totes les relacions
humanes i socials. Segons la teoria de la pseudocultura:

- La mercantilitzaci6 de les relacions socials arriba a ’ambit politic (po-
litica-espectacle).

— Lentreteniment és la base de la cultura de massa.
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- La informaci6 tendeix a l’espectacularitzacio i a la trivialitzaci6 de la
realitat social.

e La cultura esdevé ideologia destinada a conservar el sistema.

Els mitjans de comunicacié com a instruments de manipulacié

e El consum dels continguts dels mitjans de comunicacié6 de massa —que
s'imposen repetidament i de forma redundant- provoca la identificacio
amb unes pautes de conducta que asseguren el manteniment de 1'ordre
social.

e La persuasio dels mitjans es basa en la seva capacitat d'impacte directe
mitjancant la simplificacio i la superficialitat dels continguts.

e La cultura de massa com a cultura afirmativa: busca ’harmonia del que
és social i I'encobriment de les contradiccions que es produeixen en la
societat.

e [L'estandarditzaci6 del llenguatge i dels continguts dels mitjans de comu-
nicaci6é de massa.

e Paradoxalment, la societat de consum persegueix la diferenciacié social,
pero les industries de la comunicacié mostren els models de consum de
les classes dominants per a la identificaci6 col-lectiva: hi ha una homoge-
neitzaci6 del public.

e Fetitxisme de certs béns de consum i foment del narcisisme dels consumi-

dors.

La ideologia de la societat industrial avancada

e Laindustria de la cultura és una indastria de la consciéncia, d’aqui la im-
portancia dels valors en els seus productes.

e La gesti6 de la por és una de les estrategies de dominaci6 de les societats
industrials avancades: els mitjans de comunicacié de massa transmeten —
a través de molts continguts violents- la sensaci6 d'una amenaca perma-
nent, per bé que una certa agressivitat —producte de 1’afany de notorietat
que exigeix la societat de massa— ha esdevingut un valor positiu per al sis-
tema.

¢ Launidireccionalitat és un element important de la ideologia de la societat
industrial avancada: el pensament tinic.

3.2. L’economia politica

Aquest corrent fa una reflexio critica del paper dels mitjans de comunicacio de
massa a partir de les coordenades economiques (analisi de les caracteristiques
empresarials de les indastries de la cultura): xarxa d’interessos economics que
determinen el funcionament dels mitjans; construccié d’'una ideologia a partir

dels seus discursos, i incidéncia en la societat.



© FUOC e PID_00246880 20

Teories de la comunicacié

Principis (segons McQuail)

e Determinacié imposada per la logica i el control economics.
e Tendéncia a la concentracio6 de les estructures mediatiques.
e Creixement de la integracié mediatica mundial.

e Mercantilitzaci6é de continguts i audiencies.

e Disminuci6 de la diversitat.

e Marginaci6 de veus alternatives i opositores.

e Subordinaci6 de l'interés puablic als interessos privats.

La propietat dels mitjans de comunicacié

e Estructura dels mitjans, el control empresarial i les seves repercussions so-
cials.

e Ambit nacional: grans conglomerats multimédia; connexié entre empre-
ses de la comunicaci6 i grups economics, industrials i financers; oculta-
ci6 de la propietat i incompliment de la legalitat; polititzacié partidista
d’alguns mitjans; presencia d’interessos estrangers en grups multimeédia

espanyols.
Estructura internacional de la comunicaci6

e Caracteristiques del sistema comunicatiu dels paisos capitalistes avancats:
integracio vertical del sector de la comunicaci6 per part d’empreses multi-
nacionals; lluita per incrementar la productivitat i, per tant, els beneficis;
cerca de nous mercats per absorbir el capital excedent.

e Imperialisme cultural nord-america: 'excepcio6 cultural (UNESCO).

e Derspectives de futur, segons Schiller: gegant concentracié de capital; fi-
nalitat empresarial de la producci6 i difusié de missatges i imatges; mag-
nats de la comunicacié que lluiten per una posicié dominant al mercat
planetari.

El contingut dels mitjans de comunicaci6

e Ideologia dels productes culturals: el contingut dels mitjans de comunica-
ci6 de massa transmet una ideologia que pretén perpetuar el domini de les
classes hegemoniques vigents i cal descobrir les estrategies de manipulacio
subjacents en els discursos dels mitjans.

e Mites que, segons Schiller, transmeten els mitjans, que sén una visio ide-
ologitzada de la realitat: I'individualisme i la decisio personal; la neutra-
litat; la naturalesa humana immutable; 1’absencia de conflictes socials; el

pluralisme de mitjans.

Les repercussions socials dels mitjans de comunicaci6
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Enzersberger planteja que els mitjans poden fer un s repressiu o emancipador
del poble.

3.3. Els estudis culturals

Consideren la comunicacié de massa com un fext indicatiu dels valors culturals
emergents i dels significats en un periode historic determinat.

Autors destacats

e R. Williams
e R. Hoggart
e E.P. Thompson

Tipologia

e Estudis Culturals Critics (Escola de Birmingham): des de la multidiscipli-
narietat, estudia els condicionaments socials en la producci6 cultural i les
formes simboliques, les vivencies culturals respecte a les classes socials,
edats, génere i etnia, i les relacions entre institucions politiques i econo-
miques i els processos i les formes culturals. Critica la teoria de la cultura
del marxisme classic.

e Estudis Culturals Consensuals: tenen l'arrel en 'antropologia cultural i
estudien les relacions culturals des de la perspectiva del consens. Entenen
els mitjans de comunicacié com a instruments per a establir i mantenir la
integracié harmoniosa dels valors i significats en la societat.

Principis

e Estudi de les formes historiques de consciéncia de diferents grups humans,
subjectivitats construides socialment pel llenguatge, I’activitat practica, les
divisions socials i les formes socials d’interaccio.

e Concepte de cultura: camp en que els diferents grups humans, amb dife-
rents identitats, interessos i graus de poder, lluiten per establir el seu lide-
ratge i resistir a altres formes hegemoniques.

¢ Fonamentaci6 de les seves analisis en la produccio, circulacié i consum

dels objectes culturals.

Els mitjans de comunicacid

¢ Compleixen diferents funcions ideologiques: subministrar el coneixement
social, reflectir la pluralitat i donar coheréncia al representat.

e Formen part de la lluita politica. Hi pot haver tres tipus de descodificacié

dels textos mediatics: la dominant, la d’oposici6 i la negociada.

Els estudis de recepcid
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Els conceptes fonamentals dels estudis de la recepcio giren al voltant de la ma-
nera com la persona, inserida en un context historic, social, cultural i personal
determinat, s’apropia, en situacions concretes, dels relats mediatics i constru-
eix el seu propi discurs a partir de diferents interaccions.

e Importancia dels generes.

e Concepte de mediaci6: individual o institucional.

e Concepte de polisémia: tots els discursos poden tenir moltes interpretaci-
ons.

¢ Concepte d’agenciament: capacitat dels actors socials per a actuar més en-
11a de les constriccions imposades per 1'estructura social.
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4. Les teories de la comunicacio en la societat de la
informacio

Amb l’aparici6 de les tecnologies de la comunicacid i la informaci6 (TIC), les
teories de la comunicacié adquireixen un nou objecte d’estudi molt impor-
tant: la societat de la informacio.

4.1. L’Escola de Toronto

El fundador n'és Harold A. Innis, que considera que els sistemes de comuni-
cacio dominants a cada civilitzacié en condicionen l'organitzacio social. Per a
aquesta escola, els mitjans de comunicacio son molt més que un simple canal.
La influéncia del mitja no solament es produeix en el procés comunicatiu, si-
no que té una important repercussio social i cultural. Per aquest motiu, aquest
corrent també ha rebut el nom de determinisme tecnologic.

Marshall McLuhan

e Considera que tots els mitjans de comunicacié sén extensions de 1’ésser
huma.
e Distingeix tres eres civilitzadores:
— DPrealfabetica o societat oral.
— Alfabetica o societat escrita.
- Electronica o aldea global.

e Idea forca «el mitja és el missatge»: el mitja modifica el contingut que es
vol comunicar i provoca efectes determinants.

e Distinci6é entre mitjans calents (proporcionen maxima informacié amb
minima participacid) i freds (nivell d’informaci6 baix, pero exigeixen ma-
xima participaci6 dels receptors).

Derrick de Kerkhove

e Continua els treballs de McLuhan a l'era digital.

e Proposa el concepte psicotecnologia per definir qualsevol tecnologia que
imita, estén o amplia els poders de la ment humana.

e La televisio es dirigeix més als nostres sentits i emocions que a la reflexio.

¢ El mitja televisiu ha canviat el processament huma de la informacio.
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4.2. Els canvis en la societat de la informacio

La primera denominaci6é que va rebre la societat de la informaci6 és societat
postindustrial, proposat per Bell, perd també es coneix com a societat de la com-
plexitat o societat digital.

Caracteristiques de la societat de la informaci6 (segons McQuail)

¢ Predomini del treball d’informacio.

¢ Fluxos d’'informaci6 de gran volum.
e Interactivitat de les relacions.

e Integracid i convergencia d’activitats.

e Cultura postmoderna.

Les tecnologies de la informaci6 i la comunicaci6 (TIC)

e Teoria de la modelitzaci6 social de la tecnologia: negociabilitat de la tec-
nologia, irreversibilitat i clausura de I’artefacte tecnologic.

¢ Domesticacid, o implantacié consolidada, de les tecnologies emergents
(procés d’apropiaci6-objectivacié-incorporacié-conversio).

e Concepte d'hipertext: té les caracteristiques de la multilinealitat, la con-
nectivitat i la reticularitat.

e Concepte de multimedia (convergencia mediatica).

La globalitzacio

e Interdependéncia global/local.

e Reconfiguraci6 espai-temps actual.

e Irregularitat, canvi, asimetria dels processos glocals.
e (Calidoscopi de tendencies.

Les noves xarxes socials

¢ Nous moviments socials: cosmopolitisme, localisme (indigenisme).
e Noves formes de relacié social (cibercultura): interconnexi6é, comunitats

virtuals i intel-ligéncia col-lectiva.

4.3. La comunicacio en la societat de la informacio

Estem davant una nova realitat social, basada en un nou paradigma infor-
macional. Les funcions i els processos dominants en l'era de la informaci6

s’organitzen entorn de xarxes; €s la societat xarxa:

e Informaci6 com a materia primera.
e Efectes de les noves tecnologies sobre l'existéncia individual.
e Complexitat d'interacci6 creixent de la logica del sistema.

e Flexibilitat del sistema: reversibilitat i reordenaci6 dels components.
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e Convergencia de tecnologies en un sistema altament integrat.
Autor destacat

¢ Manuel Castells

Analisi del model social/cultural dels multimédia

e Diferenciaci6 social i cultural: segmentacié d’audiéncies.

e Estratificaci6 social creixent: interactuants i interactuats.

e Integraci6 de missatges en un model cognitiu comt.

¢ Inclusi6 sense distincions de la majoria d’expressions culturals en tota la

seva diversitat.
Fractura digital

La desigualtat entre les possibilitats d’accés, s, control i coneixement de les
tecnologies de la informacio i la comunicaci6 (I’antecedent és la teoria de la

diferencia de coneixements o knowledge gap).
Caracteristiques de la societat de la informacio

e Canvis socials a causa del desenvolupament de les TIC:
- Lespai de fluxos: suport electronic; nodes i eixos; i elits gestores do-
minants.
— Temps atemporal.
- Comunitats virtuals.

e El poder de la identitat (col-lectiva): legitimadora (de les institucions do-
minants), de resisténcia (d’actors amb posicions estigmatitzades) i de pro-
jectes (noves identitats).

e Reacci6 contra la globalitzacié que difumina les identitats.

e Els mitjans de comunicaci6é cooperen en la construcci6 de les identitats.

e La identitat com a realitat complexa: necessita 'alteritat i és atribuida.
Les teories critiques de la societat de la informaci6

e Qiiestionen la globalitzacio i es plantegen altres models de globalitzacio.

¢ Laglobalitzacio es veu clarament reforcada per la societat de la informacio.
Es un fenomen complex, no només economic.

e Les TIC globalitzen i suposen una major connectivitat, perd no necessari-
ament una major informacio6.

¢ Internet no ens dona més llibertat ni implica necessariament més alfabe-
titzacio.

e Els receptors utilitzen cinc tipus d’informaci6, segons Wolton:
- Informacié premsa

— Informacio servei
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— Informaci6 dades
— Informaci6 entreteniment
— Informaci6é militant

e Les contradiccions de la societat de la informaci6, segons Wolton:

Internet és un gran negoci, pero tot sembla que és gratuit.

Internet no ajuda a la cohesio social a causa de I’enorme segmentaci6
dels seus publics.

Internet augmenta el nombre d'intermediaris en lloc de donar-nos més
autonomia.

- Internet permet facilment el control dels nostres moviments a la xarxa.

Massa informacié mata la informacio6: la hiperinformaci6é pot donar

lloc a infraconeixement.

e La tecnologia no només afecta la comunicacio, siné que també té una
gran importancia amb relaci6 a les identitats i a les relacions interculturals:
internet redefineix les identitats i les relacions interculturals.

¢ A la xarxa apareixen moltes formes d’identitats col-lectives, grupals i in-
dividuals.

4.4. El poder en la societat de la informacio

Qui controla internet?

e Les grans corporacions empresarials controlen el negoci de les telecomu-
nicacions.
e [Els estats actuen en conniveéncia amb aquestes corporacions.
e Almiron creu que a la societat de la informaci6 els amos son:
— Els propietaris de les xarxes.
— Els fabricants del maquinari.
— Els fabricants de components electronics.
— Els desenvolupadors de programari.
- Els generadors de continguts.

— Les entitats financeres que sostenen els anteriors.
Tecnopolis
Les tecnologies no només aporten beneficis, sin6 que també generen costos.
Pero, en general, les TIC desperten 1’entusiasme dels usuaris i Tecnopolis seria
la ciutat tecnologica per excel-léncia.
Postman fa cinc adverténcies sobre les TIC:
e Tot canvi tecnologic implica compromis.

e Els avantatges i els inconvenients no sén mai distribuits equitativament

entre la poblacio.
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e Tota tecnologia té una idea forca en el seu si.
e El canvi tecnologic és ecologic.
e Hi ha una tendéncia a mitificar les tecnologies.

4.5. El paper de les teories de la comunicacié davant l’escenari de
les TIC

Tres perspectives:

e DPerspectiva interpretativa. S'interessa per 1’analisi de les interaccions so-
cials de les persones amb les TIC en el seu context de vida quotidiana.

e DPerspectiva funcionalista. Postula que les TIC sén instruments
d’emancipaci6 per a la ciutadania, ja que li atorguen poder comunicatiu.

e DPerspectiva critica. No és tecnofobica perqué busca canviar la societat
actual amb I'ajuda de les TIC. Tracta de desemmascarar les contradiccions
dels discursos euforics sobre la societat de la informacio.

La comunicaci6 és un fenomen complex i multifacetic. L'estudi de la comuni-
cacié de massa pot obeir a logiques diverses (industrial, organitzacional, tec-
nologica, cultural, politica, informativa) i és viu i actiu permanentment a cau-

sa de la mutabilitat del seu objecte d’estudi.

Les noves realitats comunicatives generen noves preguntes que, possiblement,

desembocaran en noves teories, sense anul-lar algunes de les teories classiques.
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