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Introduccio

Tots nosaltres, abans o després, ens hem de veure involucrats en un procés
d’innovacid, perque la innovacié és consubstancial a la vida. Pot ser des del
punt de vista personal, i és possible que no en siguem conscients, des del punt

de vista social o laboral.

Per descomptat, en I’ambit laboral les probabilitats de participar en la inno-
vacio son molt altes. Podem ser protagonistes actius o passius, pero al nostre
entorn de treball succeiran coses que el canviaran i transformaran, de vegades

radicalment, i el duran a una nova situacio.

La innovaci6 interna a les empreses i entitats en general és una cosa corrent
i necessaria perqueé evolucionin i s’adaptin a un entorn canviant i competitiu.

La innovaci6 dels productes i serveis resulta imprescindible per a satisfer millor
les necessitats dels clients i usuaris, pero la innovaci6 interna ho és per a poder
aconseguir aixo, alhora que es manté el nivell d’eficacia de 1’organitzacié.

Aixi doncs, quan diem que, gairebé segurament, participarem en un procés
d’innovacig, la probabilitat que sigui una innovacio interna és més gran si es

tracta d'una innovacio6 de productes o serveis.

Sempre és convenient coneixer el perque dels canvis que es desenvolupen al
nostre entorn, pero si ocupem una posicié en 1'organitzacié6 que ens obliga
a ser motors d’aquests canvis, no solament cal coneixer-los, siné ser capacos

d’impulsar-los.

L'administraci6 i la direccié d’empreses porten la tasca de millorar les entitats.
Aquestes millores han de ser continues i progressives, pero en certs moments
cal desenvolupar millores radicals que entren en el camp de la innovaci6 in-

terna.
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Aixi, establim les definicions segiients:

e Millora continua: és una millora dels métodes aplicats en I'empresa
com a resultat de 'optimitzacié d’aquests metodes. Aquesta opti-
mitzacio és fruit de les modificacions habituals o periodiques.

e Innovacié interna: és una millora significativa dels meétodes apli-
cats en 'empresa que no és fruit de les modificacions habituals o
periodiques, i que comporta per tant 'aplicaci6 d'un metode dife-

rent o substancialment millor.

Podeu veure que les millores internes formen part del treball i, gairebé segur,
del vostre treball. Aixi que val la pena conéixer en qué consisteixen i com es
duen a terme correctament; en aquest modul es donara resposta a aquestes

dues qiiestions fonamentals.

Per a gestionar la innovaci6 interna identificarem les diferents formes que es
presenten i les particularitats de cada cas i, una vegada sapiguem del que es-
tem tractant, aprendrem com podem fer adequadament el procés d’'innovaci6

interna i, el que és més important, I’explotacid i obtencié de beneficis.

Perque no hem de perdre de vista que en parlar d’'innovacions internes sempre

ens hem referit a millores que, en l’ambit de I'empresa, signifiquen beneficis.

Tant les innovacions en productes i serveis com les internes persegueixen el
benefici. Per aixo la innovaci6 interna no es porta a terme només perque cal-
gui millorar en general, sin6é perque a més la millora ha de resultar rendible

i aportar beneficis.

Els aspectes de rendibilitat de la innovacié interna també els tracta el modul
amb el proposit que, enfocant-la adequadament, pugueu contribuir a la mi-
llora economica de la vostra empresa.

Precisament parlant de beneficis, I'altre tema que s’inclou al modul, i que trac-
ta de les ajudes per a innovar i la manera d’aconseguir-les, té una importancia
fonamental per a la innovacio.

En efecte, la innovacio interna i la de productes i serveis persegueixen la ren-
dibilitat economica i, per a aix0, convé que I’empresa minimitzi les inversions
i despeses que impliquen. Un dels camins és incorporar ajudes a les condicions
més favorables possibles.
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Les ajudes a la innovacié no solament permeten rendibilitzar la innova-
ci6, sin6 que també s6n molt importants en tots els aspectes. Hi ha aju-
des d’informaci6, formaci6, assessorament, a més de les que aporten recur-
sos economics. Totes poden contribuir decisivament a impulsar el procés

d’innovacié.

Us podeu preguntar com s’aconsegueixen aquestes ajudes. Es la pregunta que
es fan la majoria de professionals que encaren la innovacio.

En el modul es mostra com cal sol-licitar i aconseguir ajudes a la innovacio,
i trobareu una descripci6 detallada de les principals ajudes existents en tots
els nivells: local, regional, nacional i internacional. També es faciliten els pro-
cediments més recomanables per a buscar oportunitats d’ajuda i gestionar les
sol-licituds.
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Objectius

L'estudi d’aquest modul us permet arribar als objectius segiients:
1. Coneixer com cal fer Optimament les innovacions internes de ’empresa i
aprofitar les ajudes existents per a la innovacio.

2. Distingir la naturalesa propia de la innovaci6 interna i els diferents tipus
que presenta.

3. Saber executar el procés de gesti6 de les innovacions internes d’acord amb
les seves particularitats.

4. Explotar optimament els resultats de la innovacié interna i maximitzar-ne
la rendibilitat.

5. Coneixer les ajudes existents per a la innovaci6 i 1'oferta que podem trobar

a escala local, regional, nacional i internacional.

6. Gestionar adequadament la sol-licitud d’ajudes per a tenir les millors pos-
sibilitats d’aconseguir-les.

7. Sistematitzar la cerca dels suports a la innovaci6 per a trobar-los amb fa-
cilitat.
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1. Idees basiques

Qualsevol entitat, empresa, institucié o organisme public, etc. necessariament
ha de millorar els seus procediments per a adaptar-se a la realitat canviantiala
competeéncia. Es clar que s’ha de renovar i ha d’implantar nous procediments

i noves tecnologies constantment.

Es facil comprendre la necessitat de la innovaci6 interna de l'entitat, i també
la de llangar novetats al mercat per a no quedar obsoleta enfront de la com-
peténcia.

No obstant aixo, és possible que, si pensem meés detalladament en les dues
classes d'innovacio, la de productes i serveis, i la interna, puguem quedar deso-
rientats en constatar que, tractant-se en tots dos casos d’innovar, l'una i I'altra

podrien diferir substancialment.

El concepte basic d’innovar és fer una cosa nova i rendible. Si raonem sobre
la innovaci6 de productes i la interna veurem que en els dos casos parlem de

fer una cosa nova; pero, que succeeix amb la rendibilitat?

La innovacié de productes i serveis, si té exit, proporcionara rendibilitat a les
inversions i despeses que hagim fet, i fins i tot podrem mesurar aquesta rendi-
bilitat, en funci6 de I'increment dels ingressos per les vendes que aconseguim.

I en el cas de les innovacions internes, on hi ha la rendibilitat? Introduint no-
vetats en I'empresa, podem assegurar que I’augment o disminucié de beneficis
que es produeixi després és a causa de la innovaci6 i no d’altres causes?

Apareix una dificultat d’atribucié de causa-efecte, entre innovacio i beneficis,
per a les innovacions internes. Aquesta dificultat es tractara posteriorment i

es buscara una solucio.

Tot i aixi, aquesta caracteristica no ens ha de confondre sobre la naturalesa
d’aquestes innovacions i fer-nos dubtar de la seva autenticitat innovadora, ja
que la seva realitzacio i explotaci6 es regeix per gairebé els mateixos principis i
procediments que la innovaci6 de productes i serveis i, per descomptat, poden
resultar perfectament rendibles.

Aconseguir innovacions internes és innovar en tota I'extensi6 del concepte, i
a més és imprescindible, precisament per a impulsar i sostenir la rendibilitat

de tot el funcionament de 1'organitzacié que es tracti.
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Finalment, pot observar-se que les innovacions de producte o servei en moltes
ocasions fan necessaries innovacions internes. I fins i tot hi ha innovacions

internes que porten aparellada la innovacio en el producte o servei.

Totes dues innovacions, les internes i les de producte, requereixen habitual-
ment grans esforcos i mitjans per a dur-les a terme, cosa que la societat reco-
neix; i, com que valora extraordinariament que s’innovi, ens procura ajudar

en la tasca.

Fruit de tot aixo, hi ha disponibles una gran varietat d’ajudes a la innovaci6
dirigides a gairebé tots els seus aspectes i, molt especialment, a proporcionar

els recursos econdmics necessaris.

Podem tenir la idea personal que sigui sobre la conveniencia o no de les ajudes
a la innovacio, pero la realitat és que n’hi ha, i si no les utilitzem altres ho
faran, i adquiriran el corresponent avantatge competitiu davant d’aquells que
no les aprofitin.

Aixi doncs, participem de les dues coses: aprofitem la innovaci6 interna per a
millorar l'eficacia de la nostra entitat, i també les ajudes que ens ofereixen per

a fer més rendibles tant la innovacié de productes i serveis com la interna.

1.1. Aprofitament de la innovacio interna i les ajudes

Si volem obtenir el maxim benefici de la innovaci6 interna necessitem coneéi-
xer el que estem tractant.

Figura 1. Procés de gesti6 de la innovacié.

Planificaci6 i execucio Explotacio de les

rendible de les innovacions . . .
ajudes a la innovacio

¢ Generacio d’idees
¢ Planificacio i financiacio

* Execucio de projectes i de
millores internes

* Acreditacié de la propietat
de les innovacions

Font: Daniel Sanfélix, Manuela Sanfélix.

Hem dit que les innovacions internes difereixen de les de productes i ser-
veis, pero tampoc no sén iguals totes les innovacions internes entre si. Pen-
sem en la diferéncia que hi ha entre innovar en la tecnologia que usem o en
'organitzaci6 establerta.

— innovacions internes i —

Comercialitzacio de les
innovacions i els seus drets
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Aixi doncs, convé analitzar les caracteristiques de les diferents maneres o ti-
pus d’innovar internament i veure quines particularitats presenten a 1’hora de
treure’n benefici.

També resulta convenient coneixer el procés de les innovacions internes, per a
dur a terme correctament totes les fases i obtenir el maxim profit dels resultats
innovadors que assolim.

En conseqiiéncia, per a aprofitar i explotar tot el que sigui possible I'esfor¢ en
la innovaci6 interna cal analitzar les caracteristiques especifiques i veure les
diferéncies i similituds amb la innovaci6 de productes i serveis i aplicar, tant

com sigui possible, les bones practiques que se'n deriven.

Pel que fa a les ajudes, hem dit que és necessari intentar aconseguir-les i apro-
fitar-les.

Aqui també cal, si en volem obtenir el maxim profit, coneixer els diferents

tipus existents i qui, i sota quines condicions, les ofereixen.

Ja vam avancgar que les ajudes sén molt nombroses i diverses i no resulta facil
coneixer els criteris encertats, d’entrada, per a triar-les i sol-licitar-les. Sempre
resulten atractives, pero algunes sén tan complexes que requereixen el con-
curs d’auténtics especialistes per a gestionar-ne la sol-licitud amb possibilitats
d’exit.

Afortunadament, hi ha ajuda per a les ajudes. Es a dir, podem disposar
d’experts que ens aconsellin, ajudin i tramitin les sol-licituds.

Els podem aconseguir de les institucions publiques, els serveis dels quals solen
ser gratuits, o contractar-los privadament, per a la qual cosa hi ha facilitats que
en rebaixen notablement el cost de I’assessorament.

Convé, abans d’iniciar una sol-licitud d’ajuda o acudir als consultors, obtenir

informacio6 i tenir un criteri general sobre el que trobarem.

En aquest sentit, s’aconsella revisar els programes d’ajuda existents a escala
local, regional, nacional i internacional i veure les seves caracteristiques, la

importancia del que ofereixen, i els nivells d’exigéncia.

També es recomana fer-se una idea de les convocatories d’ajuda que hi ha, la

seva periodicitat i els requisits de les que ens semblin més interessants.

Amb tot aixo, i tenint coneixement dels procediments de cerca, podem abor-
dar, en solitari o de la ma d’experts, la possibilitat d’obtenir alguna de les aju-

des de I'ampli ventall de les ofertes.
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Per concloure, l'existéncia de les ajudes no ens ha de despistar del cami ob-
jectiu de 'empresa, que no és un altre que vendre i obtenir beneficis de les
vendes. Fent un simil domestic, no movem un moble gran i pesat solament
perque algu s’ofereix a ajudar-nos; pero si ja voliem moure’l i sabiem on el
voliem col-locar, és evident que agrairem una bona ajuda.

Activitat

El proposit de l'activitat és encarar la necessitat de les innovacions internes i de les ajudes
a la innovacié6.

Per a aix0, utilitzant un maxim d’una pagina de text, plantegeu una innovacié de carac-
ter intern, i, al vostre judici, convenient per a desenvolupar al vostre entorn de treball,
academic, aficio, etc. Descriviu breument i expliciteu la classe d’ajuda que penseu que es
necessitaria per a dur-la a terme.
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2. Explotacio d’innovacions internes

Si volem obtenir beneficis de 'esfor¢ de desenvolupar innovacions internes
hem de plantejar el procés per a elaborar-les i explotar-les de manera adequada.

La primera pregunta que ens podem fer és sobre la identitat d’aquestes inno-
vacions, és a dir, qué sén innovacions internes? I quina relaci6, similituds,
etc., tenen amb la innovaci6 de productes i serveis, per a les quals hi ha una

serie de procediments que ens permeten obtenir beneficis.

Entrem d’aquesta manera a esbrinar i distingir les diferents formes de fer in-

novacio.

Intuitivament s’associa la innovaci6 amb la creacié de nous productes i serveis
per a aconseguir més beneficis. Perd també es poden incrementar resultats
mitjancant millores internes a ’empresa amb innovacions. Aixi doncs, com

es va dir, hi ha diferents tipus d’innovaci6 i un és la innovaci6 interna.

En els apartats segiients veurem aquests diferents tipus d’innovacio, apren-

drem a identificar-los i a conéixer les relacions existents entre ells.

Si hi ha diferents maneres d’innovar, podem pensar que el procés d’innovacio
també sera diferent a cada cas i la innovaci6 interna haura de ser feta de ma-
nera especifica.

Per a respondre aquesta qiiestié analitzarem el procés d’innovaci6é interna
des de la generaci6 d’idees a la planificaci6 i execuci6 dels projectes i veurem
el que és aplicable del procés d'innovacié en productes i serveis a la innovaci6
interna i també les variacions que cal introduir en aquest cas.

La innovacié que no millori els beneficis no té sentit, i aixo és cert en el cas

de les innovacions internes.

Reflexid

Quines particularitats presenta ’explotacié d’innovacions internes? Com cal portar-la a
terme i mesurar resultats?

En principi, quan es tracta de les innovacions internes a l'organitzacio,

I’explotacio es tradueix en millores de funcionament i eficacia.

Aquestes constitueixen uns resultats diferents dels de les innovacions de pro-

ductes i serveis, que busquen el benefici mitjancant la comercialitzaci6.
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En l'apartat, sotmetrem a analisi aquest aspecte fonamental i veurem la ma-
nera d’assolir i mesurar els beneficis economics que pot i ha de proporcionar
I'explotacio de les innovacions internes.

2.1. Tipus d’innovacions internes

Moltes vegades no és facil diferenciar els tipus d’innovacions. Les fronteres
entre innovacions de producte, de serveis, de processos o organitzatives es
dilueixen. Fins i tot la diferenciaci6 entre innovacions internes i externes pot

ser dificil.

Es molt il-lustrativa la figura 2, del Manual d’Oslo de I'OCDE, en la qual

s'intenten representar els diferents tipus d’innovacions.

Figura 2. Tipus d’innovacions.

Innovacions i
de procés
A Innovacions
tecnologiques ' Innovacions
de procés organitzatives
R+D+| basada ———— Innovacions
en innovacions i de serveis
v de productes !
Innovacions
de producte '
Innovacions » [nnovacions
materials intangibles

Font. OCDE. Manual d’Oslo, 1992.

Fixem-nos en les coordenades que queden fora del quadre. En horitzontal vo-
lem representar la gradaci6é entre innovacions materials i intangibles i en
sentit vertical la diferenciacié entre innovacions de producte i de procés. Des-

prés aprofundirem en aquestes idees.

L'interior del quadre també és interessant per al nostre proposit d’entendre els
diferents tipus d’innovacions.

Veiem diverses fletxes que parteixen de 1’area de 1'eix de coordenades on esta
situada 'R+D+I basada en innovacions de productes.

La innovaci6 de productes és la finalitat més estesa de la innovacié. Els nous
productes son els que, tenint €xit en la seva comercialitzacio, ens proporcio-
naran els beneficis de la innovacié.
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Ara bé, les innovacions poden tenir una naturalesa més concreta o més intan-
gible, tal com s’assenyala a la linia horitzontal de les coordenades.

Podem innovar en informatica fabricant nous ordinadors, dissenyant nous programes,
implantant noves modalitats de manteniment o assessorament informatic. Fixem-nos
que anem del que és material a I'intangible.

I si apliquem a aquest exemple la part inferior del quadre de la figura 2 haurem evolu-
cionat des de la innovaci6 de productes: els ordinadors i programes, a la innovacié en
serveis: el manteniment i 1’assessorament informatic.

Es gairebé segur que si volguéssim innovar en el nostre producte d’ordinadors hauriem
d’'introduir novetats en les nostres linies de fabricaci6 amb noves tecnologies i equipa-
ments i, per tant, aixo implicaria innovacions tecnologiques de procés. Aixi doncs, po-
dem entendre el significat de la linia vertical d’ordenades exterior al quadre en el qual
s’interrelacionen les innovacions de producte i de procés.

A més de canviar la tecnologia i els processos productius caldria implantar innovacions
organitzatives per a adaptar-nos al nou model de fabricaci6 dels ordinadors. Una fletxa
des del quadre inferior esquerre al superior dret ens indica aquesta relaci6.

L'analisi d’aquest quadre ens mostra que hi ha diferents tipus d’innovacions
que podem distingir en funcié del criteri que utilitzem per a classificar-les.

1) Per la concrecid: innovacions materials i intangibles.

2) Per la naturalesa: innovacions de producte i de procés. Al seu torn, es
poden diferenciar les segiients:

a) Innovacions de producte: productes i serveis.
b) Innovacions de procés: tecnologiques i organitzatives.

Pero potser el principal ensenyament que s’obté del quadre consisteix que els
diferents tipus d’innovacio es troben estretament relacionats i uns condicio-
nen poderosament l'existéncia dels altres. Com hem vist a I'exemple dels or-

dinadors, unes innovacions no es poden fer sense fer les altres.

Quan parlem d’innovaci6 interna a ’empresa o entitat, ens referim a les in-
novacions organitzatives i a les tecnologiques, és a dir, les anomenades de

procés al quadre de la figura 2.

Farem a continuaci6 algunes consideracions sobre totes dues.

a) Innovacions internes organitzatives

Els canvis nous a I'organitzacio per a incrementar la competitivitat de les em-
preses, és a dir, les innovacions organitzatives, s’aprecien cada vegada més com
a motors de la productivitat i es consoliden com a auténtiques innovacions
encara que la seva naturalesa sigui intangible.

Innovacions internes organitzatives

S’ha observat que I'efectivitat del sistema productiu de les empreses esta molt lligada als
aspectes organitzatius.
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Aix0 sembla evident quan establim comparacions entre Europa i els Estats Units o el Ja-
po. S'havia constatat que els esforcos europeus en R+D+I tecnologica no es traduien en
augments significatius de la productivitat. A més, el fet que la majoria de les innovacions
organitzatives a Europa procedissin dels Estats Units o el Jap6 ha deixat clar que és ne-
cessari incorporar les innovacions organitzatives com a element clau en la competitivitat
empresarial.

Tot aixd ha portat a mirar amb una altra visi6 les millores a 1’organitzaci6 i a apreciar-les
en la seva justa mesura com un aspecte no tecnologic de la innovacié. Doncs, tot i la
seva importancia, succeia que les innovacions organitzatives no eren considerades com
a tals innovacions davant la inercia d’incorporar als estudis i estadistiques només les
innovacions tangibles de producte i de procés (Valls, 2004).

Les innovacions internes organitzatives s6n, com hem dit, de naturalesa

intangible, i es poden distingir les estructurals i les de gestio.

1) Les innovacions estructurals afecten l’estructura organitzativa de
I’empresa, com la definici6é de responsabilitats, linies de comandament, fluxos

d’informacio, nivells jerarquics, etc.

2) Les innovacions de gestid es refereixen a les operacions i processos, espe-

cificacions, competencies, model de negoci, etc.

Totes dues, les innovacions estructurals i de gesti6, s’apliquen en ambits dife-

rents: extern, global i parcial.

1) Sentén per innovacions organitzatives externes aquelles que tenen la
seva aplicacié en l'exterior de 'empresa o entitat. Com a exemples podem

esmentar els seglients.

En el cas de les innovacions estructurals, serien innovacions organitzatives
externes aspectes com les aliances d’empreses, la innovacié oberta o la coope-
racié en R+D+], etc.

En les innovacions de gesti, serien innovacions organitzatives externes as-
pectes com: just a temps, gestio de la cadena d’aprovisionament, auditories de
qualitat a proveidors, etc.

2) Les innovacions organitzatives globals es refereixen a aquelles que afecten
tota 'empresa. Per exemple, innovaci6 global estructural seria la modificacio
de la linia general de fabricacio, i innovaci6 global de gesti6 seria la implanta-
ci6 d'un model de qualitat FQM o ISO 9000.

3) Pel que fa les innovacions organitzatives parcials ens referim a aquelles
que afecten només parts de I'empresa. Per exemple, serien estructurals la im-
plantacié d'una fabrica de cercles de qualitat o grups de treball i serien de ges-

ti6 la instauraci6 del manteniment preventiu, etc.
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Les innovacions de caracter organitzatiu modifiquen la manera de treballar
de les persones de diferents nivells jerarquics. L'adaptacié de les persones al
canvi sempre és complicada, i llavors s’hauran d’emprar les eines habituals per
a introduir amb éxit els canvis en les organitzacions, que consisteixen essen-

cialment en: informaci6, formaci6 i normes.

Tot aix0 exigeix planificaci6 i disposicié dels mitjans necessaris, i requereix
procediments, els resultats dels quals no sén immediats. Aixi, per exemple, la
implantaci6é de normes per a consolidar els canvis a I’organitzacié implica una
serie de fases, de les quals destacarem: redacci6, consens, informacio i prova,

i aplicacio.

Aquestes tasques impliquen el concurs de les persones i un cert temps per a
la consolidaci6, cosa que implica que les innovacions organitzatives, encara
que intangibles, comporten esforg, despeses, i dificultat en els resultats, com
qualsevol altre tipus d’innovaci6.

La quantificacié de beneficis que proporcionen les innovacions internes no
sol ser facil i, per descomptat, és més complicada que la quantificaci6 dels

beneficis generats per la venda de productes o serveis.

Quan es pugui, es recorrera al calcul del rendiment economic de les innovaci-

ons internes pels procediments habituals de calcul de rendiment d’inversions.

Si aixd no és possible o és molt costos, s’intentara, en principi, qualificar la
conveniencia de les inversions d’aquest tipus mitjancant la utilitzaci6 dels di-
versos metodes de ponderacio qualitativa.

Consisteixen basicament a assignar valors numerics a determinades caracte-
ristiques, per a comparar la conveniéncia de la inversi6 en funcié de resultats
quantitatius o qualitatius, ponderats amb el mateix procediment.

Ens podem fer una idea aproximada de la conveniéncia d'una inversi6 en innovaci6é
aplicant criteris qualitatius com els que segueixen.

I = Inversi6 i despeses en innovacié en un periode T.

B = Beneficis de ’empresa després del periode T.

b = Beneficis de I'empresa abans del periode T.

B - b = Increment de benefici atribuible a aquest efecte de la innovaci6 o a altres causes.
Conclusié qualitativa

B - b = valor positiu: La innovacié pot haver aportat beneficis.

B - b =valor negatiu: La innovaci6 pot haver aportat pérdues. Hauriem de fer una analisi
més rigorosa del rendiment economic de la inversi6 en innovacio.

b) Innovacions internes tecnologiques
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Les innovacions internes de caracter tecnologic milloren els mitjans técnics
de qualsevol tipus a I'empresa i, atesa la varietat de la tecnologia existent, po-
den ser de naturalesa diversa. Amb tot, se cercara millorar I’eficacia en qualse-
vol dels ambits técnics: produccid, noves tecnologies, seguretat, etc.

Com s’ha dit, les innovacions internes tecnologiques i les organitzatives estan
intimament relacionades, de manera que no hem de pensar a dur-les a terme
sense tenir previstos les conseqiiéncies i els requisits que generaran sobre les
altres.

Totes les innovacions requereixen inversions i despeses, perd solen ser les de
caracter tecnologic les que necessiten uns volums més grans de recursos eco-

nomics.

Pensem en innovacions farmaceutiques, de biotecnologia, aeronautiques, etc.,
que exigeixen llargs periodes de recerca i equipaments especifics i punters en
I'area del coneixement i la tecnologia. Tot aix0 és molt costos i dificil de su-
fragar, especialment per a la petita i mitjana empresa, encara que també per

a les grans.

En aquests casos sorgeix la necessitat de plantejar les innovacions internes de
caracter tecnologic conjugant-les, mitjancant la innovacié cooperativa, amb
entitats externes que ja en posseeixen, o a les quals els és més economic dispo-
sar de la tecnologia que necessitem, com sén universitats, centres tecnologics
i de recerca, altres empreses, etc.

A més de procurar emprar els equipaments tecnologics externs per a impulsar
la nostra eficiéncia i productivitat, podem intentar innovar el propi utilitzant
les nostres instal-lacions i equipament técnic. En aquest sentit, la majoria de
les empreses utilitzen habitualment el seu personal i instal-lacions per a fer
millores tecniques graduals al seu equipament d'una manera continuada.

Ara bé, quan decidim efectuar una innovaci6é tecnologica radical a la nostra
empresa, aix0 requereix una planificacio6 i execucié curosa seguint els passos
del procés de gestioé de les innovacions aplicable tant a les innovacions de
productes com a les internes, que sén les que estem tractant.

Cal assenyalar que és una tendeéncia actual en les grans empreses, i també
en les altres, subcontractar els coneixements avancats a I’exterior, sobretot en
aquells aspectes que no constitueixen 1’activitat principal de '’empresa, és a

dir, que no constitueix 'essencia del seu negoci.
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Aixo implica recorrer a mitjans externs per a innovar, no solament de la ma-
nera apuntada abans de la innovaci6 oberta usant altres entitats, sin6 incor-
porant i integrant en l'estructura especialistes aliens per a desenvolupar pro-
jectes innovadors o avancats que esdevindrien una contractacié permanent,
dificil i costosa, d’aquest personal per a I’empresa.

Una vegada desenvolupat el projecte, els especialistes deixen 1’organitzacio,
tornen a les seves empreses d’origen i continuen treballant en altres projectes
de la seva especialitat, incrementant la seva experiéncia per a altres empreses

que els vulguin contractar posteriorment.

Els coneixements tecnologics que s6n essencials per a l'empresa, els de
l'activitat principal, és convenient que els desenvolupin equips d’especialistes
propis que segurament posseiran els coneixements especifics adequats, asse-
guraran millor el secret de la innovacig, i crearan avantatges duradors davant

de la competencia.

La creaci6 i funcionament d’aquests equips d’innovaci6 interna no difereixen
excessivament dels que s’ocupen de les innovacions dels productes i serveis i,
per raons obvies, solen coincidir en les mateixes persones, tenint en compte
la interrelaci6 entre les innovacions internes i les dels productes que abans

hem apuntat.

2.2. Caracteristiques del procés d’innovacié interna

Hem comentat el paral-lelisme existent entre la innovacié interna i la de pro-

ductes i serveis.

S’ha vist que innovar en productes representa, en molts casos, adequar
I'organitzaci6 i la tecnologia de ’empresa a 1’esfor¢ innovador, cosa que im-
plica haver de fer innovacions internes de caracter organitzatiu i tecnologic.

També hem raonat que els especialistes que intervenen en la innovaci6é de
productes i serveis s’avancen al repte de disposar els mitjans adequats a les
exigencies d’aquesta innovacio i solen ser ells els que posseeixen els coneixe-

ments necessaris per a saber com cal adaptar aquests mitjans.

Amb aquestes premisses esta servit el paral-lelisme entre la innovaci6 interna
i la de productes que abans hem anunciat. Tot i aixi, hi ha diferéncies, que
en alguns aspectes son molt significatives, i que val la pena assenyalar per a
aplicar correctament els coneixements sobre el procés de gestié de la innovacio

de productes i serveis a la innovaci6 interna.

A continuaci6, ens ocuparem d’aquestes diferéncies i de com cal encarar el

procés d’innovaci6 interna de la manera més convenient.



© FUOC » PID_00247116 20

Financiacio i proteccié de la innovacié

El primer pas per a portar a terme un procés d’innovaci6 és disposar d'un mo-
del o guia d’actuacié. Per a les innovacions internes és perfectament valid el
model proposat per la série de normes UNE 166000, que s’adopta per a la sis-
tematitzaci6 de les innovacions de productes i serveis. El contingut d’aquestes
normes es refereix indiferentment a les innovacions de productes o de millo-
res internes.

No ens estendrem aqui, per raons de brevetat, a explicar els procediments de
gestio de la innovacié que proposen aquestes normes ni a la seva aplicacio.
Pero si que us indiquem que qui no les conegui les haura d’estudiar amb aten-
cid, per a poder-les emprar en el desenvolupament del procés d’innovacio in-

terna.

2.2.1. Idees per a la innovacid interna

La manera d’obtenir les idees que puguin iniciar el procés d’innovacio6 interna
és una de les diferéencies que hi ha entre els processos d’innovaci6 de productes

i serveis i la interna.

En la innovacié de productes i serveis la generacio de noves idees ha
d’anar orientada fonamentalment a les demandes del mercat, si volem
que els productes o serveis nous responguin a les necessitats dels usuaris

i els puguem comercialitzar amb exit.

En el cas de les idees per a la innovaci6 interna, el mercat té un pes relatiu.
Una empresa ha de tenir sempre la seva mirada posada en les necessitats dels
consumidors dels seus productes i aquest criteri ha d'impregnar totes les acci-

ons que es facin al seu si.

Ara bé, sense perdre de vista el mercat, les idees per a la innovaci6 interna
han d’estar inspirades fonamentalment en la millora de l'efectivitat global o
d’arees parcials de ’empresa.

Aix0 no significa que no utilitzem les técniques de generaci6é d’idees aplica-
bles al procés d'innovacié de productes i serveis. Aquestes técniques, com
la vigilancia tecnologica, la prospectiva i la previsié tecnologica, la creativi-
tat, ’analisi interna i externa, etc., sébn perfectament aplicables a la generaci6

d’idees per a la innovaci6 interna.

La diferéncia fonamental a ’hora d’aplicar les tecniques de generacié d’idees
és que no han d’estar inspirades a satisfer les necessitats dels nostres clients

externs siné els interns, és a dir, les necessitats de la nostra propia organitzacio.
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Per aix0, s’hauran d’adaptar perque la informacié que inspiri les noves idees
flueixi de manera estructurada i continua des de tots els ambits de la nostra
organitzacio, a part ho faci des dels nostres clients externs, que mai no hem
d’oblidar.

Pel que fa a la resta, emprarem aquestes tecniques amb els mateixos procedi-
ments que en el cas de la innovaci6 de productes i serveis.

2.2.2. Planificacio i execucio de projectes

Les etapes de planificacio i execucio dels projectes d'innovaci6 presenten mol-

tes similituds i algunes diferencies entre la innovacio de productes i la interna.
Seleccio d’idees i projectes

Per a la seleccio d’idees i de projectes d’innovaci6 interna es pot emprar la
mateixa estructura organitzativa que proposa la norma UNE 166002 mitjan-
cant unitats de gestié de I'R+D+I i, per a 'execuci6 dels projectes, les unitats
d’R+D+I.

Considerem breument l'estructura interna per a I’'R+D+I de la norma UNE
166002.

El nivell general organitzatiu per a la innovacio esta format per ens que reben
diferents denominacions: comite d’innovacio, unitat de gestiéo d’R+D+I, pero
que tenen composicions i funcions similars.

La seva composicié ha d’assegurar que hi hagi membres tant de les arees
d’operacié com de gestié de I'empresa, i sempre representants de 1’alta direc-
ci6. Es necessari que algun dels membres pugui aportar el punt de vista dels
clients. No hi ha d’haver gaires membres, no més de deu, per a facilitar acords
i resolucions.

Les seves funcions, en linies generals, seran les segiients: analisi de problemes i
oportunitats, prioritzar i seleccionar les iniciatives d’R+D+], planificaci6 i con-
trol de la cartera de projectes, supervisio, proteccio i explotacié dels resultats,
transferéncia de tecnologia i definici6 de la composici6 dels equips o unitats
de treball a escala d’execuci6 de I'R+D+I.

El nivell d’execuci6 de la innovacié a ’empresa el formen equips que reben
diferents denominacions: equips d'innovacio, unitats d’R+D+I, etc.

Han de tenir, almenys, un responsable del projecte i la representaci6 necessaria
dels departaments que intervenen en aquest projecte. Les funcions d’aquests

equips o unitats d’'R+D+I son:
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e Executar els projectes d’'R+D+I que els corresponguin, utilitzant les eines
que configuren el procés d'innovacio.

e Coordinar-se amb el comité o unitat de gestié d’'R+D+I, per a alinear-se
amb els objectius generals de la politica d'innovaci6 que es desenvolupa i
generar i difondre el coneixement i les millores de la tecnologia.

Aquesta estructura és perfectament aplicable a la gestié de les innovacions de

caracter intern.

També es poden usar sense problemes les técniques de planificacio i seleccio
de projectes d'innovacio.

Si que apareixen diferéncies entre el financament i les ajudes per a la inno-
vaci6 interna i per a la de productes i serveis. Si ens fixem en les ajudes i fi-
nancament pablics, constatarem que la normativa legal que els acompanya
fa distincions entre les ajudes que es presten a les innovacions internes o de

procés i a les innovacions de productes i serveis.

Encara que les ajudes o financaments privats no estan subjectes a les mateixes

regles que el public, també ens trobarem amb diferéncies en encarar-ho.

Veurem que les entitats de financament no tenen els mateixos criteris per a
invertir en projectes de negoci que per a fer-ho en els de projectes innovadors
de millores internes.

Possiblement el financament de projectes d’innovaci6 interna s’haura de no-
drir de les linies habituals de credit bancari, mentre que les linies de financa-
ment existents especifiques per a la innovaci6, com la familia i els amics, els
angels inversors, family offices, capital de risc, aliances d’empreses, mercats al-
ternatius, etc., estan més dirigides a les innovacions de productes i serveis.

La protecci6 dels drets de propietat sobre les innovacions internes no presen-
ta grans diferéncies respecte a la dels nous productes o serveis, pero si algunes
particularitats.

La destinaci6 de les innovacions a productes o serveis és sortir a 1’exterior, a la
Ilum publica mitjancant la comercialitzaci6. Evidentment, quan es venen, el

coneixement de les seves caracteristiques estara a I’abast de la competencia.

Si volem evitar que utilitzin el nostre esfor¢ en el seu benefici haurem de tenir

molta cura protegint els nostres drets de propietat sobre aquestes innovacions.
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Les innovacions internes, per la seva naturalesa, romanen en el si de l’'empresa
o entitat i, encara que seria ingenu pensar que en podem guardar el secret
permanentment, és cert que tenim més marge per a preservar-les dels compe-
tidors.

La politica per aplicar a la proteccié de drets sobre les innovacions internes
mitjancant la propietat industrial, intel-lectual, etc., ha de seguir els mateixos
principis que en el cas de les innovacions de productes i serveis.

Tot i aixi, en aquest cas pot ser utilitzada més ampliament la proteccié del
secret de fabricaci6 o saber fer.

Com hem dit, hi ha més marge per a preservar el secret de les nostres innova-

cions internes i, per tant, negociar-hi mitjancant els contractes de saber fer.

També és probable que les innovacions internes siguin més dificils de protegir
amb la propietat industrial perque no reuneixen les caracteristiques necessa-

ries.

Pensem, per exemple, en les innovacions internes organitzatives, que segura-
ment no es poden patentar. Aixo, en molts casos, no ens ha d’inquietar perque
les innovacions organitzatives sén habitualment dificils d’'implantar per part
de la competeéncia en un temps prudencial, encara que coneguin perfectament
en queé consisteixen, ja que poden no encaixar en la seva cultura empresarial,

mitjans tecnics i humans disponibles, etc.

La protecci6 de la propietat industrial és un requisit previ per a l’explotacio
de les innovacions, tant les internes com les de producte o servei, ja sigui mit-
jancant patents o altres formes legals, o mitjancant secret industrial o know-
how. Aixi, per exemple, no és possible realitzar un contracte de transmissi6é de
know-how si el coneixement de 'empresa és public.

2.2.3. Explotacio

Hem dit que el procés d’innovacio interna segueix gairebé els mateixos prin-

cipis i passos que el d’obtenci6 de nous productes i serveis.

La diferéncia més significativa apareix en aquesta fase d’explotaci6, que és
molt diferent en el cas de nous productes i serveis i en el de millores internes.
La diferéencia fonamental es troba en la naturalesa dels beneficis economics
que proporciona cada tipus d’innovaci6. Les innovacions de producte generen

ingressos, fluxos de caixa, mitjancant la venda.

Amb les innovacions internes, se cerca una eficacia més gran que, a més dels
beneficis qualitatius de qualsevol tipus que puguin proporcionar, es tradueixi

en un estalvi de costos i la millora dels ingressos per l'augment d’eficacia.
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Tot i aixi, amb les innovacions internes es poden aconseguir beneficis econo-
mics comercialitzant-ne i negociant-ne els drets de propietat, especialment els
contractes de saber fer, com s’ha dit abans.

Els contractes de saber fer sobre innovacions internes ens donen un gran mar-
ge de maniobra per a negociar associacions avantatjoses de col-laboraci6 amb
altres empreses mitjancant llicéncies de fabricaci6 i assessorament técnic per
la nostra banda.

Aix0 sense descartar les altres modalitats de propietat industrial o intel-lectual,
quan les nostres innovacions internes es puguin protegir amb patents, models

industrials, dissenys, marques, etc.

De totes maneres, el proposit fonamental de la innovaci6 interna és millorar

el funcionament i I'eficacia de les empreses i entitats en que es desenvolupen.

Per tant, amb les innovacions internes a 1’'organitzacio, els principals beneficis
economics que s’assoleixen arriben per la via de 1'estalvi de costos i la mi-
llora dels ingressos que s’aconseguirien. La quantificacié d’aquests beneficis
no sol ser facil i, per descomptat, és més complicada que la quantificaci6 dels
beneficis generats per la venda de productes o serveis. Sempre que es pugui es
recorrera al calcul del rendiment economic de les innovacions internes pels

procediments habituals de calcul de rendiment d’inversions.

Quan aix0 no sigui possible, s’intentara quantificar la conveniéncia de les in-
versions d’aquest tipus mitjancant la utilitzacié dels diversos meétodes de pon-
deraci6 qualitativa, consistents a assignar valors numerics a determinades ca-
racteristiques qualitatives, per a comparar la convenieéncia de la inversi6 amb
altres ponderades amb el mateix procediment.

I en els casos en els quals la innovaci6é en producte o servei sigui la que ens
obligui a realitzar innovacions de procés o organitzatives, haurem de conside-

rar la innovacié en el seu conjunt.

Per exemple, el desenvolupament de 1'estampaci6 en calent d’acers, que afa-
voreix l'alleugeriment i la resisténcia dels cotxes, obliga a invertir en noves
premses: a I’hora de calcular el rendiment economic de la innovaci6, consi-
derarem la inversié en R+D conjuntament amb la inversi6é en nous equips de

produccid.

El benefici de les innovacions internes

Les innovacions han de ser rendibles, ja siguin en nous productes o serveis o

de caracter intern a 1’organitzacio.
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Si ja hi ha dificultats serioses per a coneixer la rendibilitat de les inversions i
despeses efectuades en innovacions de productes o serveis, la rendibilitat de
les innovacions internes és encara més dificil de calcular.

Les vendes de productes es poden quantificar, i també el marge de benefici que
proporcionen, perd com podem quantificar la rendibilitat d'una innovaci6
interna organitzativa o tecnologica? Com podem mesurar els beneficis que
proporciona, immersa en el procés global de funcionament de 1'organitzaci6?

Per aix0, la quantificacié del benefici que proporciona la implantacié
d’innovacions internes en les organitzacions és complicada i no esta resolta
satisfactoriament. Es poden emprar diferents models derivats del calcul del
rendiment economic de les inversions, perd aconseguir dades fiables per a no-
drir aquests calculs no és facil. Es un assumpte que la majoria dels autors que
tracten la gesti6 de la innovaci6 no encaren o passen de puntetes. Una manera

d’encarar-lo és aplicant el model de caixa negra.

Figura 3. Model de la caixa negra.

Caixa negra
> >
Inversions i Empresa o entitat Variacié del
despeses en la benefici
innovacié interna

Font: Daniel Sanfélix, Manuela Sanfélix.

El procediment consisteix a considerar tota 1'organitzacié com una caixa ne-
gra, com en la figura 3, de la qual no ens interessa, en principi, coneixer que

ocorre al seu interior.

Tot i aixi, en aquesta caixa negra entren coses, i surten coses, que ens perme-
tran mesurar 1'efecte que produeix una determinada innovaci6 en els benefi-

cis globals.

D’allo que entra, només ens fixarem en la inversio6 i despesa que hagim fet en
la innovaci6 per a implantar-la en I'organitzacio. A aixo, afegirem les despeses
posteriors de manteniment efectuades durant 1’explotacio, en el periode de

temps que considerem per al nostre calcul.

D’allo que surt, mesurarem els beneficis obtinguts en el periode de temps
d’explotacié que hagim considerat i els compararem amb els beneficis que
s’aconseguirien abans d’aquest periode.
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D’aquesta manera podrem coneixer l’efecte que han tingut la inversié i
la despesa efectuada en la innovacié en la variacié del benefici global de
'organitzacio.

Les dades que obtenim amb aquest procediment son:

e Lainversio6.
e La serie temporal de despeses en la innovacio.

¢ La mateixa serie temporal d’increment de beneficis.

Disposant d’aix0, podrem aplicar qualsevol dels procediments de calcul de
rendiment d’inversions, TIR, VAN, etc.

Cal dir que la informaci6é que obtenim amb aquest procediment sobre la con-

veniéncia economica de la innovaci6 és molt limitada.

Es evident que dins de la caixa negra, és a dir, del conjunt de 'empresa o
institucié, passen altres coses, a més de la implantacié de la nostra innovacio.
Poden ser coses que estan influint en la variaci6 dels beneficis globals, perque

el calcul efectuat per aquest procediment és inexacte.

Tot i aixi, pot ser suficient per a 1’objectiu establert, ja que el que pretenem és
senzillament una orientaci6 sobre l’efecte economic de la nostra innovacio,
abans de passar a fer unes analisis més profundes i costoses que mesurin amb
exactitud el rendiment economic.

Les dades que requereix son relativament facils d’obtenir i seran utils en calculs
posteriors més precisos, amb la qual cosa no haurem malgastat 1’esforg.

El raonament que ens permet fer aquest procediment és senzill.

Si els beneficis globals augmenten després d'implantada la innovaci6 interna,
anem bé. Perd també pot ser que l'augment es degui a altres causes alienes a

la innovacié implantada.

Si els beneficis disminueixen, podriem anar malament. Encara que també pot
ser a causa d’altres causes, pero és un toc d’alerta per a aprofundir en el perque
de la disminuci6 dels beneficis i veure si té relacié amb la nostra innovacio6 i

fer les correccions que siguin necessaries.
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2.2.4. El valor dels intangibles

Tota empresa té actius tangibles en el seu balang: edificis, maquinaria, capital
social, reserves, etc. Perd a més, tota empresa té també actius intangibles. El
valor dels intangibles és cada cop de major rellevancia, ja que representa un
valor tnic, i en ocasions representa el valor diferencial pel que fa als compe-
tidors.

Aixi, per exemple, la propietat industrial forma part de l'actiu intangible de
I'empresa, i com a tal, pot arribar a ser comptabilitzada en el seu balang. Pero
a més hi ha altres elements que formen part de l’actiu intangible:

e La marca comercial.

e TL’accés als clients.

e La capacitat de les persones que formen part de I’empresa.
e El saber fer o know-how.

e Lesrelacions que s’estableixen amb col-laboradors.

e Etcetera.

Alguns exemples de I'important valor d’aquests intangibles:

a) El fabricant de cotxes de luxe Aston Martin va ser venut per 925 milions de
dolars, fonamentalment a causa del valor de la marca. Algunes marques en el
mateix sector, com a Jeep o Harley Davidson, existeixen pel valor sentimental
que el mercat té per la marca.

b) Nombroses start-ups generen empreses de creixement ultrarapid amb per-
dues creixents, I'Gnic valor de les quals és el nombre de clients amb qué comp-
ten (principi de «perdem diners amb cada client, pero en tenim milions»). El
seu objectiu és vendre I'empresa quan aquesta aconsegueix un nombre molt
elevat de clients. També, una empresa que s’extingira pot vendre la seva marca
i la llista dels seus clients a una altra.

¢) Un dels arguments principals d'un inversor (capital de risc, business angel)
per a invertir en una empresa és la capacitat de les persones, la capacitat de
I’equip.

d) Tesla, fabricant de cotxes electrics, ha adquirit una empresa alemanya per a
adquirir el know-how que necessita per a donar el salt a la fabricaci6 de cotxes
a gran escala. Tesla sap com fer cotxes electrics excel-lents en series mitjanes
i curtes, pero no disposava del know-how per a fabricar a gran escala de forma
rendible.

e) Igual que tenir accés als clients representa un important intangible, també
ho és tenir accés a col-laboradors (per exemple, els millors investigadors sobre

un tema) i proveidors.
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Alguns d’aquests intangibles es poden traduir en un valor concret, en euros,
en el balan¢ de I'empresa. Els actius intangibles que solen incorporar-se al
balang¢ s6n la marca i les patents. Les patents es consideren com de vida util
definida, mentre que la marca i els actius immaterials indicats anteriorment
son de vida indefinida i formen part del Fons de Comer¢ de I'empresa: en
aquest cas, solament es poden comptabilitzar quan s’han adquirit al mercat, i
per tant també se’n pot comptabilitzar I’amortitzacio (es considera a deu anys).

Quant a les patents, algunes empreses comptabilitzen el treball realitzat «per
a 'actiu immaterial de I'empresa». No obstant aixo, algunes empreses start-
up o de sectors avancats (biosanitari, medicina, TIC, etc.) arriben a indicar un
valor de mercat sobre la base d'un peritatge independent: aquestes empreses
start-up poden arribar a tenir vendes de pocs milers d’euros, pero un actiu
intangible de milions d’euros. Aix0, l0gicament, suposa un risc que ha de ser
controlat: I'actiu intangible tindra valor iinicament en funci6 del que els altres
puguin estar disposats a pagar per ell. Aixi doncs, una patent pot tenir un
valor de milions d’euros i passar a tenir un valor zero o molt baix per 'aparici6
d'una altra patent competidora. S’ha de tenir en compte que la variaci6é de
I'actiu d'un any per un altre representa un canvi en el compte de resultats de
I’empresa, fins i tot sense haver realitzat cap moviment de caixa, ni ingrés ni

despesa, i per tant el valor en el balan¢ pot no ser un valor real.

Activitat

El proposit de l'activitat és distingir conceptualment les innovacions internes de les de
productes i serveis.

Per a aix0, expliqueu, en no més d'una pagina, un cas o exemple real o suposit
d’innovaci6 interna tret de I'observaci6 de la vostra experiéncia laboral, académica, etc.
Descriviu-la i raoneu les diferéncies que trobeu respecte a una innovacié en productes
o serveis.
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3. Ajudes a la innovacio

Hem comentat l'interés que té per a la innovaci6é disposar d’ajudes per a fer-
la. Afortunadament, com hem dit, hi ha multitud d’ajudes de totes classes i
en molts ambits que ens faciliten la tasca d’innovar.

No es tracta d'una cosa oculta, per a iniciats, de qué només uns pocs privile-
giats tinguin coneixement i possibilitats de gaudir. Al contrari, els organismes
i les institucions que ofereixen les ajudes, llevat de rares excepcions, sébn molt

actius a fer-ne publicitat.

No cal oblidar que, en la majoria dels casos, es tracta d’ajudes publiques, és
a dir, diners publics gestionats pels governs i les administracions pabliques
corresponents, que tenen 1’obligaci6 de transparéncia.

Si bé cada administraci6, partit politic o carrec pablic pot tenir una visi6 dife-
rent de quin enfocament han de tenir les ajudes a la R+D+i, si que es compar-
teix la visi6 que invertir en R+D+i té un impacte positiu i, per tant, es posen

ajudes publiques a la disposici6 de les empreses.

El fet que hi hagi ajudes no ha de suposar una distracci6 dels objectius i estra-
tégia de I'empresa: ningth mou un moble de casa seva solament perque alga
s'ofereix a ajudar-lo; ara bé, si volem moure un moble i sabem on el volem
posat, llavors una ajuda pot ser ben rebuda.

Les ajudes, per a gaudir-les, cal conéixer-les i distingir les que ens convenen,
i després saber sol-licitar-les i aconseguir-les. Aixd que sembla obvi no és tan

senzill.

Coneixer i triar les ajudes que ens convinguin més entre el maremagnum de
les existents no és una tasca facil. Cal submergir-se en una cerca del que és in-

teressant, dins del que hi ha, i en les condicions i particularitats de cadascuna.

Hi ha l'agreujant que la convocatoria sol ser discontinua o periodica en el
temps, mentre que les nostres necessitats i possibilitats de demanar 1’ajuda es

donen només en el moment que estem innovant.

L’altra dificultat apuntada, que és saber-les sol-licitar i aconseguir, no és menor.
Hi sol haver una relaci6é directa entre la quantitat de 1'ajuda i la complexitat
de la sol-licitud.

Tractant-se, en la majoria dels casos, de recursos publics, els organismes que les
concedeixen solen ser també publics, i aixo significa burocracia. Ells s’esforcen

a simplificar les coses i acostar els procediments de sol-licitud a les practiques
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empresarials, pero el resultat és estrany que sigui la senzillesa. Amb tot aixo,
podem resumir 1’assumpte de les ajudes a la innovaci6 dient que per a acon-
seguir-les necessitem, almenys, saber les que hi ha i com cal demanar-les.

3.1. Els programes d’ajuda a la innovacié

La innovaci6 és una materia de gran interes social. Aixo fa que hi hagi molts
programes publics i privats per a ajudar a dur-la a terme. En linies gene-
rals, les ajudes que trobarem estan dirigides a la informacid, la formacio,

I'assessorament i el financament.

S6n nombroses les organitzacions que ofereixen aquesta ajuda: les administra-
cions puabliques, institucions i organismes, empreses, etc. Si la volem aprofitar

hem de saber adaptar els nostres interessos a la variada oferta existent.

Davant del panorama tan dispers, i de vegades complicat amb el qual ens tro-
bem, és convenient tenir un criteri amb el qual ho puguem encarar. El criteri
que hem d’aplicar per buscar les ajudes estara condicionat per les nostres cir-
cumstancies i interessos del moment pero, per donar unes directrius generals,

es poden seguir les recomanacions segiients.

Cal planificar el financament del projecte, considerant en primer lloc
I'as de recursos propis de I'empresa i, a continuacio, les necessitats de

financament extern, ja sigui privat o public.

Les ajudes publiques, si bé resulten avantatjoses respecte al financament pri-
vat, poden tenir restriccions quant a la data de sol-licitud, I'import a sol-licitar,
I’encaix del projecte o el moment en que es cobra l’ajuda, per la qual cosa en

general es buscara la combinacié optima amb les fonts privades.

Centrats en l'oferta d’ajuda pablica, és aconsellable comencar des de la més
propera fins a la més general o allunyada. Amb aix0, volem dir que, havent-hi
ajudes publiques en 'ambit regional, nacional i internacional, el més recoma-
nable és acudir, en principi, als organismes regionals que ofereixen aquesta
ajuda.

Té diversos avantatges, dels quals es pot destacar que, en estar els organismes

o institucions a la nostra mateixa regio, la relaci6 sera més facil i directa.

També comencarem a rebre orientacions sobre com cal encarar les peticions
d’ajuda en els organismes d’ambit més ampli, de manera que els assessors de
I’ambit regional ens informaran de les possibilitats d’ajudes a escala nacional

i internacional i com sol-licitar-les.
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Cal dir que les ajudes més substancioses, sobretot parlant de les financeres, van
creixent a mesura que anem escalant dels nivells local i regional als nacionals

i internacionals.

Ja ho comentarem després, perd l'ajuda financera és escassa o inexistent a
escala local i va adquirint importancia creixent en els nivells regional, nacional
i internacional.

També cal dir que dels programes d’ajuda en aquestes materies, uns estan di-
rigits predominantment a ’'R+D mentre que altres ho estan a la innovaci6, i
molts a 'empresa en general. Aqui, per la naturalesa del proposit de la mateéria,

ens ocuparem dels que es dirigeixen principalment a la innovacio.

Tot i que totes les formes d’ajuda, informativa, formativa, assessoria i financa-
ment, son Utils, encara que les nostres necessitats es poguessin satister amb les
tres primeres, el normal és que perseguim el financament. Sobretot el finan-

cament public, que sol consistir en ajudes de baix interés o a fons perdut.

Aixi doncs, en tractar les ajudes a continuaci6, farem un émfasi especial en

I’ajuda financera.

3.1.1. Programes locals i regionals

Segons el que s’ha dit anteriorment, explorarem les possibilitats d’ajuda que
trobarem en 1’area local i regional.

Programes locals

Moltes de les ciutats grans o de zones industrialitzades ofereixen tipus de ser-
vei per a facilitar la innovacid, especialment donant suport a emprenedors,
amb serveis molt potents encara que amb ajudes financeres limitades. Com
a exemple de les possibilitats que ofereix el mén local ens fixarem en les tres
principals ciutats espanyoles: Madrid, Barcelona i Valéncia.

Exemples de programes locals d’ajudes

1) L’Ajuntament de Madrid, www.madrid.es, té una linia d’activitat en aquestes materies
denominada Madrid Emprende, madridemprende.es.

Madrid Emprende, a més de disposar d’una acceleradora, ofereix espais per a emprene-
dors, ajudes per a comercos, i facilita I’accés al financament, ja sigui privat (accés a busi-
ness angels) o public.

2) ’Ajuntament de Barcelona, www.bcn.cat, té una agéncia especifica per al desenvo-
lupament local, Barcelona Activa, www.barcelonactiva.cat, que s’ocupa, entre altres co-
ses, de la promoci6 de la innovacié. Aquestes activitats les ofereix en un web anomenat
Barcelona Innova.

Hi podem trobar fonamentalment informacié sobre emprenedoria, inclos allotjament, i
també informaci6 i accés a fonts de finangcament alternatives.

Consulta recomanada

Tenim com a exemple les en-
titats segtients de les ciutats
esmentades que proporcio-
nen serveis per a la innova-
cio.

Fundaciéon Madri+d,
www.madridmasd.org.

Confederacion Empre-
sarial de Madrid-CEOE,
www.ceim.es.

Camara Madrid,
www.camaramadrid.es.

Foment del Treball Nacional,
www.foment.com.

Cambra de Comerg de Barce-
lona, www.cambrabcn.org.
Cambra de Valencia,
www.camaravalencia.com.

Confederacié Empresarial Va-
lenciana, www.cev.es.

Fundacion Invate,
www.invate.com.



http://www.madrid.es
http://www.madridemprende.es/
http://www.bcn.cat
http://www.barcelonactiva.cat
http://www.madridmasd.org
http://www.ceim.es
http://www.camaramadrid.es
http://www.foment.com
http://www.cambrabcn.org
http://www.camaravalencia.com
http://www.cev.es
http://www.invate.com
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3) UAjuntament de Valéncia, www.valencia.es, també té una fundacié dedicada a la
inndeavalencia.com. INNDEA Valéncia ofereix serveis similars als de Madrid Emprende
o Barcelona Activa, i disposa d’'una important acceleradora.

Hi ha altres possibilitats a escala local de trobar ajudes a la innovacio, ja que en aquestes
capitals se solen situar organismes i institucions que, encara que potser tenen un ambit
més ampli que el local, ens permeten accedir a les ajudes sense sortir de la ciutat. Es
poden esmentar universitats, fundacions, cambres de comerg, organitzacions patronals,
col-legis professionals, centres tecnologics, etc.

Programes regionals

Totes les comunitats autonomes disposen de programes regionals d’ajuda a
la innovaci¢, i totes disposen d’«estratégies d’especialitzaci6 intel-ligent» RIS3
en innovacid, que relacionen la competitivitat d’'una regié amb les seves for-
taleses i es basen en aquestes fortaleses per al seu creixement. L'obligaci6 de
comptar amb una estrategia RIS3 aprovada era requisit perque la regi6 accedis
als fons FEDER per a recerca i desenvolupament.

Una conclusié d’aquest procés és que a les convocatories d’ajudes regionals
prevalen, en general, els projectes que s’alineen amb els sectors prioritaris iden-
tificats en l’estrategia d’especialitzaci6 de la comunitat autonoma, si bé en la
majoria de casos les convocatories deixen espai per a accions relatives a altres

sectors.
Exemples de programes regionals d’ajuda

1) La Comunitat de Madrid, www.madrid.org, mitjancant la Conselleria
d’Economia, Ocupacié i Hisenda, ofereix ajudes per al foment de la innovacio
tecnologica «en sectors tecnologics de la Comunitat de Madrid», en el marc
de I’Estrategia Regional RIS3.

Disposa d’ajudes per a empreses, que prioritzen les PIME, per a projectes de re-
cerca i desenvolupament de productes i processos lligats a les arees tecnologi-
ques considerades estrategiques, i també per al desenvolupament d’empreses
de base tecnologica (les start-up).

Compta també amb una convocatoria d’ajudes per a incentivar 'Gs de serveis
d’innovaci6 a les petites empreses (programa «xec innovaci6»), aixi com per a
incentivar la contractacié de centres tecnologics, universitats i organismes de

recerca o empreses proveidores especialitzades en serveis de R+D+i.

2) La Generalitat de Catalunya, www.gencat.cat, disposa de ’agéncia ACC10,
www.accl0.cat, especialitzada en innovaci6 i internacionalitzacié de les em-

preses i institucions.

Els serveis d’ajuda que ofereix comprenen la practica totalitat de les facetes
necessaries per a la innovacié, i, per descomptat, linies de subvencions i finan-

cament propies i d’accés a les alienes.


http://www.valencia.es
http://inndeavalencia.com/
http://www.madrid.org/
http://web.gencat.cat/es/inici/index.html
http://www.acc10.cat
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Prenent com a mostra les ajudes a empreses ofertes I’any 2017, trobem:

a) Comunitats RIS3CAT: dona suport a agrupacions d’empreses i agents del sis-
tema de R+D+i que impulsen l’aplicacié de les tecnologies facilitadores trans-
versals (TIC, nanotecnologia, materials avancats, fotonica, biotecnologia i ma-
nufactura avancada) cap a activitats productives en els sectors capdavanters
de la RIS3CAT (energia i recursos, alimentacio, sistemes industrials, mobilitat
sostenible, indastries del disseny, industries de la salut i indastries culturals
basades en 'experiéncia). Financa projectes de R+D, inversi6é en laboratoris i
programes pilot, projectes en cooperacié amb actors d’altres regions europees,

i, en el cas de les PIME, també la innovaci6 interna i organitzativa.

b) Nuclis tecnologics (‘Nuclis tecnologics’): dona subvencio per a realitzar pro-
jectes de R+D d’elevat repte tecnologic que dificilment es podrien dur a terme
de manera exclusivament privada per l'alt repte tecnologic associat. Fomenta
la cooperaci6 tecnologica entre les empreses i els agents del sistema de recerca
i innovacio, tant en 'ambit de Catalunya com en 1’ambit europeu i interna-

cional.

¢) Cupons a la innovaci6 (‘Cupons d’innovacié’): tenen l’objectiu d’incentivar
la innovaci6 en empreses amb seu a Catalunya de dimensi6 reduida a través de
«Cupons de tecnologia», «Cupons d'innovacié» (tots dos per a empreses amb
seu a Catalunya amb 5-100 treballadors), i «Cupons d’ecoinnovacié» (3-100

treballadors). S’han d’intercanviar amb un proveidor acreditat per Accio.
3) A la Comunitat Valenciana també es disposa d’ajudes de financament i de
les altres classes que proporciona la Generalitat, www.gva.es, a través d'IVACE,

www.ivace.es, i el seu programa «Pla de R+D+i empresarial».

En materia d’ajudes i subvencions per a la innovacié hi ha una serie de possi-
bilitats, entre les quals es poden citar les dirigides als aspectes segiients:

a) Projectes de R+D individual, solament per a PIMES de més de quatre treba-
lladors que realitzin projectes de recerca industrial i desenvolupament expe-

rimental.

b) Projectes de R+D cooperacio, per a la realitzacioé de projectes en cooperaci6
entre un minim de dues empreses, en que almenys una d’elles sigui PIME.

¢) Projectes de R+D empreses de base tecnologica (EBT): projectes de creacio i
consolidacié d’EBT, per a petites empreses de menys de cinc anys d’antiguitat.

IVACE també ofereix ajudes de menor import en els segiients camps:

a) Projectes de digitalitzacié de PIME.


http://www.gva.es/es/
http://www.ivace.es/

© FUOC » PID_00247116 34

Financiacio i proteccié de la innovacié

b) Projectes d’innovacié empresarial, que dona suport a la innovacié de pro-
ducte, la innovacié de procés, 1’adaptacio a la industria 4.0 i la innovaci6 en
TEIC (Tecnologies de la informacio, electronica i comunicacions).

3.1.2. Programes nacionals

A grans trets podem dir que 'ajuda oficial estatal espanyola per a la innova-
ci6 se centra actualment en el Ministeri d’Economia, Industria i Competitivi-
tat (MINECO) i els seus organismes derivats, i en menor mesura, al Ministeri
d’Energia, Turisme i Agenda Digital (MINETAD).

L'ajuda compren totes les facetes per a desenvolupar la innovacié des de la
investigaci6 fins a la innovacio, i destaca el que es refereix als recursos eco-
nomics. Tractant-se de ’Administracié de I’Estat, 1'ajuda s’estructura en poli-
tiques de gran abast i en el seu conjunt presenten una notable complexitat.

Les ajudes que s’ofereixen s6n molt substancioses i per a qualsevol empresa
gran o petita immersa en processos d’innovaci6é és aconsellable temptejar la
possibilitat d’accedir a alguna d’aquestes ajudes en les seves diferents moda-
litats.

Ara bé, per la complexitat que presenten, a causa del nombre i diversitat dels
procediments de sol-licitud, és aconsellable encarar aquests assumptes de la
ma d'un especialista que disposi del coneixements i el temps necessari per a
dur a terme amb éxit la consecuci6 d’aquests suports.

Aixo es pot fer per la via gratuita, tot aprofitant els serveis que, per a aquestes
finalitats, vam apuntar en parlar de les ajudes de caracter regional, o bé con-
tractant i pagant 1'assessorament i gestié de manera privada. En aquest altim
cas, pot ser que hagim de pagar poc o res si no aconseguim l’ajuda, ja que
molts d’aquests consultors cobren per percentatge variable del financament

que aconsegueixen.

Igual que hem fet amb les possibles ajudes que es poden obtenir a escala local
i regional, anem a presentar una panoramica de les de caracter estatal per a

tenir un criteri de com cal actuar per a aconseguir-les.

Per a aix0, farem les descripcions imprescindibles dels aspectes generals i en-
cararem amb més detall els aspectes que ens interessen, és a dir, les ajudes.

Ministeri d’Economia, Indastria i Competitivitat

A la pagina web del MINECO, idi.mineco.gob.es, trobarem les actuacions i el
suport que proporciona el Ministeri d’Economia, Industria i Competitivitat
en materia d’'innovaci6, tot aix0 en un area especifica que té la denominacio

d’«innovacio».


http://www.idi.mineco.gob.es/
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La Secretaria d'Estat de Recerca, Desenvolupament i Innovaci6 és la que té les
principals competencies sobre el tema i és responsable de ’Estrategia espanyo-
la de ciencia i tecnologia i d'innovaci6 (12I). L'Estrateégia és l'instrument que
estableix els objectius generals que cal aconseguir durant el periode 2013-2020
lligats al foment i desenvolupament de les activitats de R+D+i a Espanya i que
s’alineen amb els que marca la Uni6 Europea dins del Programa marc per al fi-
nancament de les activitats de R+D+i «Horitzé 2020» per al periode 2014-2020.

El Ministeri compta amb una agencia estatal de recerca de recent creaci6é que
dirigeix la seva actuaci6é cap als centres de recerca, els centres tecnologics i
les universitats, i una agéncia d’innovaci6 (Centre per al Desenvolupament

Tecnologic Industrial, CDTI) dirigida a les empreses.

Aixi doncs, trobem una separacio entre els programes d’ajudes dirigides a or-
ganismes de recerca i els dirigits a empreses. No obstant aix0, també hi ha con-
vocatories i programes especifics que fomenten la col-laboraci6 efectiva entre
empreses i centres, com per exemple el programa «Reptes de col-laboraci6»,
en el qual es promou una R+D orientada per 1'aplicacié empresarial i on els
centres de recerca son socis de les empreses (a diferéncia d’altres programes,

on les empreses subcontracten els centres).

Beneficis dels projectes en col-laboracio

Es cada vegada més freqiient que els diferents programes, ja siguin regi-
onals, nacionals o europeus, afavoreixin els projectes en col-laboracié.
Aquesta tendencia es deu als beneficis que aporta la innovacié oberta i
a la complementarietat que s’estableix entre els diferents participants.

D’altra banda, la innovaci6 (éxit al mercat) en moltes ocasions solament
és possible quan s’ajunten en un mateix projecte tots els elements de
la cadena de valor.

El Ministeri ofereix a més ajudes per a la contractacié de tecnolegs, la qual
cosa millora, per tant, la capacitat de I'empresa, a través dels programes de
doctorands industrials i del programa Torres Quevedo.

El Centre per al Desenvolupament Tecnologic Industrial (CDTI),
www.cdti.es, és el principal organisme finang¢ador de la innovacio tec-
nologica empresarial a Espanya.


http://www.cdti.es/
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El CDTI és una entitat pablica empresarial que depén del Ministeri, encarre-
gada de promoure la innovacié i el desenvolupament tecnologic de les em-
preses espanyoles, i és I'entitat que canalitza les sol-licituds de financament
i suport als projectes de R+D+i d’empreses espanyoles en els ambits estatal i
internacional.

Les linies d’ajuda principals que ofereix CDTI sén:

a) Els projectes de recerca i desenvolupament, individuals o en col-laboraci6
entre empreses, de qualsevol sector o tematica, de caracter aplicat, per a la
creacio6 i la millora significativa d'un procés productiu, producte o servei. El
pressupost minim és de 175.000 €, i ’ajuda consisteix en un préstec de llarg

termini, amb un tipus d’interés molt reduit i un tram no reemborsable.

b) Els projectes multilaterals, bilaterals i unilaterals, en els quals CDTI financa
la participaci6é d’empreses espanyoles en projectes amb socis internacionals:

¢ Projectes multilaterals: projectes amb el segell Eureka eurekanetwork.org
i els seus clasters tematics. Els socis d’altres paisos reben el financament

dels seus estats, i no hi ha restriccié quant als sectors financiables.

e Projectes bilaterals: projectes amb empreses de paisos amb els quals CDTI
té acord, com sén Japd, Xina, India, Canada, Sud-africa, Corea del Sud,
Brasil, Russia, Algeria, Egipte o Tailandia. Els socis d’altres paisos reben
el financament dels seus estats, i en alguns casos es limiten els sectors
financiables.

e DProjectes unilaterals: projectes amb empreses de paisos de fora de 1'area
Eureka i sense acord bilateral amb CDTI.

¢) La linia directa d’innovaci6 (LIC) i la linia d’innovaci6 global (LIG), que
ofereixen préstecs a un tipus d’interés reduit per a projectes que impliquin la
incorporacio i l’adaptaci6 de tecnologies noves a nivell sectorial, i que repre-
sentin un avantatge competitiu per a I'empresa (inversions). També es finan-
caran actuacions d’adaptaci6 tecnologica dirigides a la introduccié en nous

mercats.

d) Neotec, que ofereix ajudes per a noves empreses de base tecnologica, amb
meés de sis mesos i menys de quatre anys de vida, l'estrategia de la qual es basi
en el desenvolupament tecnologic. Es financen dos anys del pla d’empresa a
cinc anys, i 'ajuda és una subvenci6 de fins a un 70% del pressupost financi-
able, amb un maxim de 250.000 €.

Quan l'ajuda és un préstec, i en funcié de la situacié financera de ’empresa,

CDTI pot requerir la presentacié de garanties o reforgar el capital de ’empresa.


http://www.eurekanetwork.org/
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A més d’aquests programes, CDTI gestiona també convocatories especials. En
el passat, CDTI va gestionar els programes CENIT o Innpronta, i en 'actualitat
gestiona el Programa estrategic de consorcis de recerca empresarial nacional, o
programa «Estratégic CIENT». Els projectes CIEN sén grans projectes de recer-
ca industrial i desenvolupament experimental en col-laboracié efectiva amb
consorcis d’entre tres i vuit empreses i orientats a la realitzaci6 de recerca apli-
cada en arees estrategiques amb potencial projeccié internacional.

El CDTI ofereix un servei molt interessant en relacié amb els recursos econo-
mics per a la innovaci6 de les empreses, que consisteix a facilitar els informes
motivats vinculants per a I’Administraci6 tributaria sobre les inversions i des-
peses en recerca i desenvolupament (no emet informes motivats per a la in-
novacio tecnologica), que permeten el desgravament fiscal d’aquests imports,
segons la Llei de I'Impost de Societats.

A més d’aquests organismes dedicats primordialment al financament de pro-
jectes d’'innovacio, altres ministeris, i especialment el Ministeri d’Energia, Tu-
risme i Agenda Digital, ofereixen programes d’ajudes per a la innovaci6 de les

empreses.

Ministeri d’Energia, Turisme i Agenda Digital (MINETAD)

Les actuacions del Ministeri d’Energia, Turisme i Agenda Digital (MINETAD)
sOn les segiients:

a) L'Empresa Nacional d’'Innovacié SME (ENISA) ofereix préstecs participatius
per a les PIME espanyoles que presentin projectes empresarials viables i inno-
vadors. El préstec participatiu és —com el seu nom indica— un préstec, pero
pot convertir-se en capital social de ’empresa. ENISA ofereix el préstec com a
cofinancament, juntament amb altres fonts (ampliaci6 de capital, altres prés-
tecs participatius). El préstec maxim depeén del capital i dels fons propis de
I'empresa.

b) Acci6 Estratégica Economia i Societat Digital (AEESD) és el programa del
MINETAD per a ajudes a projectes de recerca industrial o desenvolupament
experimental per a projectes de tecnologies de la informacio i les comunicaci-
ons (TIC). Els projectes han de tenir una grandaria minima, i es considera a
més la solveéncia de I'empresa. L'ajuda és una combinaci6é de préstec i subven-

cig, i es requereix presentar garanties (avals).

c) Altres organismes, com 1'Institut de Comer¢ Exterior (ICEX) o I'Institut de
Credit Oficial (ICO), ofereixen ajudes i financament per a empreses, si bé no

sOn especifiques per a innovacio.
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3.1.3. Programes internacionals

La Uni6 Europea, www.europa.eu, porta a terme una politica que vol ser com-
petitiva davant de les altres poténcies mundials, els Estats Units, el Japo, la
Xina i Corea del Sud, i les emergents. Per a aix0, inverteix en recerca un per-
centatge del seu PIB que té I'objectiu d’arribar al 3% el 2020.

Si volem coneixer les ajudes en les quals es concreta aquesta politica, entrem
a la pagina web de la Uni6 Europea, al seu apartat per a recerca i innovaci6
(ec.europa.eu/research) que conté un apartat d’ajudes i subvencions (funding
calls), que ens remetra al Portal del participant.

Les eines principals de la Uni6é Europea per a financar el foment de la recerca i
la innovacio son: la politica de cohesio, els fons estructurals (fonamentalment
FEDER, que es gestiona en gran mesura pels Estats i les regions) i el fons de

cohesio, i els programes marc.

Aqui ens ocuparem dels programes marc, que per la seva naturalesa estan més

propers als nostres proposits.

Abans d’endinsar-nos en la descripci6 dels programes d’ajuda internacionals
hem d’advertir que l'organisme principal per a la gesti6 a escala estatal a Es-
panya és el CDTI, com ja es va dir, i entrant a la seva pagina web en trobarem

informaci6 detallada.

El CDTI fomenta la participaci6é espanyola i defensa els interessos nacionals
en els forums d’ajuda internacional a 'R+D+I i facilita la consecucié de les
ajudes donant suport i financant les sol-licituds des d’Espanya i des de les seves
oficines a Brussel-les i les seves delegacions a diversos paisos.

Els programes d’ajuda

Amb el proposit de fomentar la recerca i la innovaci6, la Unié Europea ha
desenvolupat, a partir de ’entrada en vigor de I’Acta Unica Europea el 1986,
una serie de programes d'impuls en materia d’'R+D+], que actualment es con-

creten en els anomenats programes marc, que proporcionen ajudes a I'R+D+L.

El programa marc vigent és el Programa Horizon 2020, que cobreix el periode
2014-2020 i que substitueix al 7¢ Programa Marc (FP7) 2007-2013. Compta
amb un pressupost de més de 70.000 milions d’euros i financa projectes més
propers al mercat que 'anterior FP7, amb un major enfocament cap a la inno-
vaci6 en el producte, menys recerca i un major protagonisme de les empreses.
Horizon 2020 recull en les seves linies les anteriorment financades pel FP7, i
a més altres programes com el Programa de competitivitat i innovaci6 (CIP) o

el Programa d’energia intel-ligent per a Europa (IEE).


http://www.europa.eu
http://www.eurekanetwork.org
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Horizon 2020 s’estructura en programes de treball biennals per a cadascuna
de les diferents tematiques. Dins de cada programa de treball es publiquen les
diferents convocatories i les linies que seran financades, amb una definici6
clara del tipus de projecte que la Comissié Europea espera en cada linia.

Linies del Programa Horizon 2020

Reptes socials Lideratge industrial Ciéncia excel-lent
Salut ICT European Research Council
Alimentacié/agricultura Nanotecnotologia, materials, | (ERC)
Energia fabricaci6 i processament Future and Emerging Techno-
Transport Biotecnologia logies (FET)
Medi ambient Espai Marie Sklodowska Curie
Societats inclusives Access to risk finance Infraestructures de recerca
Seguretat Innovacié en les PIME

L'ajuda del Programa Horizon 2020 per a empreses consisteix en una subven-
ci6 del 100% del pressupost per als projectes de recerca (RIA) i les accions de
suport (CSA), i del 70% per a les accions d’innovaci6é (IA). Les entitats sense
anim de lucre reben en tots els casos un 100% de subvencié. Per aquest mo-
tiu, Horizon 2020 és un programa altament competitiu i que ofereix una ra-
tio d’exit molt baixa: menys del 14% de les propostes que es presenten sén

financgades.

En els casos de projectes de tipus RIA i IA, cal presentar un consorci compost
per almenys tres organitzacions diferents de tres paisos diferents de la Unio
Europea o associats. En general, el nombre de socis és més alt, la qual cosa, unit
al’alta competencia, fa complexa la participacié a Horizon 2020 i es recomana
comptar amb l'assessorament d’especialistes com a consultors o alguns centres
tecnologics.

No obstant aix0, hi ha excepcions dins del programa que permeten sol-licituds
individuals presentades per un unic sol-licitant. En el cas d’empreses PIME es
destaca I'Instrument PIME (SME Instrument):

L'Instrument PIME subvenciona plans d’empresa de PIME altament innova-
dors i que poden suposar un impacte futur als mercats globals. Hi ha dos tipus
de sol-licituds:

1) Instrumento PIME fase 1: se subvenciona amb 50.000 euros la realitzaci6
d’un pla de negoci detallat que suposi el salt de 'empresa als mercats globals

i un salt rellevant en el seu creixement.
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2) Instrumento PIME fase 2: se subvenciona amb fins a 2.000.000 d’euros
(fins a un 70% del pressupost elegible) 1’aplicacio, és a dir, portar a la practica
un pla de negoci que permeti multiplicar la grandaria de ’empresa als mercats
globals.

A més, en dependencia del Programa Horizon 2020, hi ha associacions tema-
tiques com son les public-private partnerships (PPP), les joint technology un-
dertaking (JTI) i les public-public partnership (P2P).

Les PPP s6n financades directament pel Programa Horizon 2020, i inclouen les
de fabriques del futur (FOF), indastries de procés sostenibles (SPIRE), edificis
eficients energeticament (EEB), i vehicles verds (GV).

En les P2P i JTI, una part dels fons procedeix dels paisos que hi prenen part
i una altra part procedeix d’Horizon 2020. En cada cas cal analitzar les condi-
cions imposades per cada pais quant a consorci, pressupost, financament, etc.

Altres programes

Hi ha altres programes d’ajuda, dins i fora dels grans programes europeus

d’ajuda a la recerca i la innovaci6, dels quals podem destacar els segiients.

1) EUROSTARS és un programa que ajuda les pimes que fan activitats d’'R+D
a desenvolupar projectes transnacionals orientats al mercat. Hi participen 32
estats que aporten part del conjunt dels vuit-cents milions d’euros, amb els
quals s’espera dotar al programa.

El suport que proporciona consisteix a crear un mecanisme europeu de suport,
per a impulsar les activitats economiques basades en els resultats de 'R+D i
introduir els productes, serveis i processos al mercat més rapidament. I'ajuda
per als participants espanyols I’aporta CDTI.

Promou el desenvolupament tecnologic, empresarial i la internacionalitzaci6é
de les empreses i assegura el financament public als participants en els projec-
tes.

2) EUREKA és una iniciativa intergovernamental de suport a I'R+D+I coope-

rativa en l’ambit europeu.

Pretén impulsar la competitivitat de les empreses europees fomentant la rea-
litzacié de projectes tecnologics, orientats al desenvolupament de productes,
serveis i processos d’interes comercial al mercat internacional, i basats en tec-

nologies innovadores.
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Esta dirigit a qualsevol empresa o centre de recerca espanyol capag¢ de fer un
projecte d’R+D+I de caracter aplicat en col-laboraci6, almenys, amb una em-
presa o centre de recerca d'un altre pais de la xarxa EUREKA.

Cada pais assumeix el financament dels seus participants i EUREKA avala els
projectes aprovats mitjancant un segell de qualitat que reconeix el nivell tec-
nologic i els acredita per al financament public.

A EUREKA totes les tecnologies tenen cabuda sempre que tinguin caracter in-
novador, i el contingut dels projectes és promogut pels participants segons les
seves conveniencies, encara que EUREKA pot fomentar el desenvolupament
de projectes en arees que consideri estratégiques.

Practicament tots els paisos europeus son membres del programa i a Espanya
el CDTI desenvolupa les feines de promoci6 general de 'EUREKA i de coordi-
nacio, avaluacio i seguiment de les propostes i els projectes en els quals parti-
cipen entitats espanyoles. L'ajuda per als participants espanyols ’aporta CDTI.

3) IBEROEKA és un instrument per a la cooperacié tecnologica empresarial
iberoamericana que s’inclou dins del Programa iberoamerica de ciéncia i tec-
nologia per al desenvolupament (CYTED), en el qual participen un total de

dinou paisos d’América Llatina, més Portugal i Espanya.

A IBEROEKA, els participants son lliures d’utilitzar el seu propi criteri per a
formular, desenvolupar i financar projectes de R+D+i d’acord amb les seves
necessitats.

El CDTI actua com a organisme gestor espanyol dels projectes IBEROEKA, pro-
mociona la participacié de les empreses espanyoles en aquesta iniciativa i as-
sessora en la presentacié de noves propostes, la cerca de socis i ’accés a fonts
de financament.

Els criteris d’avaluaci6é son senzills i els requisits que s’exigeixen als projectes
es poden resumir en: participacié de socis independents d’almenys dos pai-
sos, projecte innovador que aconsegueixi productes, serveis i processos nous

o substancialment millorats i que siguin propers al mercat.

A més d’aquests programes de cooperaci6 internacional en projectes de R+D
+i, Espanya té programes bilaterals de cooperacié tecnologica amb diferents
paisos: Japo, Xina, [ndia, Canada, Sud-africa, Corea del Sud, Brasil, Russia,
Algeria, Egipte o Tailandia, pels quals el CDTI proporciona financament molt
avantatjos als projectes tecnologics conjunts.
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3.2. Sol-licitud d’ajudes: procediment i recomanacions

Per a gaudir de les ajudes necessitem, almenys, demanar-les i que ens les con-
cedeixin. Aquesta veritat obvia representa un esfor¢ i una incertesa que con-
diciona tot el procediment de sol-licitud. La sol-licitud d’ajudes no sol ser una
cosa simple. Es tracta de recursos o diners aliens, normalment puablics, que no
son concedits facilment.

Aixi doncs, embarcar-se a sol-licitar ajudes del tipus que sigui ha de ser una
cosa meditada i n’hem d’estar convencuts de la conveniéncia. En cas contrari,
farem un esfor¢ de gesti6 i fins i tot economic i el resultat pot ser nul, és a
dir, perdues.

I, tot i aquests riscos que apuntem, les ajudes solen ser suficientment atractives
per a justificar correr-los i, per descomptat, és possible obtenir-les si se segueix
un procediment racional i adaptat a les circumstancies de cada cas.

En els esports es diu que en les finals no se surt a jugar siné a guanyar, i aques-
ta afirmacié és perfectament aplicable a la sol-licitud d’ajudes. Aqui és molt
estrany que tingui sentit la frase olimpica que l'important és participar. Aixi
doncs, farem un esfor¢ mesurat per accedir a unes ajudes que clarament ens

interessin.

Les ajudes a la innovaci6 es concedeixen a projectes, en el sentit ampli, inno-
vadors. Per tant, hauriem de disposar d’un projecte innovador per a poder
sol-licitar I’ajuda. Disposant del projecte cal triar I'ajuda que volem sol-licitar
entre les nombroses opcions que ja hem vist que hi ha. Les accions per desen-
volupar a partir d’aquest punt les podem agrupar en dos aspectes: eleccio de
la convocatoria d’ajuda i gesti6 de la sol-licitud.

3.2.1. Eleccio de la convocatoria

La idea fonamental per a triar la convocatoria d’ajudes a que ens volem pre-
sentar és que el projecte i la convocatoria casin tan bé com sigui possible en
les seves caracteristiques.

Per a aix0, farem una série de consideracions i recomanacions encaminades a

aconseguir aquest proposit fonamental.

El primer és que demanem el que es correspongui amb alldo que oferim. I una
cosa elemental és que el nostre projecte quedi clarament definit com a inno-
vacié o com a R+D, perque les ajudes per a un o altre cas soén diferents i de

vegades excloents.
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Com podem distingir si el nostre projecte és d’'R+D o d’innovacié? No sempre
ésuna tasca facil, i per a aixo podem disposar de les definicions contingudes als
anomenats manuals de Frascati i Oslo, que sén referéncia a la Unié Europea
i se citen a la bibliografia d’aquest modul, i a més es poden trobar facilment
a Internet.

No és un tema banal, perque si ens equivoquem anant a una convocatoria
d’ajuda d'un tipus que no ens correspon quedarem exclosos i perdrem tot el
treball fet. A més, les ajudes solen ser diferents en el cas de la innovaci6 o de
la R+D, més avantatjoses en el darrer, perdo més dificultoses d’aconseguir.

Els programes d’ajuda solen limitar la grandaria dels projectes als quals
van dirigits. La manera de fer-ho es basa al seu pressupost. Aixi, haurem
de verificar que el pressupost del nostre projecte esta dins del rang de
la convocatoria.

Una altra qiiestié elemental que cal considerar és si ens interessa realment
I'ajuda que ens ofereixen. Les seves condicions financeres ens convenen? Per-
que les ajudes economiques poden ser molt diverses: subvencions a fons per-
dut, bestretes reemborsables, diferents tipus d’interes, de periode de caréncia
de devolucid, etc.

Els terminis de la convocatoria, els podem complir? Ens déna temps de pre-
sentar tota la documentacié exigida? I si ens arriben a pagar, en el moment

que ho facin, sera uatil 'ingrés en els nostres plans de tresoreria?

Sovint les convocatories d’ambit europeu exigeixin que els projectes es facin
en col-laboraci6 amb altres socis nacionals i internacionals. Ens interessa par-
ticipar en aquestes condicions? Convé submergir-se en la complexitat de la
coordinaci6 d’aquest tipus? Volem ser liders o associats del projecte? Com ex-
plotarem els drets de propietat industrial que es generin?

El nostre projecte innovador, correspon a la mateéria de la convocatoria? Po-
dem introduir alguna variacié que li permeti encaixar perfectament?

Com sol succeir en totes les facetes de la vida I’experiéncia prévia pot ser de-
terminant en els resultats dels nostres proposits. La peticié d’ajudes no és di-
ferent. Si tenim experieéncia amb sol-licituds anteriors o vam tenir I'ajuda de

qui en tingui, les probabilitats d’éxit augmenten extraordinariament.

Hi ha moltes consultories especialitzades en la gesti6 d’ajudes a les quals po-
dem recorrer, i pot ser fins i tot una solucié economica, ja que en la majoria de

casos una part de la despesa és variable en funci6 de les ajudes aconseguides.
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I una altra qiiestié elemental: ho puc fer? Es a dir, disposo dels recursos i la
capacitat d’execucio suficients per a portar-ho a terme? Si no és aixi, almenys
puc contractar I'ajuda especialitzada?

Si, després de fer-nos totes aquestes consideracions i preguntes, i algunes més
que aniran sorgint al cami, continuem disposats a sol-licitar 1’ajuda o ajudes
(podem simultaniejar les sol-licituds perqué moltes s6n compatibles) hauriem
de passar a la gesti6 de la sol-licitud.

3.2.2. Gestio de la sol-licitud

El principi basic per a gestionar una sol-licitud d’ajuda, ja ho hem dit, és fer
el necessari per a aconseguir-la. S’assembla a la preparacié d'un producte o
servei que es fa per a vendre'l. Nosaltres també hem de "vendre" amb exit la
nostra sol-licitud d’ajuda a qui la decideix concedir. Aixi, plantejant-ho com
una "venda" ens trobarem els aspectes fonamentals segiients en la gestio: el
producte, la comercialitzacio i el client, el contracte i els ingressos.

El producte: la sol-licitud d’ajuda

El nostre producte és la sol-licitud d’ajuda, que és una documentacié que té

un contingut, un format i una tramitacié. Cal cuidar tots aquests aspectes.

I el nostre producte ha d’adequar-se al que desitja el client (I’Administracio)!
El contingut és 1'essencia de la sol-licitud. Ha d’encaixar perfectament en els
requisits de la convocatoria, com s’ha dit anteriorment.

Per a aixo0, cal estudiar-ne amb molta cura les bases, i si és possible validar-ho
amb l'entitat que convoca mitjancant una entrevista amb un dels seus agents.

Aquest contingut haura de ser en si mateix atractiu, encara que després nosal-
tres en destaquem les virtuts, i d’'interes per a la societat, el mercat o ’empresa.

Tractant-se de projectes innovadors ha de quedar clara la seva condici6é de no-
vetat respecte a l'estat de 'art actual, especialment quan es tracta de projectes
d’R+D.

Ha de quedar clar el problema que intentem resoldre i I’abast nacional o inter-
nacional que té, que tenim capacitat per a resoldre’l i per que altres no 1’han

resolt abans, i també I'impacte social, economic, cientific, etc. que tindra.
El format de la documentaci6é haura de ser el que determini la convocatoria,
que habitualment consisteix en una memoria tecnicofinancera i en una part

administrativa.

La memoria normalment comprendra els aspectes segiients:
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1) Resum per als avaluadors, que és molt important per a la seva feina i per a
una disposici6 favorable envers la nostra sol-licitud.

2) Objectius i pla de treball.

3) Participants i repartiment de responsabilitats, si €s un projecte en coopera-
cio.

4) Avantatges, impacte i avencos sobre l'estat de 1’art que proporciona.

5) Idoneitat a les caracteristiques de la convocatoria.

6) Pressupost detallat.

7) Rendibilitat economica esperada.

La documentaci6 administrativa incloura la demostracié del compliment de la
part normativa i legal de la convocatoria, amb la identificaci6 dels sol-licitants

i els seus associats mitjancant signatures originals o electroniques.

La tramitaci6 és molt important, ja que determinats errors impliquen un no

a la sol-licitud. Cal tenir molta cura amb els terminis.

Aquest tipus de documentaci6 té un caracter justificatiu i meritori. Com més
temps i esfor¢ li dediquem, més virtuts adquireix. Aixo, unit a la naturalesa
humana i a la realitat de la vida, fa que la redacci6 es vagi allargant fins a

I'altim moment.

Per no arribar tard o malament, és convenient tenir present els mitjans que
s’han d’emprar en I’enviament de la documentacio6 de la sol-licitud. Si fossin
telematics, no és sobrer fer alguna prova anterior a I’enviament definitiu, per a
evitar sorpreses desagradables (caducitat de signatura electronica i poders del
signatari, configuracié del navegador d’'Internet, etc.). I per descomptat, cal
coneixer I'hora limit del dia de tancament de la convocatoria.

La comercialitzacié i el client: ’avaluador

Continuant amb el simil entre la sol-licitud d’ajudes i la venda d'un producte,
podem dir que quan venem un producte a una empresa no convencem tota
I’empresa siné unes poques persones, que sOn els nostres interlocutors en la

venda: secci6 de compres, departament tecnic, etc.

Amb les sol-licituds d’ajudes succeeix el mateix. Algti aporta els criteris decisius
per a la concessid. Aquestes persones son els avaluadors.

Aixi, els avaluadors son els nostres "clients", i com a tals els hem de considerar,
i dissenyar el nostre producte, que és la sol-licitud, de manera que faciliti el

seu treball d’avaluaci6 i li concedeixin puntuacions millors.

Els avaluadors son normalment especialistes de l’organisme o independents,
del mé6n acadeémic, investigador o de I'empresa, que cobren per fer una avalu-

aci6 imparcial i ajustada als requisits de la convocatoria de la nostra sol-licitud.
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Poden ser un o diversos, depenent de la complexitat i grandaria dels projectes

per avaluar.

En tots els casos ens hauriem de posar al seu lloc i pensar en com actuen i que
els pot predisposar a puntuar millor o pitjor la sol-licitud.

Fem unes consideracions, gairebé de sentit normal, sobre les caracteristiques
de la documentacié que apreciara favorablement ’avaluador:

1) Brevetat, perque es diu que el que és bo, si és breu, és dues vegades bo; i
claredat de manera i continguts.

2) Llenguatge entenedor i no gaire especific. L'avaluador és un especialista,
perd no ha de saber de tot i menys d'una materia innovadora com la que

presentarem.

3) Document resum clarificador de les principals qiiestions de la sol-licitud:
problema per resoldre, abast, fiabilitat del que diem, etc. En aquest resum ini-
cial ’avaluador, es formara un concepte del que llegira després, que és dificil

de modificar.

4) Proporcionar la informaci6 que requereix la convocatoria en 1’ordre en que

I’avaluador l'espera trobar, per a evitar que vagi d'un costat a altre cercant-la.

5) A més, hi ha aspectes formals que semblen banals perd que no ho sén, com
ara una tipografia facil de llegir, marges, espais entre paragrafs, diferenciacio
de seccions, apartats, etc., grafics i taules clars i visibles, remarcar en negreta
sense abusar, etc.

La feina de 'avaluador consisteix a puntuar els aspectes que determina la con-
vocatoria amb els criteris establerts. A aquests criteris s’assigna un pes relatiu
i, com que normalment sén publics, apareixen detallats a la convocatoria.
D’aquesta manera, en redactar les memories es pot fer més emfasi en els con-

ceptes que proporcionen més puntuacio.

El contracte i els ingressos

El resultat sobre la concessi6 de 1’ajuda es comunica al sol-licitant directament
o per mitja de mitjans oficials de comunicaci6: butlletins, diaris oficials, etc.

Quan es comunica directament i s’envia adjunt I'informe d’avaluaci6 ens pro-

porcionen una informacié molt valuosa per a futures convocatories.

Si es concedeix 1’ajuda comenca un procés del qual podem diferenciar: tramit

de comunicacio i acceptacio, negociaci6 i acord, i cobrament.
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La comunicacid de concessié de ’ajuda es fa al sol-licitant, o al lider si el pro-
jecte és en col-laboracié. S’haura de respondre amb l'acceptacid, normalment
en un termini determinat, i efectuar I’enviament de la informaci6 i documen-
taci6 administrativa que requereixi I’'organisme que la concedeix.

Una vegada I’ajuda ha estat concedida i acceptada comenca la negociaci6 dels

aspectes financers i d’execucio.

En el simil amb una venda, aquesta seria la part del contracte de compra.
Evidentment, hi ha diferéncies amb un contracte d’adquisicié de productes
o serveis, pero si que es poden negociar les condicions amb uns marges de

flexibilitat que imposa la convocatoria i I'organisme.

El final d’aquesta negociacié conclou en un acord entre el sol-licitant i
I'organisme, que estableix drets i obligacions de cadascun, 1'ajuda economica
que es rebra i la seva distribuci6 i les condicions de recepci6. Aquestes condi-
cions faran referencia als informes técnics administratius i financers per pre-

sentar, la periodicitat, els requisits, qui dels participants els presentara, etc.

I finalment també establira la forma i el calendari del cobrament de 'ajuda
en aspectes com ara si es faran avencos en les despeses o si es cobrara sobre

justificaci6 de les despeses fetes, etc.

Activitat

El proposit d’aquesta activitat €s practicar els conceptes sobre la sol-licitud d’ajudes a la
innovacio.

Considereu una innovacié real o imaginaria i descriviu-la breument. Introduiu-vos en
qualsevol de les pagines web enunciades que contenen ofertes d’ajudes a la innovacio,
i trieu la que preferiu.

Raoneu si segons el vostre judici 1’ajuda seria aplicable a la vostra innovaci6, utilitzant
un maxim d’una pagina de text.
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4. Cerca de suport a la innovacio

Afortunadament no estem sols davant de la innovacié. Com s’ha dit repe-
tidament, I'interés que en tots els ambits (politic, social, economic, empre-
sarial, institucional, universitari, etc.) té actualment I'R+D+I fa que multitud

d’entitats i organismes diferents competeixin a facilitar-nos dur-la a terme.

Si volguéssim relacionar totes les entitats que en un determinat entorn com
I’espanyol ens ofereixen serveis de tot tipus per a promoure i executar la in-
novacio, ens trobariem amb una llista molt extensa, com hem pogut veure

anteriorment.

Podem recomanar 1’'obra de la qual donem referéncia a continuacio6, on troba-

Consulta recomanada

rem una amplia llista d’entitats i organismes, gairebé dos-cents, que proporci-
M. de Bas Sotelo i altres.
(2010). Coémo gestionar la in-
novacion. Madrid: Global
Marketing.

onen ajudes a la innovaci6 a Espanya.

Les administracions publiques que apareixen relacionades pertanyen, pel que
fa ala distribucio geografica, a l’ambit europeu, nacional i regional, incloent-hi

totes les comunitats autonomes.

A més de la distribuci6é geografica, donen informaci6 sobre organismes espe-
cialitzats: centres europeus d’empreses i innovacié (CEEI), organismes publics
de recerca (OPR), parcs tecnologics, fundacions, observatoris i plataformes tec-
nologiques.

Es molt ttil disposar d'una amplia relacié d’entitats d’ajuda a les quals puguem
recOrrer quan ens convingui, pero també és interessant tenir criteri per a ac-
cedir a les que necessitem en cada circumstancia.

Per aix0, seguidament aportarem idees per a buscar i seleccionar entitats

d’ajuda a la innovaci6 que s’adaptin a la nostra conveniencia.
4.1. Buscant ajudes

Fent un enfocament practic de la cerca, hem de pensar que les ajudes a la
innovaci6 les necessitarem quan desenvolupem el procés d'innovacio, i seran
diferents segons les etapes en que ens trobem: generacié d’idees, planificacio,
execucio de projectes, etc.

Aixi doncs, per a proposar un procediment de cerca d’ajudes per a la innovacié
és logic que I’adaptem a les necessitats que sorgeixen en les successives etapes

del procés d’innovacio.
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Comencarem per l'inici del procés, és a dir, quan tenim interés a innovar. En
aquesta fase necessitem tenir una visié general del procés que hem de seguir i
de les dificultats que poden apareixer i les seves solucions. Després, les neces-
sitats es fan més especifiques, com és el cas de buscar ajuda per al financament
o per a la protecci6 dels nostres drets sobre les innovacions.

Com es va dir anteriorment, seguirem el criteri de buscar des del més proper
a nosaltres i concret, fins al més allunyat i general.

Es a dir, comencarem pels suports que podem trobar a la nostra localitat, regio,
pais i a escala internacional, i des de les entitats que donen una ajuda més es-
pecifica a les nostres demandes fins a les que ho fan amb caracter més general.

També donarem preferéncia a les ajudes oficials i gratuites davant de les pri-
vades o de pagament, de manera que les entitats que citem seran, gairebé totes,
puabliques o semipuabliques, i restringirem tot el possible facilitar institucions

privades i empreses.

Heu de comprendre que els serveis de pagament a la innovacié sén molt nom-
brosos i especialitzats, pero s’entén que des de la informacié que obtinguem
de les entitats publiques podem després accedir a les privades, si ens interessa,

amb uns criteris formats per a la selecci6.

Seguim, doncs, un ordre en una cerca segons els passos del procés de la gestio
de la innovacio, i ho il-lustrem amb exemples d’acord amb els criteris enun-
ciats abans.

Per a materialitzar en casos concrets les multiples possibilitats d’ajuda que tro-
barem, farem servir com a exemple, igual que vam fer en tractar la descripcio
de les ajudes existents, els suposits de localitzacié a les tres ciutats, Madrid,
Barcelona i Valéncia, que poden ser molt representatives en el context espa-
nyol o en qualsevol altre.

Buscant ajudes en 'etapa inicial: plantejament de la innovacié
Quan ens plantegem innovar i no tenim coneixements previs sobre gestio

de la innovaci6 o considerem que sén insuficients, necessitarem informacio i

formacio sobre el procediment general aplicable.

En l’ambit més proper a nosaltres, és a dir, en el de la nostra localitat,
trobarem entitats que ens proporcionaran aquesta informaci6 i forma-

ci6 que necessitem.

Aplicant la cerca als exemples citats tenim el segiient:
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A Madrid, a més dels citats en tractar les ajudes, trobariem els llocs d’interes segiients
per a orientar-nos i ajudar-nos:

e Parc Cientific de Madrid, www.fpcm.es.
e Parc Cientific i Tecnologic de la Ciutat de Madrid, www.esmadrid.com.
e Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat Politecnica de Madrid, www.upm.es.

e La Salle Parc djInnovaci6, www.lasalleparquedeinnovacion.es.

A més, veurem que sol ser habitual trobar altres entitats en localitats proximes, com:
e Alcala: Parc Cientific Tecnologic de la Universitat d’Alcala, www.madridactiva.es.
e Getafe: TecnoGetafe, tecnogetafe.es.

e Leganés: Leganés Tecnologic, Universitat Carlos III, www.leganestecnologico.es.

e Mostoles: Mostoles Tecnologic, cumostolestecnologico.es.

Etcetera.

A Barcelona, a més dels presentats en l'apartat d’ajudes, es pot afegir:

e 22@ Barcelona, www.22barcelona.com.

e Parc Tecnologic de Barcelona Nord, www.barcelonactiva.cat.

e Parc Cientific de Barcelona, www.pcb.ub.es.

e Parc Tecnologic de la Universitat Politécnica de Catalunya www.upc.edu/parcupc.
e Parc de Recerca UAB, www.uab.cat/parc-recerca.

e Fundaci6 Parc d’Innovacié La Salle, www.technovabarcelona.org.

e Esade-Creapolis, Parc d’Innovacié Empresarial, www.esadecreapolis.com.

I en arees proximes:
e Matard, Tecno Campus Matar6-Maresme, www.tecnocampus.com.

e El Vallés, Parc Tecnologic del Vallés, www.ptv.es.

Podem trobar entitats d’aquest tipus a les altres provincies catalanes.
A Valencia podem sumar el que segueix al que hem dit anteriorment:
e Fundaci6é INNDEA Valencia, inndeavalencia.com.

e Ciutat Politecnica de la Innovacio, cpi.upv.es.

e Valencia Parc Tecnologic, www.ivace.es.

e Parc Cientific Universitat de Valencia, www.pcuv.es.

També n’hi ha a les altres provincies valencianes.

A escala regional, podem trobar suport proper en els departaments correspo-
nents de I'area d’innovacié dels governs autonomics, en les entitats citades

anteriorment en l'apartat d’ajudes, i en altres, com els exemples segiients.

A la Comunitat de Madrid:


http://www.fpcm.es
http://www.esmadrid.com
http://www.upm.es
http://www.lasalleparquedeinnovacion.es
http://www.madridactiva.es/
http://www.tecnogetafe.es/
http://www.leganestecnologico.es
http://cumostolestecnologico.es/
http://www.22barcelona.com
http://www.barcelonactiva.cat/barcelonactiva/es/index.jsp
http://www.pcb.ub.es
http://www.upc.edu/parcupc/?lang=es
http://www.uab.cat/parc-recerca/
http://technovabarcelona.com/
http://www.esadecreapolis.com
http://www.tecnocampus.com
http://www.ptv.es
http://inndeavalencia.com/es/
http://cpi.upv.es/
http://www.ivace.es/index.php?lang=es
http://www.pcuv.es/home
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e Fundaci6 per al Coneixement Madrl+D, www.madrimasd.org.

e Madrid Emprende (Agencia de Desenvolupament Economic de Madrid),
www.madridemprende.es.

Etcetera.

A Catalunya:

e Elja citat ACC10, www.acc10.cat.

Al Pais Valencia:

e Instituto Valenciano de Competitividad Empresarial, www.ivace.es.

Etcetera.

A més de tots aquests organismes, n'hi ha d’altres propers a nosaltres en
I’ambit local o regional en les arees que cobreixen les cambres de comerg,
organitzacions patronals, fundacions diverses, etc., que ja es van indicar en

I'apartat d’ajudes, i als quals podem recérrer.

Es poden afegir, per la seva especificitat, els corresponents a la xarxa de centres
europeus d’empreses d’innovacié (CEEI), que trobem en la majoria de les

comunitats autonomes espanyoles, en diverses ciutats.

Aquesta xarxa és una iniciativa de la Comunitat Europea, que a partir de 1984
va decidir promoure la creaci6é d’aquests centres a escala europea amb el nom
de business and innovation centre, per a la creacio i desenvolupament d’empreses
innovadores, i integrar-los a la xarxa European Business and Innovation Centre
Network que integra més de 200 centres.

A Espanya hi ha una Associacié Nacional de CEEI Espanyoles (ANCES),
www.ances.com, i, si continuem amb els nostres exemples a Madrid, Barcelo-
na i Valéncia, trobarem a cadascuna els centres segiients:

1) Madrid, els citats anteriorment Madrid Emprende i MadrI+D.

2) Barcelona, la també esmentada Barcelona Activa, www.barcelonactiva.cat.

3) Valencia, CEEI Valéncia, ceeivalencia.emprenemjunts.es. També hi ha cen-
tres a Castell6 i Elx.

En tots els organismes anomenats fins ara ens proporcionaran informacio, as-

sessorament i diverses classes d’ajuda, incloent-hi, en molts casos, la formacio6.


http://www.madrimasd.org/
http://www.madridemprende.es/es
http://www.acc10.cat
http://www.ivace.es/index.php?lang=es
http://www.ances.com
http://www.barcelonactiva.cat
http://ceeivalencia.emprenemjunts.es/
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Si ens estem introduint en la innovacié i volem formacié de base o més avan-
cada, també hi podem recorrer. Haurem observat que alguna d’aquestes enti-
tats pertany a universitats. S’hi imparteixen ensenyaments sobre la materia
que podem aprofitar, i també els oferts per institucions privades de 1’ambit
academic.

Podem escalar un nivell d’extensi6 i buscar en I’ambit nacional i internacional,
on trobariem organismes i institucions que, encara que allunyats fisicament,
poden proporcionar informacié i ajudes molt valuoses per a tenir una visié
general de la materia.

A escala nacional tenim, entre altres:

1) Els ja nomenats i de fonamental importancia: el Ministeri d’'Industria, Eco-
nomia i Competitivitat, www.mineco.es, i el Ministeri d’Energia, Turisme i
Agenda Digital, www.minetad.es.

2) Consell Superior de Cambres de Comerg, innocamaras.camara.es.

3) COTEC, Fundaci6 per a la Innovacié Tecnologica, www.cotec.es.

4) FECYT, Fundaci6 Espanyola per a la Ciencia i la Tecnologia, www.fecyt.es.

5) FEDIT, Federaci6 Espanyola d’Entitats d’Innovaci6 i Tecnologia,

www.fedit.es.

6) ICONO, Observatori Espanyol de la Innovaci6 i el Coneixement,

www.icona.fecyt.es.

7) APTE, Associaci6 de Parcs Cientifics i Tecnologics d’Espanya, www.apte.org.

Etcetera.

A escala europea es poden citar:

1) European Research Participant Portal ec.europa.eu/research/partici-
pants/portal/desktop/en/home.html.

2) Europe Innova, www.europe-innova.eu.
3) Improve Innovation Tool, www.improve-innovation.eu.
Buscant ajudes en ’etapa de desenvolupament del procés de gesti6é de la

innovacid: idees, planificacid, execuci6é de projectes, comercialitzacié o

implantacio.


http://www.mineco.gob.es/
http://www.minetad.gob.es/es-ES/Paginas/index.aspx
http://innocamaras.camara.es/
http://www.cotec.es
http://www.fecyt.es
http://www.fedit.es
http://www.icona.fecyt.es
http://www.apte.org/es/
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html
http://www.europe-innova.eu
http://www.improve-innovation.eu
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Una vegada immersos en el procés d’innovar, en moltes de les necessitats que
apareixen ens poden ajudar, com és evident, les entitats citades abans.

Tot i aixi podem assenyalar algunes especialitzacions en altres entitats que ens
poden ser tils per a les diferents etapes del procés.

En la generaci6 d’idees, si recorrem a la prospectiva tecnologica, ens pot ajudar
I’Observatori de Prospectiva Tecnologica Industrial, www.opti.org.

Ja hem dit repetidament que en la planificaci6é i execucié de projectes és
convenient emprar el model d’innovaci6 oberta, és a dir, la innovaci6 coope-
rativa amb altres entitats alienes a 'empresa. Es especialment convenient en

els aspectes tecnologics de la innovacio.

Per a aix0, és molt util aprofitar les oportunitats que ofereixen els parcs tec-
nologics, dels quals ja hem donat algunes referencies, i n’hi ha diversos en
cada comunitat autonoma espanyola.

També amb aquest proposit és molt aconsellable recérrer a les oficines de
transferéncia de resultats de la recerca de les universitats, RedOtri Univer-

sitats, www.redotriuniversidades.com.

Tampoc no cal oblidar els organismes de recerca que hi ha per a diferents espe-
cialitats. De caracter general tenim el CSIC, Consell Superior d'Investigacions
Cientifiques, www.csic.es.

Hi ha dos aspectes molt importants en el procés de gestio de la innovacié que
intervenen decisivament en 1'obtencié de bons rendiments: el financament
que aconseguim i la protecci6 dels drets de propietat sobre les innovacions.
Respecte a les entitats publiques de financament de la innovaci6, s’han trac-
tat en detall en parlar de les ajudes. Podem recordar els organismes de més
rellevancia citats:

1) A escala nacional:

a) CDTI, Centre de Desenvolupament Tecnologic i Industrial, www.cdti.es.
b) ENISA, Empresa Nacional d’Innovacio, www.enisa.es.

Etcetera.
2) A escala internacional la principal referéncia, ja citada, és:

a) European Research Participant Portal ec.europa.eu/research/partici-

pants/portal/desktop/en/home.html.


http://www.opti.org
http://www.redotriuniversidades.com
http://www.csic.es
http://www.cdti.es
http://www.enisa.es
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html
http://ec.europa.eu/research/participants/portal/desktop/en/home.html
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Pel que fa a la protecci6é de drets sobre la innovacié, poden ser d’ajuda les

referéncies nacionals i internacionals segiients:

1) Oficina Espanyola de Patents i Marques, www.oepm.es.
2) European Patent Office, www.epo.org.

3) US Patent and Trademark Office, www.uspto.gov.

4) World Intellectual Property Organization, www.wipo.int.

Activitat
El proposit de l'activitat és exercitar la cerca d’ajudes a la innovacio.

En una pagina com a maxim, enuncieu una possible innovaci6 real o hipotetica i expli-
queu les entitats en les quals penseu que podrieu trobar ajuda per a desenvolupar-la, en
els seus diferents aspectes.

Us podeu situar en qualsevol de les ciutats utilitzades com a exemple: Madrid, Barcelona
o Valeéncia, o a la vostra propia localitat, i emprar les referéncies de pagines web que
s’ofereixen o altres que hi trobeu.


http://www.oepm.es
http://www.epo.org
http://www.uspto.gov
http://www.wipo.int/portal/es/index.html
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Resum

En aquest modul hem tractat dos conceptes molt importants per a la innova-

ci6: les innovacions internes i les ajudes a la innovacio.

Aplicant a la innovaci6 la dita que la caritat ben entesa comenca per un ma-
teix, podriem dir que la innovacié ben entesa comenca per I’empresa mateixa.
D’aqui la importancia de la innovacié interna a I’empresa com a fonament de

tota la innovacio.

S’ha raonat sobre la naturalesa de la innovacié interna i la seva relacié amb
la innovaci6 de productes i serveis analitzant les seves diferéncies i similituds
i destacant que en tots dos casos es busca i es pot aconseguir el benefici eco-

nomic.

Hem vist els diferents tipus d’innovaci6 interna i les seves caracteristiques par-
ticulars, i hem tractat en detall els dos principals, és a dir, les innovacions in-
ternes organitzatives i les tecnologiques.

Com el procés d’'innovacio interna difereix en alguns aspectes del de les in-
novacions de productes i serveis, ens hem detingut a descriure aquest procés

aportant recomanacions per a encarar-lo de la manera més convenient.

S’han tractat amb més detall aspectes del procés com la generaci6 d’idees, la

planificaci6 i execuci6 de les innovacions internes, i especialment I’explotacio.

Possiblement ’explotacié de la innovaci6 interna és l’aspecte que presenta
més particularitats en tot el procés de gestié6 d’aquesta innovacié. Ens hem
detingut a considerar-les i a buscar solucions per a obtenir el maxim benefici

per a les innovacions internes i tenir el mecanisme per a fer-ho palés.

Les ajudes a la innovaci6 son l'altre tema que hem tractat en el modul, i també

té una gran importancia per a gestionar la innovacié.

Hem raonat sobre la conveniéncia de tenir ajudes a ’esfor¢, sempre extraor-

dinari, d’'innovar.

S’ha remarcat 'aportacié que poden fer les ajudes de tot tipus que s’ofereixen
per a millorar la informacio, formacio, assessorament i financament de la in-

novacio.

L'enfocament donat en tractar aquestes ajudes ha estat el més realista possible,

i les hem situat en escenaris reals.
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Els programes d’ajuda a la innovacié sén oferts per organismes de diferent
nivell de competencia i geografia. N'hi ha a l'area local, regional, nacional i
internacional.

Com en cada nivell s’ofereixen ajudes diferents, ens hem fixat en cadascuna,
i ens hem posat en situacié de sol-licitar-les en entorns reals, explorant les
possibilitats que trobariem en una mostra de ciutats concretes.

La sol-licitud de les ajudes sempre és convenient, perd la gestié pot resultar

bastant complexa i requerir considerable esforg, fins i tot economic.

Per aix0 es faciliten els procediments i recomanacions que ens semblen més

adequats per a gestionar les sol-licituds amb possibilitats d’exit.

Encararem els dos aspectes més importants de la peticié d’ajudes, que son
I'elecci6 de la convocatoria més adequada i la gestié de la sol-licitud d’ajuda.

Per a la gestio de la sol-licitud, hem aportat un raonament paral-lel a la venda
d'un producte, cosa que pot facilitar la comprensié de les regles de joc que
cal aplicar en uns tramits burocratics bastant allunyats de la mentalitat em-

presarial.

Finalment trobareu indicacions practiques i documentades per a la cerca de
suport a la innovacio, que us permetra disposar d’'un métode per a aconseguir
aquestes ajudes que tant poden facilitar la vostra tasca d’innovar.
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Exercicis d'autoavaluacio

1. Que és la innovaci6 interna? Quins sén alguns dels aspectes en que pot diferir de la inno-
vaci6 de productes i serveis?

2. Quins s6n els diferents tipus d’innovacions que hi ha i que es recullen al Manual d’Oslo de
I’OCDE? Quan parlem d’innovaci6 interna, a quin tipus d’innovacions ens referim?

3. Quina diferéncia hi ha entre les innovacions internes tecnologiques i les innovacions
internes organitzatives?

4. Quin és el model o guia d’actuacié per al procés de gestié de les innovacions internes?

5. En que es diferencia la manera d’obtenir les idees en els processos d’innovaci6 de productes
i serveis i en els d'innovaci6 interna?

6. En quina fase apareix la diferencia més significativa entre la gesti6 d’innovacié de nous
productes i serveis i la de millores internes? Expliqueu en que consisteix el model de caixa
negra.

7. Que son els programes d’ajuda a la innovacié? Quins organismes o organitzacions en
proporcionen i a que estan dirigits? Quin tipus de programes d’ajuda hi ha, a quin nivell, i
quins avantatges o inconvenients presenten cadascun?

8. Dins de les ajudes regionals, qué és ACC10?

9. A escala nacional, en quins dos organismes se centra actualment ’ajuda oficial estatal
espanyola per a la innovaci6? Quins sén els seus programes d’ajuda a la innovaci6é?

10. Qué sén els programes marc? Quines ajudes ofereixen?
11. En la gesti6 de la sol-licitud de les ajudes quins aspectes hem de cuidar?

12. Quines ajudes tenim en ’etapa inicial, quan ens plantegem innovar?
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Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio
1. Consulteu l'apartat 1.

2. Consulteu 'apartat 2.1.
3. Consulteu 'apartat 2.1.
4. Consulteu l'apartat 2.2.
5. Consulteu 'apartat 2.2.
6. Consulteu 'apartat 2.2.
7. Consulteu l'apartat 3.1.
8. Consulteu 'apartat 3.1.
9. Consulteu l'apartat 3.1.
10. Consulteu l'apartat 3.1.
11. Consulteu 'apartat 3.2.

12. Consulteu l'apartat 4.1.
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