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Introduccio

L'R+D+I, recerca, desenvolupament i innovacio, sén actualment considerades
materies imprescindibles per al progrés. Politics, agents socials i economics,
etc., incorporen continuament al seu discurs la necessitat d’innovar per a po-

der competir en aquest moén globalitzat.

Perd aquest fet no es queda només en paraules. La nostra societat, fent esforcos,
impensables fa uns quants anys, per impulsar la innovaci6. A tots els nivells
de govern, europeu, estatal, autonomic o local, es creen unitats del més alt
nivell dedicades a I'R+D+L.

Poc temps enrere, no hauriem imaginat que Espanya tindria un Ministeri de
Cieéncia i Innovacid i destinaria una part creixent del pressupost nacional a
financar aquestes activitats.

En I'’empresa passa el mateix. La innovaci6 té un protagonisme creixent i de-
terminant per al seu desenvolupament i supervivencia. Cada vegada esta més
arrelat el convenciment que I'empresa que no innovi desapareixera enfront
de la forta competéncia, en un mén en que els negocis actualment estan sot-

mesos a una evident globalitzacié.

Amb aquesta realitat, no es pot ser un bon administrador o directiu d’empresa
si no se sap gestionar la innovacio i obtenir-ne el benefici economic més gran.
Fins i tot des del punt de vista personal, el coneixement de la gesti6 de la
innovacio i les seves regles facilita el progrés professional a I'empresa, mentre
que el desconeixement dura probablement a 1’estancament i la marginacio,

perque esta fora de context.

L'assignatura s’estructura en quatre moduls didactics. L'estudi del conjunt pro-
porciona els coneixements necessaris per a gestionar la innovacié d'una ma-
nera practica utilitzant les tecniques que us permetran generar noves idees i

obtenir nous coneixements d’aquestes tecniques.

Cadascun dels moduls conté la materia necessaria perque els seus ensenya-
ments permetin obtenir una part dels beneficis economics que proporciona
el conjunt del procés de la gesti6 de la innovacié. D’aquesta manera, tots els
moduls tenen un sentit practic, fins i tot estudiats individualment i aillats de
la totalitat de 1’assignatura.

El modul didactic 1 ofereix una visié general de la gestié de la innovacio,
de 'entorn que desenvolupa les eines i les tecniques que la configuren i de

I'esquema general de la seva realitzacid, incloent-hi les maneres d’obtencio
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de benefici economic. Estudiant-lo, podreu adquirir els coneixements basics
suficients per a abordar, de manera general, la gestié de la innovaci6 en qual-

sevol escenari.

El modul didactic 2 explicara el concepte de roadmap, com també mostra un
possible model basat en els fulls de ruta o per arribar a materialitzar una inno-
vacié amb possibilitats de generar beneficis, aquest model ens permet ordenar
la nostra actuaci6 d’acord amb les exigeéncies socials i empresarials.

Finalment, els moduls didactics 2, 3 i 4 contenen técniques concretes per al
desenvolupament de la innovaci6 i el rendiment de 1'esfor¢ economic que 1i
dediquem. Cadascun, estudiat separadament, proporciona ja, com hem dit,
materia suficient per a saber com podem obtenir benefici economic de la in-

novacio, en les seves diferents possibilitats.

En el modul didactic 3, s’explica la manera d’implantar profitosament les
innovacions internes en 'empresa i la manera d’aconseguir les ajudes econo-
miques i de qualsevol altra classe, tant publiques com privades, que faciliten
la innovaci6 en tots els aspectes, i que resulten essencials per a millorar-ne la
rendibilitat.

Finalment, el modul didactic 4 s’ocupa de l'aspecte més important per a
I'obtenci6 de beneficis economics per la innovaci6, que és la comercialitzacio
de les innovacions i dels seus drets de propietat. El seu contingut us facilita-
ra fer rendible la inversio i la despesa en innovacid, mitjancant la venda dels
nous productes o serveis i la comercialitzaci6, de manera adequada, dels co-
neixements i drets de propietat sobre les innovacions.
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Objectius

En aquests materials didactics trobareu les eines fonamentals per a aconseguir
els objectius segiients:

1. L’objectiu principal és saber gestionar la innovaci6 fent possible obtenir
noves idees i beneficis economics d’aquestes idees.

2. Coneixer els conceptes basics i I’entorn que configura la gesti6 de la inno-

vacio, per a aplicar-ne Optimament les tecniques.

3. Generar idees i desenvolupar i executar projectes d’innovacié que resultin
rendibles.

4. Aconseguir un bon finan¢cament per al desenvolupament de les innova-
cions i la protecci6 legal adequada de la nostra propietat sobre aquestes
innovacions.

5. Gestionar profitosament les ajudes existents per a la innovacio.

6. Obtenir benefici economic per la comercialitzacié de les innovacions i dels
seus drets de propietat o per la implantaci6 interna.
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Continguts

Modul didactic 1
Conceptes basics i esquema general de la innovacio

Juan Cristobal Garcia Soriano, Daniel Sanfélix Morata i Manuela Sanfélix
Ayres

1. Concepte i gesti6 de la innovacié

2. Lentorn de la gesti6 de la innovacio

3. Leseines per a la gestio de la innovaci6
4. Esquema general de la innovaci6

Modul didactic 2

Planificacio i execucio de les innovacions
Jordi Albiol i Rodriguez

1. Conceptes teorics basics: el full de ruta

2. Model d'innovacié proposat

Modul didactic 3
Financiacioé i proteccio de la innovacioé

Juan Cristobal Garcia Soriano, Daniel Sanfélix Morata i Manuela Sanfélix
Ayres

1. Idees basiques

2. Explotaci6 d’'innovacions internes
3. Ajudes a la innovaci6

4. Cerca de suport a la innovacié

Modul didactic 4

Comercialitzacio de les innovacions i els seus drets

Ignasi Alcalde Perea, Manuela Sanfélix Ayres i Daniel Sanfélix Morata
1. Idees basiques

2. Comercialitzaci6 de les innovacions

3. Comercialitzaci6 dels drets i coneixements sobre les innovacions
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Glossari

alianca d’empreses fUni6 temporal d’empreses per a fer conjuntament un
projecte o negoci compartint beneficis i pérdues.

en joint venture

Associacio Espanyola de Normalitzacio i Certificacié fEntitat que
s’ocupa de la normalitzaci6 i certificaci6 per als diferents sectors d’activitat.
sigla AENOR

aval m Document pel qual una persona o una entitat es responsabilitza del

compliment d’obligacions o deutes d'una altra.

Bluetooth m Tecnologia que permet la comunicacio sense fil entre disposi-
tius a un cost baix. Permet la transmissié de veu i dades entre diferents dispo-
sitius que es troben propers entre ells (normalment en un radi d’accié de 10
m, encara que el senyal pot ser amplificat per a arribar als 100 m).

business case m Descripcié d'un projecte des del punt de vista del negoci
considerant els aspectes que configuren aquest negoci.

business plan m Vegeu pla de negoci.

cicle de vida del producte m Evoluci6 del producte des del seu llancament

passant per diferents etapes: introduccio, creixement, maduresa i declivi.

claster m Concentracié geografica o sectorial d’empreses dedicades a acti-

vitats molt relacionades que afavoreix l'aprofitament de facultats mutues.
comercialitzacido m Procés encaminat a la venda de productes o serveis.

creativitat f Capacitat innata o desenvolupada per a crear o produir idees

O COses noves.

desenvolupament tecnologic m Aplicaci6 dels resultats de la recerca, o
de qualsevol altre tipus de coneixement cientific, per a la fabricacié de nous
materials, productes, per al disseny de nous processos, i també per a la millora
tecnologica.

e-mail marketing m Vegeu marqueting per correu electronic.

empresa derivada [ Empresa originada per la separacioé d’'una entitat (uni-
versitat, centre tecnologic o de recerca, empresa, etc.) per a explotar una de-
terminada activitat de l'entitat original.

en spin-off

estudi de mercat m recerca o indagacié amb la finalitat de conéixer millor
les caracteristiques d'un mercat per a aprofitar-ne millor les possibilitats.

financament m Disposicié dels mitjans econdmics necessaris per al desen-

volupament d'un projecte o empresa.
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garantia [ Allo que assegura o protegeix contra un risc o necessitat i assegura
el que s’ha estipulat.

gestio de la innovacié f Conjunt d’activitats i processos destinats a orga-
nitzar, dirigir i administrar els recursos disponibles per a generar idees innova-
dores, que millorin els productes i processos existents o que produeixin pro-
ductes i processos nous.

gestio del coneixement m Procés constituit per totes les activitats que
permeten generar, buscar, difondre, compartir, utilitzar i mantenir el coneixe-
ment, la informacio, I’experiencia i la pericia d'una organitzaci6, amb la fina-
litat d’'incrementar-ne el capital intel-lectual i augmentar-ne el valor.

IM f Vegeu missatgeria instantania.
incremental innovation f Vegeu innovaci6 gradual.

innovacid f Activitat el resultat de la qual és I’obtenci6é de nous productes,
o millores substancialment significatives respecte de les ja existents. Fer coses
noves i rendibles.

innovacio de procés f Execuci6 de nous processos de produccio per a acon-

seguir maneres de fabricacié més eficients que les existents.

innovacié de producte f Obtenci6 de nous productes o de millores signi-
ficatives en els existents.

innovacié oberta fManera de gestionar la innovacid, o les seves fases
d’execucio, com qualsevol altre actiu de I’empresa, adquirint-lo o venent-lo al
mercat, a part de produir-lo o consumir-lo a l’organitzacié mateixa.

en open innovation

innovacié gradual fInnovacié que només aporta petites millores als pro-
ductes o processos existents.
en incremental innovation

innovacioé radical fInnovacié que implica I'Gs de tecnologia totalment no-
va i origina productes i processos molt diferents dels existents.

en radical innovation

instant messaging f Vegeu missatgeria instantania.
invencid f Cosa nova o de caracteristiques noves.
joint venture f Vegeu alianca d’empreses.

know how m Vegeu saber fer.

Nicéncia f Contracte d’autoritzacié d’explotacié d’un dret de propietat in-
dustrial o intel-lectual per un temps i ambit geografic determinats en canvi

d’una remuneracio.
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m-marketing f Vegeu marqueting mobil.

marca [ Signe diferencial d’'un producte o servei. Poden ser paraules, sim-
bols, imatges o formes.

marqueting per correu electronic m Enviament massiu de correus elec-
tronics personalitzats que inclouen alguna accié concreta de marqueting com
per exemple donar a coneixer un producte, accions promocionals, descomp-
tes especials, etc.

en e-mail marketing

millora continua f Procés d’innovaci6 gradual i constant per a la millora

de l'eficiéncia de I'’empresa.

missatgeria instantania fForma de comunicaci6 en temps real entre dues
o més persones. Els missatges son enviats per mitja de dispositius connectats
a una xarxa com Internet.

en instant messaging sigla IM

marqueting 2.0 m Marqueting enfocat al client i les seves xarxes socials
i que es recolza fortament en I'Gs de les noves tecnologies. En l'actualitat
s'utilitza en el Web i conté les tendéncies més innovadores que fan servir com
a instruments de marqueting les noves eines que estan emergint en el nou
Web, com sén els portals personalitzables, els blocs, els wikis, els continguts
procedents d’altres fonts, continguts multimedia enllagables, etc.

en social media marketing

sin. marqueting de xarxes socials

marqueting de proximitat m Marqueting que aprofita la tecnologia Blu-
etooth quan esta activada, per a distribuir missatges publicitaris o informatius
als mobils, els ordinadors portatils i les PDA en un radi d’accié limitat.

marqueting de relacions m Sistema interactiu que utilitza un o més mit-
jans publicitaris amb 1'objectiu d’aconseguir una resposta mesurable i/o una
transaccio en qualsevol lloc. Les eines més conegudes del marqueting de rela-
cions son: telemarqueting, catalegs, trameses d’informaci6 personalitzada per
correu i per correu electronic, marqueting de proximitat, etc.

sin. marqueting directe
marqueting de xarxes socials m Vegeu marqueting 2.0.
marqueting directe m Vegeu marqueting de relacions.

marqueting mobil m Marqueting que utilitza les plataformes de teléfons i
terminals mobils per a desenvolupar accions interactives amb fins comercials,
promocionals o de comunicacié publicitaria, mitjancant els missatges SMS,
MMS, els continguts especialment desenvolupats per als telefons i els termi-
nals mobils i la navegacio6 per Internet des del dispositiu mobil.

en mobile marketing, m-marketing



© FUOC » PID_00247113 10

Gesti6 de la innovacié

marqueting viral m Técnica de marqueting que permet als internautes que
hagin rebut un missatge de gran interes reenviar-lo a altres usuaris, i aquests,
a uns altres. El marqueting viral se sol basar en el boca a boca mitjangant
mitjans electronics, i usa l'efecte de les xarxes socials creades per Internet o
els moderns serveis de telefonia mobil per a arribar a una gran quantitat de
persones molt rapidament.

en viral marketing

mobile marketing m Vegeu marqueting mobil.

nous productes o processos m Aquells en que les seves caracteristiques o
aplicacions, des del punt de vista tecnologic, difereixen substancialment dels
existents amb anterioritat.

organitzacié f Conjunt de persones i instal-lacions amb una disposicié de
responsabilitats, autoritats i relacions.

pagament per clic m Sistema de pagament més comu per als enllagos pa-
trocinats en cercadors (SEM) en el qual I’empresa patrocinadora només paga
quan algu fa clic en l'enllag.

sigla PPC

patent [ Titol que atorga el dret exclusiu d’explotacié d’una invenci6
d’aplicaci6 industrial, en un territori i per un determinat temps, durant el qual
tindra la proteccio de la llei.

pla d’R+D+I m Document que especifica les activitats, els recursos i els re-

sultats necessaris per a arribar als objectius establerts en la politica d’'R+D+I.

pla de negoci m Document descriptiu dels aspectes de 1’activitat empresarial
que en reflecteix el desenvolupament previsible en la fase inicial.

en business plan
PPC m Vegeu pagament per clic.

procés m Conjunt de recursos i activitats interrelacionats que transformen
elements d’entrada en elements de sortida.

procés d’innovacié o de gestio de la innovacidé m Procés que comprén
les activitats per fer des de la generacio d’idees fins a la comercialitzacio de

nous productes o serveis o la implantacié de millores internes a l’organitzacio.

projecte m Procés inic que consisteix en un conjunt d’activitats coordina-
des i controlades amb dates d’inici i fi, portades a terme per a assolir un objec-
tiu d’acord amb uns requisits especifics, els quals inclouen els compromisos
de terminis, costos i recursos.

propietat industrial [ Drets sobre nous productes o serveis d’aplicaci6 in-
dustrial que se substancien en diferents modalitats: patents, marques, dissenys

industrials, secrets empresarials, etc.
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propietat intel.lectual Drets sobre les creacions d’obres literaries, artisti-
ques o cientifiques.

propietat sobre les innovacions [ Dret a explotar en exclusivitat les
innovacions protegides mitjancant les modalitats de propietat industrial,
intel-lectual o altres.

prospectiva tecnologica Procés sistematic fet per a explorar el futur de la
ciéncia, la tecnologia i la societat, amb 1’objectiu d’identificar aquelles tecno-
logies generiques emergents i les arees de recerca estratégiques necessaries per
al seu desenvolupament que tinguin més probabilitat de proporcionar bene-

ficis economics i socials.

R+D+I m Activitats relacionades amb la recerca, el desenvolupament i la

innovacio.
radical innovation f Vegeu innovacio radical.

recerca [ Indagacio original i planificada que persegueix descobrir nous co-
neixements i una comprensi6 superior en I'ambit cientific o tecnologic.

recerca aplicada f Vegeu recerca industrial.
recerca basica f Vegeu recerca fonamental

recerca fonamental fAmpliaci6 dels coneixements generals cientificsi tec-
nics no vinculats directament amb productes o processos industrials o comer-
cials.

sin. recerca basica

recerca industrial fRecerca dirigida a adquirir nous coneixements amb
vista a explotar-los en el desenvolupament de productes o processos nous, o
per a suscitar millores importants de productes o processos existents.

sin. recerca aplicada

saber fer m Conjunt de coneixements secrets d'una organitzacid, no paten-
tats, que contribueixen a la millora dels seus processos productius.

en know how
sistema m Conjunt d’elements mGtuament relacionats o que interactuen.

sistema de gestio de I’'R+D+I m Part del sistema general de gesti6 que
inclou l'estructura organitzativa, la planificacié de les activitats, les respon-
sabilitats, les practiques, els procediments, els processos i els recursos per a
desenvolupar, implantar, dur a efecte, revisar i mantenir la politica d’'R+D+I

de l'organitzacio.
social media marketing m Vegeu marqueting 2.0.

spin-off f Vegeu empresa derivada.
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tecnologia f Conjunts de recursos técnics propis d’una activitat que poden
ser utilitzats de manera sistematica per al disseny, desenvolupament, fabrica-
ci6 i comercialitzacié de productes o per a la prestacié de serveis.

transferencia de tecnologia [ Procés de transmissié de la informacié ci-
entifica, tecnologica, del coneixement, dels mitjans i dels drets d’explotacio
cap a terceres parts per a la fabricacié d'un producte, el desenvolupament d'un
procés o la prestacio d'un servei, i aixi es contribueix al desenvolupament de

les seves capacitats.

unitat d’R+D+I f Unitat de I'organitzaci6 que la direccié designa per a exe-
cutar els projectes d’'R+D+1.

unitat de gestié d’R+D+I Unitat de 1'organitzaci6é que la direccié designa
per a gestionar els projectes d’'R+D+I.

vigilancia tecnologica Manera organitzada, selectiva i permanent de cap-
tar informaci6 de l’exterior sobre tecnologia, analitzar-la i convertir-la en co-
neixement per a prendre decisions amb menys risc i poder anticipar-se als

canvis.

viral marketing m Vegeu marqueting viral.
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