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Introduccio

Aquest modul aborda una de les qiiestions fonamentals de la criminologia des
que aquesta entra en la seva etapa cientifica, que és el coneixement de la de-
linqiiéncia, la seva evoluci6 i distribuci6 espacial. Coneixer la dimensi6 real
de la criminalitat esdevé una eina fonamental per a ’elaboracié d’un discurs
politicocriminal de base cientifica i racional en una materia altament sensi-
ble als interessos dels diversos agents politics, socials i economics. Per aixo
s’ofereixen aqui els conceptes basics relatius a les estadistiques oficials i a les
dades que s’han anat produint com a conseqiiencia de 1’evolucio6 de la recerca
criminologica, per la qual cosa es posa un accent especial en les enquestes de
victimitzacid, considerades avui, malgrat les critiques de queé sovint sén ob-
jecte, un instrument basic per al seguiment de I’evoluci6 de la delinqiiéncia. A
meés dels elements de tipus metodologic, es presenten i comenten els resultats
de les enquestes a escala europea, espanyola i catalana.

Finalment també s’aborden, tot i que amb menys profunditat, qliestions rela-
cionades com les enquestes d’autoinforme o la por al delicte i la relativa a les
formes del delicte, i es fa referéncia a I’evoluci6 de la fenomenologia criminal
i les noves manifestacions delictives en la societat del risc i la societat del co-

neixement.
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Objectius

Els objectius que haureu d’assolir una vegada treballats els continguts d’aquest

modul sén:

1.

Comprendre la transcendéncia del coneixement del mesurament del de-

licte i la seva evolucio per a la teoria criminologica i la politica criminal.

Coneixer les fonts d’'informaci6 sobre el delicte i la seva evoluci6.

Interpretar i analitzar les xifres oficials de delinqiiéncia.

Coneixer els principals aspectes metodologics de les enquestes de victimit-

zacio6 i analitzar-ne els resultats.

Coneixer I’evoluci6 de la delinqiiéncia en els darrers anys en l’ambit in-

ternacional, europeu, espanyol i catala.
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1. El problema del mesurament del delicte

Coneixer la dimensié i la distribuci6 espacial i temporal dels fets delictius ha
estat i és una de les funcions principals de la criminologia. Sempre s’ha con-
siderat necessari establir quantitativament les taxes de delictes en un ambit
territorial determinat i observar-ne 1’evoluci6 al llarg del temps. Disposar de
dades fiables sobre la distribuci6 i I'evolucio6 de la delinqiiéncia és un element
cabdal per a poder fer comparacions, ja que només mitjancant la comparaci6
es pot adquirir consciéncia sobre la magnitud d'un problema o sobre quins
son els punts que més atenci6 necessiten en un pais o area determinada sobre
els quals es vulgui planificar la prevencio i el control del delicte o avaluar els
resultats de les mesures adoptades. Els estudis de mesurament del delicte tam-
bé permeten posar a prova les teories criminologiques i analitzar la reacci6 de

la societat i del sistema penal davant del delicte.

Els resultats obtinguts sén necessaris per a 1’analisi de la distribuci6 territorial
del delicte, les diferéncies pel que fa a I’edat, el sexe i les caracteristiques socials
de les victimes. En general, les diferéncies individuals basiques presenten cert
mimetisme entre victimes i infractors. D’'una manera esquematica, s’ha dit que
uns i altres acostumen a ser, preferentment, una persona jove, de sexe masculi
i de recursos escassos. En 'edat és on les diferencies son més clares, tant pel
que fa al risc de delinquir com de ser victima. Pel que fa al sexe, les diferéncies
s6n molt acusades en els infractors i de vegades inexistents en les victimes,
amb grans diferéncies segons tipologies delictives. La relacié entre pobresa i
delicte és, finalment, potser la qiiesti6 més complexa.

La imatge del delicte com l’acte d'un pobre contra un pobre descriu
malament la realitat. Avui es tendeix a acceptar que no hi ha una relacié
directa entre els dos fets. Sovint els increments de la delinqiiéncia van
més associats a periodes de creixement que a temps de crisi economi-
ca i diverses teories ens permeten descobrir que és menys la pobresa i
més la deprivacid relativa, la frustraci6 d’expectatives, 1’exclusio social
o I'anomia el que proporciona explicacions sobre els increments de la
criminalitat.

Mesurar el delicte ha estat una preocupacié que ha acompanyat la criminolo-
gia des dels inicis, que sempre ha prestat una atenci6é especial a l'estadistica
criminal. Fins i tot aquesta preocupaci6 és anterior a la consciéncia sobre la
mateixa disciplina. Entre els precursors de la criminologia cientifica ocupen
un lloc destacat estudis com els de Quetelet, fets sobre les primeres estadisti-
ques oficials aparegudes a Franca durant la primera meitat del segle XIX.



© FUOC « PID_00247552 8 La delingiiencia i el seu mesurament

Ja des del comencament es va plantejar el problema de la xifra fosca
0, també anomenada xifra negra, de la delinqtiencia, formada pels de-
lictes que no arriben a ser coneguts oficialment i, per tant, no queden
reflectits en 1’estadistica. El problema principal és, per tant, com es pot
arribar a coneixer la dimensio6 real de la delinqiiéncia, qiiestié sobre la
qual abunden les posicions escéptiques, com la de Christie (1982), se-
gons el qual mai no podrem saber si hi ha molta delinqiiencia, si ha
incrementat o si ho fara en el futur.

L'escepticisme esta relacionat amb dificultats «tecniques» alhora que amb la
naturalesa del que cal mesurar, la delinqiiéncia com a comportament huma
i com a fet social.

Advertia Young (1988) que, «en el fons la mesura del delicte és una qtiestié politica i
conceptual. Les xifres del delicte [...] no sén “fets consistents” en el sentit que ho sén
I'alcada i el pes dels cossos fisics».

Veurem tot seguit quines sén les fonts de coneixement de que se serveix la
criminologia sobre ’evoluci6 de la delinqiiéncia, distingint entre les fonts ofi-
cials i les que pot aportar la recerca criminologica.
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2. Les dades oficials

El mesurament oficial del delicte ha tingut normalment com a eines basiques
les estadistiques policials i judicials. La fiabilitat d’aquestes dades com a font
de coneixement de la criminalitat és relativa, perqueé ha de fer front a diversos
problemes. Un primer problema és la dificultat de fer comparacions transna-
cionals, atés que cada estat té diferents criteris i sistemes de recollida i classifi-
caci6 de la informacié. També és freqiient cridar I'atenci6 sobre les diferéncies

legislatives pel que fa a la categoritzaci6 de les figures delictives.

Amb tot, cal destacar diverses iniciatives que recullen i s’esforcen per presentar
d'una manera sistematitzada dades de diversos paisos, com l'elaboraci6 I'any
1978 de I'’Enquesta de les Nacions Unides sobre tendéncies delictives i I’operacio dels
sistemes de justicia penal (també coneguda com a Enquesta sobre tendéncies de-
lictives), utilitzant estadistiques policials, judicials i penitenciaries. Alguns or-
ganismes internacionals fan una tasca de recollida i organitzacié de dades. Es
especialment remarcable, en aquest sentit, I"Estadistica penal anual del Consell
d’Europa (Space 1), elaborada sota la direccié d’Aebi/Delgrande (2010, amb da-
des referides al 2008) sobre poblacié penitenciaria, o Space II que conté dades
de condemnats a penes comunitaries o persones en regim de llibertat a prova
(probation). El 30 d’abril del 2013 es van publicar els resultats d'una nova en-
questa sobre les estadistiques penals del 2011 als estats membres de la CE.

El problema principal de les estadistiques oficials és el de la xifra fosca. Podem
veure les causes del nombre elevat de fets delictius que no arriben a ser regis-
trats oficialment si tenim en compte les situacions segiients:

1) Delictes que no sén detectats perque la mateixa victima no n’ha tingut co-
neixement o no els ha percebut com a situacié delictiva que pot ser denunci-
ada. Aquest darrer és un problema que s’ha plantejat amb relaci6 a la violéncia

familiar o als abusos sexuals de menors.
2) Delictes sense victima dels quals ningu fora de 1’autor no té coneixement.
3) Delictes que la victima decideix no denunciar.

4) Delictes que la victima comunica a la policia pero que per diverses raons
(no donar-hi importancia, desconfianca, dificultat d’aclariment o decisi6 de
prioritzar altres investigacions, manca de zel policial...) no s’arriben a registrar
o no formen part de les estadistiques de la Fiscalia. De fet, la Llei 41/2015, de 5

d’octubre, de modificaci6 de la Llei d’enjudiciament criminal per a I’agilitzacio

Diferéncies legislatives
sobre el delicte

El que segons el Codi penal es-
panyol constitueix un delicte
de robatori en la modalitat de
forca en les coses en altres sis-
temes normatius és una forma
de furt i al Regne Unit hi ha fi-
gures delictives com burglary
(robatori en habitatge) o as-
sault (agressi6 violenta) que
no tenen una correspondén-
cia en tipus delictius del codi
espanyol o d’altres paisos de
I'Europa continental o de Llati-
noameérica.

Llei 41/2015, de 5
d’octubre, de modificacidé
de la Llei d’enjudiciament
criminal

L'article 284.2 LECr estableix
que, quan no existeixi autor
conegut del delicte, la policia
judicial conservara |'atestat a
disposicié del Ministeri Fiscal

i de l'autoritat judicial, sense
enviar-I'hi, llevat que es trac-

ti de delictes contra la vida,
contra la integritat fisica, con-
tra la llibertat i la indemnitat
sexuals o de delictes relacio-
nats amb la corrupcié; que es
practiqui qualsevol diligéncia
un cop transcorregudes setan-
ta-dues hores des de I'obertura
de l'atestat i aquesta hagi tin-
gut algun resultat; o que el Mi-
nisteri Fiscal o I'autoritat judici-
al en sol-licitin la remissi6.
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de la justicia penal i ’enfortiment de les garanties processals (Llei 41/2015 de
5 d’octubre) ha introduit diverses novetats importants en 1’ambit del procés
penal i també pel que fa a la remissio dels atestats per part de la policia judicial.

Coneixer aquestes situacions té un interes evident per a la recerca i la praxi
criminologica i per al disseny de programes de prevenci6é del delicte. Molts
d’aquests programes estan dirigits a objectius com el reforcament psiquic de
les victimes de violéncia en la parella perqué puguin superar la por a denun-
ciar els fets, o donar pautes als professionals amb contacte amb infants per-
que siguin capacos de detectar situacions d’abtss. També interessa coneixer els
motius pels quals les victimes denuncien o no els delictes o per que la policia
sovint no investiga certs fets o incorre en practiques fins i tot sovint no le-
gals pero presents arreu com la «retirada de dentncia» de delictes puiblics que
comporten obligacié de persecucié amb independéncia que hi hagi dentincia
o no de la part agreujada. S’ha utilitzat la imatge de l'iceberg per a descriure
la situaci6é que deriva d’aquestes causes, en el sentit que la major part de la
delinqiiencia real no arriba a aflorar ni tan sols en I’ambit policial. La recerca
criminologica s'interessa per saber per que es produeixen taxes molt baixes de
dentncia en alguns fets delictius, que sovint son els que tenen un impacte

més profund en les victimes.

De tota manera, el que ens interessa destacar aqui és que, malgrat les
limitacions intrinseques, les dades oficials que proporcionen una infor-
maci6é més aproximada sobre la realitat de la delinqiiencia son les dades
policials basades en denuncies, perqué séon les més properes al fet. Com
més progressi el curs de la dentincia per mitja dels diversos agents que
componen el sistema de justicia penal, més possibilitats hi ha que el
reflex quantitatiu de la criminalitat real quedi distorsionat.

Aquest fet pot provocar certa sorpresa, atés que 1’existéncia del delicte només
es pot afirmar, d’acord amb el principi de la presumpcié d’'innoceéncia, quan hi
hagi una senténcia condemnatoria ferma contra l'acusat dictada en un procés
just. Pero aqui ens referim no a l'existéncia de fets singulars, sin6 al problema
del mesurament de la criminalitat com a fenomen social i en aquest sentit cal
tenir en compte que un fet delictiu registrat policialment en molts casos no
acaba amb la condemna de l'autor, per moltes raons, com poden ser:

1) La policia no aclareix el delicte i no disposa de les minimes proves per a
posat-les a disposici6 de la fiscalia o del jutjat, per exemple perqué no pot saber
a qui atribuir-ne l'autoria. El concepte de delicte aclarit és de tipus policial i
implica que es considera el cas policialment resolt, amb independéncia que
després hi hagi o no condemna.

Y

Violacio i trafic de
drogues

Com a exemple de I'estudi

de factors que permeten ex-
plicar les modificacions en la
tendéncia a denunciar, Ma-
guire (1994) estableix una
relacié entre I'increment de
les violacions i els delictes de
trafic de drogues registrats

al Regne Unit durant la dé-
cada de 1980 i la millora de
I'atencié a victimes de viola-
cié i es van dedicar més recur-
sos policials al control del trafic
d’estupefaents.
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2) El ministeri fiscal o el jutge, segons qui tingui atribuida la competéncia
de la instrucci6 en cada sistema juridic, decideix no obrir procediment per
insuficiéncia de proves. En els sistemes anglosaxons en general s’accepta que
la fiscalia pugui decidir no perseguir per raons relatives a la gestié de recursos
escassos i la necessitat de prioritzar altres investigacions. A paisos de I'Europa
meridional de tradici6 legalista en la major part de delictes hi ha obligaci6
de perseguir, pero en la practica hi ha casos en que les fiscalies i fins i tot els
organs judicials opten per no fer-ho.

3) S’ha instruit un procediment judicial o a la fiscalia per0 se’n decideix el
sobreseiment, per manca de proves, perque 'imputat ha mort o s’ha sostret a
I"acci6 de la justicia o perque hi ha hagut, en els sistemes que ho accepten, un

acord reparador entre autor i victima en un procediment extrajudicial.

4) S’ha fet la instruccio pero la fiscalia opta per no acusar o per retirar 'acusacio
ino hi ha, en els sistemes que 1’accepten, acusaci6 particular.

5) Després de fer-se el judici, hi ha sentencia absolutoria perqué no s’ha provat
el fet, perque no es pot atribuir I'autoria a ’acusat o perque ho aplica una causa

d’exempci6 de responsabilitat penal.

Podem comprovar, doncs, que les dades judicials basades en sentencies con-
demnatories tenen utilitat per a la recerca criminologica, especialment la re-
ferida a analitzar el funcionament del sistema judicial i el procés de decisio i
imposicié de sancions pels tribunals, perd no com a font de coneixement de
la criminalitat real. També tenen un valor escas, tot i ser més properes al fet,
les dades de diligéncies judicials incoades.

Estadistica judicial espanyola

En un estudi comparatiu entre xifres policials i judicials espanyoles, Stangeland (1994) va
posar en relleu que el nombre de diligencies previes incoades (procediment d’instruccié
judicial seguit per la major part de delictes a Espanya) era molt superior al nombre de
delictes registrats per la policia, la qual cosa suposava necessariament que almenys una
de les dues xifres era erronia, ja que no hi pot haver més delictes instruits que denunciats.

Stangeland va demostrar que les dades policials eren més fiables i va detectar desajusta-
ments en les dades judicials derivades de circumstancies propies de la burocracia judici-
al, com obrir més d'un expedient per un mateix fet en diversos jutjats que després era
computat com si es tractés de dos delictes. En general, 'estadistica judicial espanyola,
basada en dades trameses pels secretaris judicials i que no sén objecte d'un tractament
estadistic professionalitzat, presenten deficiéncies greus i per tant sempre necessiten la
complementacié per altres dades.

Meés allunyades encara de la criminalitat real sén les dades penitenciaries, que
no serveixen per a mesurar el delicte sino la resposta que s’hi dona. Les dades
de poblacié penitenciaria i d’altres mesures penals tenen gran utilitat per a
analitzar la relaci6 existent entre I’evolucio6 de la delinqiiéncia, mesurada amb

altres instruments, i el rigor punitiu d’'un sistema penal. En els darrers anys

Vegeu també

Ens ocuparem d’aquestes
guestions relacionades amb les
dades penitenciaries quan trac-
tem del sistema de resposta al
delicte en el modul «La respos-
ta al delicte. El sistema de justi-
cia penal».
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un tema de gran interes als Estats Units ha estat el d’establir per qué mentre
la criminalitat ha evolucionat a la baixa a partir de la década de 1990 en el
mateix periode la poblaci6 penitenciaria ha continuat augmentant.

Les estadistiques policials son tractades i presentades d’'una manera acurada
als paisos anglosaxons. El Home Office britanic publica regularment les seves
estadistiques i ha elaborat el National crime recording standard, introduit des
de I'any 2002 a totes les forces policials per a millorar el registre dels delictes.
Una avaluacio del sistema de registre va ser publicada el novembre de 2014,
i va concloure que n’havien de millorar la qualitat dels registres de dades. De
fet, I'informe d’avaluaci6é publicat pel UK Statistics Authority conclou que les
estadistiques basades en les dades policials no compleixen els estandards ne-
cessaris per ser considerades estadistiques nacionals, perqué aproximadament
un de cada cinc delictes 1’any no és registrat correctament (un de cada tres,
si parlem de delictes contra les persones, i un de cada quatre, si ens referim a
delictes sexuals). Els resultats del Crime Survey for England and Wales publicat
el setembre del 2016 indiquen una xifra total de delictes de 6,2 milions, molt
similar a la dels darrers anys. Aquesta xifra practicament es duplica si es tenen
en compte els delictes relacionats amb les TIC (11,8 milions), essent el frau
i els delictes derivats del mal Gs tecnologic actualment els més habituals. No
obstant aix0, aquests sOn els que presenten més dificultats per ser registrats de
manera correcta i distorsionen la imatge real de la tendéncia criminal actual.
Al contrari, s’observa un increment del 22% en els delictes contra les persones
registrats per la policia el 2015 respecte a anys anteriors, la qual cosa no indica
un increment de delictes, siné una millora notable en el sistema de registre.

A Alemanya, el Bundeskriminalamt (agéncia federal depenent del Ministe-
ri de l'Interior) també publica anualment l'estadistica federal de criminalitat
registrada. Segons l'informe de 2015, el nombre de delictes registrats és de
6.330.649, la qual cosa representa un increment moderat (6,1%) de la crimina-
litat des de 'any 2013 (5.961.662), després d'un periode bastant estable entre
201112013 i d’'una tendéncia decreixent anterior, entre 2004 i 2010. La quota
de delictes per 100.000 habitants hauria disminuit de 8.337 I'any 1993 a 7.383
el 2009, pero no ha deixat de créixer des del 2011 (de 7.328 el 2011 a 7.793 el
2015). Uaugment s’hauria produit, sobretot, en els furts a botigues, en el roba-
tori de carteres i de llars i en els delictes relacionats amb drogues; mentre que
s’observa una tendéncia decreixent en la criminalitat de carrer, en els danys
a la propietat i en els delictes economics. Segons 1'estadistica oficial, la quo-
ta d’esclariment evoluciona amb un increment continu, passant d'un 43,8%
I'any 1993 a un 56,3 'any 2015; per bé que, com és habitual, amb diferéncies
remarcables entre les diverses categories delictives, de manera que hi ha més
exit policial respecte als delictes violents que en els delictes patrimonials.

Amb tot, cal no oblidar que no és possible fer comparacions transnacionals
amb xifres oficials. A més de les diferéncies a que ja hem fet referéncia, s’ha de
tenir en compte que, per sota de les oscil-lacions de la criminalitat, les refor-

mes legals i els canvis en el sistema de registre de dades, hi ha una tendéncia

Home Office Counting
Rules (HOCR) i National
Crime Recording Standard
(NCRS)

Estableixen les regles que han
de sequir tots els cossos polici-
als a I'hora de registrar els de-
lictes i serveixen de guia per
auditar periddicament com
s’estan aplicant, per mitja dels
indicadors preestablerts. Aixi
avaluen la integritat de les da-
des registrades per cada cos
policial.

Adopten un enfocament ori-
entat a les victimes segons el
qual cada notificacié per part
d’aquestes ha de ser registrada
com a delicte, a no ser que hi
hagi evidéncies fiables en con-
tra.

https://
www.justiceinspectorates.gov
.uk/hmic/publications/cri-
me-recording-making-the-vic-
tim-count/



https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
https://www.justiceinspectorates.gov.uk/hmic/publications/crime-recording-making-the-victim-count/
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general de fons a 'increment i la intensificacié dels mecanismes de control
social formal propia del procés de desenvolupament de les societats, que té
com a efecte una tendencia a 'augment del nombre de dentincies, de les de-
nuncies que es registren, del nombre de persones detingudes, enjudiciades i
finalment sotmeses a control penal.

A Espanya les estadistiques existents son les segilients:

1) Estadistiques dels cossos i forces de seguretat de I’Estat, la Policia Nacional
i la Guardia Civil.

2) Estadistiques de les policies autonomiques que tenen atribuida la compe-
téncia en el control del delicte, que s6n el Cos de Mossos d’Esquadra a Cata-
lunya i I'Ertzaintza al Pais Basc.

3) Dades de la memoria de la Fiscalia General de ’Estat.

4) Estadistiques judicials sobre nombre de diligencies i sobre senténcies.

5) Dades dels jutjats de menors.

6) Estadistica penitenciaria de la Secretaria d’Estat d’Assumptes Penitenciaris

del Ministeri de I'Interior.

7) Estadistica penitenciaria i de mesures penals alternatives del Departament
de Justicia de la Generalitat de Catalunya.
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3. Les enquestes de victimitzacio

3.1. Origen i caracteristiques

Les enquestes a les victimes van ser desenvolupades com a metodologia de Enllag d'interés:

manera bastant tardana, i van ser part del creixement general dels metodes Atles d’enquestes de
. . o . . . » victimitzacio
positivistes i quantitatius en les ciéncies socials. La primera ocasié en la qual
es va considerar el recull d’estadistiques delictives a escala internacional va Per a més informaci6, recoma-
nem consultar la pagina web

ser en el Congrés General Estadistic de Brussel-les el 1853. L'esfor¢ segiient del Centre d’Excel-léncia per a

). N . £ 1 , . 1 1 Informacié Estadistica del Go-
d’importancia que es coneix es va fer en el Congrés Internacional sobre la Pre- vern, Seguretat Pablica i Victi-
vencio i Repressi6 del Delicte, que va tenir lloc a Londres el 1872. En aquestes mitzacié de la UNODC.

. . . . http://

reunions va sorgir un factor que ha continuat en primer pla en tots els esforcos www.cdeunodc.inegi.org.mx/

subsegiients, és a dir, el problema de la comparaci6 de les definicions. index.php/mapa/

Els primers treballs criminologics, duts a terme durant la decada de 1930, se
centraven a estudiar els delinqiients i no les victimes, per a comprendre’n mi-
llor les motivacions i les causes de la seva agressio. El debat public sobre el
problema de la delinqiiéncia prenia només com a font d’informacié les esta-
distiques oficials, principalment les recollides per la policia. L'interés governa-
mental per a transcendir a les seves propies fonts administratives i fer enques-
tes a la poblaci6 va augmentar durant la Segona Guerra Mundial. A Finlandia
es va introduir una pregunta sobre propietat robada en les enquestes d’opini6
de Gallup en la década de 1940. Al Regne Unit, l'interes creixent en I'opini6
de la ciutadania es va reflectir en el llancament el 1941 de I'Enquesta social
governamental, denominada Enquesta social en temps de guerra (wartime soci-
al survey). Aquestes primeres enquestes se centraven en preguntes sanitaries i
economiques, juntament amb certes actituds pabliques.

Durant la decada de 1960, els criminolegs van prendre consciéncia de les de-
bilitats de les fonts administratives i van buscar meétodes alternatius que po-
guessin oferir una descripcié6 més precisa i informativa dels problemes delic-
tius. Les primeres enquestes de victimitzacio es van fer en les décades de 1960
11970, i estaven dissenyades per a examinar la «xifra fosca» del delicte. Ja cap
a la decada de 1970, el paper d’aquestes enquestes es va veure enfortit per la
pressio de la teoria feminista i posteriorment de la victimologia, que emfatit-
zava la importancia de les opinions de les victimes respecte a la seva victimit-
zacio i la «invisibilitat» de certs tipus de delicte en les estadistiques oficials,
com l'agressio sexual i la violencia domestica. Les primeres enquestes de victi-
mitzacié van ser, principalment, a petita escala i d'una manera experimental.
A més d’intentar comprendre els delictes que no estaven ben identificats en
les estadistiques policials, aquestes enquestes van ser una eina d’'investigacio
important per a ajudar a identificar aspectes del delicte i la victimitzaci6é que

les fonts administratives no podien capturar facilment. Les enquestes van co-


http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/index.php/mapa/
http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/index.php/mapa/
http://www.cdeunodc.inegi.org.mx/index.php/mapa/
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mencar a incloure les actituds del public amb relaci6 al delicte i, a mesura que
es comencaven a produir series cronologiques de llarg termini, es van fer ca-
da vegada més utils en el mesurament de tendéncies i es van acreditar com a
mesura de I'exit o del fracas en la reduccio del delicte.

Al Regne Unit, la primera Enquesta social governamental relacionada amb el
delicte va tenir lloc el 1972. Tanmateix, altres paisos també havien comencat
a explorar maneres noves i millors de mesurar el delicte per mitja d’entrevistes
al pablic. E1 1970 i el 1973, Finlandia va fer la que probablement és la prime-
ra enquesta nacional sobre victimitzacid, en alianca amb Gallup Finland. El
1973, Holanda també va llancar la seva primera enquesta sobre el delicte, que
va incloure del 1974 al 1980, com a enquesta estesa del centre d’investigacio
del Ministeri de Justicia i, del 1980 al 2005, com a Enquesta nacional anual
sobre el delicte d’estadistica d’"Holanda.

De gran rellevancia per a l'aparicio i consolidacié de les enquestes de victi-
mitzaci6 va ser la realitzaci6 el 1972 de I’Enquesta nacional sobre el delic-
te als Estats Units, desenvolupada a partir del treball fet pel Centre Nacional
d’'Investigaci6 de 1’Opini6 i la Comissi6 presidencial sobre el compliment de la
llei i 'administraci6 de justicia. El proposit d’aquesta Comissié va ser investi-
gar la naturalesa i les causes del delicte als Estats Units i recomanar politiques
per a enfrontar-lo. Ja els primers estudis pilot havien mostrat un nivell delictiu
significativament més elevat que el policialment registrat, la qual cosa va re-
forcar les enquestes de victimitzacié com un metode adequat per a identificar
les victimitzacions no denunciades a la policia.

Australia va conduir la seva primera enquesta de victimitzaci6 el 1975 i a Sue-
cia la primera vegada que I’Enquesta nacional sobre les condicions de vida va
incloure un modul sobre victimitzaci6 va ser el 1978-1979. El 1981 el Regne
Unit va llancar I’enquesta britanica sobre el delicte (British crime survey, BCS)
per a comprendre millor la victimitzaci6 en aquest pais. La primera BCS (1982)
es va fer a Anglaterra, Gal-les i a Escocia. Des d’abril de 2001, la BCS es fa anu-
alment a Anglaterra i Gal-les, i s’ofereix informaci6 sobre la victimitzacié i la
naturalesa dels delictes. A molts altres paisos es realitzen enquestes a les victi-
mes d’'una manera regular, com, per exemple, al Canada, Italia i Suissa. Molts
altres paisos han explorat la viabilitat de fer enquestes per mitja d’estudis pilot
o amb la inclusié de preguntes sobre el delicte als qliestionaris usats per a les
enquestes domestiques ja existents sobre altres assumptes socials.

A mesura que les enquestes de victimitzacié van ser adoptades més amplia-
ment a tot el mon occidental, també es va fer possible usar-les per a estudis

comparatius a escala internacional.
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El problema més gran amb els estudis comparatius va continuar essent
que hi havia diferencies en les definicions del delicte d'un pais a l’altre.
A fi de superar aquest obstacle es va desenvolupar I’Enquesta internaci-
onal a victimes del delicte (ICVS, per les seves sigles en angles) el 1987.

Enquestes ICVS

La primera ICVS es va efectuar el 1989 i es va repetir el 1992, 1996, 2000 i 2005, amb
la participacié d’'UNICRI i ONUDD. En I'’enquesta del 2000, van intervenir 17 paisos
industrialitzats, mentre que en la del 2005 van participar 18 paisos, en aquest cas tan
sols europeus.

Les enquestes de victimitzacié s’han desenvolupat sobretot a les nacions
desenvolupades, encara que posteriorment s’han expandit en alguns paisos en
desenvolupament i de I’Europa de 1’Est. Avui més de 70 paisos han efectuat
almenys una enquesta. Les enquestes de victimitzaci6 sén ja una eina recone-
guda que ajuda els governs i el seu pablic a comprendre els seus problemes
delictius i la millor manera d’abordar-los. A més, en decades recents també
s’ha donat molta atenci6 a l'estudi dels aspectes subjectius de la criminalitat,
com la por al delicte, les inquietuds i les estrateégies de protecci6. Tanmateix,
han estat creditores de critiques serioses, entre les quals es poden destacar:

1) Hi ha ambits de la criminalitat resistents a les enquestes de tipus quantitatiu
i és dificil fer aflorar delictes que succeeixen en I'ambit familiar, de caracter
sexual o fets que, malgrat no ser els més usuals, es poden trobar entre els més
greus. La investigacié especifica en violéncia familiar ha permeés fer aflorar
importants bosses de victimitzacié que escapen a les enquestes generals. Aixi,
per exemple, Straus (1999) ha assenyalat com, als Estats Units, la National crime
victim survey tan sols recull un de cada divuit episodis de violéncia en relacions
de parella.

2) Les enquestes deixen fora els denominats delictes sense victima,
d'importancia creixent en els sistemes penals contemporanis, com els delictes
de risc contra interessos de la comunitat o trafic de drogues.

3) Una part important de la criminalitat es desenvolupa entre persones que
viuen, en gran part, fora dels marges de la llei, per la qual cosa és dubtés que es
pugui confiar que persones amb alt risc de victimitzacio, com drogoaddictes,
persones que exerceixen la prostitucié o migrants il-legals, siguin entrevistats
en condicions equiparables als ciutadans menys victimitzats i que aportin tota
la informaci6 de que disposen.

4) Les enquestes telefoniques han estat un bon instrument durant un temps,
perod comencen a presentar problemes quan sectors de la poblaci6 usen la te-
lefonia sense fil en substitucio de la telefonia fixa, que no permet efectuar un
cens per territori, o per la saturacio dels telefons, particularment per reclams
de tipus comercial que causen que els usuaris se n’afartin.
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5) Amb relaci6 als paisos en vies de desenvolupament, hi ha dificultats addi-
cionals com les relatives al financament i, especialment, les limitacions dels
censos de poblaci6 o la falta d’accés de sectors importants d’aquesta poblacio
al servei telefonic.

Amb tot, les enquestes de victimitzacié continuen tenint un sentit, en-
cara que no han de ser enteses com un substitut de les xifres oficials.
Ambdues fonts d'informaci6 han de ser vistes en relaci6 de comple-
mentarietat. Les enquestes, malgrat les deficiencies, poden aportar le-
gitimitat si son efectuades i gestionades per organismes independents
del poder politic, ja que se sostreuen a la sospita de distorsi6 induida
per l'interes d’aquest poder politic de presentar una imatge o una altra
sobre 1'evolucio de la criminalitat, ates el caracter politicament sensible
que té sempre aquesta classe d’informacio.

La naturalesa, extensio i conseqiiencies de l'activitat criminal, i també la per-
cepci6 dels ciutadans sobre la seva propia seguretat, son qiiestions que tenen
una influéncia directa i indirecta sobre la qualitat de vida. El delicte també pot
generar costos economics importants, com els de les institucions d’execucio
penal o els costos en les empreses i familia derivats del delicte o de la seva
prevencio. Les enquestes nacionals sobre la victimitzaci6é delictiva ofereixen
una font d’'informaci6 valuosa als autors de politiques i es poden usar per a
comprendre el nivell i la naturalesa del delicte personal i domestic, i també¢ la
percepci6 del public de la seguretat en la comunitat i la confianca que té en

les institucions de control de la criminalitat.

Les enquestes de victimitzaci6é poden oferir respostes a les preguntes segiients:

1) Quina quantitat de delicte existeix i quines son les seves caracteristiques?

2) Quines son les caracteristiques de les victimes i dels perpetradors?

3) Ha canviat el nivell de delicte al llarg del temps?

4) Quins soén els riscos de convertir-se en victima?

5) Ha canviat la percepcio6 de seguretat al llarg del temps?

6) Quin percentatge del delicte es denuncia a les autoritats, i si no es denuncia,
per que?

7) Estan funcionant les politiques de prevencio6 del delicte?

8) Hi ha una relaci6 entre la por al delicte i els nivells delictius reals?
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9) Quin és I'impacte sobre els grups vulnerables de la comunitat, com els mi-
grants, els grups indigenes, els ancians i les persones amb alguna malaltia men-
tal?

Les enquestes a les victimes s’ocupen d’incidents que no necessariament
s’ajusten a la definici6 legal de delicte. La precisi6 dels calculs de les enquestes
també es veu influida per I'index de resposta.

L'Oficina de les Nacions Unides contra la droga i el delicte ha elaborat 1’any
2009 una proposta de «Manual per a enquestes de victimitzacié», en que
s’ofereix una font exhaustiva d’informacio per a elaborar enquestes nacionals,
que pretén ser til per als paisos que emprenguin per primer cop aquesta me-
na d’enquestes. L'objectiu final és ajudar en la comparaci6é dels resultats de
les enquestes de victimitzaci6. La proposta de manual, que té el suport de la
Conferencia d’'Estadistics Europeus, il-lustra sobre les metodologies disponi-

bles amb referéncia als avantatges i inconvenients de cadascuna.

3.2. Conceptes fonamentals i resultats

La taxa de victimitzaci6 o prevalenca fa referéncia al nombre de per-

sones que han estat victimes d’algun delicte en el periode d'un any.

La taxa d’incidéncia fa referencia a la quantitat de delictes per cent
habitants que s’han produit durant un any. La taxa d’incidéncia és su-
perior a la de prevalenca, perque acumula els diversos delictes que hagi

patit una mateixa persona.

L’any 2005 es va fer una enquesta de victimitzacié en divuit paisos de la Unio
Europea, segons el model de I’enquesta internacional (ICVS), referida a 1'any
2004 (van Dijk i altres). L'enquesta es va fer a una mostra de 28.047 persones,
distribuida en mostres nacionals de més de 1.000 en cada pais (amb l'excepcid
de Luxemburg), amb una acceptacioé global del 48,3%. El 2009 es va dur a
terme una nova ronda en cinc paisos europeus (Dinamarca, Alemanya, Paisos
Baixos, Suecia i Regne Unit) i al Canada, pero els resultats encara no estan
publicats (Pérez i Benito, 2013). Els paisos als quals es va passar el 2004 van
ser els segilients:

¢ Alemanya
e Austria

e Belgica

e Dinamarca
e Espanya

e Estonia

e TFinlandia

Exemple de taxa de
victimitzacio

Una taxa de victimitzacié d’un
20% representa que 20 de ca-
da 100 persones han sofert un
o més delictes.
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e Franca
e Grécia
e Holanda

¢ Hongria
e Irlanda
e [talia

e Luxemburg

e Polonia

e Portugal

e Regne Unit (Anglaterra, Gal-les, Escocia i Irlanda del Nord)

e Suecia

La taxa de victimitzacié va resultar ser d'un 14,9%. Els paisos amb una taxa
més elevada van ser el Regne Unit, Irlanda, Estonia, Holanda, Dinamarca i
Belgica. La diferéncia era estadisticament significativa. Els nivells més baixos
corresponen a Espanya, Hongria, Portugal, Franca, Austria i Grécia. En general,
s’aprecia una tendencia a la disminucio de la victimitzacié des de 1988, que
hauria passat de 16,9% el 1988 a 21,6% el 1992, 21,6% el 1996, 19,3% el 2000
i finalment 14,9% I'any 2004.

L'opini6 general és que, en la reduccid, hi ha exercit un paper important els
canvis demografics, concretament la disminucié de la proporci6 d’adolescents
ijoves als paisos occidentals. A la Uni6 Europea, la poblacio entre 15 i 24 anys
va disminuir d'un 14,1% l'any 1993 a un 12,2% 1'any 2004.

Un altre factor sovint citat per a explicar la disminuci6 de la criminalitat als
paisos occidentals és una millora de l'eficacia policial i un enduriment de les
sancions penals, que podria actuar tant en la dissuasié d’infractors potencials
com en la incapacitacié dels delinqiients condemnats, tot i que aquesta ex-
plicacié no suscita, ni de lluny, el consens dels experts. No a tots els paisos
europeus la poblacié penitenciaria s’ha incrementat durant aquest periode,
sin6é que en alguns paisos, com Sueécia, Franca, Polonia, Finlandia, Alemanya
o Portugal, s’ha mantingut estable o fins i tot s’ha reduit. D’altra banda, un
factor inhibidor del crim sobre el qual hi ha acord és en el creixement de la
possessio de mesures de seguretat privada a llars, empreses o vehicles.

Causes de la reduccié de la criminalitat

La tendeéncia a la reducci6 de la criminalitat s’ha manifestat a tot el mén occidental, i
d'una manera molt acusada als Estats Units, durant la década de 1990 i els primers anys
del segle xx1. A més de les causes aqui apuntades, als Estats Units es discuteix la influencia
que poden tenir factors com els nivells altissims de poblacié empresonada, els efectes de
la legalitzacio6 de ’avortament pel que fa a potencials delinqiients no nascuts o I’extensi6é
de la poblaci6 sotmesa a psicofarmacs.

3.3. Les enquestes a Espanya

Espanya s’ha mantingut durant molt temps al marge de la tendéncia interna-
cional que han adoptat les enquestes de victimitzaci6 com a font de mesu-

ra de la criminalitat. Les primeres experiéncies han estat essencialment de ca-

Enllac recomanat

Per a més informacio, us
aconsellem visitar I’enllac se-
glient:

http://
epp.eurostat.ec.europa.eu/
portal/page/portal/euros-
tat/home/
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racter parcial, com l’enquesta de victimitzaci6 de la ciutat de Barcelona, que
es duu a terme cada any des de 1983, I'’enquesta de seguretat de Catalunya,
que s’efectua des de 1999, a les quals després ens referim, i algunes enquestes
elaborades a Andalusia per I'Institut Interuniversitari Andalts de Criminolo-
gia i ’Observatori de la Delinqiiéncia d’Andalusia; aixi, per exemple, les fetes
a Malaga o l'estudi comparatiu de la delinqiiéncia a les ciutats de Cordova,
Huelva i Sevilla (2007). Espanya va participar per primer cop a ’enquesta in-
ternacional de victimitzacié I’any 2005, tot i que els resultats que apareixen,
amb taxes de victimitzacié molt per sota dels estandards, i I’escassa informa-
ci6 metodologica aportada en la publicaci6 de I’enquesta, han suscitat dubtes
sobre la seva fiabilitat.

Diversos intents de dur endavant iniciatives governamentals no han reeixit.
Nomeés cal indicar I’enquesta general del Centre d’'Investigacions Sociologi-
ques (CIS) que inclou algunes preguntes referents a la seguretat, perd que no
té, ni de lluny, 'extensié d'una enquesta de victimitzaci6. El CIS va fer a més
diverses enquestes els anys 1978, 1995, 1996 i 1999, pero sense seguir el model
internacional i amb diverses diferéncies pel que fa a aspectes com les catego-
ries de delictes incloses.

Programa d’enquestes de I'INE

El pla d’activitats de 1'Institut Nacional d’Estadistica (INE) incloia entre les diverses en-
questes programades 1’elaboracié d’una enquesta de victimitzaci6 a escala de tot I’Estat,
en els termes segiients:

«La encuesta tiene como objetivo disponer de informacién armonizada a nivel europeo
sobre la percepcién objetiva y subjetiva de la criminalidad por las personas, atendiendo a
los requerimientos de informacién de la Unién Europea. Se trata de una encuesta dirigi-
da a personas residentes en hogares, que mediante un cuestionario consensuado a nivel
europeo pretende estudiar, ademas de las caracteristicas generales de las personas y de los
hogares (core social variables), la percepcion de seguridad y preocupacion ante la crimi-
nalidad, investigacién de antecedentes relativos a determinadas tipos delictivos tradici-
onales, formas de victimizacién, otras formas de criminalidad no tradicionales (fraude al
consumidor, phishing, corrupcién, delitos en el uso del ordenador, acoso via correo elec-
trénico), violencia en las relaciones préximas. Durante el otofio de 2008, se ha llevado
a cabo una encuesta piloto en Espafia. Una vez estudiados los resultados de esta prueba
piloto junto con las reflexiones aportadas por los Estados miembros que también hayan
realizado el ejercicio, se procedera a la formulacién definitiva del proyecto a lo largo de
2009. Esté previsto realizar la encuesta armonizada a nivel europeo en 2010.»

Figura en el Pla Estadistic Nacional 2013-2016.

La primera enquesta general de victimitzacié a Espanya segons el model de
I’enquesta internacional va ser efectuada 'any 2009 amb dades referides al
2008 per I'Observatori de la Delinqiiéencia d’Andalusia. L'univers de la recerca
era format pel conjunt de la poblaci6 de més de 16 anys residents a capitals
de provincia i ciutats de més de 50.000 habitants. L'enquesta va ser telefonica
amb el sistema CATI d’assisténcia per ordinador i el total de la mostra accep-
tada ha estat de 1.400 persones estratificada per sexes i grups d’edat, amb un
marge d’error del £ 2,6% amb un nivell de confianca del 95,5%.
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3.4. Les enquestes a Catalunya

Des de I’any 1999 el Govern de la Generalitat ha elaborat amb caracter anual
una enquesta adrecada directament a la poblacio, I'Enquesta de seguretat piiblica
de Catalunya, amb caracteristiques homologables a les enquestes de victimit-
zaci6, que en alguns moments s’ha anat aproximant al format de I’enquesta
internacional, encara que presenta algunes caracteristiques singulars. Es basa
en una mostra representativa dels residents a partir dels 16 anys d’edat, en
que es pregunta directament les persones seleccionades per les seves experien-
cies de victimitzacio i per les seves opinions en mateéria de seguretat i policia.
L'enquesta ha passat a fer-se de manera bianual a partir del 2011, com a con-
seqiiencia de restriccions pressupostaries. L'altima edici6 s’ha realitzat en el
tercer quadrimestre del 2015 i s’ha entrevistat una mostra aleatoria de 6.214
residents a Catalunya. Les preguntes sobre victimitzacio es refereixen als fets

experimentats 1’any anterior.

L'enquesta es fa telefonicament amb assisténcia per ordinador mitjancant el
programa CATI. L'edici6 de I’any 2015 de I’enquesta s’ha basat en un disseny
mostral estratificat no proporcional segons ambits territorials i s’han establert
quotes per sexe i edat dins de cadascuna de les zones o dels estrats territorials
per tal d’evitar el fort biaix que produeixen les enquestes telefoniques cap a
un perfil d’entrevistats de gent gran i de sexe femeni. Les quotes s’han calculat
d'una manera proporcional a la poblaci6. El nivell d’error de +5% per ambit
territorial, amb un nivell de confianca d'un 95%, tenint en compte que a partir
de la informaci6 d’edicions anteriors s’ha utilitzat per al calcul de la variancia
una p = 0,20 i una q = 0,80, i un nivell d’error per a la totalitat de Catalunya
de +0,73 per a les preguntes sobre victimitzacio.

L’Ajuntament de Barcelona elabora des de 1'any 1984 una enquesta anual de
victimitzacié que aporta dades més detallades sobre la ciutat. Atés que es tracta
d’un periode més llarg, I’estudi de les variacions interanuals pot donar més ren-
diment. L'enquesta inclou aspectes relatius a la distribuci6 de la victimitzaci6é
per sectors delictius, edats, génere, nivell de renda, distribuci6 per barris, esta-
cionalitat i horaris, a més de les opinions de les victimes sobre I'impacte del fet,
I'index de denuncia i motius per a no denunciar o el sentiment d’'inseguretat.
En I'tltima edicié (2016) es van introduir millores metodologiques impor-
tants. Hi van participar 1.613 persones majors de 16 anys, i es va fer una en-
questa a través d’'internet (CAWI) als menors de 65 anys i una entrevista tele-
fonica als majors d’aquesta edat (CATI). El procés de mostreig va ser aleatori,
estratificat per districtes, génere, edat i nacionalitat, i s’hi van aplicar quotes
per a cada un dels estrats calculats segons el padré municipal d’habitants. El
nivell d’error és de + 2,9% per al conjunt de la mostra, amb un grau de confi-
anca d'un 95,5%. No es persegueix tant obtenir indicadors significatius dels
districtes, sin6 de la ciutat i concretament dels barris del Besos (informe dis-
tint). L'index de victimitzacio6 és del 23,3% i se’'n manté la tendéncia creixent
des del 2013 (20,8%).

Enllag¢ d’interes

Teniu disponible I’Enquesta
de seguretat puiblica de Catalu-
nya al web de la Generalitat
de Catalunya.

Enllag¢ d’interes

El contingut de l’enquesta

de victimitzaci6 2015 que

fa I’Ajuntament de Barce-
lona és accessible a: http://
ajuntament.barcelona.cat/
prevencio/es/encuesta-de-vic-
timizaci%C3%B3n-de-barce-
lona.



http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/
http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/
http://interior.gencat.cat/ca/el_departament/publicacions/seguretat/estudis_i_enquestes/enquesta_de_seguretat_publica_de_catalunya/
http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/encuesta-de-victimizaci%C3%B3n-de-barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/encuesta-de-victimizaci%C3%B3n-de-barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/encuesta-de-victimizaci%C3%B3n-de-barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/encuesta-de-victimizaci%C3%B3n-de-barcelona
http://ajuntament.barcelona.cat/prevencio/es/encuesta-de-victimizaci%C3%B3n-de-barcelona
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4. Les enquestes d’autoinforme

Una altra técnica utilitzada per a mesurar la delinqiiéncia sén les enquestes Estudi de la delingiiéncia

d’autoinforme o d’autodentncia, en qué es recorre als infractors com a font juvenil

’ . . -
d’informaci6 sobre el seu comportament desviat. Per raons obvies els resultats Als Estats Units s’han dut a ter-
ue se’n poden esperar sén més limitats que els de les enquestes de victimit- me enquestes anuals a la po-

; P P P d 4 blacié escolar des de 1982.
zacio. Es més facil preguntar a algu si ha estat victima de delictes que pregun- Dades obtingudes d’aquestes
: S\ . . . enquestes es fan servir per a
tar si els ha comes i, sobretot, esperar que respongui amb sinceritat. Amb tot, comparar la delingiiéncia juve-
nil als paisos de la Uni6 Euro-

aquesta és una bona teécnica que permet fer aflorar fets dels quals altrament pea

seria dificil tenir coneixement i hi ha vies per a depurar els resultats obtinguts.

Les enquestes d’autoinforme s’utilitzen sovint amb adolescents o joves a qui
es pregunta sobre activitats delictives o antisocials que han comes, d'una ma-

nera anonima i amb garanties de confidencialitat.

Molts dels comportaments sobre els quals es pregunta en les enquestes
d’autoinforme no sén delicte siné conductes com el consum d’alcohol o dro-
gues, I’absentisme escolar o actes vandalics. Quan es tracta de conductes més
greus és més facil que les persones entrevistades estiguin disposades a respon-
dre. D’altra banda, bona part de la recerca que es fa en ambits com la violéncia
en la parella utilitza una técnica que combina preguntes sobre conductes vio-
lentes fetes i sobre violéncia de la qual ha estat victima, la qual cosa després
permet comparar els resultats obtinguts. Quan es fan enquestes d’aquest tipus
a joves o a poblaci6 universitaria es pot observar que hi ha una concordanca
substancial en les xifres d’agressi6 i de victimitzacio, és a dir, entre el que glo-
balment els nois i noies revelen com a violéncia practicada i com a violeéncia
soferta (aixi, com a exemple, Mufioz-Rivas i altres, 2007).

Els estudis d’autoinforme son tils, més que per al mesurament del delicte, per
a verificar teories criminologiques o per a estudis de predicci6 de tendéncies
delictives o prevenci6. Pero han rebut critiques: les persones amb meés risc
delictiu serien aquelles amb més dificultats per a respondre-hi, en quedarien
fora els delictes més greus i, per la seva flexibilitat, que en part és un avantatge,
és dificil la comparacio.
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5. La criminalitat a Espanya i a Catalunya

L'evoluci6 de la delinqgiiéncia a Espanya des de la implantaci6 del regim demo-
cratic ha mostrat una tendéncia en part coincident amb tendéncies generals
a escala transnacional, perd amb algunes caracteristiques singulars. Elements
«estructurals» semblen ser, des d'una perspectiva comparada, nivells més aviat
baixos de delinqiiéncia, especialment de la de caracter violent, i una impor-
tancia relativa dels delictes patrimonials.

Pel que fa a ’evolucio, hi va haver un fort augment durant els darrers anys de
les decades de 1970 i la decada de 1980. Al final de la decada de 1980 es va
invertir la tendéncia i els anys noranta van ser caracteritzats per un decrement
moderat. Els primers anys del segle xxI sén d’estabilitzacio, tot i que algunes
dades apunten, com veurem, una continuitat en la tendéncia de reducci6. Les
xifres oficials mostren una tendéncia en general estable a l'inici de segle i una
disminuci6 a partir de 2003. Entre aquest any i el 2009, en territori depenent
del Govern de I’Estat (exclosos Catalunya i el Pais Basc) el nombre de delictes
va passar de 2.020.132 a 1.777.465 en uns anys d’'increment demografic, la
qual cosa en termes percentuals representa que es va passar d'una taxa anual
de criminalitat (nombre de delictes i faltes per 1.000 habitants) del 52,1 al
45,8, entre les més baixes d’Europa i molt per sota de la mitjana europea que
era d'un 69,1%. L'exactitud d’aquestes xifres ha estat qiiestionada per Aebi i
Linde (2010), que critiquen el meétode emprat. L'Anuari estadistic del 2016 del
Ministeri de l'Interior (que inclou algunes dades de Catalunya i el Pais Basc
des del 2013) revela una taxa de criminalitat anual del 43,2 per cada 1.000
habitants (enfront del 61,3 de mitjana a la UE), la qual cosa indica que segueix
la tendéncia decreixent dels darrers anys. Cal tenir en compte que la poblaci6é
a Espanya I’any 2015 es troba a nivells semblants als del 2009, amb un total de
46.624.382 habitants, segons el cens de poblaci6 registrada. El percentatge de
delictes esclarits disminueix respecte als Gltims cinc anys (del 39,9% el 2011
al 35,1% el 2015), alhora que baixa la taxa d’'imputats i detinguts (de 205, per
1.000 infraccions penals conegudes el 2011, a 187 el 2015). El fet que hi hagi
menys detencions i imputacions alhora que decreix la criminalitat podria ser
degut a una reduccié6 dels delictes, perd també als canvis introduits en la forma
de registrar les dades o a la reduida taxa de denuncia.

Les dades representades de les tipologies penals principals situen els delictes Nota

contra el patrimoni com la categoria que acumula dos tercos de les xifres glo-

. . . L'anuari del Ministeri de
bals de la criminalitat coneguda per les Forces i Cossos de Seguretat. En espe- Interior presenta per separat

les xifres de fets delictius i les

cial, els furts, els robatoris amb forca i els danys son les infraccions penals amb AR
de victimitzacions.

més casos anotats. A continuaci6, tot i que amb molta menys incidéncia, es

troben les infraccions penals contra les persones i, entre aquestes, les lesions.
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Val la pena esmentar un increment de les victimitzacions per maltractaments
en l’ambit familiar, que passen de ser 78.160 el 2011 a 82.288 el 2015, inclo-
ent-hi, des que va entrar en vigor la Llei organica 8/2015, de 22 de juliol, de
modificaci6 del sistema de protecci6 a la infancia i a 'adolescéncia, els fills
menors i els menors subjectes a tutela, guarda i custodia de les dones victimes
de violéncia de génere o de persones victimes de violéencia domestica.

Les dades no oficials de victimitzaci6 confirmarien aquesta tendéncia de dis-
minucié moderada, tot i la fragilitat d’aquestes dades atesa la manca de con-
solidaci6 de les enquestes a escala de tot 'Estat i tenint en compte que a Cata-
lunya, on s’han anat fent amb més regularitat, no es produiria aquest descens,
ja que segons l'Gltima Enquesta de seguretat publica s’observa un augment
de la victimitzacid, especialment a Barcelona ciutat, que pot ser degut, si més
no en part, a la nova llista de fets que es consideren delictius incorporats en
aquesta darrera edicio6 (fraus i estafes, ocupacio de segona resideéncia, etcetera).

Taxa anual de criminalitat (infraccions penals de 1.000 habitants)
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Font: Ministeri de I'Interior
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Taxa d’homicidis UE 2014-2015

Lituania 5,27
Letonia 3,68 ‘
Estonia 3,12 ‘
Belgica 1,80 ‘
Irlanda 1,74 ‘
Finlandia 1,63 ‘
Bulgaria 1,60 ‘
Romania 1,49 ‘
Malta 1,41 ‘
Hongria 1,31 ‘
Franca 1,20
Xipre 1,17
Eslovaquia 1,07
Dinamarca 1,03
UE-26
Grécia 0,96
Suécia 0,90
Portugal 0,88
Croacia 0,85 ‘
Eslovenia 0,82 ‘
Republica Txeca 0,80
Alemanya 0,80
Italia 0,76 ‘
Polonia 0,74
Luxemburg 0,73
Espanya
Austria 0,47
\
0 1 2 3 4 5

Font: EUROSTAT (dades de paisos 2014, excepte Espanya, que és 2015). No disponibles dades de Paisos Baixos ni Regne Unit

L'enquesta de victimitzaci6é espanyola de 2009, referida a 1’any 2008, abans
comentada, aporta com a resultats una taxa de victimitzaci6 del 17,4% i una
incidencia del 34,5%. La taxa de victimitzacié6 acumulada és del 48,7% en
els darrers cinc anys. Tot i les dificultats de comparacié per la inexisténcia
d’antecedents homologables, I'enquesta mostra una evoluci6 a la baixa de la
criminalitat durant els darrers vint anys. L'evoluci6 és descendent en totes les
categories delictives, amb l’excepcié dels furts, que han augmentat el 2008.
No apareixen diferéncies significatives pel que fa al sexe de les victimes i, amb
relaci6 a I’edat, s’aprecien les diferéncies habituals que fan que la victimitzacio
sigui més elevada entre els joves i disminueixi significativament a mesura que
augmenta 'edat. Respecte a la taxa total de delictes, veiem que, tot i que en
la majoria d’aquests la taxa disminueix o es mant¢, la temptativa de robatori
a la llar presenta una tendeéncia a 1’alca. Cal recordar el que s’havia dit sobre
les limitacions de les enquestes per a fer aflorar certes bosses de victimitzacio,
entre les quals podriem afegir en els darrers temps la de les persones migrants,
que en poc temps han passat a formar una part molt rellevant de la poblacio
resident, en la qual concorre un risc diferencial de victimitzaci6é i que tanma-
teix pot presentar més dificultats d’accés en una enquesta.
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Segons 'enquesta, la taxa de dendncia és d'un 47,9% en els darrers cinc anys. Vegeu també

Aquesta dada ens permet considerar que els resultats son relativament llu-
En el modul «La prevencié del
delicte» es veu amb més detall
el problema dels delictes sexu-
als i de violéncia familiar.

nyans a les xifres oficials, si tenim en compte que la taxa anual de criminalitat
era de 43,7 per 1.000 habitants (4,3%), la qual cosa suposaria, si s’hi afegeixen
els fets no denunciats, prop d'un 10%, mentre que la taxa d’incideéncia és de

més del triple. El nombre de persones que denuncien ha experimentat un in-
crement moderat, la qual cosa podria explicar I'augment de la delinqiiéncia
segons les estadistiques policials (Garcia-Espafia et al., 2011), perd no la ten-
déncia decreixent que mostren les dades més recents del Ministeri de 1'Interior.
D’altra banda, cal tenir en compte que les enquestes de victimitzacié tampoc
no fan aflorar la totalitat de la criminalitat. En 1’ambit dels delictes sexuals
i de la violéncia familiar, les recerques especifiques mostren una prevalenca
superior i una taxa de dentncia molt inferior a la que apareix, fins i tot per a

aquests grups de delictes, en l’enquesta de victimitzacio.

La comparacio entre les dades oficials per paisos permet reflexions interes-
sants, que ens mostra les possibilitats de comparaci6 entre 1’estadistica i les
dades no oficials de victimitzacio. Crida l'atencio el fet que les taxes anuals
de criminalitat més baixes d’Europa siguin Grecia, Espanya i Portugal, totes
elles per sota de 50 per 1.000 habitants, i les més altes a paisos del nord, que
arriben a 120 en el cas de Suécia. Les diferéncies son molt més acusades que les
que apareixen en I’enquesta internacional de victimitzacio, la qual cosa obliga
a pensar que als paisos amb un desenvolupament social i institucional més
desenvolupat i més confianca en les institucions es tendeix a denunciar més
els delictes i també hi pot haver un millor funcionament de les institucions
encarregades de perseguir el delicte i de registrar-lo. Un altre factor amb el qual
sovint s’explica que la taxa de denuncia sigui més elevada en les societats més
desenvolupades és que el desenvolupament freqiientment va associat amb un
empobriment de les xarxes socials, especialment de la familia, com a nucli en
que es resolen els problemes socials quotidians, la qual cosa comporta més
pressio per al sistema de justicia penal.

Pel que fa a Catalunya, les dades oficials basades en dentincies mostraven l’any
2007 una tendéncia divergent amb la de la resta de I'Estat, ja que durant el
mateix periode la delinqiiéncia hauria augmentat, fins a situar-se en xifres més
properes a les de la mitjana europea. En termes absoluts, el nombre de dentn-
cies es va incrementar en un 20,2% en quatre anys (de 363.639 a 437.126).

Delictes i faltes a Catalunya (2004-2007)

2004 2005 2006 2007
Delictes 192.157 204.337 219.664 230.636
Faltes 171.482 192.275 203.102 206.490
Total 363.639 396.612 422.766 437.126

Font: Informe de Seguretat 2008 (dades Mossos d’Esquadra i Cossos i Forces de Seguretat de

|’Estat)
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L'increment de la criminalitat registrada entre 2004 i 2007 va ser superior a
l'augment de poblaci6 en aquest periode. La ratio de delictes (en sentit estricte,
excloses per tant les faltes) per 1.000 habitants va evolucionar a I’al¢a, amb un
53,37 I'any 2004, 56,75 el 2005, 59,25 el 2006 i arriba al 60,62 1’'any 2007. La
distribuci6 territorial reflecteix diferéncies entre, d’'una banda, les provincies
de Barcelona i Tarragona (61,90 i 64,65, respectivament) i, de 'altra, les de
Girona (55,89) i, especialment, Lleida (44,95), fet que es podria explicar en
part per factor metropolita, perd que requeriria altres explicacions referides a
la major criminalitat a Tarragona (i, en concret a les comarques de I'Ebre), que

confirmen, com es veura, les enquestes de victimitzacio.

Distribucié territorial de la ratio de delictes per 1.000 habitants (2007)

Territori Taxa
Barcelona 61,9
Girona 55,89
Lleida 44,95
Tarragona 64,65
Mitjana Catalunya 60,62

Font: Mossos d’Esquadra i Cossos i Forces de Seguretat de |'Estat

Aquesta diferéncia en 1’evoluci6 de la criminalitat a Catalunya respecte al con-
junt d’Espanya era menys marcada en les enquestes de victimitzacio, la qual
cosa podria fer pensar en diferéncies derivades del procés de desplegament dels
Mossos d’Esquadra, la policia autonomica que ha assumit les plenes compe-
téncies en materia de seguretat a Catalunya, que hauria pogut tenir un efec-
te d’afavorir la dentincia dels delictes (més preséncia policial, més identifica-
ci6 amb la policia, etc.). Pero, encara que d'una manera més moderada, les
enquestes confirmaven la diferéncia, la qual cosa invita a pensar en factors
diferencials, com una immigracié molt superior a la mitjana estatal (que as-
soleix xifres properes al 20%). Aquesta hipotesi, sobre la qual alguns estudis
estan actualment treballant, atés que es tracta en tot cas d’increments molt
moderats de la delinqiiencia, estaria relacionada amb el fet que la immigracio
aporta més poblaci6 jove i, en menor grau, masculina, amb un risc diferenci-
al superior, com sabem, de conductes delictives, no amb el prejudici que els
immigrants delinqueixen més que els autoctons, que precisament les dades
desmenteixen.

Tanmateix, cal afegir que des de I’any 2009, en que es registra la taxa de fets pe-
nals més alta (74 per cada 1.000 habitants), s’observa una disminucié continu-
ada tant de les dades de victimitzaci6 delictiva com dels fets coneguts (taxa per
cada 1.000 habitants) a Catalunya. Tant en xifres absolutes com relatives, con-
tinua baixant el conjunt d’il-licits penals principals coneguts. E1 2014 es van
coneixer 254.776 delictes i 238.742 faltes penals, que globalment (493.518)
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corresponen a una taxa per cada 1.000 habitants de 65,64 punts (1,92 menys
que l'any anterior i 8,38 menys que el 2009), en un escenari d’estancament
demografic.

Entre els tipus penals més freqiients destaquen les faltes i els delictes de furt,
que sumen el 40% del total de fets coneguts i incideixen notablement en la
percepci6 de la seguretat entre la ciutadania a causa de la seva reiteraci6. No
obstant aix0, no apareixen en la classificaci6 seguida per 'Informe 2015 sobre
la seguretat a Catalunya els delictes violents ni economics que, encara que
tenen un gran impacte mediatic, el seu valor quantitatiu és escas, amb taxes

calculades normalment per a 100.000 habitants.

Evoluci6 dels fets penals a Catalunya, 2007-2014. Percentatge de victimitzacié delictiva i taxes
de fets penals per 1.000 habitants
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Font: Elaboracié propia, a partir de dades de la DGP, Idescat i 'ESPC

Segons el que es despren de I'Enquesta de seguretat ptablica de Catalunya del
2015, la taxa de victimitzacié es manté estable en aquesta comunitat, on ha
evolucionat d'un 15,9 I'any 2003 a un 16,9 el 2008 i un 15,8 el 2014-2015.
Aquesta taxa arriba al 20,6% considerant els nous fets incorporats (enganys,
fraus i estafes, ocupacié de segona residéncia, robatoris d’altres objectes i des-
trosses d’altres objectes que portava). Aquesta és la victimitzaci6 delictiva, a
la qual s’hauria d’afegir la no delictiva, que passa d'un 3,4 el 2008 a un 5,1
el 2014-2015 (7,9% si es contemplen els nous fets incorporats). La distribucio
territorial i per edats mostra grans diferéncies. Pel que fa a la primera, es posa
en relleu com les diferencies d’estructura social entre els diversos territoris de
Catalunya tenen un impacte en la delinqiiéncia, cosa que confirma la regla
universal segons la qual aquesta és superior a zones urbanes. El municipi de
Barcelona tenia una taxa de victimitzacié que no baixava de 20 entre els anys
2008 i 2012-2013, en que va disminuir notablement. Entre el 2014 i el 2015
s’observa una pujada contraria a la tendéncia a la baixa dels tltims anys.



© FUOC e PID_00247552 29 La delinqiiéncia i el seu mesurament

Els ambits de les Terres de 1’Ebre (14,2% tenint en compte tots els fets nous
incorporats) i el Camp de Tarragona (19,8%), a més dels de Girona (16,3%)
i les comarques centrals (16,5%), presenten descensos en la prevalenca de la
victimitzacié delictiva. Al contrari, aquesta sembla que augmenta a les tres
zones metropolitanes (Barcelona, 24,6%; regié metropolitana nord, 21,1% i
regié metropolitana sud, 19,9%), on havia disminuit en els darrers tres anys,
i també a les zones del Ponent i el Pirineu occidental (21,7%).

En la distribucio6 per edats, la delinqiiéncia a Catalunya es distribueix d’acord
amb la tendéncia generalment observada a una concentracié més gran de la
victimitzacié en els més joves i una reduccié a mesura que augmenta 1’edat.
Encara que amb variacions escasses, aquesta tendéncia es fa més marcada en
els darrers anys. Les dades corresponents al 2008 sén les que es mostren en
la taula segiient.

Distribucié de la victimitzacié per edats a Catalunya

Franja d’edat 2009 2010 2011 2012 2013 2014-2015 2014-2015*
16-25 28,5 30,8 28,2 - 28,4 26,5 29,3
26-40 23 21,9 21,1 - 17,1 18 25
41-65 19,3 17,2 15,9 - 14,1 13,7 18,6

+ 65 11,9 12,3 12,3 - 11 10,9 14
Taxa global 20,2 19,3 18,3 16,2 15,8 20,6

* Percentatges considerant els nous fets delictius (2015)
Font: Enquesta de Seguretat de Catalunya

Com és habitual en les enquestes de victimitzacid, I'Enquesta de seguretat con-
té preguntes que permeten mesurar 'impacte del delicte en les victimes. En
una valoraci6é d’una escala de O a 10, la mitjana pel que fa a la gravetat perce-
buda de la victimitzaci6 era d'un 5,9 el 2008 i un 5,5 el 2014-2015. Pel que
fa a les molesties ocasionades, aquestes arriben fins a un 7,1 ambdés anys. La
taxa d’afectacio subjectiva pot donar un rendiment a 1’hora de comparar-la
amb la prevalenca i aixi es pot confirmar la regla que aprecia com, toti que la
prevalenca disminueix amb l’edat, I'impacte psiquic del fet augmenta.

Una dada que incorpora ’Enquesta de seguretat de Catalunya és la relativa
al record espontani de victimitzaci6. Quan a la persona entrevistada se li pre-
gunta si ’any passat va ser victima d’algun delicte, s’espera que la xifra de re-
cord espontani sigui inferior a la taxa de prevalenca obtinguda després d’haver
preguntat sobre diverses formes delictives. La comparaci6 entre prevalenca i
record espontani pot aportar informaci6 interessant relacionada amb la por al
delicte. L'enquesta referida a I’any 2008 recollia un 8,1% de record espontani,
que representava un augment d'un punt respecte a I’any 2003 (7,1%) i de tres
punts respecte al 1999 (5%). Aquesta estaria en sintonia amb un increment,
molt lleuger també, del sentiment d’inseguretat. Les conclusions del departa-
ment responsable de 1’enquesta eren que la subpoblacié que percebia una mi-
llora de la seguretat havia disminuit uns dos punts en un any (del 22,9% al
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20,9%), mentre que els que opinaven que la situaci6é «ha empitjorat» havien
augmentat més d'un punt (18,7% a un 19,9%), la qual cosa reflectiria «la fragi-
litat de la situaci6 actual», pero es tracta de modificacions poc rellevants en un
context relativament saludable i estable pel que fa al sentiment de seguretat.
L'enquesta referida al 2014-2015, mostra un 6,6% de record espontani, un dels
més baixos des del 2001 (6,5%) i el més baix des del 2011 (8,8%). Com que
sembla que la victimitzaci6 no disminueix, aixd donaria lloc a un augment
del pes relatiu dels fets de menor impacte sobre el total registrats.

L'enquesta de victimitzaci6é de la ciutat de Barcelona permet afinar més en
I'estudi de l'evolucid, perque té una seérie més extensa, que compren des de
1983 fins a 2016 sense interrupci6. La série permet distingir set periodes:

1) elevada victimitzaci6é (per damunt del 25%) del 1983 al 1987;

2) reduccio del 1988 al 1993 (en que arriba a menys del 15%);

3) consolidacié d’una baixa activitat delictiva de 1994 a 1999;

4) increment de 2000 a 2006, i

5) estabilitzaci6 en valors proxims al 20% entre el 2006 i el 2008,

6) augment el 2009 i estabilitzaci6é en valors proxims al 25% fins el 2012,

7) reducci6 drastica el 2013 (20,8%) i estabilitzaci6 en valors proxims al 23%
fins el 2015.

Evolucio de la victimitzacio a la ciutat de Barcelona
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Evoluci6 de 'index global de victimitzacié Area Metropolitana de
Barcelona (AMB, 2015)
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Pel que fa a la distribuci6 de la victimitzacio per edats, a 'Enquesta de victi-
mitzacié de Barcelona de I’any 2009, es detectava la mateixa tendéncia que
en el conjunt de Catalunya. Tanmateix, pel que fa al génere i al nivell de ren-
da, no es confirma la tendeéncia general a una victimitzacié masculina i de les
rendes baixes. No s’aprecien diferencies en el sexe de les victimes i les persones
amb renda alta declaren haver estat més victimitzades. Aix0 es pot explicar per
I'important pes quantitatiu dels delictes contra la propietat. En 1’estacionalitat
(distribuci6 segons 'estacié de I’any) no s’aprecien diferéncies, pero en I’horari
hi ha una tendéncia a la concentraci6 de victimitzacio a les hores de nit i ma-
tinada.

Victimitzacid segons el nivell de renda a la ciutat de Barcelona
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Pel que fa a la taxa de dentincia, I’any 2008 s’havien denunciat el 42,92% dels
fets delictius, amb una variaci6 interanual no significativa. Pero entre el 2011
i el 2015 la taxa de denuncia disminueix drasticament del 40,6 al 21,5%; els
motius principals pels quals no es denuncia sén pensar que «la policia pot fer
poca cosa» (39,9%) o que «era molt complicat» (32,8%).
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Segons les dades de I'Gltima Enquesta de victimitzaci6 de 1’Area Metropolita-
na de Barcelona (EVAMB, 2016), les victimes de fets contra la seguretat perso-
nal sén sobretot dones i afecten en especial la poblaci6é laboralment activa i
els estudiants. Els indexs de victimitzacié6 més baixos corresponen, en canvi,
a les persones jubilades (principalment, ancians) i als qui es dediquen a les
tasques de la llar. La victimitzaci6 més elevada es dona entre aquelles perso-
nes que compten amb uns ingressos familiars més baixos. Segons els autors de
I'informe, aquestes dades podrien indicar que, com a conseqiiéncia de la crisis
laboral i economica, la victimitzaci6 dels segments de poblaci6 de joves-adults
i jubilats ja no garanteix la mateixa rendibilitat economica als delinqiients,
perque les condicions de vida d’aquests grups socials s’han diversificat, amb

repercussions evidents en el perfil socioeconomic de les victimes.

index de victimitzacié en seguretat personal segons caracteristiques sociodemografiques (AMB,
2015)
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6. La por al delicte

La por al delicte és un tematica que ha estat estudiada extensament en la bi-
bliografia criminologica. La definicié és discutida. Inclou una varietat d’estats
emocionals, actituds i percepcions relacionades amb la por d’esdevenir victi-
ma d’un delicte (Warr, 2000). Alguns autors han proposat que es parli de risc
de victimitzacid, tot i que la qiiesti6 té una transcendéncia escassa i tots dos
conceptes son intercanviables. Tanmateix, té una bona acollida progressiva la

diferenciaci6 entre la por al delicte i el «risc percebut».

La por al delicte és un concepte que s’oposa al de la probabilitat real de ser vic-
tima d'un delicte. Estudiar la por al delicte té un interes per si mateix, perque
té uns efectes negatius per al grup i per a la societat, en la mesura que provoca
canvis en les activitats dels individus i dels grups, disminueix la llibertat i la
qualitat de la vida comunitaria, la cohesio social i la confianca, determina que
certs espais quedin fora de la vida comunitaria, incrementa els costos de la
prevenci6 que suporten les persones, a les empreses i les institucions. Tot i que
en general la por al delicte interessa més pels seus aspectes negatius, es pot
considerar que un nivell raonable de temor pot ser saludable per a ajudar a pre-
venir el delicte. De tota manera, aquesta és sempre una qiiestio controvertida i
afecta la manera d’entendre quin ha de ser el paper que tenen les institucions,
que d’'una banda tendeixen a llancar missatges tranquil-litzadors a la ciutada-
nia pero, de l'altra, sovint cauen en la temptacioé de sembrar 1’alarmisme o de
transferir a la poblaci6 la responsabilitat de la seva autoproteccio.

Hi ha diverses vies per a avaluar la por al delicte. Les enquestes de victimitza-
ci6 acostumen a incloure preguntes sobre por i sentiment de seguretat. Una
és preguntar directament a les persones entrevistades quin és el seu grau de
seguretat en diversos ambits, com la llar o caminant pel carrer. També es pre-
gunta quina és la seva opini6 sobre si el delicte augmenta o disminueix o sobre
si consideren la inseguretat com un problema més o menys greu. Una altra
via per a mesurar la por al delicte consisteix a preguntar si eviten certes zones
considerades perilloses o si adopten mesures preventives per a protegir-se a si
mateixos o les seves propietats. Una manera d’objectivar I’avaluaci6 és quan-

tificar la despesa feta en alarmes o contractacié de serveis de seguretat.

Segons 'enquesta espanyola de victimitzaci6 referida a I’any 2008, un 88%
creu que la delinqiiéncia ha augmentat, dada que contradiu 1’evoluci6 real
d’aquesta segons es pot establir mitjancant les entrevistes fetes a les mateixes
persones. Un dels factors que estan associats a aquesta percepcio és la freqtien-
cia amb que es reben noticies referides a fets delictius pels mitjans de comuni-
cacio. Les persones més exposades a aquestes noticies son les que puntuen més
alt en l'opinié que la delinqiiencia ha augmentat. A més d’aquesta pregunta

referida al «risc percebut», I'enquesta explora també la dimensié emocional.
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Aqui els resultats no reflecteixen nivells elevats de por. Un 89% declara que
se sent molt o bastant segur quan es troba sol a casa de nit i un 66,9% afirma
que se sent molt o bastant segur quan camina sol pel seu barri de nit, amb
diferéncies significatives entre homes i dones, ja que aquestes se senten menys
segures, i per grandaria de municipi, de manera que disminueix la seguretat
en municipis més grans.

Segons I'’Enquesta de seguretat ptiblica de Catalunya 2015, després d’una fase
d’estabilitat en la percepci6 del nivell de seguretat, aquest és el tercer any con-
secutiu que aquesta percepcié experimenta una millora, amb 6,9 punts (ma-
teix nivell que el de I'any 2001). I, per la seva banda, els resultats de I'Enquesta
de victimitzaci6 de Barcelona de I’any 2016 evidencien una tendéncia a 1’alca
de la percepci6 del nivell de seguretat des del 2002 (5,1) fins el 2016 (6,2).

Un concepte diferent de la por al delicte és el de panic moral (moral pa-
nic), desenvolupat per Cohen (1973), que es refereix a aquelles condici-
ons o als episodis, persones o grups de persones definits pels mitjans de
comunicacié de massa com una amenaca contra els valors o interessos

socials.

Els delinqiients, com altres persones de conducta desviada, encarnen els «dia-
bles» (folk devils), percebuts com a amenaca contra l’ordre social. La idea de pa-
nic moral, que de fet s’estén més enlla dels limits de la criminologia, ens remet
al paper que exerceixen els mitjans de comunicacié de massa en la interpreta-
ci6, canalitzaci6 i creaci6 d’estats d’anim col-lectius respecte al problema de la
criminalitat. En aquest sentit, hi ha una relaci6 amb la por al delicte, atés que
els estats emocionals, expectatives i frustracions col-lectives tenen una relacio
directa amb l'actuacié dels mitjans de comunicacié. Com hem pogut veure, hi
ha proves prou solides que una major atenci6 a determinats successos delic-
tius per part dels mitjans i un tractament més sensacionalista d’aquesta mena
de fets incideix en un increment de la por al delicte, de la mateixa manera
que aquest increment pot anar associat a la identificacié dels delinqiients, de
determinats delinqiients o de sectors socials associats amb certes formes de
delinqiiencia com a amenagca per a la pau social.

Els mitjans de comunicacio s’erigeixen aixi en la societat de masses en
agents morals (moral entrepreneurs), que esdevenen actors clau en els
processos socials de definicio del delicte i d’elaboracié de les respostes
al delicte.

El paper dels mitjans de comunicacié de massa ha estat un tema d’interes crei-
xent per a la recerca criminologica. També ho ha estat a Espanya, com posa en
relleu el treball dirigit per Garcia Aran i Botella (2008). Aquest treball parteix
de la teoria del agenda-setting, és a dir, la fixacié de 'agenda mediatica, que
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comporta la decisi6 de quins son els temes rellevants. En diversos estudis s’ha
observat l’existencia d'una «transferéncia de rellevancia» des de 1’agenda me-
diatica vers I’agenda del pubic: allo que el ciutada arriba a captar de la realitat
social i a valorar com a important passa necessariament per un filtre anterior,
la qual cosa implica un poder dels mitjans de comunicaci6 en la selecci6 i
jerarquitzaci6 dels fets que tindran existéncia social. La construccié de la por
al delicte en I'opini6 pubica esdevé aixi una conseqiieéncia del retrat de la rea-
litat divulgat pels mitjans. L'explicacié del fenomen conegut com a big scare
als Estats Units, on la preocupaci6 ciutadana per la criminalitat va passar d'un
5% l'any 1992 a un 52% el 1998, s’ha fet en termes d’agenda-setting. Com va
posar en relleu Lowry (2003), es va produir, en un periode de reducci6 de la
delinqiiencia, una «onada de por» paral-lela a una inflacié de noticies sobre
crims a les principals cadenes nacionals de televisio, centrades en els homici-
dis, que ocupaven gairebé un 50% del ment informatiu sobre fets criminals
mentre que nomes representaven un 4% del total de delictes segons les esta-
distiques oficials.

En el treball espanyol que s’ha esmentat abans es confirma aquesta tendéncia.
En el periode compres entre els anys 2000 i 2003, els discursos mediatics sobre
temes penals van sobrerepresentar la realitat criminal i van tenir una inciden-
cia en la percepci6 de la inseguretat ciutadana. Aquest estudi permet confir-
mar l'existéncia d’'un procés d’«establiment de ’agenda» des dels mitjans de
comunicacié, amb un impacte sobre 1’opini6é publica, tot i que I'impacte és
limitat i no arriba al punt que la societat espanyola assenyali la preocupacio
per la criminalitat com el problema social. Segons aquest estudi, es confirma
la tesi que els mitjans van influir activament en l'impuls i legitimaci6 de les
reformes penals de signe involutiu de I’any 2003, la qual cosa va associada a
un retrocés de la racionalitat legislativa i de la politica criminal racional.
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7. Fenomenologia criminal

Els manuals de criminologia s’ocupen sovint de les «formes del delicte» o de
la fenomenologia criminal. Les necessitats de classificacié no sén les mateixes
per a la criminologia que per al dret penal i, per tant, els criteris no sén els ma-
teixos. La part especial dels codis penals conté el cataleg de tots els tipus delic-
tius, que es poden trobar agrupats i ordenats segons diversos criteris, tot i que
actualment el criteri predominant és el que té relaci6 amb el bé juridic prote-
git. El cataleg legal d’infraccions proporciona una base orientativa indubtable,
tot i que la teoria criminologica, d’acord amb les exigéncies relacionades amb
I'explicaci6 i I'analisi dels delictes, se serveix d’altres criteris.

Les formes del delicte que han suscitat normalment meés interes des del punt
de vista de l'estudi empiric han estat la delinqiiéncia violenta, la delinqiien-
cia sexual i la delinqiiencia patrimonial. Dins d’aquests tres sectors s’han anat
obrint pas distincions fonamentals o ambits que han rebut una atencié espe-
cial, com, dins de la delinqiiéncia sexual, les agressions sexuals contra adults
o els abusos sexuals de menors. Els aspectes referits a I’autor i a la victima, la
prevencio, el tractament dels infractors o 1’atenci6 a les victimes presenten di-
ferencies evidents en els dos casos. També és basica la distincio, dins de la de-
linqliéncia patrimonial, entre els furts i robatoris i les defraudacions. En la cri-
minalitat violenta, han sorgit ambits i dominis conceptuals nous, que es cor-
responen amb l’evolucio social i de les sensibilitats, com la violéncia domeés-
tica o intrafamiliar, la violéncia en la parella o la violéncia de genere. L'opcio
per una denominacié o una altra sovint esta condicionada ideologicament.

Dr’altra banda, la criminologia ha elaborat distincions que no tenen a veure
amb les classificacions fenomenologiques més o menys mimetiques dels con-
ceptes juridicopenals i reflecteixen la visi6 tradicional centrada en el delin-
quent. Aixi, des del segle XIX es distingeix entre delinqiients ocasionals i ha-
bituals, amb receptes substancialment diferents respecte al tractament de tots
dos tipus d’infractors. La delinqiiéncia habitual ha estat sempre un dels temes
de més interes, en que s’han estudiat els factors d’associalitat, professionalit-
zacio, carrera delictiva i quina classe de resposta requereix una classe de delin-
quéncia convertida en mal cronic i per al qual la reacci6 institucional, basada

en el castig, mostra un cop i un altre el seu fracas.

També ha estat un camp principal d’estudi la delinqiiencia juvenil. Sempre ha
estat clar 'interes d’aquest problema, per dues raons perfectament comprensi-
bles: 1a tendeéncia més elevada a delinquir dels joves en comparaci6 dels adults
il'impacte potencial a llarg termini de la manera com s’abordi el problema de

la delinqiiéncia juvenil. Afavorir el desistiment en la carrera criminal i evitar
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la cronificaci6 de conductes que poden quedar limitades al problema inherent
a la conflictivitat de la vida adolescent s6n objectius socials de maxima im-
portancia.

Entre els fenomens delictius que han passat a resultar atractius a la crimino-
logia en els darrers temps hi ha la delinqliéncia econdomica, en que s’han fet
passos endavant des de les primeres aproximacions teoriques a la delinqtién-
cia de coll blanc en 1'obra de Sutherland (1934), la corrupci6 o la delinqiien-
cia ambiental. Algunes d’aquestes formes delictives, com la corrupcio o certes
classes de delinqiiéncia dels poderosos, tenen arrels en delictes classics que
havien despertat poc interés per part de la criminologia, mentre que d’altres
es corresponen amb nous valors i necessitats de proteccié propies de les soci-
etats industrials avangades, com els delictes ambientals i urbanistics, o amb
valors socials emergents en una societat globalitzada, més plural i complexa,
com els «delictes d’odi» (hate crimes) i de discriminaci6 o les diverses formes
d’assetjament (stalking, bullying, mobbing, etc.).

La globalitzaci6 i la difusi6 de les tecnologies de la informaci6 i la comunicacié
permeten explicar l’atraccié cap a noves formes delictives, com la criminali-
tat organitzada, en les seves diverses manifestacions, la delinqiiéncia transna-
cional, afavorida per la multiplicacié de la mobilitat i les transaccions trans-
nacionals que obliguen a enfortir els mecanismes de cooperaci6 i a disposar
d’'instruments transnacionals de prevenci6 i lluita contra el crim, els delictes
internacionals que tenen un impacte en el conjunt de la comunitat internaci-
onal o els delictes informatics o cibercrims (Mir6, 2013).
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Resum

En aquest modul hem exposat els conceptes basics de que se serveix la crimi-
nologia per a 'estudi del problema del mesurament del delicte. El coneixe-
ment de la mesura del delicte és una de les necessitats a que ha de fer front
la recerca criminologica, per la qual cosa ha hagut de desenvolupar metodes
i instruments propis que permetin compensar les insuficiencies de les dades

oficials procedents de les dentincies davant de la policia o d’altres institucions.

A més d'una aproximaci6 a la metodologia de les enquestes de victimitzacio,
hem presentat alguns resultats que han permes obtenir un coneixement ba-
sic de I’evolucio6 i de les formes de delinqiiéncia en 1’ambit internacional, eu-
ropeu, espanyol i catala. La comparacié entre les diverses dades i alguns dels
elements de reflexi6 i analisi que hem ofert han de permetre que 1’estudiant
pugui elaborar un discurs propi i una opini6 critica sobre el fet criminal més
enlla dels prejudicis i estereotips que tan sovint condicionen negativament la
visi6 del problema criminal i la resposta social que requereix.
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Activitats

1. Consulteu els documents disponibles a Internet de I’'Enquesta de seguretat de Catalunya i
I’Enquesta de victimitzaci6 de la ciutat de Barcelona, i compareu la metodologia i els resultats
obtinguts.

2. Reviseu els factors que s’acostumen a indicar com a rellevants a I’hora d’explicar la reducci6é
de la delinqiiéncia als paisos industrialitzats durant la década de 1990 i els primers anys
del segle xxI i valoreu de quina manera aquests factors poden haver incidit d'una manera
diferencial a Espanya i a Catalunya en comparaci6 d’altres paisos.

Exercicis d'autoavaluacio

1. Un dels problemes principals de I’estadistica oficial com a font de coneixement de la cri-
minalitat és...

a) 'elaboraci6 estadistica dels resultats.

b) la xifra fosca de la delinqiiencia.

c) que els estats es neguen a subministrar informaci6 sobre la delinqiiencia.
d) la por al delicte.

2. L'Enquesta nacional sobre el delicte s’efectua als Estats Units des de...

a) 1918.
b) 1948.
) 1972.
d) 1990.

3. Les enquestes de victimitzacié han estat criticades perqueé...

a) son sistematicament manipulades pels governs.

b) no sén elaborades per experts amb coneixements estadistics.

c) reflecteixen uns indexs de criminalitat més elevats dels reals, perqué les persones entrevis-
tades normalment exageren sobre els delictes que han sofert.

d) no permeten fer aflorar determinats ambits de victimitzaci6.

4. La taxa d’incidéncia és...

a) el percentatge de persones que han estat victimitzades en un territori determinat durant
un any.

b) el nombre de delictes per cada cent persones que s’han produit en un territori determinat
durant un any.

c) el nombre de persones que han estat revictimitzades durant un any en un territori deter-
minat.

d) la quantitat de delictes per cada cent persones que han estat registrats oficialment durant
un any.

5. Per que es diu que hi ha causes demografiques de la disminuci6 de la criminalitat als paisos
industrialitzats a partir de la decada de 1990?

a) Pels fenomens migratoris.

b) Per I'envelliment de la poblaci6 i la disminucié de la poblaci6 juvenil.
c) Per I'augment de la poblaci6é femenina.

d) Per la concentraci6 de poblaci6.

6. Com evoluciona la taxa de dentincia segons les enquestes de victimitzacié a Espanya en
els darrers anys?

a) Es manté estable.

b) Experimenta una reducci6 moderada.
c) Experimenta un increment moderat.
d) Presenta oscil-lacions brusques.
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7. Una caracteristica de I'evoluci6 de la criminalitat a Catalunya durant els primers anys
del segle xxI, segons les enquestes de victimitzacid, que la diferencia dels resultats de les
enquestes a Espanya és que...

a) la criminalitat evoluciona a la baixa.

b) no hi ha prou dades per a detectar una tendencia clara diferent de 1’espanyola, perque es
disposa de més dades del conjunt de I’Estat.

c) la criminalitat té un augment molt destacable.

d) la criminalitat es manté estable, amb una tendéncia, no del tot consistent, a 1’alca.

8. La por al delicte és...

a) un fet irracional que interfereix en la politica criminal que no és objecte d’interés per a
la criminologia.

b) la probabilitat de ser victima d'un fet delictiu com a fet rellevant per a la prevenci6 del
delicte.

c) el conjunt d’estats emocionals, actituds i percepcions relacionats amb el temor de ser
victima d'un delicte, que constitueix per si mateix un objecte d’interes cientific.

d) el tant per cent en qué es mesura el risc de revictimitzacio.



© FUOC e PID_00247552 41 La delinqiiéncia i el seu mesurament

Solucionari

Exercicis d'autoavaluacio

1.b
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Glossari

delicte transnacional m Delicte la preparacid, realitzacié o efectes del qual s’estenen
més enlla de les fronteres estatals i requereix estrategies de prevencio6 i resposta de caracter
supraestatal o interestatal.

enquesta de victimitzacié f Enquesta feta a una mostra del conjunt de la poblacié d’'un
territori que té com a objectiu coneixer els fets delictius i les formes de la victimitzacié pro-

duits durant un periode determinat, la por al delicte i les actituds punitives.

falta f Infracci6 penal de menys gravetat enjudiciada pels tribunals segons un procediment
més senzill i castigada amb penes lleus. També es coneix com a contravencio.

por al delicte f Conjunt d’emocions relacionades amb el risc percebut de ser victima d'un
fet delictiu.

taxa de criminalitat f Nombre de delictes per mil habitants registrats oficialment en un
any en un territori determinat.

taxa d’incidéncia [ Quantitat de delictes per cent habitants que han tingut lloc en un
territori determinat durant un any.

taxa de dentuincia f Nombre de victimes de fets delictius que els denuncien a la policia.

taxa de victimitzaciéo f Nombre de persones per cent habitants que han estat victimes
d’algun delicte en un territori determinat en el periode d’un any.

xifra fosca de delinqiiéncia f Nombre de delictes no coneguts oficialment perqué no
han estat denunciats.
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