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Introducció

Internet ha canviat la manera de fer periodisme. Després de dècades d'èxit

econòmic i beneficis, la indústria periodística està encarant la major crisi de

la seva història, en gran manera perquè les condicions del mercat que van

permetre la prosperitat de les empreses periodístiques han canviat: internet

ha tombat les grans barreres a l'entrada de competidors nous, ha permès l'ús

eficient de les economies d'escala, ha contribuït a erosionar el gran poder mo-

nopolista dels mercats nacionals o regionals, i ha acabat amb la producció i

distribució centralitzada de continguts.

En el seu lloc, els nous mercats de la comunicació es caracteritzen per, amb

prou feines, oferir barreres a l'entrada de competidors nous, ofertes de serveis i

béns comunicatius, i per comportar una intensa competència, el descens dels

costos fixos de producció, la descentralització dels processos de producció i dis-

tribució de continguts i, en definitiva, un entorn econòmic canviant. L'oferta

de notícies s'ha multiplicat per diferents canals i formats molt més atractius

per al lector que els mitjans tradicionals d'informació, que han de competir en

un entorn nou de comunicació intensiva a través de plataformes noves, com

són les xarxes socials, els blogs, etc., com assenyala Mensing.

Des del punt de vista financer, el sector ha sofert intensament els efectes de la

crisi econòmica i financera, el risc derivat de l'entrada d'inversors d'alt risc, el

qüestionament del model de pagament per unitat o per subscripció i la caiguda

de la inversió publicitària.

Com han reaccionat els mitjans de comunicació? La resposta de la majoria

dels mitjans ha estat la reducció de costos, la cerca de nous mercats per a aug-

mentar la demanda i la diferenciació de productes respecte a la competència.

No obstant això, els reptes als quals han tingut i s'han d'enfrontar les empre-

ses periodístiques en la seva evolució del model tradicional de negoci a un de

nou encara per definir són importants, tant per la seva grandària com per la

seva extensió.

Per a conèixer detalladament la revolució que està experimentant el mercat de

la comunicació i les dificultats que està sofrint la indústria en l'adopció de nous

models de negoci, començarem analitzant els factors principals que influeixen

en el mercat (factors tecnològics, econòmics i socials). A continuació, estudia-

rem la naturalesa i les característiques dels productes comunicatius, dels béns

i serveis creats i difosos per les empreses de comunicació. Després, ens detin-

drem en els models primordials de negoci aplicats a la indústria i finalitzarem

amb algunes consideracions sobre l'evolució del mercat publicitari.
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