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1. Què és l'automatització

L'automatització de Mailchimp és un procés d'enviament d'e-mails automàtics

que es produeix quan els usuaris realitzen una activitat per un esdeveniment

específic, una data o una acció.

Mailchimp divideix aquestes automatitzacions en la tipologia següent:

• E-commerce/retail.

• Non profit (ONG).

• Educació.

• Música.

• Programari.

• Activitat de la nostra llista (base de dades).

• Dates específiques.

• Personalització.

En el cas de l'e-commerce, per exemple, podem trobar automatitzacions per a

carrets abandonats (se li enviarà un correu electrònic dient que té una compra

pendent), molt útils per a incrementar les vendes d'un producte.

Per�què�podem�utilitzar�les�automatitzacions?

Les automatitzacions són processos de gran utilitat per a aconseguir que

l'usuari realitzi l'acció que volem (per exemple, una compra de producte) o

per a proporcionar informació instantània en el moment en què l'usuari la

sol·liciti.

Un exemple d'aquest últim cas és la landing page de franquícies òpti-

ques d'Optimil (http://www.optimil.es/franquicias-opticas/). Aquesta pàgina

d'aterratge compta amb un formulari connectat amb Mailchimp, en què hi ha

una automatització per a enviar, a l'instant, un dossier de les franquícies:

http://www.optimil.es/franquicias-opticas/
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Imatge 1. Landing page de franquícies d'Optimil.

Font: www.optimil.es (2017).

Després d'emplenar aquest formulari, ens arribarà al correu un e-mail perquè

confirmem el nostre correu electrònic (el que, en les definicions del mòdul

«Introducció», hem anomenat doble opt-in), i a continuació, ens arribarà el

correu amb el dossier descarregable:

Imatge 2. E-mail de doble opt-in.

Font: elaboració pròpia basant-nos en l'e-mail rebut d'optimil.es (2017).
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Imatge 3. E-mail automatitzat per a la descàrrega del dossier.

Font: elaboració pròpia basant-nos en l'e-mail rebut d'optimil.es (2017).

La funció de l'automatització és establir un contacte directe i immediat amb

el subscriptor i és molt més efectiva que un altre tipus de comunicació per la

seva immediatesa.

En l'apartat següent veurem la implementació de les automatitzacions amb

Mailchimp, una funció que ens serà de gran utilitat per a les nostres estratègies

d'e-mail màrqueting.
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2. Automatitzacions: implementació amb Mailchimp

Abans que existissin les automatitzacions (automation), Mailchimp oferia els

programes de resposta automàtica, que feien una funció similar. L'avantatge de

les automatitzacions, obertes al públic des de fa poc (ja no és necessari tenir un

compte premium per a poder implementar-les), és que ens permeten programar

múltiples accions desencadenants, mitjançant el que es denomina work-flow.

Per a implementar una automatització amb Mailchimp, hem de seguir els pas-

sos següents:

1) Accedir al nostre compte de Mailchimp i clicar a «Automation» (automatit-

zació) en el menú superior.

2) Escollir entre les diferents automatitzacions que ens ofereix Mailchimp, se-

gons el nostre objectiu. En aquest exemple, nosaltres hem escollit «Welcome

Mail», una de les opcions d'automatització de «List Activity».

3) Cliquem l'opció escollida i ens apareixerà una vista similar a la que veiem

a la imatge següent, que editarem perquè compleixi les característiques que

volem. Per a editar-ho, hem de fer clic en el botó «Design email».

Imatge 4. Vista d'un work-flow d'una automatització de Mailchimp.

Font: elaboració pròpia basant-nos en Mailchimp (2017).

4) Després de fer clic a «Design Email», emplenem els camps que apareixeran:

són similars als d'una newsletter a l'ús. Posteriorment, seleccionarem una tem-

plate o plantilla i construirem l'automatització com una newsletter.
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Imatge 5. Automatització de Mailchimp: assumpte, destinatari i e-mail.

Font: elaboració pròpia basant-nos en Mailchimp (2017).

Imatge 6. Automatització de Mailchimp: selecció de template.

Font: elaboració pròpia basant-nos en Mailchimp (2017).

5) Finalment, editarem les condicions perquè es llanci aquest e-mail automàtic:

la programació (quan volem que s'enviï), el segment (a qui) i l'acció que poden

fer els usuaris després de rebre el correu.
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Imatge 7. Detall del work-flow de Mailchimp.

Font: elaboració pròpia basant-nos en Mailchimp (2017).

Les automatitzacions poden tenir més d'un correu electrònic, per la qual cosa,

si volem que el nostre work-flow tingui més d'un e-mail automàtic, solament

hem de clicar a «Add an email» (afegir un correu electrònic) i configurar-ho

exactament igual que en el cas anterior.

Per a això, hem de tenir en compte les accions realitzades anteriorment: per

exemple, si hem enviat un correu amb un codi de descompte i l'usuari no

l'ha obert, podem programar un segon correu (solament per als usuaris –el

segment– que no hagin obert el primer correu) amb un assumpte més atractiu

i un nou codi de descompte.
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