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Digital Marketing Manager de
I'ageéncia alacantina Gettingbetter-
Creative Studio, que compta amb
clients nacionals i internacionals de
diversos sectors (retail, moda, edu-
cacié, franquicies, etc.). Llicencia-
da en Publicitat i Relacions Publi-
ques per la Universitat d'Alacant,
on també va presentar, el 2016, la
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tesi doctoral dins de I'area de soci-
al media. Compagina la seva tasca
professional amb la tasca docent a
universitats i escoles de negoci, en
tematiques com ara social media, e-
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1. Que és l'automatitzacio

L'automatitzacié de Mailchimp és un procés d'enviament d'e-mails automatics
que es produeix quan els usuaris realitzen una activitat per un esdeveniment
especific, una data o una accio.

Mailchimp divideix aquestes automatitzacions en la tipologia segtient:

e E-commerce/retail.

e Non profit (ONG).

e Educaci6.

e  Misica.

e Programari.

e Activitat de la nostra llista (base de dades).
e Dates especifiques.

e Personalitzacio.

En el cas de l'e-commerce, per exemple, podem trobar automatitzacions per a
carrets abandonats (se li enviara un correu electronic dient que té una compra

pendent), molt ttils per a incrementar les vendes d'un producte.
Per qué podem utilitzar les automatitzacions?

Les automatitzacions sén processos de gran utilitat per a aconseguir que
l'usuari realitzi l'accié que volem (per exemple, una compra de producte) o
per a proporcionar informaci6 instantania en el moment en que l'usuari la
sol-liciti.

Un exemple d'aquest ultim cas és la landing page de franquicies opti-
ques d'Optimil (http://www.optimil.es/franquicias-opticas/). Aquesta pagina
d'aterratge compta amb un formulari connectat amb Mailchimp, en qué hi ha

una automatitzacié per a enviar, a l'instant, un dossier de les franquicies:


http://www.optimil.es/franquicias-opticas/
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Imatge 1. Landing page de franquicies d'Optimil.

opf|m|| | FRANQUICIAS OPTICAS

A NUESTRA 6
LAS FRANQUICIAS OPTICAS OPTIMIL

EMAIL*

Franquicias 6pticas
de nueva generacion
para una nueva
generacién de
clientes

Comparar precios ya no es cosa de
ahorradores compulsives. Cada vez hay més
consumidores conscientes de lo que supone
comprar al mejor precio. Gente que quiere
invertir bien cada euro de su compra, sin

/ » )

icos.
-
S
7 «camporequerido
A - '

NOMBRE *

— TELEFONO *

CIUDAD *

NOMBRE DE OPTICA (Si procede)

Heleidio y acepto la politica de orivacidad y el aviso leqal

Font: www.optimil.es (2017).

Després d'emplenar aquest formulari, ens arribara al correu un e-mail perque
confirmem el nostre correu electronic (el que, en les definicions del modul
«Introduccié», hem anomenat doble opt-in), i a continuacié, ens arribara el
correu amb el dossier descarregable:

Imatge 2. E-mail de doble opt-in.

jHolal
Muchas gracias por interesarte en las franquicias Optimil‘

Por favor, clica aqui para confirmar tu suscripcidn y asi podremos enviarte el Dossier del
Franquiciado con toda la informacion que necesitas.

Si has recibido este correo por error, simplemente borralo. No te suscribirds ni recibirds mas mensajes si no
clicas en el link que aparece arriba.

Si tienes alguna pregunta, por favor, contacta con nosotros en informacién@optimil.es
Muchas gracias,
Optimil

Font: elaboracié propia basant-nos en I'e-mail rebut d'optimil.es (2017).
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Imatge 3. E-mail automatitzat per a la descarrega del dossier.

optimil

Muchas gracias por tu interés
en las Franquicias de [&J3quil

Para descargarte el dossier
con toda la informacion que
necesitas sobre como
convertirte en franquiciado
haz click aqui:

D DESCARGAR PDF

Uno de nuestros companeros se pondra en contacto contigo
para resolver las dudas que te hayan podido surgir.

Optim Mantente informado de nuestras
wy

novedades en
Poligono La Mezquita. Calle G, Parcela 201 — —
12800 La Vall d'Uixd, Castellén (Spain) (f)(w)
Tel: 902 130 247 = —

www.optimilfranquicias.com

Font: elaboracié propia basant-nos en I'e-mail rebut d'optimil.es (2017).

La funci6 de 'automatitzacié €s establir un contacte directe i immediat amb
el subscriptor i és molt més efectiva que un altre tipus de comunicaci6 per la

seva immediatesa.

En l'apartat segiient veurem la implementacié de les automatitzacions amb
Mailchimp, una funcié que ens sera de gran utilitat per a les nostres estrategies

d'e-mail marqueting.
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2. Automatitzacions: implementacié amb Mailchimp

Abans que existissin les automatitzacions (automation), Mailchimp oferia els
programes de resposta automatica, que feien una funcié similar. L'avantatge de
les automatitzacions, obertes al public des de fa poc (ja no és necessari tenir un
compte premium per a poder implementar-les), és que ens permeten programar
multiples accions desencadenants, mitjancant el que es denomina work-flow.

Per a implementar una automatitzaci6 amb Mailchimp, hem de seguir els pas-
sos seguients:

1) Accedir al nostre compte de Mailchimp i clicar a «Automation» (automatit-

zacio) en el mena superior.

2) Escollir entre les diferents automatitzacions que ens ofereix Mailchimp, se-
gons el nostre objectiu. En aquest exemple, nosaltres hem escollit «Welcome

Mail», una de les opcions d'automatitzacié de «List Activity».

3) Cliquem l'opci6 escollida i ens apareixera una vista similar a la que veiem
a la imatge segilient, que editarem perqué compleixi les caracteristiques que
volem. Per a editar-ho, hem de fer clic en el botd «Design email».

Imatge 4. Vista d'un work-flow d'una automatitzacié de Mailchimp.

Bienvenido

Font: elaboracié propia basant-nos en Mailchimp (2017).

4) Després de fer clic a «Design Email», emplenem els camps que apareixeran:
son similars als d'una newsletter a 1'as. Posteriorment, seleccionarem una tem-

plate o plantilla i construirem l'automatitzacié com una newsletter.
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Imatge 5. Automatitzacié de Mailchimp: assumpte, destinatari i e-mail.

Email information

Name your email

Welcome

Internal use only. Ex: "Newsletter Test#4'

Email subject 150 characters remaining

How do | write a good subject line? * Emoji support

From name 94 characters remaining
Sandra

Use something subscribers will instantly recognize, like your company name.

From email address

san@sanarias.es

Font: elaboracié propia basant-nos en Mailchimp (2017).

Imatge 6. Automatitzacié de Mailchimp: seleccié de template.

Select a template

Layouts  Themes  Savedtemplates  Campaigns  Code your own

Featured
Showcase your products.
Share your story. Send a tailored follow-up email.
Share your big news.
e e s oty cocton
== )
=3
- =
Sell Products Make an Announcement Tell A Story Follow Up

Market a line of products or promote

seasonal items

Basic

1 Column

Share details about a sale, event, or other big

news.

1 Column - Full Width

Font: elaboraci6 propia basant-nos en Mailchimp (2017).

Send a newsletter to let people know what

you've been up to.

1:2 Column

Send a tzilored email to people who have

engaged with you.

1:2 Column - Full Width

5) Finalment, editarem les condicions perque es llanci aquest e-mail automatic:

la programaci6 (quan volem que s'envii), el segment (a qui) i I'accié que poden

fer els usuaris després de rebre el correu.
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Imatge 7. Detall del work-flow de Mailchimp.

i= Welcome Message Suscriptores Newsletter Sanarias.es ( 456 subscribers)

)

Z ) Trigger: 1 day after subscribers join or are imported to your list - Edit trigger

(

Welcome

Schedule: Every day, all day - Edit schedule
Segment: None - Edit segment

i~ mmr-am/ Action: None - Edit actions

Font: elaboraci6 propia basant-nos en Mailchimp (2017).

Les automatitzacions poden tenir més d'un correu electronic, per la qual cosa,
si volem que el nostre work-flow tingui més d'un e-mail automatic, solament
hem de clicar a «<Add an email» (afegir un correu electronic) i configurar-ho
exactament igual que en el cas anterior.

Per a aix0, hem de tenir en compte les accions realitzades anteriorment: per
exemple, si hem enviat un correu amb un codi de descompte i l'usuari no
I'ha obert, podem programar un segon correu (solament per als usuaris —el
segment- que no hagin obert el primer correu) amb un assumpte més atractiu
i un nou codi de descompte.
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