
Efectivitat de les
campanyes d'e-
mail màrqueting
PID_00251367

Sandra Arias Montesinos

Temps mínim de dedicació recomanat: 1 hora



© FUOC • PID_00251367 Efectivitat de les campanyes d'e-mail màrqueting

Sandra Arias Montesinos

Digital Marketing Manager de
l'agència alacantina Gettingbetter-
Creative Studio, que compta amb
clients nacionals i internacionals de
diversos sectors (retail, moda, edu-
cació, franquícies, etc.). Llicencia-
da en Publicitat i Relacions Públi-
ques per la Universitat d'Alacant,
on també va presentar, el 2016, la
seva DEA (diploma d'estudis avan-
çats) amb el títol «El community ma-
nager a la província d'Alacant: de-
finició, funcions i banda salarial el
2015». Actualment, prepara la seva
tesi doctoral dins de l'àrea de soci-
al media. Compagina la seva tasca
professional amb la tasca docent a
universitats i escoles de negoci, en
temàtiques com ara social media, e-
mail màrqueting i social commerce.

Cap part d'aquesta publicació, incloent-hi el disseny general i la coberta, no pot ser copiada,
reproduïda, emmagatzemada o transmesa de cap manera ni per cap mitjà, tant si és elèctric com
químic, mecànic, òptic, de gravació, de fotocòpia o per altres mètodes, sense l'autorització
prèvia per escrit dels titulars del copyright.



© FUOC • PID_00251367 Efectivitat de les campanyes d'e-mail màrqueting

Índex

1. Factors d'èxit en les campanyes d'e-mail màrqueting.............. 5

1.1. Assumpte i remitent .................................................................... 5

1.2. Disseny estructurat de la newsletter.............................................. 7

1.3. Freqüència d'enviament .............................................................. 9

1.4. Anàlisi dels resultats .................................................................... 9

 
Annex............................................................................................................ 13

 
Annex............................................................................................................ 13





© FUOC • PID_00251367 5 Efectivitat de les campanyes d'e-mail màrqueting

1. Factors d'èxit en les campanyes d'e-mail màrqueting

Es diu que l'efectivitat és la capacitat per a aconseguir el resultat desitjat. Step-

hen Covey, autor del supervendes Los siete hábitos de la gente altamente efectiva,

descriu en la seva obra l'efectivitat com l'equilibri entre l'eficiència (aconseguir

un resultat amb el mínim de recursos possible) i l'eficàcia (l'assoliment d'un

resultat concret).

En qualsevol cas, i sense pretendre realitzar una dissertació àmplia sobre aques-

ta terminologia, convindrem que l'efectivitat, en relació amb una campanya

d'e-mail màrqueting, es mesura en termes de taxes d'obertura i taxes de clic.

Un estudi comparatiu de l'any 2013 de la consultora Sil-

verpop (https://blog.hostalia.com/wp-content/themes/hostalia/images/estu-

dio-comparativo-metricas-email-marketing-2012-silverpop.pdf) aportava les

taxes d'obertura i clics en diversos sectors, arreu del món. Aquestes taxes, que

es poden consultar en l'annex 1 d'aquest mòdul, ens indiquen, com a referèn-

cia, la mitjana del nostre sector, amb la qual ens podem comparar per a com-

provar si la nostra efectivitat està en valors correctes (o no).

Els factors d'èxit d'una campanya d'e-mail màrqueting passen per una planifi-

cació estratègica, que englobarà els factors que hem après al llarg d'aquest curs

d'e-mail màrqueting:

• Objectiu ben definit.

• Base de dades segmentada.

• Assumpte i remitent atractius i cridaners.

• Disseny estructurat de la newsletter.

• Legalitat ben observada.

• Freqüència d'enviament.

• Anàlisi dels resultats.

Atès que en anteriors mòduls ja hem tractat la definició de l'objectiu, la seg-

mentació de la base de dades i els aspectes legals, ara parlarem de l'optimització

de la resta de factors, amb la finalitat d'incrementar els resultats de les nostres

campanyes d'e-mail màrqueting.

1.1. Assumpte i remitent

Si vols que llegeixin el teu correu electrònic, primer l'han d'obrir. I que l'usuari

obri el teu mailing depèn, en gran manera, de l'assumpte que hagis escollit.

https://goo.gl/PCwRSG
https://goo.gl/PCwRSG
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Un assumpte atractiu depèn, principalment, de la creativitat de qui el redacta.

No obstant això, hi ha tècniques i trucs que ens ajudaran a aconseguir-ho:

• Evita usar el nom del remitent en l'assumpte (en qualsevol cas, posar-lo

en el remitent).

• Personalitza l'assumpte; per exemple: «Carles, aquest descompte és sola-

ment per a tu».

• Evita les paraules spam: ja no parlem solament de Viagra, urgent o diners

gratis, sinó de qualsevol paraula que sigui notícia (per exemple, un terra-

trèmol, un tsunami...). Pots consultar una llista de les paraules a evitar en

els assumptes en l'annex 2 d'aquest mòdul.

Podem veure a continuació una sèrie d'exemples d'assumptes que funcionen,

en què es juga amb diverses tècniques publicitàries (la paradoxa, la urgència,

l'escassetat de producte, etc.) per a aconseguir l'objectiu:

Taula 1. Assumptes d'èxit en e-mail màrqueting

Remitent Assumpte

Verbaudent No ho obri! Acaba el diumenge

JUST EAT Ets un clàssic o t'agrada innovar?

Vueling Oferta exclusiva: solament 4 dies. Reserva ja!

Norwegian Alegra a algú el dia per solament 24,90 euros

Groupalia Aquesta oferta porta el teu nom!

Carles, de Quondos Si t'ho vas perdre…

DisfrutaBox Aquesta caixa t'agradarà i el seu preu encara més

Font: elaboració pròpia basant-nos en campanyes d'e-mail màrqueting (2017).

El remitent, com hem vist en apartats anteriors, pot ser un reforç de l'assumpte

o bé part d'aquest: aquesta tècnica (la de crear una frase única amb assumpte i

remitent) és molt utilitzada en sectors com ara l'esotèric, en què podem rebre

correus electrònics com el següent:

Taula 2. Combinar assumpte i remitent

Remitent Assumpte

Vol tornar Però els dubtes li impedeixen

Font: elaboració pròpia basant-nos en campanyes d'e-mail màrqueting (2017).

Aquesta tècnica pot ser usada en qualsevol tipus de campanya com a factor

per a aconseguir una major efectivitat.
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En qualsevol cas, aconseguir un bon assumpte no és una cosa senzilla i, si no

tenim la seguretat que l'escollit arribi als nostres seguidors, o dubtem entre

dues possibilitats, l'òptim és realitzar un test A/B per a comprovar si el nostre

mailing tindrà una bona taxa d'obertura.

1.2. Disseny estructurat de la newsletter

L'estructura de la newsletter és tan (o més important) que el seu disseny. Evi-

dentment, que el disseny s'adapti a la imatge de la nostra empresa és essencial

i per a això observarem la gamma de colors, el logotip i altres aspectes gràfics

de la imatge corporativa de la nostra marca o empresa.

Així i tot, l'estructura de la informació determinarà si aconseguim el nostre

segon objectiu: que l'usuari faci clic en el nostre correu electrònic. Una estruc-

tura recomanable seria la que podem veure a la imatge següent:

Imatge 1. Estructura d'una newsletter.

Font: elaboració pròpia basant-nos en el blog de Mailify (2017).

No obstant això, hi ha nombrosos mailings que no segueixen aquesta estructu-

ra i que aconsegueixen bones taxes de clics: entre aquests, hi ha les campanyes

de correu electrònic que prescindeixen de les imatges, com ara els exemples

que posem a continuació:
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Imatge 2. Mailing de Social Media Examiner.

Font: Social Media Examiner (2017).

Imatge 3. Mailing de Chuiso.

Font: www.chuiso.com (2017).

En tots dos casos, pesa el fet que aquests siguin blogs de referència. Amb tot, hi

ha una aposta per aquest tipus de correus electrònics, més senzills i més fàcils

de llegir en qualsevol dispositiu.
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1.3. Freqüència d'enviament

La freqüència d'enviament és un factor determinant en la teva estratègia d'e-

mail màrqueting, ja que, si enviem mailings amb massa freqüència, el més pos-

sible és que tinguem una taxa alta de baixes, mentre que si el nostre contacte

és molt esporàdic, hi ha la possibilitat que el nostre subscriptor no ens iden-

tifiqui i es doni de baixa.

No hi ha una freqüència d'enviament estàndard; haurem de tenir en comp-

te, entre altres coses, l'antiguitat de la nostra base de dades: si la nostra base

de dades té més d'un any, haurem d'espaiar més les nostres comunicacions,

mentre que si és recent, podrem contactar els nostres subscriptors amb més

freqüència.

L'acceptat, per no saturar els nostres seguidors, és entre una i dues newsletters

al mes.

Quins�dies�de�la�setmana�són�més�idonis�per�a�enviar�newsletters?

Per regla general, dimarts, dimecres i dijous són els millors dies per a

l'enviament de campanyes d'e-mail màrqueting. El dilluns no es considera un

bon dia, ja que el nostre mailing es perdrà entre els correus que s'hagin rebut

entre el divendres i el diumenge. Així mateix, el cap de setmana no se sol con-

siderar un bon moment per a enviar newsletters, ja que la taxa d'obertura sol

baixar des del divendres a la tarda.

Per tant, els dies intermedis de la setmana es poden considerar els més idonis

per a incrementar l'efectivitat de les nostres campanyes.

1.4. Anàlisi dels resultats

Per a valorar si la nostra campanya d'e-mail màrqueting ha tingut èxit, hem

d'establir KPI (indicadors) que ens expliquin si ens hem apropat als nostres

objectius.

Hi ha indicadors generals, sigui quin sigui l'objectiu de la nostra campanya,

que ens indicaran l'èxit o el fracàs de la mateixa, com és el cas dels subscrip-

tors i les baixes després d'una campanya d'e-mail màrqueting. Així mateix,

els KPI relacionats amb l'enviament també ens donaran estadístiques sobre

l'efectivitat de les nostres campanyes.

Si el nostre mailing està enfocat a la conversió (descàrregues, leads o registres,

o vendes), un altre dels indicadors a observar serà la consecució d'aquests ob-

jectius, sempre que s'hagin produït a través del mailing (d'un clic realitzat a

través d'una campanya de correu electrònic).
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Taula 3. KPI per a l'e-mail màrqueting

Generals Enviament Conversió

Subscriptors de llistes Taxa d'obertura Núm. de descàrregues

Baixes Rebot Núm. de registres

  Baixes Núm. de vendes

  Clics als enllaços  

  Dispositius d'obertura  

Font: elaboració pròpia (2017).

Mailchimp ens ofereix estadístiques de totes les nostres campanyes. Per a po-

der veure-les, solament hem d'accedir a la campanya enviada i clicar a «View

Report» (veure informe), i veurem un informe similar al de la imatge següent:
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Imatge 4. Estadístiques de la newsletter.

Font: elaboració pròpia basant-nos en Mailchimp (2017).
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Amb les dades proporcionades per Mailchimp podrem valorar si la nostra cam-

panya ha tingut èxit i, en cas contrari, realitzar un canvi en la nostra estratègia

per a optimitzar els resultats.

Si seguim les recomanacions indicades, és d'esperar que les nostres campanyes

d'e-mail màrqueting tinguin èxit.
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Annex 1. Taxes d'obertura i percentatge de clics en e-
mail màrqueting

Font: Silverpop (2013).
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Annex 2. Llista de paraules spam en e-mail màrque-
ting

100 % Benvolgut amic No pots viure sense

!! Això no és spam Notificació de dipòsit

T'han estafat? Euros Aconsegueix ara

Per què pagar més? Evita la bancarrota Oferta especial

$ Farmàcia Online

€ Felicitats Oportunitat

Acceptem targetes de crèdit Felicitacions Perd pes

Estalvia fins a Guanyar diners Per favor llegeix

Sorprenent Guanyador Préstec

Augmenta Garantia Promoció especial

Augmenta el tràfic Garantit Reducció dràstica

Augmenta les vendes Grans guanys Refinançament

Béns ocults Gratis Regal

Casino Fes-ho ara! Registre

Centaus al dia Fes-ho avui Reintegrament total

Comença avui Hormones Reserva ara

Completament natural Hosting Satisfacció garantida

Compra directa Increïble Satisfet

Contactes gratis Incrementa Segur

Correu massiu Ingrés addicional Sexe

Crèdit Ingressos extra Si fos tan fàcil

Cupó d'oferta La millor oferta Sense cost

Curar Les millors taxes Sense obligació

Diners Truca ara Sense risc

Diners gratis Truca gratis Sense trucs

Adreça de cobrament Truca ja Sol·licita informació

Adreça de facturació Meravellós Solters/es

Adreces en CD Màrqueting Somni

Dòlars Medicament Test

Font: Mailify (2016).
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Droga Millor preu Treballa des de casa

Exemple gratis Menor preu Uneix-te

Elimina les arrugues Mentre dorms Urgent

Liquida el teu deute Mostra Viagra

Font: Mailify (2016).
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